Revisionsverkets stallningstaganden

Utveckling av arbetsférdelningen inom social- och halsovarden

Revisionsverkets syfte med revisionen var att utreda om Social- och
halsovardsministeriet har bidragit till utvecklingen av arbetsfordelning-
en inom social- och halsovarden. Revisionen utgick fran antagandet att
arbetsfordelningen maste utvecklas for att personalstyrkan inom social-
och halsovarden ska racka till nar befolkningen aldras. Syftet med
utvecklingen av arbetsférdelningen ar ocksa att forbattra effektiviteten
och I6nsamheten i social- och halsovardstjansterna.

Med 16 procent av alla sysselsatta finlandare ar social- och halso-
vardssektorn den storsta arbetsgivaren i landet. | och med att den
arbetsfora befolkningen minskar och behovet av social- och héalsovards-
service Okar i takt med att befolkningen aldras kommer social- och
halsovardsanstallda och deras produktivitet att vara allt viktigare for de
offentliga finansernas hallbarhet. Kommunernas personalutgifter inom
social- och héalsovarden uppgar till cirka 10 miljarder euro per ar. Den
riksomfattande styrningen av social- och halsovardspersonalen samt
utvecklingen av och tillgangen till personalresurser ankommer pa Social-
och halsovardsministeriet.

Utifran revisionen har Social- och halsovardsministeriet genom for-
fattnings- och informationsstyrning efterstravat en battre arbetsfordel-
ning. | detta syfte har ministeriet bland annat utfardat en
rekommendation for uppgiftsstrukturer for den yrkesutbildade persona-
len inom socialvarden, utvidgat ratten att forskriva lakemedel sa att den
omfattar dven sjukskotare och anvant projektstyrning. Inom det nation-
ella utvecklingsprogrammet fér social- och hélsovarden (Kaste) har cirka
20 miljoner euro anvisats till projekt for utveckling av arbetsfordelning.

Projektstyrningen har framjat utvecklingen av arbetsférdelningen.
Speciellt viktiga har varit sddana projekt som har satt igang diskussioner
om yrkesstrukturerna i kommuner som inte tidigare befattat sig med
fragan. Utifran revisionen har Kaste-projektens betydelse for utveckl-
ingen av arbetsfordelningen pa riksniva anda varit liten. Svarigheten
ligger i hur projektinsatserna ska kunna forankras i det grundlaggande
arbetet och bdsta praxis spridas till andra kommuner. Kommunernas
svaga ekonomi och fordrdjningarna av besluten om social- och halso-
vardsreformen har ocksa forsamrat spridningen av béasta praxis.

Utifran revisionen forsvaras styrningen pa riksniva av att kommu-
nerna har kommit olika l3ngt i utvecklingen av arbetsférdelningen. Aven
grunderna foér utvecklingsinsatserna har varierat. Kommunernas ut-
gangspunkt for utveckling av arbetsférdelningen borde vara klienternas
behov. | praktiken har utgangspunkten varit resursbrist och behov av att
effektivisera verksamheten. Till stotestenarna hér bland annat skillna-
derna i arbetskulturerna pa olika orter och arbetstagargrupper.

Med undantag for enstaka atgarder och projekt har Social- och hal-
sovardsministeriet haft en mycket passiv roll i utvecklingen av arbets-
férdelningen. Aven i de kommuner dir revisionen utférdes ansags
ministeriets styrning vara otillracklig.

Utifran revisionen anser revisionsverket att Social- och halsovards-
ministeriet bor ta ett mer bestdmt grepp om styrningen for att de
riksomfattande sparmalen ska kunna uppnas. Ministeriet bor ta starkare
stallning till bland annat vilken behérighet YH-examen for socionom ger.
Rekommendationen for uppgiftsstrukturer for den yrkesutbildade
personalen inom socialvarden innehaller inte tillrackliga riktlinjer for
arbetsfordelningen mellan socialhandledare och socialarbetare. Den



forestaende reformen av socialvardslagstiftningen verkar inte heller ge
en entydig |6sning pa fragan.

Den nya socialvardslagen (1301/2014) tradde i kraft i april 2015. La-
gen innehaller bland annat definitioner pa socialt arbete och social
handledning. Den nya lagen forvantas 6ka antalet anstdllda socionomer.
Dessvarre ger lagen inget heltackande svar pa vilken behorighet socio-
nomexamen ger.

Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden inverkar ocksa
pa utvecklingen av arbetsférdelningen. Lagen ska trada i kraft den 1
mars 2016. Den grundar sig delvis pa det strukturpolitiska programmet.
Ett av programmets mal ar att skapa mer flexibla normer fér social- och
hélsovardspersonalens behorigheter och dimensionering for att trygga
kommunernas hallbara ekonomi och tillgdng till personal. Enligt det
strukturpolitiska programmet ska de flexiblare behorighetskriterierna
spara 39 miljoner euro inom halso- och sjukvarden och 14 miljoner euro
inom socialvarden fére 2019. Besparingarna ska uppnas genom att
kommunerna och samkommunerna far styrning i att ta fram nya upp-
giftsstrukturer och utveckla arbetsférdelningen. Vardreformen kommer
ocksa att spela en viktig roll i omlaggningen av uppgiftsstrukturerna och
utvecklingen av arbetsfordelningen.

Pa basis av revisionen ar det genom utveckling av uppgiftsstruk-
turerna och arbetsfordelningen mojligt att effektivisera verksamheten
och nd besparingar i personalutgifterna. Med tanke pa Social- och
halsovardsministeriets obetydliga styrning och att utvecklingen av
arbetsfordelningen pa manga stdllen fortfarande ar i startgroparna
verkar det utifran revisionen dessvarre inte sannolikt att sparmalet kan
uppnas. For att malet ska kunna nas inom utsatt tid kravs det stora
dndringar i arbetsfordelningen speciellt inom hélso- och sjukvarden. Det
verkar som om reformberedskapen ar battre inom socialvarden, dar
bristen pa socialarbetare ocksa tvingar kommunerna att o6verfora
uppgifter till socialhandledarna. For att sparmalen ska kunna uppnas
borde ocksa samarbetet mellan den yrkesutbildade personalen forbatt-
ras pa manga satt.

Social- och hélsovardslagstiftningen mojliggér en dndamalsenlig och
flexibel personalstruktur och arbetsférdelning. Utifran revisionen ar
problemet dock att arbetsgivarna speciellt inom socialservicen inte
nddvandigtvis ar medvetna om den flexibilitet som lagstiftningen med-
ger.

Den hogaktuella fragan med tanke pa flexibiliteten i befattningsbe-
skrivningarna inom social- och hélsovarden &r arbetsfordelningen
mellan socialarbetare och socialhandledare. Varje ar tar cirka 170
socialarbetare och cirka 2 000 socionomer universitetsexamen. Detta
har lett till att socionomer har anstallts tillfalligt for socialarbetaruppgif-
ter som obehorig personal. Enligt Social- och hélsovardsministeriet ar
avsikten att socialhandledning ska bli en viktig arbetsform inom social-
varden o6verlag. Utifran revisionen ar det med tanke pa kundservice och
I6nsamhet dandamalsenligt att utveckla arbetsférdelningen genom att
utdka socialhandledningens andel av socialtjansterna. Samtidigt ar det
viktigt att dven i framtiden fasta uppmarksamhet vid socialarbetarnas
professionella utveckling och tillgdnglighet. Socialarbetare behdvs
fortfarande vid planering och samordning av tjanster for klienter i behov
av sarskilt stod samt vid beslutsfattande.

Smidigt samarbete mellan personer i olika yrkeskategorier utgor en
del av en fungerande arbetsfordelning. Utifran revisionen ar det med
tanke pa tillrackliga personalresurser och effektiv serviceproduktion
nddvandigt att inféra och utveckla ett multiprofessionellt grepp i arbe-
tet. Det finns dnda manga utvecklingsomraden i bade samarbetet



mellan social- och hélsovarden och teamarbetet inom sektorerna.
Uppdelningen i separata sektorer beror delvis pa att social- och hélso-
vardslagstiftningen har varit mycket differentierad. Sammanslagning av
socialvarden och hélso- och sjukvarden har inte heller alltid skapat
fungerande samarbete i klient- och patientkontakterna. Problemen i
samarbetet forsvarar speciellt samordningen av varden fér klienter med
stort behov av olika tjanster.

Utvecklingen av uppgiftsstrukturen och arbetsfordelningen borde
ocksa ta fasta pa klienternas och patienternas sakkdannedom och erfa-
renheter. Det ar bara ett fatal kommuner som regelbundet samlar in
respons fran socialvardsklienterna. Inom socialvarden ansags responsen
fran klienterna vara sa knapphandig att den inte kan anvdndas som
grund for mer omfattande slutsatser om eller riktlinjer for arbetet. Inom
halso- och sjukvarden ges klienterna oftare respons och det kan konsta-
teras att responsen har anvants vid utvecklingen av arbetsférdelningen.

Utifran revisionen har utvecklingen av arbetsférdelningen inte haft
nagra omfattande konsekvenser for klient- eller patientsdkerheten.
Riskerna for klient- och patientsdkerheten anknyter framst till oklarhet-
er i lakemedelsbehandling och prioriteringar vid akutvard. Pa detta plan
behovs styrning snarast for faststdllande av narvardares, sjukskotares
och lakares uppgifter och ansvar. Klientsdkerheten kan ocksa dventyras i
tjdnster med ett stort antal obehdriga vikarier och en stor personalom-
sattning.

Revisionsverkets rekommendationer

Statens revisionsverk rekommenderar att Social- och hélsovardsministe-
riet

1. starker sin styrning i fragor som galler arbetsfordelningen.
Speciellt inom socialservicen behover kommunerna och
arbetsgivarna information om vilka behérigheter olika
utbildningar ger.

2. faststaller innehallen och behoven inom socialhandledning och
socialt arbete med en noggrannhet som  stoder
arbetsfordelningen

3. utvdrderar utvecklingen av personalutgifterna och tar fram
medel med vilka uppstéllda sparmal kan nas

4. mer malmedvetet framjar spridningen av béasta praxis fran
projekten till hela landet

5. uppmuntrar kommunerna att inhdmta respons fran klienter och
att i storre omfattning anvanda responsen for utveckling av
arbetsfordelningen.



