Revisionsverkets stallningstaganden

Statens regionforvaltnings lagstadgade uppgifter och allokeringen av
resurser till dessa (regionforvaltningsverken och narings-, trafik- och
miljocentralerna)

Revisionen  riktades bland de statliga ~ regionforvaltningsmyndigheterna  pa
regionforvaltningsverken (RFV) och nérings-, trafik- och miljocentralerna (NTM-centralerna),
vilka inledde sin verksamhet den 1 januari 2010. Syftet med revisionen var att bedoma
regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas forutséttningar att skota sina lagstadgade
uppgifter, som de ska skota oavsett hur den regionala forvaltningen de facto &r organiserad.
Aven under revisionen péaverkades @mbetsverkens verksamhet och uppgiftsfordelning av flera
lagéndringar. Vid revisionen utredde revisionsverket huruvida regionfoérvaltningsverkens och
NTM-centralernas respektive sektorer var tydligt definierade, resursallokeringen var effektiv,
verksamheten gav resultat samt hur verksamheten styrdes (sektorstyrning). Syftet var varken att
utpeka uppgifter som bor flyttas eller som ar odndamélsenliga eller att géra kostnadsjamforelser
for de uppgifter som eventuellt borde flyttas. Dessa frdgor ska beredas i statsradet eller
ministerierna och ankommer sist och slutligen pa det politiska beslutsfattandet.

Enligt revisionen har sektorfordelningen mellan regionforvaltningsverken och NTM-
centralerna dndrats utifran riktlinjerna. Resursanpassning och -allokering har tillsvidare haft
varierande effekt pa de tva &mbetsverkens verksamhet, och en effektivisering av funktionerna
kréver ytterligare prioriteringar. Uppgifterna om utfallet for personalstyrkan och anslagen under
olika ar 4r inte direkt jdmforbara, eftersom &mbetsverken forutom maélen for
personalnedskérningar dven har alagts nya uppgifter for vilka de har anvisats resurser.

Uppfyllandet av resultatmilen forsvdras av att antalet olika mal #r stort. Aven i
resultatrapporteringen uppdagades brister. For utveckling av styrningen behover styrsystemet
forenklas ytterligare, de detaljerade anvisningarna minskas och resultatmalen stéllas sé att det ar
mojligt att uppnd malen och att de tillgdngliga resursernas beaktas béttre i utforandet av
uppgifterna.

Centraliseringen har tillsvidare inte gett s& manga fordelar som eftertraktades

Vid revisionen konstaterades inga vésentliga overlappningar i regionforvaltningsverkens och
NTM-centralernas sektorfordelning och befogenheter. Riktlinjerna for verksamheten har
faststéllts genom lagstifining och i strategidokument. Enligt en enkét som gjordes for revisionen
upplevde bade de styrande instansernas och dmbetsverkens representanter att uppgifterna kunde
skotas mer dndamalsenligt.

Vid revisionen konstaterades att det har vidtagits atgédrder for effektivisering av skotseln av
regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas uppgifter genom regional och riksomfattande
centralisering. Till denna del har de for regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas
verksamhet ansvariga ministeriernas &tgirder varit forenliga med riktlinjerna i statsridets
redogorelse (SRR  1/2013 rd), ddremot patalades brister i samordningen av
effektiviseringsatgérderna och négra storre fordelar hade inte uppnétts genom centraliseringen.
Inom alla ansvarsomraden hade det inte heller uppstatt synergifordelar i skotseln av uppgifterna,
sd som faststdlldes i projektet for att reformera regionforvaltningen (ALKU-projektet) som
startade 2007. Det har ocksé foreslagits att uppgifter borde dverforas till andra dmbetsverk for
att forbattra skotseln av uppgifter. Overforing av uppgifter ir emellertid alltid forknippad med
en risk for optimering av delomréden, vilket inte paverkar verksamhetens totalkostnader. Med



andra ord bor kostnadseffekterna beddomas som en helhet vid beredningen av eventuella
uppgiftsoverforingar.

Det finns rum fér anpassning och flexibel anvandning av resurser

Resursallokering och en flexiblare anvindning av resurserna kraver att regionforvaltningsverken
och NTM-centralerna satsar ytterligare pa prioritering av sina funktioner for att effektivisera
verksamheten. Forvaltningsomradenas fastslagna resurskvoter forsvarar en flexibel anvéindning
av resurserna i regionforvaltningsverken. Lagstiftningen om bade NTM-centralerna och
regionforvaltningsverken har fOrnyats 1 syfte att mojliggéra flexiblare och effektivare
resursanvindning. Lagéndringarna skapar forutsittningar for effektivisering av verksamheten.
Tillsvidare har regionforvaltningsverken utnyttjat mojligheten till flexibel resursanvidndning i
mindre utstrackning &n NTM-centralerna. Enligt regionforvaltningsverken beror det dels pa
resurskvoterna och dels pa att arbetstopparna ofta sammanfaller.

Genom att samla och centralisera uppgifter och resurser har man efterstrivat effektivare
anviandning av resurserna. Belastningsdata om olika uppgifter har anvénts for bland annat
genomforandet av anpassningséatgérder och allokeringen av omkostnaderna mellan NTM-
centralerna, men dessvdrre har problem med faktagrunden och mitarna for
belastningsskillnaderna stort detta arbete.

Centraliseringen av resurser och anpassningen av olika uppgiftsgrupper innebér forédndringar i
tjénstestrukturerna mellan &mbetsverken. Samtidigt péverkar de d&mbetsverkens totalkostnader
och kostnaderna per arsverke. Vid revisionen konstaterades att projekten for koncentration av
uppgifterna har medfort tilldggskostnader. Beddmningen av maéluppfyllelsen i1 fraga om
anpassningen och allokeringen av resurserna forsvaras vidare av att myndigheterna forutom
malet att minska pd personalstyrkan dven har alats nya uppgifter for vilka de har anvisats
resurser. Darfor ar det ocksa svart att beddma projektens nytta for produktiviteten och jamfora
ambetsverkens kostnadseffektivitet.

Brister i rapporteringen av verksamhetens resultat

Vid revisionen konstaterades brister i regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas
rapportering av verksamhetens resultat. NTM-centralernas rapportering via Netra har inte
motsvarat den  resultatinformation som  krdvs  for utfallsanalys enligt de
kostnadsmotsvarighetskalkyler som lagts fram i statsbudgeten. 1 regionforvaltningsverkens
malsittning och rapportering fanns det brister som gjorde det omdojligt att vid revisionen utfora
en heltickande beddmning av verksamhetens resultat vid de enskilda regionforvaltningsverken.

Malen for verksamhetsresultatet har inte anpassats till de tillgangliga resurserna

Det finns ett stort antal och tillika detaljerade resultatmail, vilket har forsvérat uppnaendet av
malen. Dessutom ir vissa av resultatmdlen s&dana att regionforvaltningsverken och NTM-
centralerna inte genom sin egen verksamhet kan paverka dem.

Effektivitets- och resultatprogrammet enligt regeringsprogrammet for statsminister Jyrki
Katainens regering har verkstéllts inom hela statsférvaltningen. Inom programmet var det
frimsta syftet med forvaltningsspecifika kdrnverksamhetsanalyser att hitta funktionellt och
finansiellt handlingsutrymme i statsforvaltningens funktioner genom att prioritera och fornya
uppgifter, processer, tjdnster och strukturer. Vid revisionen uppdagades det att omvandlingen av
programmets mal till konkreta atgérder inte helt har lyckats. Ett av problemen &r att malen dr sa
omfattande. Det fanns ocksa brister i rapporteringen av maluppfyllelsen for effektivitets- och
resultatprogrammet via Netra.



Malen for upplattande av den operativa styrningen har inte annu uppnatts

Avsikten har varit att gora styrsystemet for regionforvaltningsverken och NTM-centralerna
tydligare och enklare. Vid NTM-centralerna har detta arbete utforts genom projektet for
forenkling av  NTM-centralernas styr- och planeringssystem som ingdr i projekthelheten
Slagkraftig NTM-central (2013-2017). Utvecklingsarbetet pagar fortfarande. Fornyelsen av
regionforvaltningsverkens styrning har understott utvecklingen av ett mer strategiskt inriktat,
lattare, forvaltningsdvergripande och enhetligt styrsystem. Trots de redan vidtagna atgérderna
finns det fortfarande utmaningar inom utvecklingen av regionforvaltningsverkens styrning,
speciellt i friga om flexiblare resursanvindning.

De strategidokument som tagits fram for vartdera &mbetsverk har skapat langsiktighet i
styrningen. Det gemensamma strategidokument som ska utarbetas for regionforvaltningsverken
och NTM-centralerna for foljande regeringsperiod kommer att skapa forutséttningar for
forenkling av styrningen.

Utifran revisionen krivs det ytterligare atgérder for forenkling av den operativa styrningen
(sektorstyrningen) i regionforvaltningsverken och NTM-centralerna for att ett tydligare och
enklare resultatstyrningssystem ska kunna erhéllas.

Revisionsverkets rekommendationer

Utifrén revisionen ger revisionsverket foljande rekommendationer:

1. De styrande ministerierna ska faststélla regionforvaltningsverkens och NTM-centralernas
uppgifter sa att det rader en balans mellan skdtseln av uppgifterna och de resurser som
anvisats for dem. For att denna balans ska kunna uppnds behdvs det lagdndringar och
genomforande av dessa.

2. Anpassning av resurserna och en flexiblare anvindning av resurserna ska fortsitta. En
framgéngsrik skotsel av kritiska uppgifter kréver likvél prioriteringar inom verksamheten pé
bade regionforvaltningsverken och NTM-centralerna. Ansvarsinstanser dr de styrande
ministerierna samt regionforvaltningsverken och NTM-centralerna.

3. De styrande ministerierna ska faststdlla resultatmélen for regionforvaltningsverken och
NTM-centralerna sa att de motsvarar de finansiella omvirldsforandringarna och kan uppnas
med de tillgingliga resurserna.

4. Regionforvaltningsverken och NTM-centralerna ska utveckla sin resultatrapportering sa att
uppfyllelsen av resultatmélen kan foljas upp.

5. De styrande ministerierna ska fortsdtta arbetet for att skapa enklare och lattare
resultatstyrningssystem for regionforvaltningsverken och NTM-centralerna.



