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Tiivistelma

Yritysten liiketoiminnan sahkdistamisen edistaminen

Tietoyhteiskuntatavoitteiden asettamisessa on viime vuosina kiinnitetty
yhd enenevidssd médrin huomiota yritysten liiketoiminnan sahkdistdmisen
kehittdimiseen. Sekd péddministeri Matti Vanhasen I hallituksen tietoyh-
teiskuntaohjelmassa ettd Vanhasen II hallituksen arjen tietoyhteiskunnan
toimintaohjelmassa on asetettu tavoitteita yritysten liiketoimintaprosessien
kehittimisestd hyodyntdmédn informaatio- ja viestintiteknologisia palve-
luita, erityisesti séhkoistd laskutusta. Myos eri alueilla on ollut kdynnissi
runsaasti yritysten liiketoiminnan sdhkoistdmisté tukevia hankkeita.

Tarkastuksen kohteena olivat yritysten liiketoiminnan sdhkoistamisti
edistévit hankkeet. Tarkastuksessa on selvitetty, miten eri alueilla liike-
toiminnan sdhkoistdmisté tukevia hankkeita ja sdhkoisen liiketoiminnan
valtakunnallisia hankkeita on toteutettu ja miten toimintaa on ohjattu val-
takunnallisesti.

Yritysten liiketoiminnan sédhkoistdmisen tukemiseen on vuosina 2004—
2008 kaytetty julkista rahoitusta yhteensd yli 20 miljoonaa euroa erilaisten
alueellisten hankkeiden toteutukseen.' Tarkastukseen kuuluneiden hank-
keiden kokonaiskustannukset olivat yhteensd noin 14 miljoonaa euroa.
Alueellisia hankkeita tarkastettiin parikymmenté. Tarkastus kohdistui li-
sdksi my0s valtakunnallisiin hanketoteutuksiin. Hankkeiden toteuttajina
olivat tyo- ja elinkeinoministeri6, Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus ry
(TIEKE), PKT-sditio, seudulliset kehitysyhtitt ja ammattikorkeakoulut.
Hankkeita olivat rahoittaneet ty6- ja elinkeinoministerié (aiemmin kaup-
pa- ja teollisuusministeri6), la&ninhallitusten sivistysosastot, TE-keskusten
tydvoimaosastot ja maakunnan liitot. Monet hankkeista on toteutettu Eu-
roopan sosiaalirahaston (ESR) myontdmén avustuksen ja kansallisen tuen
avulla. Liséksi liiketoiminnan sghkoistdmistd tukevia portaaleja ovat tyo-
ja elinkeinoministerion toimeksiannosta kehittdneet myos TIEKE ja PKT-
sddti6. TIEKE on ollut keskeinen toimija my&s alueellisissa hankkeissa.

Tarkastuksen mukaan valtakunnallisella tasolla liiketoiminnan sdhkéis-
tamistd tukevien hankkeiden valinnalta ja tavoitteiden suuntaamiselta
puuttui suurelta osin viranomaisohjaus. Tdmé on johtanut siihen, ettd yk-
sittdisid hankkeita on toteutettu eri puolilla maata ja my6s samoilla alueil-
la osittain erilaisin tukiechdoin ja vaihtelevin hanketoteuttajakoostumuksin.

! Luku ei sisdlld viranomaisten yksittéisten sihkéisten palveluiden kehittimiseen
kdytettyd rahoitusta.



Toiminta on ollut usein my6s pédllekkdistd, koska esimerkiksi tietotek-
niikkakoulutusta ovat tarjonneet ja toteuttaneet lukuisat toimijat. Erdissd
tarkastetuissa koulutusta sisiltdneissd hankkeissa oli ollut vaikeaa saada
yrittdjid osallistumaan koulutustilaisuuksiin. Tarkastuksen perusteella syi-
nd tdhdn ovat olleet runsas koulutustarjonta seki se, ettd pienyrittdjilld ei
yleensd ole aikaa ja mahdollisuuksia osallistua koulutuksiin. Yrityksille
suunnattua tietotekniikkakoulutusta ovat tarjonneet ainakin ammattikor-
keakoulut, yliopistot, ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, ammattiopis-
tot, seudulliset kehitysyhtiét, paikalliset yrittdjdjarjestot ja kauppakamarit.

Tarkastusviraston késityksen mukaan valtakunnallisten linjausten ja oh-
jauksen puute ovat johtaneet osittain tehottomiin hanketoteutuksiin ja osit-
tain vaatimattomiin tuloksiin. Niin kutsutuissa eSeteli-hankkeissa oli kui-
tenkin tehty runsaasti yrityskohtaisia toteutuksia ja niille oli ollut myés
kysyntdd. Tarkastuksen perusteella eSeteli-hankkeissa oli tehty yrityskoh-
taisia litketoiminnan s&hkoistimisen koulutus- ja konsultointitoteutuksia
vuosina 2004-2008 yhteensi noin 2 300 kappaletta.

Yritysten liiketoiminnan sdhkoistdmistd edistdvien hankkeiden avustus-
kriteereiden maérittamiseksi on ryhdyttdvé pikaisiin toimenpiteisiin, jotta
hankkeiden toteutus tapahtuisi valtakunnallisten linjausten mukaisesti yh-
tendisin kriteerein. My®6s eri toimijoiden roolia hanketoteutuksissa on sel-
keytettdvi. Erityistd huomiota on kiinnitettdvd alalla toimivien yksityisten
yritysten mahdollisuuksiin tarjota koulutuspalveluita ilman, ettd julkisella
rahoituksella toimivat hankkeet aiheuttavat védristymid koulutustarjon-
taan. Tarjonnan tulisi ensisijaisesti perustua vapaaseen kilpailuun. Ensisi-
jainen vastuu linjauksista ja ohjauksen tehostamisesta on opetusministeri-
oll4 sekd tyo- ja elinkeinoministeriolla.

Hankkeissa oli tehty my0s runsaasti itseopiskelumateriaalia ja erilaisia
oppaita liiketoiminnan sdhko6istdmisen perusteista. Materiaalia ei ole kui-
tenkaan hyodynnetty tehokkaasti, ja tuotettu materiaali on ollut osittain
paallekkaistd. Tarkastusvirasto korostaa, ettd ministerididen velvollisuute-
na on huolehtia siitd, ettd paéllekkdisen tyon vdhentdmiseksi erilaisista
yleisesti hyddynnettivistd hanketoteutuksista tiedotetaan riittdvasti sekd
kohderyhmia ettd alueellisia avustusviranomaisia.

Tarkastuksen perusteella valtakunnallista hankkeiden koordinointia on
tehty vain vapaaehtoisuuteen pohjautuen eLiiketoimintaverkoston puit-
teissa. Tyo- ja elinkeinoministerid (aiemmin kauppa- ja teollisuusministe-
ri6) on avustanut sekid toteuttanut myos itse ESR-rahoitteisia hankkeita,
mutta ne ovat olleet osittain toteutuksiltaan péaéllekkaisid ja niiden tulokset
kustannuksiin nihden ovat olleet vaatimattomia. Ministerion rahoittamissa
hankkeissa ilmenneiden ongelmien syind ovat olleet mitd ilmeisimmin
selkeiden, tavoitteellisten ja pitkdjédnteisten linjausten puute. Hankkeita on



toteutettu sitd mukaa, kuin hanke-ehdotuksia on esitetty ministerién rahoi-
tettavaksi ja ministerié on ne hyviksynyt.

Ty6- ja elinkeinoministerion avustamien hankkeiden toteutuksessa il-
meni my0s runsaasti epdkohtia. Hankkeiden toteutuksessa ei kiinnitetty
huomiota kaikilta osin niiden taloudellisesti edulliseen toteutukseen. Erait
hanketoteutukset olivat ongelmallisia my6s hankintalainsddddannon kan-
nalta katsottuna, koska hankekumppaneilta oli tehty palveluostoja suora-
hankintana. Lisdksi ministerién rahoittamissa hankkeissa ongelmaksi to-
dettiin my0s avustuspiditosten muoto. Avustuspéditésten mukaan ministe-
rid toimi hanketoteutusten tilaajana, jolloin kyseessé olisi ollut hankinta-
lainsdddannon mukainen hankinta.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd ty6- ja elinkeinoministerion tulee ESR-
hankkeissa keskittyd vastaisuudessa yksinomaan hallintoviranomaisen
tehtdvien hoitamiseen ja sen on pidattdydyttiva itse toteuttamasta hank-
keita, koska ministerion luotettavuuden hallintoviranomaisena seké hyvin
hallinnon toteutumisen voidaan arvioida vaarantuvan toimimalla hanketo-
teuttajana. Ministerion tulee toimia ESR-hankkeissa selkedsti avustusvi-
ranomaisena eikd hanketoteutusten tilaajana tai hankehallinnoijana.

PKT-sédtio on kehittédnyt ja ylldpitdnyt valtakunnallista Yritys-Suomi-
portaalia tyo- ja elinkeinoministerion (aiemmin kauppa- ja teollisuusmi-
nisterid) toimeksiannosta vuodesta 2002 14htien. Ministerid on osittain ra-
hoittanut toimintaa valtionavustuksin koko portaalin kehittdmisen ajan.
Tarkastusviraston késityksen mukaan ministerion olisi tullut noudattaa
PKT-sddtioltd tehtdvissd hankinnoissa hankintalakia ja kilpailuttaa sdatiol-
td tehdyt palveluostot, koska s#4ti¢ toimii ministerion toimeksiannosta ja
sen lukuun. Hanketta toteuttaecssaan myos PKT-sditio itse oli hankkinut
runsaasti ostopalveluita kilpailuttamatta. Tehdyistd hankinnoista puuttui-
vat osin my06s hankintapadtokset.

Tarkastusviraston nikemyksen mukaan Yritys-Suomi-portaalin tekninen
ja pddosin toiminnallinen kehittdmisty6 tulisi organisoida uudelleen esi-
merkiksi osaksi Suomi.fi-portaalin kehittdmistd ja yllapitoa, vaikka por-
taalit pidettdisiinkin erillisind. Tastd syysté ty6- ja elinkeinoministerion tu-
lee ryhtyd toimenpiteisiin Yritys-Suomi-portaalin ylldpito- ja kehittdmis-
tehtdvien uudelleen organisoimiseksi. Organisoinnissa tulee ottaa huo-
mioon valtion IT-palveluiden konsernipalveluiden tuottamisessa tapahtu-
va kehitysty6 ja synergiaedut Suomi.fi-portaalin kehittdmis- ja yllapito-
tyon kanssa.

Tarkastuksessa havaittiin myos puutteita erityisesti Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen ty6voimaosaston ja Lapin ladninhallituksen sivistysosaston
rahoittamissa hankkeissa. Puutteita havaittiin hankkeiden koordinoinnissa,
padtoksenteossa, maksatuksessa ja muussa valvonnassa. Avustusviran-
omaiset ovat muun muassa hyviksyneet hankkeissa toteutettuja matkoja



ilman selkeitd perusteita. Myoskddn hankkeiden tavoitteiden ja toteutuk-
sen toteuttamiskelpoisuutta ei ole kaikissa tapauksissa arvioitu riittéavésti.
Ongelmien syind ovat olleet hanketoteutuksien pirstaleisuus ja pitkittymi-
nen sekd avustusviranomaisten resursointiongelmat. Lapin 1d4nissd avus-
tusviranomaisten vélisessid yhteisty6ssd havaittiin ongelmia, minkd seura-
uksena viranomaiset ovat rahoittaneet padllekkiisid hankkeita. Alueiden
rakennerahastovaroja ja valtion avustuksia ei ollut kéytetty kokonaista-
loudellisesti edullisimmalla tavalla eikd hankkeiden avustamisen tarpeelli-
suutta selvitetty riittavéasti.

Avustusviranomaisten toiminnan ldhtokohtana ei voi eiké saa olla se, et-
td hankkeille myonnetyt avustukset kédytetddn moniin erilaisiin alkuperi-
sestd hankesuunnitelmasta poikkeaviin uusiin tarkoituksiin, jotta avustus
saataisiin kdytettyd loppuun. Avustusviranomaisten ohjeiden mukainen
velvollisuus on keskeyttdd sellaiset hanketoteutukset, joilla ei ole edelly-
tyksid saavuttaa hankkeelle asetettuja paétavoitteita.

Laajojen hankkeiden riskien pienentdmiseksi hankepaétokset tulisi tél-
laisissa tapauksissa jakaa osiin. Tdlloin hankkeelle myonnettdisiin avus-
tusta ensi vaiheessa vain rajatun osakokonaisuuden toteuttamiseksi. En-
simméisen vaiheen tulosten perusteella avustusviranomainen arvioisi uu-
delleen hankkeen mahdollisuudet jatkaa muiden tavoitteiden toteuttamista
ja suunnitellun rahoituksen jatkamista. Kaikkea mahdollista hankekoko-
naisuuteen liittyvéa ei tarvitse eikd ole pakko tehdd samanaikaisesti, vaan
tehtdvid voidaan ketjuttaa ja toteuttaa yksi kerrallaan ja erottaa asiakoko-
naisuudet selkedsti toisistaan. Ndin my0Os hankkeiden tulosten ja muu
asiaan liittyvé hallinnollinen seuranta tehostuisivat huomattavasti.
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Resumé

Framjandet av elektronifiering av féretagens
afférsverksamhet

Nér malsattningar har uppstéllts for informationssamhillet har man pa se-
nare ar dgnat allt mera uppmérksamhet at att utveckla elektronifieringen
av foretagens affarsverksamhet. Bade i statsminister Matti Vanhanens 1
regerings informationssamhéllsprogram och i Vanhanens II regerings
verksamhetsprogram for vardagens informationssamhélle har uppstillts
malsdttningar for att utveckla foretagens affarsverksamhetsprocesser sé att
de utnyttjar informations- och kommunikationsteknologiska tjanster, sir-
skilt elektronisk fakturering. Ocksa i olika regioner har pagatt ett flertal
projekt som stoder elektronifieringen av féretagens affirsverksamhet.

Foremal for revisionen var projekt som framjar elektronifiering av
foretagens affirsverksamhet. Med revisionen har klarlagts hur projekten
for stod till elektronifiering av affirsverksamheten i olika regioner samt de
riksomfattande projekten for elektronisk affirsverksamhet har forverkli-
gats, och hur verksamheten har styrts pé riksplanet.

Till stod for elektronifiering av foretagens afférsverksamhet har under
aren 2004-2008 anvints totalt dver 20 miljoner euro offentlig finansiering
for genomforande av olika regionala projekt’. De totala kostnaderna for de
projekt som omfattades av revisionen var sammanlagt ca 14 miljoner eu-
ro. Ett tjugotal regionala projekt granskades. Revisionen géllde dértill
ocksa genomf6randet av riksomfattande projekt. Projekten genomfordes
av arbets- och ndringsministeriet, Utvecklingscentralen for informations-
samhélle rf (TIEKE), SMI-stiftelsen, regionala utvecklingsbolag och yr-
keshogskolorna. Projekten hade finansierats av arbets- och néringsmini-
steriet (tidigare handels- och industriministeriet), ldnsstyrelsernas bild-
ningsavdelningar, TE-centralernas arbetskraftsavdelningar och landskaps-
forbunden. Méanga av projekten har forverkligats med hjilp av stod fran
Europeiska socialfonden (ESF) och nationellt stod. Dessutom har portaler
som stoder affirsverksamhetens elektronifiering utvecklats pa uppdrag av
arbets- och néringsministeriet ocksa av TIEKE och SMI-stiftelsen. TIEKE
har varit en central akt6r ocksa i de regionala projekten.

? Siffran inkluderar inte finansiering som har anvints for utvecklande av enskilda
elektroniska tjénster hos myndigheterna.
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Revisionen visade att pa riksplanet har valet av projekt till stod for afférs-
verksamhetens elektronifiering och inriktningen av malséttningarna till
stor del saknat styrning fran myndigheternas sida. Detta har lett till att de
enskilda projekten har genomforts pa skilda hall i landet och dven i sam-
ma regioner under delvis olika stodvillkor och med varierande samman-
sattningar av forverkligare av projekten. Verksamheten har ocksé ofta va-
rit 6verlappande, emedan exempelvis utbildning i informationsteknik har
erbjudits och forverkligats av talrika aktorer. Vid en del av de granskade
projekt som inkluderade utbildning har det varit svart att fa foretagarna att
delta i utbildningarna. Pa basis av revisionen har orsaker till detta varit det
rikliga utbudet av utbildning och att smaf6retagare i allménhet inte har tid
och mojligheter att delta i utbildningar. Informationsteknisk utbildning
som riktat sig till foretagen har erbjudits av dtminstone yrkeshoégskolor,
universitet, yrkesutbildningscentrer for vuxna, yrkesinstitut, regionala ut-
vecklingsbolag, lokala foretagarorganisationer och handelskamrar.

Enligt revisionsverkets uppfattning har avsaknaden av riksomfattande
linjedragningar och styrning lett till delvis ineffektivt forverkligande av
projekten och delvis ansprakslosa resultat. Med de s.k. eSeteli-projekten
hade emellertid forverkligats ett flertal foretagsvisa tillampningar och pa
dem hade ocksa ratt efterfragan. Pa basis av revisionen hade med eSeteli-
projekten under aren 2004-2008 genomforts totalt ca 2 300 stycken fore-
tagsvisa utbildningar och konsulteringar angéende elektronifiering av af-
farsverksamheten.

I syfte att definiera kriterierna for understdd till projekt som framjar
elektronifiering av foretagens affirsverksamhet dr det skél att skrida till
skyndsamma atgérder, sa att projekten skall forverkligas enligt riksomfat-
tande riktlinjer och med gemensamma kriterier. Ocksa de olika aktorernas
roll i genomf6randet av projekten bor goras klarare. Sarskild uppmérk-
samhet bor dgnas at de pa branschen verksamma privata féretagens moj-
ligheter att erbjuda utbildningstjénster utan att de projekt som fungerar
med offentlig finansiering dstadkommer en snedvridning av utbildnings-
utbudet. Utbudet borde primért basera sig pa fri konkurrens. Det priméra
ansvaret for riktlinjerna samt for att styrningen effektiveras har undervis-
ningsministeriet samt arbets- och nédringsministeriet.

Vid projekten hade ocksé utarbetats en stor miangd material for sjélvstu-
dier och olika slags broschyrer om grunderna for elektronifiering av af-
farsverksamheten. Materialet har emellertid inte utnyttjats effektivt, och
det producerade materialet har varit delvis 6verlappande. Revisionsverket
understryker att ministerierna har skyldighet att tillse att for minskande av
det overlappande arbetet tillrdcklig information om forverkligade projekt
som kan utnyttjas allmént ges bade till malgrupperna och till de regionala
understddsmyndigheterna.
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P& basis av revisionen har en riksomfattande koordinering av projekten
skett endast grundat pa frivillighet inom ramen f6r eLiiketoiminta
-ndtverket. Arbets- och niringsministeriet (tidigare handels- och industri-
ministeriet) har understott samt ocksa sjalvt genomf6rt ESF-finansierade
projekt, men de har delvis varit 6verlappande vad forverkligandet betraf-
far och deras resultat har varit ansprakslosa i1 forhallande till kostnaderna.
Orsaker till de problem som har uppdagats vid de projekt som har finansi-
erats av ministeriet har helt uppenbart varit avsaknaden av klara, malinrik-
tade och langsiktiga riktlinjer. Projekten har genomforts an efter som pro-
jektforslag har framstillts for ministeriet for finansiering och ministeriet
har godként dem.

I férverkligandet av de projekt som underst6tts av arbets- och nérings-
ministeriet yppade sig ocksa ett stort antal missforhallanden. I forverkli-
gandet av projekten dgnades inte till alla delar uppméirksamhet &t att de
genomfors 16nsamt. Vissa projekt var problematiska ockséd med tanke pa
upphandlingslagstiftningen, emedan fran projektpartnerna hade gjorts kop
av tjinster som direkt upphandling. Ett problem vid de av ministeriet fi-
nansierade projekten konstaterades ocksd vara formen for besluten om
understod. Enligt understodsbesluten fungerade ministeriet som bestéllare
av projektens forverkligande, varvid det hade varit friga om en upphand-
ling enligt upphandlingslagstiftningen.

Revisionsverket anser att arbets- och niaringsministeriet vid ESF-projekt
i framtiden bor koncentrera sig pa att enbart skéta forvaltningsmyndighe-
tens uppgifter och att det bor avhalla sig fran att sjdlvt genomféra projekt,
emedan det kan anses att ministeriets tillforlitlighet som férvaltningsmyn-
dighet samt iakttagandet av en god forvaltning &ventyras om det agerar
som forverkligare av projekt. Ministeriet bor vid ESF-projekten fungera
klart som understodsmyndighet och inte som den som bestiller projektens
genomforande eller administrerar projekten.

SMI-stiftelsen har allt sedan &r 2002 pé& uppdrag av arbets- och nér-
ingsministeriet (tidigare handels- och industriministeriet) utvecklat och
uppratthallit den riksomfattande Yritys-Suomi -portalen. Ministeriet har
delvis finansierat verksamheten med statsunderstod under hela den tid
som portalen har utvecklats. Enligt revisionsverkets uppfattning borde
ministeriet vid de anskaffningar som gjorts fran SMI-stiftelsen ha iakttagit
upphandlingslagen och konkurrensutsitta de kop av tjanster som har
gjorts fran stiftelsen, emedan stiftelsen fungerar pa uppdrag av ministeriet
och for dess rakning. Niar SMl-stiftelsen genomférde projektet hade den
ocksa sjalv anskaffat rikligt med kopta tjanster utan konkurrensutséttning.
Angaende de gjorda anskaffningarna saknades delvis ocksa anskaffnings-
beslut.
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Enligt revisionsverkets uppfattning borde Yritys-Suomi -portalens tek-
niska och huvudsakligen det operativa utvecklingsarbetet omorganiseras
tex. som en del av utvecklandet och uppritthallandet av Suomi.fi
-portalen, d&ven om portalerna skulle hallas atskilda. Av denna anledning
bor arbets- och néringsministeriet skrida till atgérder for en omorganise-
ring av uppgifterna inom uppréitthéllandet och utvecklandet av Yritys-
Suomi -portalen. I organiseringen bor beaktas det utvecklingsarbete som
utfors 1 produktionen av koncerntjdnster inom statens IT-tjanster och sy-
nergifordelarna med utvecklandet och uppritthallandet av Suomi.fi
-portalen.

Vid revisionen observerades ocksa brister i synnerhet i friga om de pro-
jekt som hade finansierats av arbetskraftsavdelningen vid Sydostra Fin-
lands TE-central och av bildningsavdelningen vid linsstyrelsen i Lapp-
lands l4n. Brister noterades i projektens koordinering, beslutsfattandet, ut-
betalningarna och 6vrig Overvakning. Understodsmyndigheterna hade
bl.a. godkint under projekten gjorda resor utan klara grunder. Inte heller
genomforbarheten for projektens malsdttningar och forverkligande har i
samtliga fall bedomts tillrdckligt. Orsaker till problemen har varit att pro-
jektens genomforande har varit splittrat och langdraget samt resurspro-
blem hos understodsmyndigheterna. I Lapplands 1dn konstaterades pro-
blem i samarbetet mellan understodsmyndigheterna, till foljd av vilka
myndigheterna har finansierat 6verlappande projekt. Regionernas struk-
turfondspengar och statens understéd hade inte anvénts pa det totaleko-
nomiska mest formanliga séttet och behovet av understod for projekten
hade inte utretts tillrackligt.

Utgangspunkten for understédsmyndigheternas verksamhet kan och far
inte vara, att de for projekten beviljade understéden anvinds for manga
nya dndamal som avviker fran den ursprungliga projektplanen, for att un-
derstodet skall bli anvént till slut. Enligt understédsmyndigheternas in-
struktioner foreligger en skyldighet att avbryta sddana projekt som inte har
forutséttningar att uppna de for projektet uppstéllda huvudmaélséttningar-
na.

For att minska riskerna vid omfattande projekt borde projektbeslutet i
dylika fall uppdelas. Harvid skulle for projektet beviljas understdd i det
forsta skedet endast for genomforande av en avgrénsad partiell helhet. P4
basis av resultaten fran det forsta skedet skulle understédsmyndigheten pa
nytt bedoma projektets mojligheter att fortsdtta med att forverkliga de 6v-
riga mélséttningarna och huruvida den planerade finansieringen skall fort-
sdttas. Allt tainkbart som har anknytning till projektet som helhet behover
inte av nodtvang genomforas samtidigt, utan uppgifterna kan kedjelaggas
och forverkligas en 1 sédnder, och sakhelheterna klart atskiljas fran var-
andra. Pa sa sitt skulle ocksé uppfoljningen av projektens resultat och li-
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kasa den Ovriga till saken hérande administrativa uppfoljningen effektive-
ras avsevdrt.
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1 Johdanto

Sihkoiselld liiketoiminnalla tai liiketoiminnan sihkoistimisella’ tarkoite-
taan tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmisté yrityksen litketoiminnassa
ja litketoimintaprosesseissa. Séhkoisen liiketoiminnan synonyyminé kay-
tetddn usein termid verkkoliiketoiminta. Se sisdltdd kaikki ne yrityksen
toiminnan osa-alueet, joissa on mahdollista hyodyntdd tietotekniikkaa.
Niitd osa-alueita ovat esimerkiksi toimistoty6t, taloushallinto, asiakkuu-
den hallinta, henkilostohallinto, viestintd, markkinointi, osto- ja myynti-
toiminta sekd toimitusten ja materiaalien hankinta. Sdhkoinen liiketoimin-
ta tarkoittaa kaikkia tietoverkkojen vilitykselld tapahtuvia kilpailuedun
saavuttamiseksi tehtdvid toimenpiteitd, kuten informaation, tuotteiden ja
palveluiden ostamista, myymistd ja vélittdmistd Internetissd ja muissa
verkkopalveluissa seké yritysten vaihdannan ja toimintojen automatisoin-
tia tekniikan avulla.

Liiketoiminnan sdhkoéistdiminen yrityksissd késittdd muun muassa yri-
tyksen strategisen kehittdmisen, yrityksen toimintatapojen ja prosessien
kehittdmisen, yrityksen osaamisen kehittdmisen siséltden johdon ja muun
henkiloston asenteet ja kiyttotaidot sekd yritysten tieto- ja viestintédteknis-
ten ratkaisujen kehittdmisen.

Sdhkoinen liiketoiminta pitdd sisdlldén esimerkiksi yrityksen kdytossd
olevat ohjelmistot, tictojirjestelmét ja verkot, kotisivut sekd ekstranet- ja
intranet-palvelut. Laajasti ottaen se kasittdd myos sdhkopostin, faksin, pu-
helimen ja matkapuhelimen kéyton.

Lipposen II hallituksen tietoyhteiskunta-asiainneuvottelukunta laati
vuonna 2001 sihkoisen asioinnin toimintasuunnitelman® vuosille 2002—
2003. Toimintasuunnitelman erdénd tavoitteena oli kehittdd pk-yritysten
verkkoasiointivalmiuksia. Tavoitteen mukaan pk-yritysten valmiuksia
hyodyntdé tieto- ja viestintiteknologiaa liiketoiminnassaan oli tarkoitus
parantaa. Tédssd tarkoituksessa TE-keskusten tehtdvind oli kdynnistdd yh-
teisty0ssd muiden alueellisten organisaatioiden kanssa konkreettisia kehit-
tamisprojekteja, jotka tdhtadvat pk-yritysten sdhkoisen liiketoiminnan val-
miuksien kehittdmiseen.

7 Sihkgisti liiketoimintaa ja sen kdsitteiti on kisitelty laajemmin esimerkiksi
KTM:n julkaisussa 14/2004.

? Kohti hallittua murrosta — julkiset palvelut uudella vuosituhannella. Julkisen
hallinnon sdhkdisen asioinnin toimintasuunnitelma 2002-2003.
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Vanhasen I hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman tavoitteena oli muun
muassa kehittdd Yritys-Suomi-portaalia, laatia séhkoisen liiketoiminnan
strategia ja julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin strategia, kehittdd sih-
koistd laskutusta sekd edistdd pk-yritysten kilpailukykyé tieto- ja viestinté-
teknologian avulla. Toimintavastuu oli asetettu tyo- ja elinkeinoministeri-
6lle (aiemmin kauppa- ja teollisuusministerid). Tietoyhteiskuntaohjelma
pattyi kevailla 2007.

Valtioneuvoston periaatepditos Yritys-Suomi-palvelujirjestelmistd an-
nettiin 18.5.2006. Piitoksen tavoitteena on, ettd asiakas saa julkisia yri-
tyspalveluja tasapuolisesti ja yhtdldisin perustein koko maassa mahdolli-
simman vaivattomasti ja saman toimintamallin pohjalta. Uudistuksen ta-
voitteena on parantaa yrityspalvelujdrjestelmén tuottavuutta merkittavésti.
Periaatepéditoksen mukaan julkisissa yrityspalveluissa siirrytddn valtakun-
nallisesti yhdenmukaiseen, verkostona toimivaan asiakaslahtdiseen palve-
lutoimintaan, johon kuuluvat muun muassa Yritys-Suomi-palveluportaali,
puhelinpalvelu, seudullinen yrityspalvelu, kasvuyrityspalvelu ja innovaa-
tiopalvelu. Palvelujen tuottajien kidytettdvissd ovat yhteinen asiantuntija-
pooli ja yhteiset jérjestelmitydkalut. Lisdksi periaatepddtoksen mukaan
yksityisten ja julkisten palvelujen tarjoamisessa otetaan kdyttoon yritysse-
telijarjestelma.

Pddaministeri Matti Vanhasen II hallitus teki periaatepdatoksen
21.6.2007 kansallisen tietoyhteiskuntapolitiikan tavoitteista. Periaatepdé-
toksen mukaan hallitus tulee edistdméén pienten ja keskisuurten yritysten
litkketoiminnan sihkoistamistd. Tarkoituksena on kehittdd yritysten henki-
16st6n osaamista ja suunnata koulutusta erityisesti aloittaville yrittdjille.
Lisdksi tarkoituksena on tuoda esille yritystoimintaa tehostavia tieto- ja
viestintdteknologian kéyttdtapoja sekd parantaa yritysten tietoturvatietoi-
suutta ja -osaamista. Hallitus pyrkii kannustamaan yrityksid kdyttdmésn
laajamittaisemmin julkishallinnon s#hkoisid asiointipalveluja. Toteutta-
misvastuu on asetettu ty6- ja elinkeinoministeriolle.
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2 Tarkastusasetelma

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus

Viimeisten vuosien aikana tietoyhteiskuntatavoitteiden asettamisessa on
kiinnitetty yhd enemmén huomiota yritysten liiketoiminnan sdhkéistami-
sen kehittimiseen. Sekd padministeri Matti Vanhasen [ hallituksen tieto-
yhteiskuntaohjelmassa ettd Vanhasen II hallituksen arjen tietoyhteiskun-
nan toimintaohjelmassa on tavoitteita yritysten liiketoimintaprosessien
kehittimisestd hyodyntdmédn informaatio- ja viestintiteknologisia palve-
luita, erityisesti sdahkdistd laskutusta. Myds eri alueilla Suomessa on ollut
runsaasti yritysten liiketoiminnan sdhkoistdmistd tukevia hankkeita. Kai-
ken kaikkiaan vuosina 20042008 alueelliseen yritysten liiketoiminnan
sahkoistdmisen tukemiseen on kéytetty julkista rahoitusta yhteensd yli 20
miljoonaa euroa erilaisissa hankkeissa.” Tarkastukseen kuuluneiden hank-
keiden kokonaiskustannukset olivat yhteensd noin 14 miljoonaa euroa.
Yhteensi alueellisia hankkeita tarkastettiin noin 20, seké liséksi tarkastus
kohdistui valtakunnallisiin hanketoteutuksiin. Tarkastettujen hankkeiden
toteuttajina olivat tyo- ja elinkeinoministerid, Tietoyhteiskunnan kehitté-
miskeskus ry (TIEKE), PKT-s#itio, seudulliset kehitysyhtiot ja ammatti-
korkeakoulut. Hankkeita olivat rahoittaneet tyo- ja elinkeinoministerid
(aiemmin kauppa- ja teollisuusministeri6), ladninhallituksien sivistysosas-
tot, TE-keskusten tydvoimaosastot ja maakunnan liitot.

Tarkastuksessa on arvioitu eri alueilla toteutettuja liiketoiminnan sih-
koistdmistd tukevia hankkeita, valtakunnallisia hanketoteutuksia sekd néi-
den valtakunnallista koordinointia. Perusta sille, ettéd yritykset voivat kayt-
tad julkisen sektorin tuottamia séhkoisid palveluita, on se, ettd yrityksilld
on riittdvdt valmiudet nididen palveluiden hyodyntdmiseen. Suomessa on
kdynnistetty 2000-luvun alkupuolelta saakka lukuisa mééra erilaisia sdh-
koisen liiketoiminnan kehittimishankkeita. Monet hankkeista on toteutet-
tu Euroopan sosiaalirahaston (ESR) avustuksen ja kansallisen tuen avulla.
Liséksi liiketoiminnan sidhkoéistdmistd tukevia portaaleja ovat ty6- ja elin-
keinoministerion toimeksiannosta kehittineet myos TIEKE ry ja PKT-
sddti6. TIEKE on ollut keskeisesti mukana myos alueellisissa hankkeissa.

’ Luku ei siscllii viranomaisten yksittiisten siihkdisten palveluiden kehittimiseen
kdytettyd rahoitusta.
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2.2 Tarkastuksen tavoite, kysymykset,
rajaukset ja kriteerit

Liiketoiminnan sdhkoistimistd on vuosikymmenen alkupuolelta ldhtien
edistetty monin eri tavoin alueellisesti ja valtakunnallisesti toteutetuissa
hankkeissa. Koska liiketoiminnan sdhkoistimisen edistiminen on ollut
monien eri tahojen intressissd, olennaista on selvittdd, miten ja kenen
aloitteesta tdhdn liittyvdd kehittimistyotd on tehty ja kenen vastuulla ke-
hittdmisty6n pddasiallinen koordinointi on. Yritysten liiketoiminnan séh-
koistamistd edistdavid hankkeita on toteutettu eri puolilla Suomea. Merkit-
tavimpid hankkeita taloudellisilta resursseiltaan ovat kuudella eri alueella
toteutetut eLiiketoimintaverkostoa tukeneet hankkeet. Hanketarkastuksis-
sa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, milld eri tavoin sdhkéisen liike-
toiminnan kehittdmishankkeissa on edistetty yritysten séhkoisen liiketoi-
minnan kehittdmistéd ja millaisia konkreettisia tuloksia hankkeissa on saatu
aikaan. Alustavasti tarkastukseen valitut hankkeet valittiin esiselvityksen
yhteydessd ja listaa on tdydennetty tarkastuksen kuluessa.

Valittujen hankkeiden hankekuvausten mukaan kaikissa hankkeissa py-
ritdén edistiméén yritysten siirtymistd séhkoiseen liiketoimintaan ja/tai
sdhkoisten palveluiden hyddyntdmiseen. Tarkastukseen valittujen hank-
keiden saama julkinen avustus (EU ja valtio) on ollut merkittivd. Osa
hankkeista on péattynyt vuosina 2005-2006, ja osa padttyi tarkastuksen
aikana. Liséksi osa hankkeista oli vasta kdynnistynyt tarkastuksen aikana
vuonna 2008. Osa ndistd kdynnistyneistd hankkeista jatkuu 2010-luvulle
saakka.

Tarkastuksen piadkysymyksend oli selvittdd, millaisia tavoitteita yri-
tysten liiketoiminnan sédhkoistimisen edistimiseksi on asetettu ja onko
julkisen tuen avulla tapahtunut hankkeiden avustaminen yritysten liike-
toiminnan sidhkoistimisen edistimiseksi ollut tuloksellista ja hankkeiden
tulokset valtakunnallisesti hydodynnettivissd sekd onko toiminta ollut or-
ganisoitunutta. Padkysymysté selventévid kysymyksid olivat seuraavat:

1. Milld tavoin liiketoiminnan sdhkoistdmisti on alueellisissa hankkeissa
toteutettu, kuinka paljon tdhdn toimintaan on kiytetty resursseja ja
milld perusteella hankkeille on mydnnetty avustuksia?

2. Millaisia tuloksia kehittdimishankkeissa on saatu aikaan ja miten niitd
on valtakunnallisesti pyritty hyodyntdméain esimerkiksi Yritys-Suomi-
palvelukokonaisuuden yhteydessd?

3. Mistéd rahoitusldhteistd toimintaa on rahoitettu ja kenen toimesta ja
millé tavoin rahoituksen kaytt6d on koordinoitu?

4. Millaisia konkreettisia tuloksia hankkeista on niiden paittymisen jél-
keen havaittavissa ja kuinka yritykset ovat hyotyneet hankkeissa syn-
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tyneistd tuloksista tai palveluista ja voidaanko niitd edelleen hyodyn-
ta4a?

Tarkastuksessa on saavutettujen tulosten ohella kiinnitetty yksittéisissd
hankkeissa erityistd huomiota hankkeiden palveluhankintoihin sekd avus-
tuksen kdyton tarkoituksenmukaisuuteen. Osa hankkeista on viranomais-
ten itsensé toteuttamia tai viranomaisen toimeksiannosta tehtyjd. Yksittéi-
sissd hankkeissa tarkastus koskee koko hallinnointiprosessia’, kuitenkin
siten rajaten, ettd hanketarkastuksissa ei pddsddntoisesti ole tarkasteltu
hankkeiden toteutuksen tukikelpoisuusedellytyksia.

Tarkastus perustuu liiketoiminnan séhkoistémistd edistdvien hankkeiden
hankesuunnitelmissa asetettujen tavoitteiden toteutuksen arviointiin.
Hankkeissa toteutettuja palveluhankintoja arvioitiin hankintalainsdddén-
toon ndhden. Lisdksi hanketason tarkastushavaintojen pohjalta pyrittiin
arvioimaan sitd, miten liiketoiminnan sdhkoéistimistd edistivit hankkeet
eri puolilla maata ovat konkreettisesti tukeneet yrityksid liiketoiminnan
sdhkoistdmisessd ja onko hankkeissa kehitettyjd parhaita kiytant6ja levi-
tetty paikasta toiseen.

Ty6- ja elinkeinoministerion toimialaan kuuluu valtioneuvoston ohje-
sddnnoén (262/2003) 21 §:n mukaan muun ohella elinkeinopolitiikka, in-
novaatio- ja teknologiapolitiikka, yritysten kansainvilistyminen ja tekni-
nen turvallisuus. Tyo- ja elinkeinoministeriostd annetun asetuksen
(1024/2007) 1 §:n mukaan ministerion tehtdvéana on tyo- ja elinkeinopoli-
tiikan strategia, ohjaus ja toimeenpano sekd yritystoiminnan ja yrittdjyy-
den edistiminen sekd julkiset yritystuet ja yrityspalvelut. Liiketoiminnan
sdhkoistamistd koskevat tavoitteet kuuluvat siten ty6- ja elinkeinoministe-
rion toimialaan ja tehtéviin

% Hanketarkastuksessa on kiinnitetty erityisti huomiota valittujen hankkeiden ta-
voitteisiin, tuloksiin, vaikutuksiin, kohderyhmdiiin, toteutusaikatauluihin, toimin-
nan seurantaan ja raportointiin, kustannuksiin, rahoitukseen ja kédytettivissd ole-
viin resursseihin. Tarkastuksessa ei tukikelpoisuusehtojen ohella ole tarkasteltu
myoskddn yksittdisten hankkeiden maksatustapahtumien oikeellisuutta, koska se
kuuluu pddsdcdntdisesti varmentavan viranomaisen tehtdviin eikd tehtdvdn tarkas-
tuksen henkilostoresurssit ja tarkastukselle suunniteltu aikataulu ole antanut tdi-
hén mahdollisuutta.
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2.3 Tarkastuksen aineistot ja menetelmét

Tarkastuksen keskeisen aineiston muodostavat hankkeiden asiakirjat ja
hanketoteuttajilta saadut muut esittelyaineistot. Aineistoa tdydentadvit
hanketarkastusten yhteydessd tehdyt haastattelut. Keskeinen asiakirja-
aineisto pyydettiin kohteilta ennen tarkastuskdyntien suorittamista. Se si-
sdlsi hankkeiden hankesuunnitelmat, hankepditokset jatkopadtoksineen
sekd vili- ja loppuraportit niistd hankkeista, joista ne olivat saatavissa.
Muuta keskeistd tarkastusaineistoa olivat valtioneuvoston periaatepditos
Yritys-Suomi-palvelujérjestelmén kehittimisestd, Vanhasen I hallituksen
tietoyhteiskuntaohjelman asiakirjat sekd Vanhasen II hallituksen arjen tie-
toyhteiskunnan toimintaohjelman. My6s Yritys-Suomi-portaalin ja Inter-
net-sivustoilla olleet TIME-seminaarien aineistot ovat olleet kéytettdvissa.

Alueellisten hankkeiden toteutuspaikkoja olivat Haapajarvi, lisalmi,
Lahti, Lappeenranta, Seindjoki, Rovaniemi, Kemi, Kotka ja Kouvola han-
ketarkastusten toteuttamisjérjestyksessd. Hankkeet ja niiden yksityiskoh-
tainen arviointi on esitelty liitteessd 1. Alueellisten hankkeiden toteuttajil-
ta ja avustusten myontdjiltd on saatu palaute ennen kertomusluonnoksen
lopullista kirjoittamista. Tarkastuskertomusluonnoksesta on pyydetty pa-
lautetta tyo- ja elinkeinoministerioltd seka lisdksi opetusministeriltd. Saa-
tu palaute on otettu huomioon lopullista tarkastuskertomusta laadittaessa.
Tarkastuksen ovat tehneet johtava tuloksellisuustarkastaja Esko Ollakka ja
johtava tuloksellisuustarkastaja Tomi Voutilainen. Tarkastusta on ohjan-
nut tuloksellisuustarkastuspdillikké Arto Seppovaara.
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3 Tarkastushavainnot

Tarkastushavainnot on esitetty luvussa 3 siten, ettd kohdassa 3.1. on tar-
kasteltu litketoiminnan sdhkdistdmisen tukemiseen liittyvié asioita ja siind
havaittuja ongelmia. Ongelmia on havaittu muun muassa kohdennetussa
tuessa, verkkolaskutuksen edistdmisessd, tuki- ja koulutushankkeiden or-
ganisoinnissa ja opiskelumateriaalin tuottamisessa. Liséksi kohdassa 3.1.
on arvioitu erdiden hanketoteutuksien tarkoituksenmukaisuutta, hankkei-
siin liittyvid kustannuksia sekéd hankeraportointia. Luvussa 3.2. on tarkas-
teltu Yritys-Suomi-portaalin organisointia, kustannuksia, hankintoja seka
erikseen kahta Yritys-Suomi-portaalia toteuttanutta hanketta. Varsinaisten
hanketarkastusten tulokset on esitetty tarkastuskertomuksen liitteessé 1.

3.1 Liiketoiminnan sdhkdistdmisen
tukeminen

Liiketoiminnan sdhkdistamistd tukevien projektien tarkoituksena on ollut
edistdd yrityksien valmiuksia ottaa kdyttoon sellaisia informaatio- ja vies-
tintdteknologisia palveluita, joilla tehostetaan yritysten toimintaa. Liike-
toiminnan sdhkoistdmisen edistdmiseksi eri alueilla on toteutettu useita
hankkeita, joiden tarkoituksena on ollut tukea erityisesti pieniéd yrityksid
litkketoimintaprosessien kehittimisessd hyodyntdmédin informaatio- ja
viestintdteknologisia palveluita erilaisissa yrityksen toiminnoissa. Hank-
keissa on toteutettu karkealla tasolla eroteltuna toimenpiteind yrityskoh-
taisia konsultointeja, massakoulutuksia seminaarien ja tietoiskujen muo-
dossa sekd erilaisia palvelusovelluksia yrityksille. Hankkeiden toimenpi-
teiden kohteina ovat olleet pk-yritykset, henkilosto ja yrittéjét.

Yritysten liiketoiminnan schkoistdmiseen kohdennettu tuki

Yrityksille on tarjottu liiketoiminnan sdhkoistdmisen kehittdmiseksi tukea
eri puolella Suomea monien eri toimijoiden hankkeissa, joita on rahoitettu
ESR-tuella ja valtionavustuksilla. Hankkeiden toteuttamisen konseptina
on ollut se, ettd yritys hankkii itselleen kohdennetun koulutuksen asian-
tuntijapalveluita tarjoavalta yritykseltd. Tallaisia yrityskohtaisia koulutuk-
siksi nimettyjd konsultointeja on tehty vuosina 2004—2008 yhteensd noin
2 300 kappaletta. Koulutuksen hankkiva yritys on saanut eri alueilla kdyn-
nissd olevista kehittimishankkeista avustusta vaihtelevan méiédrdn 300
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eurosta yli 1 500 euroon asti. Useissa hankkeissa oli kdytetty nk. eSeteli-
mallia, jossa tuki oli médritelty tietyksi rahasummaksi koulutuspdivad
kohden.

Tallaisia hankkeita on toteutettu vuodesta 2004 ldhtien ainakin Eteld-
Karjalassa, Kymenlaaksossa, Pohjois-Savossa, Pirkanmaalla, P#ijét-
Héameessd, Varsinais-Suomessa ja Eteld-Pohjanmaalla. Tarkastuksen ai-
kana Kaakkois-Suomessa oli kdynnistynyt NYT-hanke, joka toimi aiem-
min alueella toimineiden eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -hankkeissa
omaksuttujen kéytdntéjen mukaisesti. Lisdksi Keski-Pohjanmaalla on
kéynnistynyt vuonna 2007 eSeteli-hanke (e-Business2013-hanke), jonka
on tarkoitus pédttyd vuoden 2010 syyskuussa. Erityisen paljon toteutuksia
oli Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella.

Hankkeet olivat saaneet yhtendistettyd kdytant6jddan ja hankehallinnoin-
tiaan nk. eLiiketoiminta-verkoston puitteissa. eLiiketoimintaverkoston
kehittdiminen on ldhtenyt liikkeelle Eteld-Karjalasta, ja sieltd se on levin-
nyt ensin Kymenlaaksoon ja edelleen valtakunnallisesti muihin maakun-
tiin. Verkoston toiminta perustui eLiiketoiminta.com-portaalin ja sen tyo-
kalujen kehittdmiseen seké yhteisiin kokouksiin hyvien kéyténtojen levit-
tamiseksi. Portaalissa oli muun muassa tydkalu, jonka avulla yritys pystyi
kartoittamaan liiketoiminnan sdhkoistimisen (ePlan) tilaa. Tallaisia kar-
toituksia portaalissa olevalla ty6vilineelld on tehty yli 6 000 kappaletta.
Kartoituksen tekeminen oli useissa hankkeissa ehto sille, ettd yritys sai
avustusta hankkimalleen koulutukselle.

Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella eLiiketoimintaver-
koston toiminta on ollut poikkeuksellista hankkeiden yhteisty6td, jolla on
saatu yhdenmukaistettua hankkeiden toimintatapoja. Erityisen positiivi-
seksi yhteistyon toteutuksen tekee se, ettd eri avustusviranomaisten han-
kekoordinoinnin puuttumisesta huolimatta ne ovat pystyneet tulokselli-
seen yhteisty6hon. Viranomaisyhteistyén puute on johtanut erilaisiin
avustusviranomaisten hanketoteutuksille asettamiin ehtoihin. Esimerkiksi
Itd-Suomen ldéninhallitus edellytti Savonia-ammattikorkeakoulun toteut-
tamassa YritysPlus-hankkeessa, ettd koulutuspalveluita tarjoavat yritykset
tulee Kkilpailuttaa. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tydvoimaosasto ei
puolestaan edellyttinyt yritysten kilpailutusta, vaan hankkeet ovat piténeet
luetteloa koulutuspalveluita tarjoavista yrityksistd eLiiketoiminta.com-
portaalissa, josta koulutuksen hankkiva yritys sai valita haluamansa palve-
lujen tarjoajan. Téltd osin ongelmana voidaan pitd4 sitd, ettd yritysten tar-
joamien palveluiden laatutasoa ei pystytty varmistamaan yhdenmukaisilla
menettelyilld, kun taas puitejarjestelyyn johtaneessa kilpailutuksessa ar-
viointi tehtiin yhdenmukaisin kriteerein.

Hankkeissa toteutetut yrityskohtaiset tismékoulutukset ovat olleet toteu-
tukseltaan ongelmallisia. Toteutuneet koulutukset ovat olleet pikemmin-
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kin yrityskohtaisia konsultointeja kuin koulutuksia. Koulutusten nimellad
hankkeiden avustuksella oli toteutettu yrityksille www-sivuja seké otettu
kéyttoon verkkolasku- ja taloushallinto-ohjelmistoja. Toteutukset ovat ol-
leet téltd osin ESR-hankkeiden tukiehtoihin ndhden ongelmallisia, kun ta-
voitteena on ollut kehittdd kohdeyrityksissd olevaa osaamista.

Hankkeet eivit olleet kilpailuttaneet konsultointia tarjoavia yrityksié lu-
kuun ottamatta Savonia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa YritysPlus-
hanketta. Yrityskohtainen konsultin hankinta on perustunut hankkeiden
ylldpitdmiin palveluntarjoajarekistereissd oleviin tietoihin. Hankkeissa oli-
sikin pitdnyt kilpailuttaa avustusehtojen mukaisesti hankintalakia
(1505/1992 ja 348/2007) noudattaen puitejérjestelyin ne yritykset, jotka
tarjoavat hankkeen asettamat kriteerit tdyttdvid palveluja konsultointina.
Tulkintaa tukee ty6- ja elinkeinoministerién vuoden 2009 alussa julkaistu
opas yrityssetelin kiytosti.” Oppaassa todetaan, etti yritysseteleiti voi-
daan kayttad sellaisissa asiantuntijapalveluissa, jotka on kilpailutettu pilot-
tialueille.

Liséksi ongelmana voidaan pitdd sitd, ettd hankkeissa avustuksen myon-
tdjind ovat toimineet sellaiset tahot, joilla ei ole varsinaista oikeutta toimia
avustuksen myontdjind. Téllainen oikeus on vain julkista hallintotehtdvaa
hoitavalla toimivaltaisella viranomaisella tai lain nimenomaisessa sdin-
noksessd médritellylld muulla toimijalla. Valtionavustuslain (688/2001)
7.2 § mahdollistaa tosin valtionavustuksen myontdmisen saajalle sen
omaan toimintaan tai hankkeeseen taikka kéytettdvéksi valtionavustuspéé-
toksen mukaista kiyttdtarkoitusta toteuttavan muun kuin saajan toiminnan
tai hankkeen avustamiseen. Sddnnoksen mukaan jos valtionavustus myo6n-
netddn kaytettaviksi valtionavustuspéddtoksen mukaista kéyttotarkoitusta
toteuttavan muun kuin saajan toiminnan tai hankkeen avustamiseen, val-
tionavustuksen saajan on tehtdvd sopimus valtionavustuksen kéytosti,
kdyton valvonnasta ja niiden ehdoista toimintaa tai hanketta toteuttavan
kanssa. Tallaiset hankkeet on kuitenkin yksiloitdvd avustuspdétostd teh-
tdessd. Toteutetuissa eSeteli-hankkeissa avustuksen tosiasiallisina
myo6ntédjind toimineille organisaatioille ei ole delegoitu toimivaltaa lailla
taikka toimintaa ei ole organisoitu valtionavustuslain (688/2001) 7.2 §:n
mukaisesti. Taltd osin voidaan viitata tyo- ja -elinkeinoministerion
laatimaan oppaaseen yrityssetelien kdytostd. Oppaan mukaan yrityssetelit
ovat luonteeltaan valtionavustusta. Lisdksi yritysseteleiden myo6ntdjana
toimivat tyo- ja elinkeinokeskukset, joille yrityksen on tehtdvd hakemus
yrityssetelin saamiseksi kehittimishankkeeseensa.

7 Yrityssetelin kiyttoopas pilottialueille 8.1.2009, tyé- ja elinkeinoministerid.
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Ongelmista ja ministerion kehittimastd yrityssetelimallista huolimatta
Paijat-Hameen liitto on myontidnyt vuoden 2008 lopussa EU:n tukea ja
valtionavustusta eLive.fi -Verkottuvan liiketoiminnan séhkoiset palvelut
-hankkeelle (A30809) yhteensd 973 230 euroa. Hanke kestdd vuoden 2011
loppuun asti. Hankkeen erdénd tavoitteena on tuottaa asiantuntija- ja kon-
sultointipalveluita pk-yritysten liiketoiminnan sdhkoistdmisen tukemisek-
si. Hankkeessa yritys voi hyddyntdd 500 euron arvoisen palvelun, josta
tdmin omarahoitusosuus on 200 euroa. Tuki, jonka suuruus on siis 300
euroa, voidaan kiyttdd konsultoinnin tai tietojdrjestelmidn kéytto6noton
tukitoimintojen ostossa hankkeen kautta. Hankkeen toteuttajina ovat sa-
mat toimijat kuin aiemmissa vastaavissa hankkeissa eli Lappeenranta In-
novation Oy, Kouvola Innovation Oy (aiemmin Kouvolan seudun kun-
tayhtyma), Turun yliopisto ja Turku Science Park Oy. Nayttdékin siltd, et-
téd eri hankkeita toteutetaan myos vastaisuudessa paillekkain.

Erdicit litketoiminnan scihkoistéimisen tukihankkeet

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Haapajirven yksikossd oli to-
teutettu eLiiketoimintaverkoston puitteissa toteutettuja eSeteli-hankkeita
vastaava eBiznet-hankekokonaisuus. Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koulu ei osallistunut kuitenkaan eLiiketoimintaverkoston toimintaan.
Hankekokonaisuudelle oli myonnetty julkista rahoitusta noin miljoona eu-
roa. Hankekokonaisuutta toteutettiin vuodesta 2003 vuoteen 2008 asti.
Hankekokonaisuudessa annettiin yrityskohtaista tismékoulutusta, jirjes-
tettiin seminaareja ja tehtiin tutkimuksia yrityskasvatuksesta. Yrityksille
tarjotut konsultoinnit toteutti ammattikorkeakoulun hankehenkilosto. Téltd
osin voidaan kyseenalaistaa ammattikorkeakoulun rooli sellaisen toimin-
nan harjoittajana, jossa on olemassa olevat kilpaillut markkinat.
Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota yrityskohtaisten tdsmékoulutusten
toteutukseen, jotka olivat 1dhinnd yritysten www-sivujen tekemisti tai uu-
distamista. Lisdksi hankekokonaisuuden yhteydesséd jérjestettyjen semi-
naarien kouluttajien kdytostd aiheutuneet kustannukset olivat erittdin suu-
ret sen vuoksi, ettd seminaareihin oli hankittu korkeasti palkattuja ns. tih-
tiesiintyjid. Téllaisissa toteutuksissa ulkopuolisille kouluttajille maksetta-
vien palkkioiden méédrén tulisi perustua ammattikorkeakoulun tuntiopetta-
jille maksettaviin normaaleihin taulukkopalkkoihin tai ennalta mééritel-
tyihin palkkiosuosituksiin, jotka avustusviranomainen on laatinut. Hanke
oli lisdksi hankkinut sellaista konsultointipalvelua, jota ei kilpailutettu,
vaan hankinta perustui markkinakartoitukseen. Hankinta oli siten tehty
tuolloin voimassa olevan hankintalain mukaisesti suorahankintana, joten
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menettely on ollut avustusehtojen vastainen. Suorahankinnalle ei ollut tar-
kastuksessa muodostuneen késityksen perusteella lain mukaisia perusteita.

Kotkan seudulla toteutettiin vuosina 2002-2007 OpenOffice-hanke.
Koulutushankkeen tarkoituksena oli tuottaa OpenOffice-ohjelmiston kayt-
toopas sekd kouluttaa yrittdjid ja muita toimijoita kdyttimadn ohjelmistoa.
Koulutuksen kysyntd ei tdyttinyt odotuksia ja kustannukset koulutettua
kohden nousivat suureksi. Hankkeen toteuttajat joutuivat purkamaan yh-
teistydjarjestelyn vuonna 2003, ja sen jdlkeen hankkeen toinen toteuttaja
jatkoi hankkeen toteuttamista uudelleen maaritellyilld tehtédvilld, joita oli-
vat pk-yritysten ja julkisten organisaatioiden tyontekijoiden kouluttaminen
kéyttojéarjestelmien, toimisto-ohjelmistojen, tietoliikenteen seké julkaisu-
ja kuvankdsittelyohjelmien hallintaan. Lisdksi koulutusta oli tarkoitus tar-
jota tietoturvasta, raportointijarjestelmien, tictoteknisten tuotantolaitteiden
ja tuotannonohjausjérjestelmien kdyttoonotosta sekd niin ik&én taloushal-
linto-, ajanvaraus-, asianhallinta- ja dokumenttienhallintajérjestelmistd.
Lisédksi koulutusta oli tarkoitus antaa ohjelmoinnista ja tuotteistuksesta.
Vaikka hankkeen tehtdvit muuttuivat alkuperdisestd, ei Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen tyovoimaosasto padttanyt OpenOffice-hanketta, vaikka se
oli itse arvioinut vuoden 2003 lopulla, ettd hanke tulisi pdittdd ja uusien
tehtdvien pohjalta tulisi kdynnistdd uusi hanke. Asiaa selviteltiin hanketo-
teuttajan ja Kaakkois-Suomen TE-keskuksen vililld noin vuoden verran.
Tamén jilkeen hanke rahoitti eri yrityksissé ja julkisen hallinnon organi-
saatioissa toteutettuja koulutuksia, joihin siséltyi myds tietojérjestelmien
kayttéonottoon liittyvid tehtdvid. Hanketoteutus ei ollut hankkeen tehti-
vien uudelleen arvioinnin jdlkeen jarjestelmaillistd, vaan koulutusta toteu-
tettiin vaihtelevasti massaluentoina ja yrityskohtaisina toteutuksina.
Hankkeessa sama yritys sai rahoitusta jopa useampaan eri koulutustoteu-
tukseen ja koulutuskustannukset olivat vaihtelevia muutamasta sadasta eu-
rosta useisiin tuhansiin euroihin. Hankkeen toteutusta voidaan arvostella
myo0s sen vuoksi, ettd alueella oli samaan aikaan kédynnissd vastaavan-
tyyppinen eSeteli-mallia noudattanut eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -
hanke, jonka toteutukseen Open Office-hanke olisi voitu integroida.

HP MAP -koulutushanketta toteutettiin Kotka—Haminan seudulla vuo-
den 2007 kevédstd vuoden 2008 kevédseen asti. Hankkeen tarkoituksena
oli tarjota HP MAP -koulutusohjelman mukaisesti koulutusta mikroyri-
tyksille ja pk-yrityksille sekéd julkishallinnolle. HP MAP on Hewlett-
Packard Oy:n kehittdimé koulutuskonsepti, jolla tuetaan pienten yritysten
tietotekniikan hyodyntédmistd. Koulutuksessa kdyddan lépi keskeiset yri-
tystoiminnassa tarvittavat tietotekniikkasovellukset ja niiden kaytto.
Hankkeen hallinnoijana toimi Cursor Oy, mutta hankkeen koulutuksen to-
teutti Cursor Oy:n kilpailuttama yritys. Tarkastuksessa kiinnitettiin huo-
miota siihen, ettd Kaakkois-Suomen TE-keskus oli myontidnyt avustusta
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yritykselle, joka ei itse pystynyt toteuttamaan koulutuksia. Koulutukset
olivat tdysin Cursor Oy:n alihankkijan varassa.

HP MAP -hankkeella oli vaikeuksia saada koulutustilaisuuksiin osallis-
tujia. Tastd syystd hanketta markkinoitiin suhteellisen voimakkaasti.
Hankkeessa toteutettiin koulutustilaisuuksia my6s Kaakkois-Aasiassa
Bangkokissa ja Pekingissd. Koulutukset oli toteutettu ESR-hankkeelle
médritellyn vaikutusalueen ulkopuolella, eikd niistd aiheutuneita kustan-
nuksia olisi tdstd syystd tullut hyviksyd hankkeen kustannukseksi. Hew-
lett Packard tosin maksoi hankkeelle matkoista aiheutuneet kustannukset
kustannusten korvauksena, jonka Kaakkois-Suomen TE-keskus oli hyvak-
synyt osaksi hankkeen omarahoitusosuutta. Hankkeen hallinnoija perusteli
Kaakkois-Aasiaan suuntautuneita koulutuksia silld, ettd alihankkijana
toiminut kouluttaja sai kokemusta téll4 tavoin koulutusten jarjestimisesta.
Esitettyjen perustelujen vuoksi hankkeen toimenpiteet nayttivit tiltd osin
kohdistuvan hankkeen alihankkijaan. Hankkeen péattymisen jilkeen HP
MAP -koulutuksia ei endd jdrjestetty. Hanke ei saanut aikaan pysyvdd
toimintaa hankkeessa tehdyistd merkittdvistd markkinointiponnisteluista
huolimatta.

Verkkolaskutuksen edistdiminen

Yritysten liiketoiminnan sdhkéistdmisen tukihankkeiden keskeisend ta-
voitteena on ollut edistdd verkkolaskutusta (sdhkoinen laskutus). Liiken-
ne- ja viestintdministerion yhteydessd toimivan arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunta asetti toukokuussa 2008 tydoryhmén selvittimadn siahkoi-
seen laskutukseen liittyvid merkittdvid ongelmia ja eri toimijoiden roolia
sekd esittdméadn toimenpiteitd sdhkoisen laskutuksen edistdmiseksi. Tyo-
ryhmén loppuraportti valmistui 20.1.2009. Loppuraportissa késitellddn
my0s pk-yritysten verkkolaskutukseen liittyvid kysymyksid. Loppurapor-
tin mukaan verkkolaskun kdytt6on ovat Suomessa nopeimmin siirtyneet
suuret yritykset ja organisaatiot. Pk-yritysten siirtyminen on ollut hitaam-
paa. Tydryhmén mukaan pk-yrityksistd noin 20 % kéytti vuonna 2008 ai-
nakin jossain méirin verkkolaskua.

Tyo6ryhmén laatimasta raportista ei kdy ilmi, ettd pk-yrityksille on tarjot-
tu useissa hankkeissa tukea verkkolaskutuksen kéyttoonotossa. Liséksi tu-
kea antaneet hankkeet ovat osallistuneet Tietoyhteiskunnan kehittdmis-
keskus ry:n jarjestimiin verkkolaskufoorumiin. Tydryhmén raportissa ei
ole esitetty uusia linjauksia tai avauksia verkkolaskutuksen kayton edis-
tamiseksi pk-yrityksissd. Tyoryhmai syséddkin pk-yritysten verkkolaskutuk-
sen edistdmisen kuntien vastuulle. Tyoryhmén linjauksen mukaan kuntien
tulee konkreettisesti tukea alueensa pk-yrityksid verkkolaskuun siirtymi-
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sessd ja ndin kytked verkkolasku osaksi elinkeinopolitiikkaansa. Raportin
perusteella vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd tyoryhmdlld ei néytéd olleen riit-
tévéd tietopohjaa linjauksia tehdesséén.

Suomen Yrittdjien tekemin selvityksen® mukaan lihes puolet niistd pk-
yrityksistd, jotka kdyttavit tai suunnittelevat kayttdvansad sdhkoistd laskua,
toteuttavat laskutuksen séhkopostilla. Selvityksen mukaan tdhédn on syynd
se, ettd sdhkopostitse tapahtuvassa ldhetyksessd yritykseltd jadvit pois
laskun ldhettdmiskustannuksissa suoritettavat maksut pankille ja verkko-
laskuoperaattorille. Lisdksi sdhkdisen laskutuksen yleistymistd haittaavat
eri ohjelmistojen yhteentoimimattomuusongelmat seké asiakkaiden halut-
tomuus ottaa vastaan sdhkoisid laskuja.

Tuki- ja koulutushankkeiden organisointi

Yritysten liiketoiminnan sédhkoistdmisen tukihankkeita olivat toteuttaneet
tarkastuksen  perusteella  useat  ammattikorkeakoulut  (Savonia-
ammattikorkeakoulu, Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulu, Rovaniemen ammattikorkeakoulu), Jyvés-
kylan yliopisto, seudulliset kehitysyhtiot (Cursor Oy, Lappeenranta Inno-
vation Oy, Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy, Seindjoen Teknologiakeskus
Oy, Rovaniemen Kehitys Oy) sekd Pirkanmaan Yrittdjdt ry. Lisédksi yri-
tyksille suunnattua tietotekniikkakoulutusta antavat ammatilliset aikuis-
koulutuskeskukset, yliopistojen tidydennyskoulutuskeskukset, ammat-
tiopistot, kauppakamarit seké paikalliset yrittdjédjéarjestot. Koska yrityksille
annettavasta tietotekniikan koulutuksesta ei ole olemassa kansallisia lin-
jauksia, on timé johtanut monilla alueilla paillekkédiseen koulutukseen ja
koulutuksen ylitarjontaan. Téstd syystd avustuksilla toteutetuilla hankkeil-
la on ollut vaikeuksia toteuttaa tietotekniikkakoulutuksia. Hanketoteutuk-
sien organisoinnissa on ollut ongelmana my®és se, ettd yrittdjét eivét ole ol-
leet kiinnostuneita ldhtemddn 1dhiopetukseen. Sen sijaan tdsmédkoulutuk-
sien nimelld tapahtuneet konsultoinnit ovat olleet ldahes poikkeuksetta ky-
syttyja.

Yrityksille liiketoiminnan sidhkoéistdmiseen rahoituksellista tukea tarjon-
neet eSeteli-hankkeet ovat olleet osin padllekkiisid TE-keskusten yritys-
osastojen tarjoamien eAskel-konsultointien kanssa, jotka puolestaan ovat
osa TE-keskusten yritysosastojen tarjoamia tuotteistettuja asiantuntijapal-
veluita. TE-keskusten yritysosastojen tarjoaman palvelun tavoitteena on

s Scihkoisen laskun kaiytto Dpk-yrityksissd 2008,
<http://www.yrittajat.fi/File/2d62d78e-c802-4755-al c0-
a82dbb791c39/Verkkolasku.pdf>
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kehittdd pk-yritysten tietotekniikkaratkaisuja seké tehostaa ja kehittdd yri-
tysten liitketoimintaa tietotekniikkaa ja tietoverkkoja hyodyntdmaélld. TE-
keskusten yritysosastojen tarjoama palvelu on vastaava palvelumuoto,
joskin laajempi kuin eSeteleilld toteutetut konsultoinnit. Alueellisia eSete-
li-hankkeiden toteutuksia on perusteltu silld, ettd ne lisddvat myos eAskel-
palveluiden kysyntdd. Tdmai ei ole kuitenkaan toteutunut, koska yritykset
ovat olleet tyytyviisid eSeteli-hankkeiden kautta saatuun konsultoin-
tiapuun, eikd eAskel-palveluita ole ndin ollen tarvittu. Tdméd on johtanut
sithen, ettd eAskel-konsultointien méidrd on jddnyt eri alueilla verraten
pieneksi.

Vuosina 2001-2008 eAskel-konsultointeja on tehty yhteensd 350 pk-
yritykselle eli keskimiérin 45 konsultointia vuodessa. TE-keskuksittain
tarkasteltuna eniten niitd on tehty Uudellamaalla, Lapissa ja Pohjois-
Pohjanmaalla, joissa tehtyjd konsultointeja on kolmannes koko médrast.
Sen sijaan Eteld-Savossa, Pohjois-Karjalassa ja Satakunnassa niitd on teh-
ty vain muutamia. Erityisesti vuonna 2008 eAskel-konsultointeja on tehty
tavallista vuosikeskiarvoa vihemmaén tyo- ja elinkeinoministerién uudel-
leenorganisoinnin ja siihen liittyneiden muiden ongelmien vuoksi. TE-
keskusten yritysosastojen eAskel-palvelua on kéytetty siten enemmén niil-
14 alueilla, joilla ei ole toteutettu eSeteli-mallin mukaisia hankkeita. P4a-
osin eSeteli-hankkeiden tavoitteeksi hankesuunnitelmissa oli asetettu, ettd
niilld pyritdén edistimdédn eAskel-palveluiden kysyntdd. Toteutetuissa
eSeteli-hankkeissa on hyddynnetty tarjottua konsultointitukea huomatta-
vasti enemman kuin TE-keskusten yritysosastojen eAskel-palvelua. Tésté
syystd voidaankin todeta, ettd eSeteli-hankkeet ovat olleet osin paéllekkai-
sid eAskel-palvelun kanssa, joka ei ndytd vastaavan yrittdjien tarpeisiin
saada tukea liiketoiminnan s&hkoistdmistd edistdviin yrityskohtaisiin
hankkeisiin. Lisdksi TE-keskusten yritysosastojen eAskel-konsultointia
pidetddn usein myds lilan jérednd ja byrokraattisena tyokaluna pk-
yritysten pienen mittaluokan ongelmien ratkaisuun sovellettavaksi. Tar-
kastuksessa muodostuneen késityksen perusteella eSeteli-hankkeissa tar-
jottu konsultointituki on ollut riittdvaa yrittdjien tarpeisiin, eivitka yrittdjat
ole kokeneet, ettd he tarvitsisivat eAskel-palveluita oman liiketoimintansa
kehittdmiseen.

Kauppa- ja teollisuusministerié on teettdnyt vuonna 2007 TE-keskusten
yritysosastojen tuotteistetuista asiantuntijapalveluista (KTM julkaisuja
18/2007) tutkimuksen, jossa on késitelty myos eAskel-palveluun liittyvid
ongelmia. Tutkimuksen mukaan palveluseteleilld tuotetut palvelut edusta-
vat samantyyppistd toimintamallia kuin tuotteistetut asiantuntijapalvelut,
kuten eAskel-palvelu. Tutkimuksessa todetaan, ettd muun muassa eAskel-
palvelua on ollut vaikeaa myyda ja toteuttaa eikéd palvelu ole saavuttanut
tavoitteitaan. Lisdksi tutkimuksessa todetaan, etti TE-keskusten tuotteis-
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tettuja asiantuntijapalveluita on vaikea integroida osaksi Yritys-Suomi-
palvelukonseptia. Tutkimuksessa mainittujen ongelmien korjaamiseksi
ministerio on perustanut Tupake-hankkeen (asiantuntija- ja koulutuspalve-
lujen uudistamis- ja kehittimishanke) selvittdméin ongelmien ratkaisuja
vasta syyskuussa 2008. Hidas ongelmiin puuttuminen on johtunut ty6- ja
elinkeinoministerion uudelleen organisoinnista. Ministerié on kuitenkin
tarkastuskertomusluonnoksen perusteella ldhettényt 27.5.2009 TE-
keskusten johtajille kirjeen, jossa ministerié on kiinnittinyt huomiota eSe-
teli-hankkeiden ongelmiin kehottaen TE-keskuksia pidéttdytyméén uusien
eSeteli-tyyppisten hankkeiden toteuttamisesta.

Ty6- ja elinkeinoministerio on kehittdiméassd eAskel-palveluja sekd mui-
ta TE-keskusten yritysosastojen tarjoamia tuotteistettuja asiantuntijapalve-
luja vastaavan konseptin yrityssetelien tarjoamisesta yrityksille. Yritysse-
teleitd voi kayttdd muun muassa sdhkoéisen liiketoiminnan hyédyntamisen
parantamiseen. Yrityssetelien kéytto tapahtuu samanlaisella toimintamal-
lilla kuin eSeteli-hankkeissa. Yrityssetelipalvelu on siten jélleen yksi uusi
palvelu aikaisemmin tarjottujen palveluiden lisdksi. Téstd syystd ministe-
rion tulisikin linjata selkedsti, milld konseptilla vastaisuudessa pk-
yrityksille tarjotaan liiketoiminnan kehittdmisté tukevia palveluja. Monien
samankaltaisten ja paillekkdisten palveluiden kehittiminen ja tuottaminen
eivit ole tehokasta hallinnon toimintaa.

Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella ty6- ja elinkeino-
ministerio sekd opetusministerié eivdt ole yhdesséd kiinnittédneet riittdvaa
huomiota yrityksille tarjottaviin tietotekniikkakoulutuksiin eivitkd koulu-
tuksista aiheutuviin paillekkiisiin palveluihin ja hanketoteutuksiin. Taméa
on johtanut siihen, ettd alueelliset avustusviranomaiset ovat hyviksyneet
toteutettavaksi koulutushankkeita monin eri tavoin, ja timé puolestaan on
johtanut moniin ongelmiin. Erityisend ongelmana voidaan pitdi seudullis-
ten kehitysyhtididen roolia koulutuksen jérjestdjand sekd ammattikorkea-
koulujen roolia palveluiden tarjoajana olemassa olevilla toimivilla mark-
kinoilla. Ammattikorkeakouluista on tullut hanketoiminnan my&td merkit-
tavid julkisten avustusten kdyttdjid, joilla saattaa olla samaan aikaan me-
neillddn useita avustusta saavia sekéd samaa aihepiirid koskevia hankkeita.
Tarkastuksen perusteella syntyneen késityksen perusteella voidaan todeta,
ettd ammattikorkeakoulujen hanketoiminta voi samanlaisena jatkuessaan
vaarantaa niiden perustoiminnan eli ammatillisen korkeakoulutuksen an-
tamisen, kun niiden henkilokunta sidotaan jatkuvilla avustuksilla toteutet-
taviin hankkeisiin. ESR-hankejérjestelmé tukee juuri tdllaista toimintaa,
koska sen sisdlle on rakennettu tavoitteiltaan epamaéirdisten hanketoteu-
tusten mahdollistava toimintamalli, joka ilmenee erityisesti ammattikor-
keakoulujen toiminnassa.
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Liiketoiminnan sdhkoistdimistd tukevan itseopiskelumateriaalin
tuottaminen

Ty6- ja elinkeinoministerid (entinen kauppa- ja teollisuusministerid) on
myo6ntényt useita avustuksia liiketoiminnan sdhkoistdmistd tukevien itse-
opiskelumateriaalien kehittimiseen. Téllaisia avustuksia ovat saaneet Tie-
toyhteiskunnan kehittimiskeskuksen (TIEKE) Verkkokaveri-hankkeet,
Savonia-ammattikorkeakoulun OSSI-hanke sekd Lahden tiede- ja yritys-
puisto Oy:n Access-to-eBusiness-hanke.

TIEKE toteutti Verkkokaveri-hankkeita vuosina 2002—-2007. Hankkeis-
sa yllépidettiin portaalia, joka sisélsi tietoa liiketoiminnan séhkoistédmises-
td. Hankkeessa tuotettiin muun muassa opas, jossa késiteltiin litketoimin-
nan sidhko6istdmisen eri osa-alueita. Hankkeessa myos kerdttiin tietokan-
taan yrittdjien kokemuksia tietotekniikan hyddyntamisesti. Lisdksi TIEKE
on muissa itse toteuttamissaan hankkeissa tuottanut muun muassa Sahkoi-
sen kaupankdynnin aapinen -oppaan, Ensiaskeleet verkkolaskutukseen
-oppaan sekd Ostoksilla Verkkokaupassa -oppaan. Yhteensd Verkkokave-
ri-hankkeiden kokonaiskustannukset olivat noin 500 000 euroa.

Savonia-ammattikorkeakoulun toteuttamassa OSSI-hankkeessa tuotet-
tiin oppimisaihioita liiketoiminnan sidhko6istdmisestd. Hanke toteutettiin
vuosien 2005 ja 2007 vililld. Oppimisaihiot olivat multimediaesityksia,
joissa Kkerrottiin tiivistetysti liiketoiminnan sdhkoistimisen eri osa-
alueista. Lisdksi Savonia-ammattikorkeakoulu toteutti VELI-hankkeessa
oppiaihion verkottuvasta liiketoiminnasta, jonka oli rahoittanut Ita-
Suomen l4dninhallitus. OSSI-hankkeessa toteutettiin oppimisaihiot: Joh-
danto liiketoiminnan sidhkéistimiseen, Liiketoiminnan sihkoistimisen
suunnittelu, Internet-markkinointi, Taloushallinnon s&hkoéistdiminen ja
Sahkoinen kaupankaynti (verkkokauppa).

OSSI-hankkeen oppimisaihiot on siirretty osaksi Yritys-Suomi-
portaalia. Hankkeen kokonaiskustannukset olivat yhteensd noin 390 000
euroa. Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota hankkeen epitarkoituksen-
mukaiseen toteutukseen. Hankkeen hallinnoijana toimi Savonia-
ammattikorkeakoulu, mutta hankkeen tosiasiallisina paétoteuttajina toimi-
vat WSOYpro ja TIEKE. Tastd syystd hankkeessa syntyi runsaasti tarpeet-
tomia matkakustannuksia Helsingin ja Kuopion vililld. Runsaaseen mat-
kusteluun vaikutti my6s hankkeen huonosti toteutettu suunnittelu.

OSSI-hankkeen omarahoitusosuus koostui WSOY:n maksamasta 30 000
euron osuudesta. WSOY laskutti puolestaan hankkeelta oppimisaihioiden
tuottamisesta yhteensd noin 210 000 euroa. Palveluiden hankinta
WSOY:1td ja TIEKEIt4 tehtiin ilman kilpailutusta, koska kyseiset toimijat
oli merkitty hankkeen yhteistyokumppaneiksi.
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OSSI-hankkeen alkuperdinen omarahoitusosuus oli 64 000 euroa, joka
oli hankkeen toteuttamiseksi edellytetty vihimmé&isméadra. Ministerio pie-
nensi kuitenkin hankkeen aikana omarahoitusosuuden 30 000 euroon. Mi-
nisterion mukaan kaikkien sen avustamien hankkeiden ei tarvitse kerryttda
vaadittua yhden kuudesosan omarahoitusosuutta, vaan kdytannossa riittas,
ettd kaikkien ministerion rahoittamien ESR-rahoitusta saaneiden hankkei-
den omarahoitus tulee olla yhteensd yksi kuudesosa hankkeiden yhteen-
lasketuista kokonaiskustannuksista. T#std syystd jokaiseen hankkeeseen
liittyy ministerion vastuulle jddva taloudellinen riski, mikili hankkeen to-
teuttaja ei pysty kerryttiméén omarahoitusosuutta, jolloin ESR:n rahoitus-
ehtojen mukaisen omarahoitusosuuden kerryttiminen saattaa jaadéd viime
kddessd valtion budjettirahoituksen vastattavaksi. Tilannetta voidaan pitdi
yksittdistapauksena jokseenkin vidhiisend taloudellisena riskind, mutta ti-
hidn ministerion on kuitenkin syytd kiinnittdd vastaisuudessa huomiota.
Tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella ministerion ei tulisi
ryhtyé téllaiseen riskirahoitukseen itse rahoittamissaan ESR-hankkeissa,
ellei kyse ole selkedsti sellaisista koulutushankkeista, joissa omarahoi-
tusosuus kertyy koulutusten osallistumismaksuista.

Tarkastuksessa tyo- ja elinkeinoministerion huomiota kiinnitettiin sii-
hen, ettd OSSI-hankkeen tuloksista ei ole tiedotettu TE-keskuksille ja 144-
ninhallituksille riittdvisti, jotta ne voisivat ottaa huomioon hankehake-
muksia késitellessddn jo olemassa olevan opetusmateriaalin tietoverkos-
sa.” Tyo- ja elinkeinoministerién on syyti vastaisuudessa kiinnittia huo-
miota hankkeissa aikaansaatuihin tuloksiin ja pyrkid levittimadn hyvéksi
todettuja toimintatapoja nykyistd tehokkaammin muun muassa tiedotusta
lisaamalla. Hankkeissa jo tuotetun ja verkosta helposti saatavilla olevan it-
seopiskelumateriaalin tulisi ndkyd myos tarpeena védhentdd erillisid liike-
toiminnan sdhkoistdmistd tukevia koulutushankkeita eri alueilla. Téllaisia
hankkeita ndyttdd kuitenkin syntyvan koko ajan liséé.

Access-to-eBusiness-hankkeessa (A2E-hanke) toteutettiin tyokalupak-
keja yritysten liiketoiminnan sdhkdistdmisen tukemiseksi. Hankkeen ko-
konaiskustannukset olivat yhteensd noin 490 000 euroa. Tyo6kalupakit si-
saltavat liiketoiminnan sghkoistdmisen tukemista esittdvid multimediaesi-
tyksid sekd tarvekartoitusta koskevan tyokalun sekd suositusosion, jossa
suositellaan yritykselle toimenpiteitd osa-alueen kehittdmistoimenpiteiksi.

? Tyo- ja elinkeinoministerion palautteen mukaan Ossi-hankkeesta on tiedotettu
sekd Savonia-ammattikorkeakoulun toimesta ettd kauppa- ja teollisuusministeri-
on toimesta mm. laatimalla ministerion tiedotteita aiheesta. Liscksi uusien verk-
kopalveluiden sisdllot ja niiden kehittdminen ovat olleet esilli useissa TE-
keskusverkoston tilaisuuksissa.
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Hankkeessa tyokalupakkeja tuotettiin verkkolaskutuksesta, verkkokaupas-
ta ja yritysten verkkosivuista.

Kokonaisuudessaan arvioiden tyo- ja elinkeinoministerion (entinen
kauppa- ja teollisuusministerid) avustamien hankkeiden tuotokset ovat ol-
leet monin osin p#dllekkidisid, mikd on johtunut ministeriéon kokonais-
koordinoinnin ja pitkdjénteisen suunnittelun puutteesta. Hankkeita on
avustettu sitd mukaa, kuin niitd on esitetty ministeridlle, huolimatta sa-
maan aikaan kdynnissd olevista samantyyppisid tuotoksia tekevistd hank-
keista. Ministerion toimintaa voidaan tdltd osin arvioida tehottomaksi.

Myos Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tydvoimaosasto on tuottanut
avustamansa hankkeen avulla itseopiskelumateriaaliksi multimediaesityk-
sen sisdltivin CD-levyn verkkopalvelun tuotteistamisesta. Tarkastusta
suoritettaessa ilmeni, ettd Kaakkois-Suomen TE-keskuksen ty6voimaosas-
to ei ollut tehnyt hankkimansa multimediaesityksen levittdmiseksi mitéén,
koska TE-keskus aikoi kilpailuttaa CD-levyn kopioinnin. Tarkastuskéyn-
nilld TE-keskuksen virkamiehille huomautettiin, ettid tillaisten tuotosten
tulisi olla tietoverkossa, kuten muukin ty6- ja elinkeinoministerién tuot-
tama materiaali, ja ettd CD-levyille monistaminen on tarpeetonta. Tdmén
jélkeen Kaakkois-Suomen TE-keskus on toimittanut materiaalin ty6- ja
elinkeinoministerille Yritys-Suomi-portaalissa julkaisua varten. Huhti-
kuuhun 2009 mennessd ministerio ei ole julkaissut aineistoa. T&ltd osin
voidaan todeta, ettd myds tyo- ja elinkeinoministeriolld on ongelmia julki-
silla varoilla tuotettujen aineistojen levittdmisessa.

Huolimatta kohtalaisen runsaan itseopiskelumateriaalin tuottamisesta,
on liiketoiminnan sdhkoistdmisen edistimiseksi tarkoitettuun koulutuk-
seen myos ldhiopetuksena panostettu huomattavasti. Esimerkiksi Lapin
ladninhallituksen sivistysosasto teki vuoden 2008 joulukuussa avustuspéé-
toksen, jossa se myonsi avustusta yhteensd noin 300 000 euroa Rovanie-
men sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun henkiloston sghkoisen lii-
ketoiminnan kouluttamiseen (eL.V A-hanke). Hanketta perusteltiin silld, et-
td ammattikorkeakoulussa ei ole riittivdd osaamista liiketoiminnan sih-
koistdmisestd, vaikka ammattikorkeakouluissa annetaan sdhkoisen liike-
toiminnan opetusta ja Rovaniemen ammattikorkeakoulu on myynyt ope-
tuspalveluita litketoiminnan sdhkoistdmistéd koskevaan koulutukseen Ro-
vaniemen seutuverkkohankkeelle. Lisdksi hanke néhtiin tarpeellisena, jot-
ta ammattikorkeakoulut voivat kouluttaa pohjoissuomalaisia yrittéjié liike-
toiminnan sdhkoistimisen edistdmiseksi.

Tarkastuksessa kiinnitettiin Lapin lddninhallituksen sivistysosaston
huomiota siihen, ettd tyo- ja elinkeinoministerié on avustanut useita itse-
opiskelumateriaalia Internetiin tuottaneita hankkeita, ja néin ollen erityi-
sesti pitkien vilimatkojen Pohjois-Suomessa tétéd jo tehtyd tyotd tulisi te-
hokkaasti hyodyntdd. Lapin ldéninhallituksen mukaan Lapin alueella on
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erittdin suurena ongelmana yritysten pienuus, niukat taloudelliset resurssit
ja puutteet sdhkoisen liiketoiminnan osaamisessa, ja ndiden puutteiden
vuoksi yritykset eivét edes valttiméttd tunnista erityisté tarvetta panostaa
sdhkoisen litketoiminnan lisdosaamiseen. Lddninhallituksen sivistysosas-
ton mukaan yritykset eivit yleensd kdytid aikaansa eri portaaleissa sijaitse-
vien itseopiskelumateriaalien opiskeluun. Téstd syystd ladninhallituksen
sivistysosasto piti tarpeellisena tukea liiketoiminnan sdhkoistimisen l&-
hiopetusta palvelevaa hanketta.

Lapin lddninhallituksen sivistysosasto oli avustanut tosin jo ohjelma-
kaudella 2000-2006 Rovaniemen seutuverkkohanketta, jonka tarkoitukse-
na oli kouluttaa Pohjois-Suomen yrittdjid sdhkoisen liiketoiminnan eri
osa-alueisiin. Kyseinen hanke kuitenkin epdonnistui téltd osin, silld seutu-
verkkohankkeessa ei saatu toteutettua varsinaisesti yhtddn siahkoisen liike-
toiminnan koulutusta. Hankkeessa toteutettiin yksi 100 tunnin tietokoneen
ajokorttikoulutus seké puutuotealan toiminnanohjausjarjestelmédn liittyva
koulutus. Seutuverkkohankkeen kdynnistdmistd perusteltiin kdynnistdmis-
vaiheessa yrittdjille tehdylld kyselylld, joka osoitti, ettd sihkoéisen liike-
toiminnan osaamisessa oli alueen yrittdjilld puutteita. Uutta vuoden 2008
lopussa kdynnistynyttd e[V A-hanketta puolestaan perusteltiin jilleen sa-
malla syylld kuin aikaisemminkin eli silld, ettd uudessa selvityksesséd oli
ilmennyt, ettd alueen yrittdjilld oli puutteita sdhkdisen litketoiminnan
osaamisessa. Tarkastuksessa ei havaittu, ettd Lapin l4déninhallituksen si-
vistysosasto olisi milldén erityiselld tavalla kiinnittdnyt huomiota teke-
missddn hankepédidtoksessd huomiota aiemmin toteutetussa epdonnistu-
neessa seutuverkkohankkeessa ilmenneisiin ongelmiin, vaan uusi hanke
kéynnistettiin samoilla perusteilla kuin aiemmin toteutettu hanke.

Lapin alueen hanketoteutukset osoittavat, ettd liikketoiminnan sédhkois-
tamistd tukevien hankkeiden toteutuksille ei ole olemassa tai tekeilld val-
takunnallisia linjauksia ja toisaalta ministerién rahoittamien hankkeiden
tuotokset ja niiden levittdminen yritysten tietoisuuteen ja laajempaan kayt-
toon on jadnyt kovin vihiiselle huomiolle. Tdmid huolimatta siitd, ettd
esimerkiksi tuotettujen aineistojen levittiminen Yritys-Suomi-portaalin
kautta olisi ollut helppo toteuttaa ja markkinoida esimerkiksi TE-
keskusten kanavia hyddyntdaen. Mikdli ministeri6t rahoittavat valtakunnan
tasolla hankkeita, joiden tarkoituksena on vahentéd alueellisia hanketoteu-
tuksia, tulisi sen nidkyd myos kdytdnnossd alueellisen rahoituksen ohjauk-
sessa ja hankkeiden midrédssd. Téltd osin voidaankin todeta, ettd tyo- ja
elinkeinoministerién sekd opetusministerion vililld ndyttdisi olevan perus-
tavanlaatuisia ongelmia hankkeiden suuntaamisen koordinoinnissa.
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Erdiiden hanketoteutuksien tarkoituksenmukaisuuden arviointia

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota useiden hanketoteutuksien tarkoi-
tuksenmukaisuuteen. ESR-rahoitteisten hankkeiden yleisend ongelmana
voidaan pitdd sitd, ettd ndissd hankkeissa edellytetyt hanketoteuttajien
omarahoitusosuudet ovat usein vain nimellisid. Se passivoi hankkeen to-
teutusta, koska hanketoteuttajalla ei ole todellista taloudellista riskid tai se
riski on erittdin vdhdinen. Toinen yleinen ongelma liittyy ns. yhteistyo-
kumppaneihin, jotka laskuttavat hanketta omakustannusperiaatteella mutta
joiden todellista rahassa mitattavaa panosta hankkeeseen ja kustannusvas-
taavuutta ei useimmiten voida luotettavasti todentaa. Jérjestely on mah-
dollistanut monissa hankkeissa suuret palveluostot ilman kilpailutusta.
Esimerkiksi ~ Savonia-ammattikorkeakoulun  toteuttamassa  OSSI-
hankkeessa hankekumppanina toiminut WSOY laskutti yhteistyokumppa-
nin ominaisuudessa hankkeelle tuottamistaan palveluista yli 200 000 eu-
roa.

Lapin ld@ninhallituksen sivistysosaston avustaman erddn hankkeen koko
toteutuksen tarkoituksenmukaisuutta voitiin my6s arvostella. Lapin 148-
ninhallituksen sivistysosasto on myo6ntidnyt avustusta Kemi-Tornion am-
mattikorkeakoululle toiminnanohjausjérjestelmidosaamisen siirto Lappiin -
hankkeelle (TOSI-hanke). Avustusta oli myonnetty yhteensd noin 380 000
euroa kokonaiskustannuksiltaan noin 510 000 euron hankkeeseen. Hanke-
toteutus ajoittui aikavilille 1.2.2008-31.5.2009. Ennen hankkeen kdynnis-
tamistd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu teki tarvekartoituksen toimin-
nanohjausjérjestelméosaamisesta. Selvityksestd ilmeni, ettd Pohjois-
Suomen alueella oli kdytossd monia erilaisia toiminnanohjausjérjestelmis.
Tdstd huolimatta ammattikorkeakoulu otti hankkeessa opetuskdyttoon il-
man kilpailutusta SAP-toiminnanohjausjérjestelmén. Tarkastuksessa
muodostuneen késityksen mukaan hankkeen toteutus on ongelmallinen
siksi, ettd ammattikorkeakoulu on ryhtynyt toteuttamaan koulutusta tietyn
yrityksen tuotteilla ja siten edistetddn yrityksen toiminnanohjausjérjestel-
min markkinointia yrityksille vain kyseisen yhden yrityksen tuotteilla.
Kun ammattikorkeakoulu néin kouluttaa asiantuntijoita kdyttimdén vain
tietyn yrityksen tuotteita, se luo samalla SAP Finland Oy:lle alueellisen
kilpailuedun, koska silld on koulutuksensa ansiosta tarjolla omien tuot-
teidensa paikallisia asiantuntijoita. Kuvattua hanketoteutusta voidaan pitédd
Euroopan unionin perustavaa laatua olevan vapaiden sisdmarkkinoiden
toimivuutta koskevan periaatteen vastaisena. Lapin ld4ninhallituksen si-
vistysosaston avustama hanke edistdé vain tietyn yrityksen tuotteen myyn-
tid ja johtaa samalla toiminnanohjausjérjestelmétuotteiden markkinoiden
védristymiseen. Ammattikorkeakoulun hanketoteutus olisi pitanyt kilpai-
luttaa ja toteutuksen kohdistua suoraan sen perusopetukseen, koska muun-
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laisena toteutuksena koulutus Kkilpailee yksityisten yritysten tarjoaman
toiminnanohjausjirjestelmien koulutuksen kanssa ja védristdd kilpailua
koulutusmarkkinoilla. Henkilstén kouluttamisen puolestaan tulisi tapah-
tua tdydennyskoulutusmekanismien puitteissa.

Lapin liitto ja Lapin lddninhallituksen sivistysosasto ovat tukeneet
hankkeita'’, joissa on hankittu yhteensi 60 verkkokauppasovelluksen li-
senssid. Tarkastuksen yhteydessd todettiin, ettdi vuoden 2008 loppuun
mennessd verkkokauppalisensseistd oli kdytossd neljd kappaletta ja hank-
keet ovat jo padttyneet. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perus-
teella Lapin liiton ja Lapin ldadninhallituksen sivistysosaston vélilld on ol-
lut ongelmia hankkeiden tavoitteiden ja toteutuksen koordinoinnissa.
Verkkokauppasovelluksen lisenssien runsas hankinta osoittaa, ettd Lapin
alueen hanketoteutuksissa ei ole tehty riittdvdsti tarveharkintaa, vaan
hankkeita tai niiden osia on toteutettu epéarealistiselta pohjalta. Lapin 144-
ninhallituksen sivistysosaston mukaan on mahdotonta edellyttdd, ettd
kaikkia hankkeissa tehtdvid toimenpiteitd voitaisiin koordinoida ja sovit-
taa yhteen, jolloin tillainen pééllekkdinen hanketoteutus on mahdollista.
Tastd syystd voidaankin todeta, ettd Lapin 144ninhallituksen sivistysosas-
ton kdytossid olevat avustusméirirahat eivit ole oikeassa suhteessa 144nin-
hallituksen valvontaresursseihin nidhden. Hankkeiden toteutuksia tulee
pystyd valvomaan tehokkaasti ja yhteisty0ssd alueen muiden rahoittajavi-
ranomaisten kanssa niin, etté tieto hankkeiden vililld kulkee erityisesti sil-
loin, kun kysymyksessé ovat samantapaiset toteutukset.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota myds Lappeenrannan kaupungin
toteuttamaan iTAIDE-hankkeen toteutukseen. Hanke oli organisoitu siten,
ettd hankkeen varsinainen toteuttaja laskutuksen perusteella vaikutti ole-
van Lappeenranta Innovation Oy. Lappeenrannan kaupunki oli kuitenkin
hankeasiakirjojen mukaan hankkeen varsinainen toteuttaja. Tall4 jarjeste-
lylld hankkeen toteuttajan Lappeenrannan kaupungin omarahoitusosuus
oli saatu minimoitua. Lappeenrannan kaupungin mukaan kyseiseen jérjes-
telyyn paidyttiin, koska konsortiosopimuksen tehnyt kaupungin pééosin
omistama Kareltek Oy siirtyi yrityskaupan my6td pois kaupungin hallin-
nasta ja konsortiosopimus ei kuulunut yritysoston tehneen yrityksen toi-
mintaan. Kareltek Oy oli neuvotellut konsortiosopimuksen yhteydessi ko-
konaisrahoituksen koostumisesta. Erds merkittdvd osa omarahoitusosuu-
den muodostumisesta oli yleiskustannusten méiré, joka muodostui hank-
keessa 35 prosentiksi kokonaisrahoituksesta. Koordinaatio-osapuoleksi,

' Rovaniemen Kehitys Oy:n toteuttama Rovaniemen seutuverkkohanke (avustus-
viranomainen: Lapin Idcninhallitus) sekd Lapin Matkailu Oy:n toteuttama Lapin
matkailustrategian toteutushanke (avustusviranomainen: Lapin liitto).
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joka saattoi muodostaa vastaavanlaisen rahoitusrakenteen, osoittautui
Lappeenrannan kaupunginkanslia, jolle voitiin osoittaa sama 35 prosentin
yleiskustannusosuus. Liséksi hankkeen kumppaniksi oli hankeasiakirjoi-
hin merkitty Valtiokonttori, vaikka se ei ollut osallistunut varsinaiseen
hanketoteutukseen. Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota my6s hankkeen
kustannuksiin kirjattuihin alkoholitarjoiluihin.

Evddt hankkeisiin liittyvdt kustannukset

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota eri hankkeissa suoritettujen matko-
jen toteutukseen ja tarkoituksenmukaisuuteen.

Ty6- ja  elinkeinoministerion  rahoittamassa  ja  Savonia-
ammattikorkeakoulun hallinnoimassa OSSI-hankkeessa tehtiin runsaasti
kotimaan matkoja. Hankkeen aikana tehtiin yli 50 edestakaista lentomat-
kaa Kuopion ja Helsingin vililld. Lentomatkat olivat padsdantoisesti len-
toyhtion hintataulukon kalleimmasta pédstd. Téllaista matkustamista teh-
tiin jopa pari kertaa viikossa hankkeen suunnittelemattoman toteutuksen
vuoksi. Hankkeessa ei hyddynnetty my6skddn hankkeen hyviksi lentoyh-
tion bonuspistejarjestelméd, silld sen kertymén avulla hankkeessa olisi
voitu tehdé arviolta 2—3 matkaa Kuopion ja Helsingin vélilld. Tarkastuk-
sessa kiinnitettiin Savonia-ammattikorkeakoulun sekd ty6- ja elinkeino-
ministerion huomiota lisdksi siihen, ettd lentoyhtion bonusjdrjestelmin
kautta saadut pisteet, jotka ovat kertyneet hankkeen matkoista, ovat vero-
tettavaa tuloa, mikéli ne on kidytetty henkilokohtaisiin matkoihin. Tarkas-
tuksen yhteydessd hankkeen toteuttaja ei pystynyt selvittdméin bonuspis-
teiden kdyttod.

Ty6- ja elinkeinoministerion (aiemmin kauppa- ja teollisuusministerio)
rahoittaman ja Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen toteuttaman Verk-
kokaveri-hankkeen osalta tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota siihen, etti
hanke oli teettinyt selvityksen Jyviskyldn yliopistolla. Selvityksen vastik-
keena hanke oli tehnyt lahjoituksen yliopistolle. Lahjoitukset ovat kuiten-
kin vastikkeettomia suoritteita, joten hankkeessa toteutettu suoritteeseen
perustunut lahjoitus vaikuttaa tehdyn verojen vélttdmiseksi. Ministerion
nimedmi hankkeen yhteyshenkilo oli kuitenkin hyviaksynyt menettelyn.

Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tydvoimaosaston rahoittamissa
OpenOffice-hankkeessa, HP MAP -hankkeessa, eLiiketoiminta Kymen-
laaksossa -hankkeessa sekd eLiiketoiminta verkossa -hankkeessa tarkas-
tuksen yhteydessd havaittiin useita ongelmallisia matkatoteutuksia, jotka
TE-keskus oli hyviksynyt hankkeen kustannuksiksi.

Esimerkiksi Cursor Oy:n hallinnoimassa HP MAP -hankkeessa oli to-
teutettu koulutusmatkoja Kiinan Pekingiin ja Thaimaan Bangkokiin. Mat-
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koilla oli annettu HP MAP -koulutuskonseptin mukaista koulutusta pai-
kallisille kouluttajille. Hankkeen hallinnoija perusteli Kaakkois-Aasiaan
suuntautuneita koulutuksia silld, etté alihankkijana toiminut kouluttaja sai
kokemusta télld tavoin koulutusten jéarjestdmisestd. Esitettyjen perustelu-
jen vuoksi hankkeen toimenpiteet nayttivit tiltd osin kohdistuvan hank-
keen alihankkijaan. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen mukaan
matkoista syntyneitd kustannuksia ei olisi tullut hyvéksyd hankkeen kus-
tannuksiksi, koska hankkeen kyseiset koulutustoimenpiteet eivit kohdis-
tuneet maantieteellisesti maéritellylle ESR-tukialueelle, huolimatta siiti,
ettd hankkeen kumppanina toiminut Hewlett Packard maksoikin matka-
kustannukset kohdennettuna kustannusten korvauksena, jolla katettiin
hankkeen omarahoitusosuutta. Kaakkois-Suomen TE-keskus oli hyviksy-
nyt menettelyn.

Cursor Oy:n toteuttamaan OpenOffice-hankkeen kustannuksiin oli kir-
jattu vuosina 2005 ja 2006 Hannoveriin CeBIT-messuille toteutettuja
matkoja. Kummallekin matkalle oli osallistunut hankkeen kustannuksella
projektipddllikon lisdksi hankkeen avustuksia hyodyntinyt yrittdjd. Cursor
Oy:n mukaan kyse oli koulutusmatkasta. Tarkastuksessa muodostuneen
késityksen mukaan kyse on ollut laajemmasta seudullisen kehitysyhtion
normaaliin suhdetoimintaan liittyvistd matkoista. Samojen henkildiden
osallistumista messuille perdkk&isind vuosina ei voida perustella edes kou-
lutuksellisin perustein. Hankkeen kustannuksiin oli kirjattu Hannoverin
matkaan liittyen muun muassa yksi illallinen alkoholitarjoiluineen, johon
oli osallistunut koko Cursor Oy:n matkaseurue.

OpenOffice-hankkeessa oli toteutettu myds seminaarimatka Leville, ja
matkan kustannuksia oli kirjattu hankkeelle yhteensé yli 4 000 euroa. Se-
minaari oli nimetty Kymen Puhelimen ja Nokia Oyj:n seminaariksi, mutta
hankkeen rahoituksella kustannettiin seminaarin esiintyjien matka- ja ma-
joituskustannukset. Seminaariin osallistui esiintyjien lisdksi vain kolme
muuta henkil6d. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella
matkaa voidaan pitdd hankkeen tavoitteiden kannalta tarpeettomana, 14-
hinnd virkistysmatkan luonteisena. Tarkastuksen yhteydessi ei ole esitetty
perusteita seminaariin osallistumisen hyddyistd eikd siitd, miksi seminaari
jérjestettiin nimenomaan Lapissa Levilld kaukana hankkeen toteutuspaik-
kakunnalta. Tillaisen matkatoteutuksen hyviksyminen olisi edellyttéanyt
TE-keskuksen tydvoimaosastolta perusteltua ja painavaa tarveharkintaa.
Ndin ei ole kuitenkaan menetelty.

Myos Kouvolan seudun kuntayhtymi (Kouvolan Kasarmiméen osaa-
miskeskus) oli osallistunut Cursor Oy:n jarjestdmiin CeBIT-messuille
Hannoveriin suuntautuneille matkoille vuosina 2007 ja 2008. Matkakus-
tannukset oli kirjattu kuntayhtyméin hallinnoiman eLiiketoiminta Kymen-
laaksossa 2 -hankkeen kustannuksiksi. Lisdksi eLiiketoiminta Kymen-
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laaksossa -hankkeen kustannuksiin oli kirjattu Espanjaan suuntautunut
seminaarimatka, joka liittyy kuntayhtymén toiseen toteuttamaan Mikrotie-
nimiseen hankkeeseen. Tarkastuksen perusteella Kouvolan seudun kun-
tayhtymén edelld mainituille hankkeiden kustannuksiin kirjatuille matkoil-
le ei ole ollut hankkeiden toteuttamisen kannalta perusteita tai ne eivit ole
liittyneet hanketoteutukseen kuin vilillisesti.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota my6s Lappeenranta Innovation
Oy:n toteuttamassa eLiiketoiminta verkossa -hankkeessa 11.-14.2.2006
toteutettuun seminaariin Vuokatissa. Lappeenranta Innovationin edustajan
liséksi seminaariin osallistui yksi Verohallituksen virkamies, Verohalli-
tuksen konsultti seké yksi sidosryhmén edustaja. Seminaarin koolle kutsu-
jana toimi Lappeenranta Innovation Oy ja maksajana eLiiketoiminta ver-
kossa -hanke, mutta Verohallituksen edustaja oli huolehtinut seminaari-
paikan varauksesta ja jédrjestelyistd. Kun otetaan huomioon seminaarin
ajankohta, joka sijoittuu osin viikonloppuun, sekd seminaariin osallistu-
jien médrd ja ohjelman siséltd, voidaan kyseisen seminaarin arvioida ol-
leen virkistysmatka, eikd sitd olisi tullut hyvidksyd hankkeen kustannuk-
seksi. Hankkeen hallinnoija ei pystynyt perustelemaan selkeésti, miksi
seminaarin ohjelman mukaisia asioita piti késitelld Vuokatissa, josta ei ol-
lut yhtddn seminaariin osallistujaa. Samanlaisin jérjestelyin seminaari on
toteutettu my0Os Lappeenrannan kaupungin hallinnoiman iTAIDE-
hankkeen kustannuksella Vuokatissa 10.—12.2.2008.

Yhteenvetona voidaan todeta, etti Kaakkois-Suomen TE-keskuksen
tyovoimaosasto ja hankkeiden toteuttajat ovat perustelleet matkojen to-
teuttamista silld, ettd ne on kirjattu hankesuunnitelmaan tai joissakin tilan-
teissa pdivitettyyn hankesuunnitelmaan, kun sopiva matkakohde on il-
mennyt. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella Kaakkois-
Suomen TE-keskuksen tydvoimaosasto ei ole tehnyt asianmukaista tarve-
harkintaa matkatoteutuksista.

Hankeraportointi

Tarkastuksen yhteydessi havaittiin my6s hankeraportoinnissa ongelmia ja
epitarkkuuksia. Savonia-ammattikorkeakoulu raportoi VELI-hankkeen
loppuraportissa (31.1.2008), ettd hankkeessa on toteutettu tutkimusosio
yhteistyossd Kuopion yliopiston kauppatieteiden laitoksen kanssa. Tutki-
muksesta tuli loppuraportin mukaan ilmestyd tutkimusraportti yliopiston
julkaisusarjaan kevéilld 2008. Tarkastuksessa kdvi ilmi, ettd tutkimusra-
porttia ei ole julkaistu vield vuoden 2009 alussakaan. T&ltid osin voidaan
todeta, ettd loppuraportti antoi vadrdn kuvan todellisesta tilanteesta.
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Useissa tarkastetuissa hankkeissa oli asetettu hankkeen toteuttamisen
tavoitteeksi, ettd niiden avulla saadaan aikaan uusia yrityksié ja tyopaik-
koja. Myos hankkeiden loppuraporteissa oli arvioitu, ettd hankkeiden vai-
kutuksesta oli syntynyt uusia tydpaikkoja ja yrityksid. Tarkastuksen yh-
teydessd hankkeen toteuttajat eivit pddsddntoisesti pystyneet yksiloimddn
niitd yrityksid tai tyopaikkoja, jotka olivat syntyneet hankkeiden vaikutuk-
sesta. Yleisesti voidaan todeta, ettd hankkeiden raportointi ty6llisyyden
osalta ei ole ollut luotettavaa eivitkd niiden perusteella tehtdvit koosteet
hankkeiden vaikutuksista ole luotettavia. Avustusviranomaisten tulisikin
huolehtia siitd, ettd hankkeiden tyollisyystavoitteet olisivat realistisia.
Loppuraportteihin tulee kirjata hankkeista vain sellaisia tuloksia, jotka
voidaan yksiselitteisesti mydhemmin todentaa.

Tyo- ja elinkeinoministerion hanketoiminta

Ministerion avustamissa hankkeissa ei kiinnitetty huomiota kaikilta osin
niiden taloudellisesti edulliseen toteutukseen. Hanketoteutukset olivat on-
gelmallisia my6s hankintalainsddddnnon kannalta katsottuna, koska han-
kekumppaneilta oli tehty palveluostoja suorahankintana. OSSI-hankkeen
osalta tarkastuksessa todettiin, ettd sen rahoitusmalli sisdlsi senlaatuisia
riskejd, joita ministerion on vastaisuudessa viltettdvd rahoittamissaan
ESR-hankkeissa.

Tarkastuksessa todettiin ongelmaksi ministerion rahoittamien hankkei-
den péitoksissd myds niiden muoto. Paétokset oli laadittu sellaiseen muo-
toon, jossa ministerié toimi hanketoteutuksen tilaajana, jolloin kyseessi
olisi ollut hankintalainsddddannén mukainen hankinta. Hankkeet oli kui-
tenkin toteutettu osittain hankkeen toteuttajan tai hankekumppanin oma-
rahoituksella, jolloin kyse ei ole ollut hankintalainsédédénnon tarkoittamas-
ta hankinnasta.

Ministerio on myo0s esittinyt tarkastuskertomusluonnosta koskevassa
palautteessaan, ettd sen avustamien itseopiskelumateriaaleja ja analyysi-
tyokaluja tuottaneiden hankkeiden valinnassa olisi noudatettu valtionavus-
tusmenettelyn sijaan hankintamenettelyd. Tarkastuksessa muodostuneen
kasityksen perusteella ministeriéssd on syntynyt véirinkédsitys siitd, mil-
loin on kyse valtionavustuslain soveltamisalaan kuuluvien hankeideoiden
kilpailuttamisesta ja milloin hankintalain piiriin kuuluvista palveluostois-
ta. Kun ministerié on hakenut hankeideoita rahoitettavakseen, kuuluu toi-
minta valtionavustuslain sekd rahoitusmuodosta riippuen Euroopan raken-
nerahastojen varojen kéyttod koskevan sééntelyn piiriin. Kyse ei ole han-
kinnasta, vaan sellaisten hankeideoiden hakemisesta, joiden perusteella
ministerié paittdd avustuksien myontdmisestéd eri hankkeille. Ministeri6 ei
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ole my6skédin maksanut hanketoteuttajan l1dhettdmistd maksatushakemuk-
sista arvonlisdveroa, joten kyse ei tdménk&dn vuoksi ole voinut olla han-
kintalain mukaisesta hankinnasta. Tyo- ja elinkeinoministerion on syyti
tarkentaa omia prosessejaan, jotta ministerién toiminta olisi selkedd perus-
tuen kulloisessakin tilanteessa asianomaiseen lainsdadantoon.

3.2 Yritys-Suomi-portaali

Yrityksille tarjottavia sdhkoisid palveluita on viimeisten vuosien aikana
kehitetty voimakkaasti ja kehitystyohon on kdytetty huomattavia taloudel-
lisia resursseja suoraan valtion budjettivaroin ja hanketoiminnan kautta.
Yritys-Suomi-palvelukonseptia on kehitetty vuodesta 2002 ldhtien. En-
simmadiset poliittisen tason linjaukset Yritys-Suomi-portaalin kehittdmi-
sestd on kirjattu pddministeri Paavo Lipposen II hallituksen sidhkoéisen
asioinnin toimintaohjelmaan vuosille 2002-2003. Tuolloin toimintaohjel-
massa todettiin, ettd portaaleja koskevat kehittdmisponnistukset suunna-
taan ensisijaisesti kansalaisten palvelut sisdltdvdidn Suomi.fi-portaaliin ja
yrityspalvelut sisédltdvddn Yritys-Suomi-portaaliin. Kehittdmisvastuussa
oli tuolloin kauppa- ja teollisuusministerid. Tyo- ja elinkeinoministerille
on osoitettu vuoden 2008 talousarviossa miljoona euroa Yritys-Suomi-
portaalin rahoitukseen. Vuoden 2009 talousarviossa momentille 32.20.41
Yritys-Suomi-portaalin ylldpitoon ja kehittdmiseen on samoin esitetty mil-
joona euroa. Aiempina vuosina téllaista kyseiselle hankkeelle korvamer-
kittyd rahaa ei ministerion kaytossa ole ollut.

Organisointi ja sopimukset

Yritys-Suomi-portaalin tarkoituksena on koota yhteen yrityksille tarjotta-
vat sdhkoiset palvelut seki tarjota tietoa yritystoiminnasta. Yritys-Suomi-
portaalia ylldpitdd Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistdmissdétio,
PKT-sditio. Tyo- ja elinkeinoministerié (entinen kauppa- ja teollisuusmi-
nisterid) toimii Yritys-Suomi-portaalin sekd sen palveluiden pdédasiallisena
rahoittajana. Portaalia on rahoitettu vuoteen 2008 asti osin ministerion
myontdmilla valtionavustuksilla, ministerion myontdmilld hankekohtaisil-
la erillisrahoituksilla ja osaksi sditién sen kumppaneilta tulevalla muulla
rahoituksella. Yritys-Suomi-portaalin kehittdmisen ja ylldpidon organi-
sointi perustuu huhtikuussa 2002 tehtyyn sopimuksen PKT-séétion ja por-
taalin kehittdmistyohon osallistuvien organisaatioiden vélilld. Sopimuksen
mukaan PKT-sd4ti6 toimii ministerion tulosohjaamana organisaationa, jo-
ka huolehtii Yritys-Suomen toiminnan hallinnoinnista, ylldpidon jarjesta-
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misestd ja muista erikseen sovituista tehtdvistd. Sopimuksen mukaan Yri-
tys-Suomen tulot ja menot kirjataan PKT-sdétion kirjanpitoon. Liséksi
tyo- ja elinkeinoministerio on tehnyt PKT-sddtion kanssa sopimuksen
23.9.2003 (5/230/2001) Yritys-Suomi-verkkopalvelun kehittdmisestd. So-
pimuksen mukaan sditio laskuttaa ministeritd hankkimistaan palveluista
annetun kustannusarvion puitteissa.

Yritys-Suomi-portaalin kehittdmisen ja ylldpidon rahoittamiseen on
osallistunut tyo- ja elinkeinoministerion lisdksi Finnvera, Finpro, Keksin-
tosddtio, Patentti- ja rekisterihallitus, Suomen itsendisyyden juhlarahasto
(Sitra), Tietotekniikan ja innovaatioiden kehittdmiskeskus (Tekes), TE-
keskukset ja verohallinto. Téllaisen méérén eri toimijoita sisaltdva kehit-
tdmisorganisaatio vaatii toimiakseen sellaisen toimijan, joka pystyy hal-
linnoimaan ja ottamaan huomioon koko toimijajoukon tarpeet. Tdssd mie-
lesséd toiminnan organisointi PKT-sdétion kautta voi olla perusteltuakin.
Toisaalta Suomi.fi-portaalia on ylldpitdnyt valtioneuvoston tietohallinto-
yksikko, joka on sijoitettu vuoden 2009 alussa osaksi Valtiokonttorissa
toimivaa valtion IT-palvelukeskusta. Téstd syystid ei ole esitettdvissd pe-
rusteita sille, ettd Yritys-Suomi-portaalin kehittiminen ja ylldpito organi-
soidaan yksityisen, osittain valtion rahoittaman sdition vastuulle. Yritys-
Suomi-portaalin toimijat ovat padosin sidoksissa varsin kiintedsti valtio-
konserniin, jolloin valtion konsernipalveluiden tuottaminen on luonnollis-
ta organisoida osaksi nimenomaan tité tarkoitusta varten perustettuun val-
tion IT-palvelukeskukseen.

Yritys-Suomi-portaalin ja Suomi.fi-portaalin vililld tehddén jonkin ver-
ran yhteistyotd. PKT-sd4ti6 ja valtioneuvoston tietohallintoyksikkd ovat
tehneet 2.5.2005 yhteistydsopimuksen (1/18/2005) Yritys-Suomi-portaalin
ja Suomi.fi-portaalin vélille. Sopimuksen mukaan Yritys-Suomi-yhteiso
ylldpitdd oman organisaationsa linkkejd Suomi.fi-portaalissa siten, ettd se
tekee lomakkeella ehdotuksia linkeistd Suomi.fi-portaalin ylldpidosta vas-
taavalle toimitukselle. Liséksi PKT-sdétio ja valtioneuvoston tietohallin-
toyksikk6 (nykyinen valtion IT-palvelukeskus) ovat solmineet 10.9.2008
yhteistyosopimuksen (VM 1/18/2008), jonka mukaan Suomi.fi-portaalissa
olevien lomakkeiden ja sinne linkitettyjen asiointipalveluiden metatietoja
voidaan hyodyntdé Yritys-Suomi-portaalissa.

Valtionavustusten kdytto
PKT-sd4tion vuosittainen yleisavustus on ollut 505 000 euroa (momentilta
32.30.47), josta osa on kéytetty Yritys-Suomi-portaalin tekniseen yllapi-

toon ja verkkotoimitusty6hon. Valtionavustuksen kdytté on perustunut
ministerion ja PKT-sdtion vélisiin tulossopimuksiin sekd PKT-sddtion
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toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen
perusteella ministerid on pitdnyt sdétiotd ikddn kuin alaisensa hallinnon
yhtend yksikkond, joka tuottaa ministerion toimeksiannosta palveluita mi-
nisterille. PKT-s#4ti6 on kuitenkin itsendinen oikeushenkild, eikd sitd
voida pitdd ministerion alaisena yksikkoni. Sindlldén valtionavustuksen
kéyton kohdentamisen ohjaaminen on ollut valtionavustuslain 11 §:n mu-
kaista.

PKT-sddtidlle on kanavoitu rahoitusta Yritys-Suomi-palvelujen kehit-
tdmiseen myos vuoden 2008 talousarviosta momentilta 32.30.47 yhteensd
miljoona euroa. Liséksi vuoden 2009 talousarviossa on varattu Yritys-
Suomi-palvelun kehittdmiseen yhteensd miljoona euroa momentille
32.30.41. Vuoden 2008 médrdraha on siirretty valtionavustuspadtokselld
(7149/510/2008, 11.3.2008) PKT-s#itiolle, ja se oli tarkoitettu vuoden
2008 Yritys-Suomi-palvelun ylldpidon ja kehittdmisen kustannusten kat-
tamiseen. Tdmdn lisdksi PKT-sditiolle oli myodnnetty yleisavustusta
30.1.2008 yhteensd 505 000 euroa muun muassa Yritys-Suomi-portaalin
yllapitoon.

PKT-séédtion erillismédérdrahaa Yritys-Suomi-portaalin yllépitoon ja ke-
hittdmiseen koskevassa valtionapuanomuksessa (11.2.2008) voidaan kiin-
nittdd huomiota siihen, etti siind viitataan PKT-sdédtion edustajan sekd mi-
nisterion virkamiechen kdymiin puhelin- ja sdhkdpostikeskusteluihin
7.2.2008 ja 10.2.2008. Anomuksessa ilmenevd ministerién virkamies on
toiminut vuonna 2008 PKT-sdétion hallituksen varajasenend. Hallintolain
(434/2003) 27 §:n mukaan virkamies ei saa osallistua asian kisittelyyn ei-
ki olla ldsnd sitd késiteltdessd, jos hidn on esteellinen. Hallintolain 28.1 §:n
5 kohdan nojalla virkamies on esteellinen, jos hdn kuuluu asianosaisena
olevan siétion hallitukseen. PKT-sédtiolle myonnetyn varsinaisen avus-
tuspéddtoksen (11.3.2008) ja muutospditoksen (17.3.2009) on esitellyt
edelld mainitun virkamichen alainen. Hallintolain 28.1 §:n 7 kohdan mu-
kaan virkamies on esteellinen, jos luottamus hidnen puolueettomuuteensa
muusta erityisestd syystd vaarantuu. Valtioneuvoston oikeuskansleri on
todennut erdédssd ratkaisussaan (45/1/01, 278/1/01 ja 567/1/01, antopdiva
28.8.2001), ettd yhteison hallituksessa toimivan virkamiehen alaisena toi-
miva virkamies on esteellinen esteellisyyssddnnosten yleislausekkeen pe-
rusteella (hallintolaki 434/2003 28.1 § 7 kohta). Siten PKT-sditiolle val-
tionavustuspditoksen vuonna 2008 ja muutospédédtdksen vuonna 2009 esi-
tellyt virkamies on ollut esteellinen. Sen sijaan PKT-sédétion hallituksen
varajdsen ei ole ollut suoraan esteellinen hallintolain 28.1 §:n 5 kohdan
perusteella, mutta avustushakemuksen laadinnan konsultointia on kuiten-
kin syytd vélttdd, koska yksityiskohtainen neuvontakin voidaan katsoa
kuuluvan osaksi asiankésittelyd. Avustuspéétoksen esittelijd toimii puoles-
taan Yritys-Suomi-portaalin operatiivisen johtoryhmén puheenjohtajana.
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Menettelyd voidaan kritisoida myos tdltd osin, koska ministerion antamas-
sa paitoksessd (0/17/2007 TM, 19.12.2007) todetaan ESR-hankkeiden to-
teutuksesta, ettéd virkamiehen siirtyessé toteuttajan roolista rahoittajan roo-
liin on varmistettava, ettei kyseisessd projektissa synny vaarallisia tyoyh-
distelmii tai esteellisyystilanteita. Analogisesti pddteltynd asiallisesti mi-
nisterion ja PKT-sdétion vililld syntynyt tilanne on valtionavustuspaétok-
sissd samanlainen, mutta ministerién virkamiehet eivit ole kiinnittineet
asiaan huomiota. Ministerién tuleekin vastaisuudessa kiinnittdd huomiota
padtoksenteon julkiseen luotettavuuteen seké ohjeistaa tarkemmin valtion-
avustuspaétosten tekemiseen liittyvit menettelytavat.

Tarkastuksessa ilmeni ristiriitaisuuksia PKT-sdétion vuosien 2007 ja
2008 tekemissd valtionavustushakemuksissa. PKT-sddtio esitti vuoden
2008 yleisavustushakemuksessaan (57/510/2007, 18.12.2007) muiden
kustannusten ohessa Yritys-Suomi-portaalin kehittdmis- ja ylldpitokustan-
nuksiksi 425 000 euroa vuonna 2008. Tdmin hakemuksen perusteella séa-
tidlle oli myonnetty vuodelle 2008 yleisavustusta 505 000 euroa, josta osa
oli tarkoitettu Yritys-Suomi-portaalin ylldpitoon.

Lisédksi PKT-s#4ti6 teki 11.2.2008 toisen valtionavustusanomuksen, jo-
ka koski Yritys-Suomi-portaalin kehittdmistd ja ylldpitoa. PKT-sédtio haki
titd tarkoitusta varten avustusta yhteensd miljoona euroa. Ministeri6 teki
sddtille anomuksen mukaisen valtionavustuspdédtoksen 11.3.2008 vuodel-
le 2008. Tarkastuksessa huomiota voitiin kiinnittdd PKT-sddtion
11.2.2008 tekeméddn avustusanomukseen ja sen liitteeseen, jotka koskivat
vuoden 2008 erillisavustusta Yritys-Suomi-portaalin kehittdmistéd ja ylla-
pitoa varten. Avustusanomuksen liitteessd Yritys-Suomi-portaalin kehit-
tamis- ja yllépitokustannuksiksi oli esitetty yhteensd miljoonaa euroa eli
sama mddrd kuin talousarvion momentille oli varattu Yritys-Suomi-
portaalin kehittdmiseen. Tarkastuksessa muodostui kisitys, ettd PKT-
sddtion tekemdissd valtionavustusanomuksessa (11.2.2008) on mukautettu
kustannuksia tiedossa olleiden valtionavustukseen kéytettaviksi tarkoite-
tun middrdrahan mukaiseksi. Ensimmaéisessd valtionavustusanomuksessa
(18.12.2007) kyseinen erillisrahoituksen médrdksi oli ilmoitettu vuoden
2008 Yritys-Suomi-portaalin budjetissa 240 000 euroa.

Ty6- ja elinkeinoministerion tarkastuskertomusluonnosta koskevan pa-
lautteen mukaan Yritys-Suomi-portaalin rahoituksen merkittiavéin lisdyk-
sen myotd (budjetti 2008) esitti PKT-sd4tio miljoonan euron suuruista
budjettia, johon pédddyttiin valikoimalla runsaasta hankeaihioiden joukosta
tarkeimmét ja kiireellisimmét. Hakemuksen mitoituksessa huomioitiin
myos, ettd palvelun ylldpitotyd tulee uusien kehittdmistoimien myo6ti
oleellisesti kasvamaan. Ministerion palautteessa voidaan kiinnittdd huo-
miota sithen, ettd Yritys-Suomi-portaaliin varatut varat on ollut ministe-
rion tiedossa, jo syksystd 2007 1dhtien, koska ne ilmenevit valtion talous-
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arvioesityksestd vuodelle 2008. Téstd syystd tilanteen muuttumista ei voi-
da pitdd perusteluna avustushakemuksissa ilmenneille erilaisille budjetti-
tiedoille. My6s avustusten tosiasiallisen kdyton perusteella voidaan paitel-
14, ettd varojen kaytolle ei ole ollut riittdvdid ja asianmukaista suunnitel-
maa valtionavun myontdmiseksi.

Yritys-Suomi-portaalin  kustannuslaskennassa kiinnitettiin - huomiota
epatarkkuuksiin. Tarkastuksen yhteydessd 25.11.2008 ministerio toimitti
kustannusarvion Yritys-Suomi-portaalin kustannuksista vuodelle 2008.
PKT-sddtion selvityksen mukaan Yritys-Suomi-portaalin kehittimisen ja
yllédpidon kustannukset olivat kuitenkin vuonna 2008 yhteensé ostopalve-
luissa noin 370 000 euroa ja s@dtion henkilostokuluissa noin 175 000 eu-
roa eli yhteensi 545 000 euroa.''

Miljoonan euron erillisavustuksesta oli kidytetty vuonna 2008 yhteensi
370 000 euroa ostopalveluihin ja 90 000 euroa séition palkkakustannusten
kattamiseen. Loput palkkakustannuksista oli katettu PKT-séd4tiolle myon-
netystd yleisavustuksesta. Erillisavustusta oli siten kéytetty yhteensi
460 000 euroa, joka likimain vastasi PKT-sddtion yleisavustushakemuk-
sessa esittimad kustannusarviota.

Tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella 11.3.2008 tehty
ministerion valtionapupéités on tehty puutteellisten tietojen pohjalta.
PKT-sddtion edustajien mukaan he kdvivit valtionavustuksen hakemisesta
neuvotteluja ministerion yhteyshenkiléiden kanssa, joiden ohjeiden mu-
kaisesti avustushakemus laadittiin sddtiossd. PKT-sdétion edustajien mu-
kaan ministerién edustajien kanssa kdytiin jo keviilld 2008 tulossopimus-
neuvottelujen yhteydessd keskustelut siitd, ettd haettua erillistd valtion-
avusta ei pystytd kdyttdmaan vuoden 2008 aikana. Téstd huolimatta minis-
terio ei ndhnyt tarpeelliseksi tehdd avustuksen kéyttod koskevaa muutos-
padtostd. Tallainen muutospéitds tehtiin vasta 17.3.2009. Jo alun perin
ministerion olisi pitdnyt tehdd sddtion yleisavustuspdidtéksestd myds muu-
tospditos, kun se myonsi erillisavustuksen séétidlle samaan kayttotarkoi-

" Ty6- ja elinkeinoministerion palautteen mukaan kustannusarvion muutokset
Jjohtuivat seuraavista syistd

- A-poolin jatkokehittimisen siirtdmisestd Yritys-Suomi —portaalin valtionavun
piiriin pdditettiin operatiivisessa johtoryhmdssd — muutoksena alkuperdiseen
suunnitelmaan - sen kustannuksia syntyi jo marras-joulukuussa 81 572,05€.

- palvelimen ylldpito laskutettiin poikkeuksellisesti kerran vuodessa vuoden lo-
pussa, josta kustannusarvion laatija ei ollut tietoinen.

- ylldpidon kustannuksia ei kyetty arvioimaan vield loka-marraskuussa tdydel-
lisesti. Poikkeava summa ylldpidon osalta oli 23 327,50€, joka koostui kdcdnnds-
toistd, jotka johtuivat uuden tietopaketin lanseerauksesta sekd samasta syystd
Jjohtuneista Fujitsu Oy:ltd tilatuista pienkehityksen kustannuksista.
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tukseen, koska ensimmadisen padtoksen perusteena olleet perusteet olivat
muuttuneet. Talloin ministerion olisi tullut ottaa muutospéitoksessd kan-
taa yleisavustuksen kdyton kohdentamiseen.

Avustuksien kdytostd voidaan vield korostaa, ettd vuoden 2009 talous-
arviossa tyo- ja elinkeinoministerié on varannut Yritys-Suomi-palvelujen
kehittimiseen edelleen miljoona euroa, vaikka edellisiékéédn kehittdmisra-
hoja ei ole kiytetty. Yritys-Suomi-palvelujen kehittdmiseen varatut maa-
rdrahat ovat tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella olleet
ylimitoitettuja vuonna 2008 suhteessa PKT-s#ddtiossd kidytossd olleisiin ja
suunniteltuihin resursseihin néhden, mikd heijastuu myos vuoden 2009
varojen kayttoon. Tamé seikka tyo- ja elinkeinoministerion tulee ottaa
huomioon vuoden 2010 talousarvioesitystd valmisteltaessa. Lisdksi kus-
tannusten suhteuttamisessa on otettava huomioon s#itiélle myoOnnetty
vuosittainen 505 000 euron yleisavustus, josta osa kiytetdén Yritys-
Suomi-palveluiden ylldpitoon.

Yritys-Suomi-palvelujen kehittdmisestd arvioitavaksi tulee myds minis-
terion  tekemien  jérjestelyjen lainmukaisuus.  Valtionavustuslain
(688/2001) 1.1 §:n mukaan valtionavustuksella tarkoitetaan tuenluonteista
rahoitusta tietyn toiminnan tai hankkeen avustamiseksi. Tdssd mielessd
valtionavustus PKT-s#itiolle on lainmukaista. Kun tarkastelussa otetaan
huomioon toiminnan organisointi siten, ettd PKT-sd4ti6 kehittdd ja yllapi-
tdd ministerion lukuun Yritys-Suomi-portaalia, on asetelma ongelmalli-
sempi. Portaalin sivuilla todetaan, ettd Yritys-Suomi on ty6- ja elinkeino-
ministerion koordinoima palvelu yrityksille ja yrittimisestd kiinnostuneil-
le. Ministeri6 on my6s rekisterdinyt Yritys-Suomi-portaaliin liittyvét do-
main-nimet sekd Yritys-Suomi-tavaramerkin. Tdssd mielessd voidaankin
todeta, ettd kyse on kéytdnnossd ministerion tekemistd palveluostoista
PK T-siitiolta, mihin tulisi soveltaa hankintalakia (348/2007)'%. Ministerio
ei ole kuitenkaan kilpailuttanut Yritys-Suomi-palvelun kehittdmistd ja yl-
lapitoa, jonka se on hankkinut PKT-s#tioltd ja sen alihankkijoilta. Palve-
luostoihin ei voida soveltaa hankintalain tulkinnan mukaista nk. "yhden
oikeushenkilon" -periaatetta, koska PKT-s#iti6 ei kuulu valtiokonserniin,
eikd sitd voida tarkastuksessa muodostuneen kisityksen mukaan pitdd val-
tion hankintayksikkond. Yritys-Suomi-portaaliin kohdistuvia hankintoja
on tehty vililld ministerion nimissd ja toisinaan PKT-sddtion nimissa.
PKT-sddtion roolina on ollut toimia yksittdisten hankkeiden toteuttajana
sekd ministerién palvelujen jirjestdjand. Ministerié on puolestaan toiminut
valtionapuviranomaisena ja hankintayksikkond. S&4tion ja ministerion eri

12 giemmin laki julkisista hankinnoista (1505/1992).
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rooleissa toimiminen on johtanut hankintalain ndkdkulmasta ongelmalli-
siin tilanteisiin.

Tarkastuksen yhteydessd ilmeni, ettd PKT-sddtion Yritys-Suomi-
hankkeiden asiakirjojen siilytys ei ollut jirjestelmallista.”’ Tarkastus-
kaynnilld ei pystytty selvittimién suoritettujen hankintojen perusteita eikd
sitd, onko hankinnoista tehty hankintapdétokset. Hankehallinnoinnissa ei
ole téltd osin noudatettu hyvid hallintotapaa. Osasta hankintoja ei ole teh-
ty lainmukaisia hankintapddtoksid, vaan hankinnat oli todettu Yritys-
Suomi-portaalin kehittdmistd ohjaavan ryhméin poytékirjoissa. Hankinta-
lain (348/2007) 73 §:n mukaan hankintayksikén on tehtivd nimenomainen
kirjallinen p&étds hankinnastaan sekd perusteltava hankintapditokseen
vaikuttaneet tekijat. PKT-s#4ti6 on tehnyt hankintoja myds ennen uuden
hankintalain voimaantuloa. Myos aiemman hankintalain (1505/1992) 7a
§n mukaan hankintayksikon tuli tehdd hankinnoistaan kirjallinen perus-
teltu padtos. Niin ei ole kuitenkaan kaikissa PKT-sdétion tekemissd han-
kinnoissa menetelty.

Tarkastuksessa ilmeni hankintojen toteuttamisessa ongelmia. Osa han-
kinnoista oli kilpailutettu kauppa- ja teollisuusministerion (nykyinen tyo-
ja elinkeinoministerid) nimissd. Kuitenkin osassa hankinnoista tosiasialli-
nen hankintayksikké on ollut PKT-sditio, jonka avustuksista ja muusta
rahoituksesta palveluostot on maksettu. Esimerkiksi kauppa- ja teolli-
suusministerié oli kilpailuttanut Yritys-Suomi-palvelualustaan liittyvén
teknisen konsultoinnin, jonka toteuttajaksi oli valittu Fujitsu Services (so-
pimus dnro 52/230/2005). Kuitenkin PKT-s#d4ti6 on tehnyt saman kilpai-
lutuksen johdosta tehdyn sopimuksen puitteissa hankintoja (ainakin PKT-
sddtion suorahankintapditos 25.11.2008). Menettely on selkedsti lainvas-
tainen, koska kyse on erillisistd hankintayksikoistd eikd toinen hankin-
tayksikké voi perustella toisen hankintayksikon tekemilld sopimuksilla
hankintojaan, ellei kyse ole ollut nimenomaisesta ja selkeisti alkuperdisis-
td hankinta-asiakirjoista ilmenevéstéd yhteishankinnasta. Taltd osin voi-
daan kiinnittd4d huomiota ministerién rooliin. Ministerié on toiminut val-
tionapuviranomaisena PKT-sd4tioon ndhden. Samaan aikaan se on kuiten-
kin toiminut hankintayksikkond ja kilpailuttanut nimissddn palveluhankin-
toja, joiden maksajana on toiminut valtionavustuksen saaja. Menettely ei
ole hankintalain mukainen, koska PKT-sditi6 on itsendinen oikeushenki-

3 Ty6- ja elinkeinoministerion tarkastuskertomusluonnosta koskevan palautteen
liitteend olevassa PKT-sdcition vastineessa todetaan, ettd toiminnan jatkuva ra-
hoituksellinen epdvakaus on osaltaan heijastunut myds arkistointiin ja dokumen-
tointiin. PKT-sdcitio on kuitenkin pyrkinyt kehittdmdcdn asiakirjahallintaansa tar-
kastusprosessin kuluessa.
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16, jonka tulee huolehtia itsendisesti avustusehtojen mukaisesti toteutetta-
vista hankinnoistaan. Ministerion tehtévind on huolehtia valtionapuviran-
omaisena avustuksen lain ja avustusehtojen mukaisen kéyton valvonnasta.

PKT-sddtio oli hankkinut osan ostopalveluista ilman Kkilpailutusta, tai
palveluostot olivat tapahtuneet vanhojen kilpailutusten pohjalta. Téllaise-
na palveluostojen sarjana voidaan mainita Yritys-Suomi-portaalin kielen-
kéantdmisen palveluostot, joiden pohjana on kéytetty vuonna 2002 tehtya
kilpailutusta. Vuosien 2005-2008 vilisend aikana PKT-sddtié on tehnyt
Yritys-Suomi-kokonaisuudelle suorahankintoja yhteensd noin 200 000—
300 000 euron edestd. Hankintalain (348/2007)'* 6.1 §:n 5 kohdan perus-
teella PKT-sédtion olisi pitdnyt noudattaa hankinnoissaan hankintalain
sdadnnoksid. Ministerion valtionapupédtoksissd ei ole mainittu erikseen
nimenomaisesti hankintalain noudattamista yhtend avustusehtona, mutta
avustuspdétoksissd on kuitenkin viittauksia Euroopan yhteison lainséd-
dédnnon noudattamiseen, johon my6s hankintalainsédédéntd pohjautuu. Mi-
nisterion on syytd vastaisuudessa mainita valtionapupddtoksissddn, ettd
avustuksen kohteena olevassa toiminnassa on noudatettava hankintalakia.

Ministerid on tehnyt myds erdén palvelutoimittajan kanssa sopimuksen
23.9.2003 sopimuksen siirrosta PKT-s#tiolle. Sopimussiirtoa on perustel-
tu silld, ettd PKT-sd4ti6 oli jarjestelyssé tosiasiallisessa toimitus- ja asiak-
kuussuhteessa palvelun toimittajaan.

Kokonaisuudessaan arvioiden ministerion ja PKT-séétion viliset sopi-
musjérjestelyt sekd Yritys-Suomi-portaalin kehittdmisen yhteydessd teh-
dyt hankinnat ovat sekavia. Téllainen jdrjestely aiheuttaa ongelmia esi-
merkiksi ratkaistaessa portaaliin liittyvid omistusoikeuksia erityisesti, jos
portaalin siirtoa ryhdyttdisiin valmistelemaan ministerién tai valtion IT-
palvelukeskukseen. My6s viranomaistoiminnan luotettavuuden sekd tur-
vallisuuden kannalta katsottuna tdméantyyppisten merkittdvien portaalien
ylldpito tulisi hoitaa viranomaistoimintana. Hyva hallintotapa seki valtion
omaisuuden hyvai hallinta edellyttiavit selkeampéé hallinnointia, sopimus-
jérjestelyitd ja hankintojen toteutusta.

3.2.1 Yrityspalvelut verkossa -hanke
Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Yrityspalvelut verkossa -hanke (S02187) oli Euroopan sosiaalirahaston ja
kauppa- ja teollisuusministerion (1.1.2008 1&htien tyo- ja elinkeinominis-
terién) rahoittama projekti, jonka hallinnoinnista vastasi kauppa- ja teolli-

1.6.2007 asti voimassa olleen hankintalain (1505/1992) 2.1 §:n 5 kohta.
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suusministerid. Projekti on toteutettu ajanjaksolla 15.2.2007-31.8.2008 ja
sille myonnettiin ESR-rahoitusta ja valtionavustusta yhteensd 500 000 eu-
roa. Projektin taustalla oli Yritys-Suomi-palvelu-uudistus, jonka verkko-
ja puhelinpalveluita valmistelevan hankekokonaisuuden tavoitteena oli,
ettd yritys tai yrittdjaksi aikova saa helposti ja kattavasti yritystoiminnan
kannalta olennaista tietoa ja palveluita interaktiivisesti yhdestd yhteisesti
tunnistetusta paikasta, Yritys-Suomi-portaalista. Tavoitteeksi asetettiin, et-
td Internet-palvelu kehittyy keskeiseksi sdhkoiseksi asiointikanavaksi,
jonka kautta asiakkaat voivat olla yhteydessid eri viranomaisiin ja niiden
sdhkoisiin yrityspalveluihin sekd muihin yrityspalveluiden tuottajiin. Yri-
tyspalvelut verkossa -hankkeen tavoitteena on ollut tuottaa esiselvityksii
ja suunnitella Yritys-Suomi-palvelujdrjestelméin kehittimisohjelmaa verk-
ko- ja puhelinpalveluista kaudella 2007-2013.

Hankkeen toteutus

Verkkopalvelujen kehittimistyén ldhtokohtana oli vuonna 2006 laadittu

TE-keskusten ja verkostokumppaneiden sdhkoisten yrityspalveluiden eSt-

rategia. Laaditun eStrategian toimeenpanon tueksi hankkeessa tehtiin

kolme selvitystd, joiden tavoitteena oli selvittdd yrityksille suunnattujen
verkko- ja puhelinpalveluiden nykytila ja tavoitteet palveluiden kehittdmi-
seksi ja pk-yritysten sdhkoisten asiointipalveluiden tarve sekd laatia Yri-
tys-Suomi-puhelinpalvelun, Contact Centerin, toteuttamiselle suunnitel-
ma. Lisdksi hankkeessa tehtiin esiselvitys Yritystukien sdhkdisen asioin-
nin kehittdmiseksi.

Yritys-Suomi-portaalin kehittdmisen keskeiset tulokset olivat seuraavat:

—  Yritys-Suomi-portaaliin liitettiin uusi yritysten sdhkoisen liiketoimin-
nan siséltoalue.

— Verkkopalvelun status pyrittiin nostamaan valtakunnallisena palvelu-
na ja sen roolia pyrittiin selkeyttdmadn yhtend valtakunnallisista julki-
sen palvelun portaaleista.

— Verkkopalveluiden ja puhelinpalvelun kehittédmiseksi laadittiin suun-
nitelma kehittdimishankkeineen sekd hankehallinnan ohjausmallei-
neen.

— Hanke pyrki tekemddn tunnetuksi julkisia yrityksille tarkoitettuja
verkkopalveluita Tietotekniikka Menestystekijaksi -seminaarikiertu-
eella.

— Hankkeen yhteydessd oli my6s toteutettu asiantuntijahakupalvelun
(A-pooli) valmistelu-, suunnittelu- ja mééritysty6td. A-pooli toteute-
taan erikseen ESR:n tekniselld tuella. A-pooli verkkopalvelusta ra-
kennetaan vuoden 2008-2009 aikana kattava asiantuntijoiden 16yta-
mistd, kilpailuttamista ja kdyttdmistd tukeva verkkopalvelu, joka ko-
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koaa yhteen yritystoiminnan kehittdjistd koostuvan yksityisten kon-
sulttien asiantuntijarekisterin.

Hankkeen toimenpiteeksi mainittiin my6s se, ettd Yritys-Suomi-palvelu
on siirretty uudelle julkaisualustalle, joka mahdollistaa palvelun jatkokehi-
tyksen ja sdhko6isen asioinnin toiminnallisuuksien kehittimisen ja tuomi-
sen palveluun.

Hanke oli hankkinut PKT-s#é4tioltd yhteensd 165 000 eurolla ostopalve-
luina projektihenkilostod. Hankintoja ei kilpailutettu eikd hankinnasta ole
tehty hankintalain (348/2007) 73 §:n mukaista hankintapddtostd, vaan
hankinnasta oli olemassa vain tilausasiakirja (1/579/2007, 12.12.2007).
Hankkeen hakemuksessa PKT-sditiotd ei ole mainittu hankkeen yhteis-
tyokumppaniksi, ja hankehakemuksessa oli erikseen todettu, ettd hank-
keen toteuttaja (kauppa- ja teollisuusministerid) tulee kilpailuttamaan pro-
jektikoordinaattorin tehtévit ja projektisuunnitelman aihekokonaisuuksiin
kuuluvat alihankinnat. Hankehakemuksessa todetaan, etti henkil6tyo-
panosta hankitaan kilpailuttamalla tai todellisilla kustannuksilla eri teemo-
jen asiantuntijoilta. Lisdksi hankkeen toteuttaja, kauppa- ja teollisuusmi-
nisterién elinkeino-osaston TE-keskusryhmd, on todennut hankehakemuk-
sessaan, ettd se tuntee Euroopan sosiaalirahaston osarahoituksen reunaeh-
dot. Tiltd osin voidaan todeta, ettd hanketta ei ole toteutettu hankehake-
muksen eikd ESR-tukichtojen mukaisesti. Vaikka hankkeessa on tehty
palveluostoja todellisten kustannusten mukaisena, ei se syrjaytd vaatimus-
ta noudattaa hankintalain sddnnoksié ja niiden 1&htokohtana olevaa kilpai-
luttamisvelvollisuutta, koska todelliset kustannuksetkin voivat vaihdella
palveluntarjoajakohtaisesti. Hallintoviranomaisen on syytéd ryhtyd toimen-
piteisiin myonnetyn tuen osittaiseksi takaisinperimiseksi hankkeen hallin-
noijana toimineelta ty6- ja elinkeinoministerioltd, koska hanke ei ole nou-
dattanut hankkeelle asetettuja tukiehtoja palveluostojen kilpailuttamisesta.

Kun otetaan huomioon hankkeelle myénnetty 500 000 euron avustus ja
silld aikaan saadut konkreettiset tulokset, voidaan hanketoteutusta pitéa
tuloksiltaan vaatimattomana. Konkreettiseksi hankkeen tulokseksi mainit-
tu Yritys-Suomi-portaalin sdhkoisen liitketoiminnan siséltdalue on tuotettu
muissa ministerion avustamissa hankkeissa, kuten OSSI-hankkeessa ja
Verkkokaveri-hankkeissa. Muilta osin hankkeen tulokset ovat jadneet tie-
dotukseksi ja erilaisten selvitysten tuottamiseksi.
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3.2.2 YritysSuomi.fi-verkkopalvelun analyysit -hanke
Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

YritysSuomi.fi-verkkopalvelun analyysit -hankkeen (S01926) tavoitteena
oli tuottaa uusia osioita Yritys-Suomi-portaaliin sekd lisdtd asiakasldhtoi-
syyttd palvelussa ja parantaa eri tahojen verkostoitumista ja tehokkuutta
niiden asiakasneuvontaty§ssa.

Ty6- ja elinkeinoministerié (aiemmin kauppa- ja teollisuusministerio)
teki projektipdatéksen (Dnro 9/579/2005, 4.10.2005), jossa se hyviksyi
hankkeen kokonaiskustannuksiksi 100 000 euroa ajalla 1.9.2005—
31.12.2006. Hankkeeseen ei kerrytetty yksityistd rahoitusosuutta. Ministe-
ri0 teki hankkeesta rahoituspddtoksen (Dnro 9/579/2005, 11.10.2005),
jonka mukaan se on tilannut PKT-s#tioltd projektisopimuksen mukaisen
toteutuksen yhteensd 100 000 eurolla, josta 40 000 euroa on ESR-osuutta
ja 60 000 euroa on kauppa- ja teollisuusministerion kansallisen rahoituk-
sen (valtio) osuutta. Hankkeelle haettiin ja saatiin kerran jatkoaikaa eli sité
pidennettiin 30.6.2007 saakka.

Hakemusvaiheessa PKT-sdédti6 on laatinut ministeriélle hakemuksen
liitteeksi kolmeen kertaan hankkeen taustaa esittelevin selvityksen
(23.6.2005, 12.8.2005, 26.8.2005). Selvityksisséd oli esitelty laajasti Yri-
tys-Suomi-portaalin yleistd kehitystd, joka oli yhdistetty hankkeessa tuo-
tettavaksi tarkoitettuihin analyysityokaluihin — liiketoimintasuunnitelma,
kriisiytyvéan/kriisiytyneen yrityksen TMA-laskelma ja yrityksen liiketoi-
minnan kehittdmistarpeiden tunnistamisessa kéytettdva kasvuanalyysityo-
kalu. Lisdksi tarkoituksena oli tuottaa myds esianalyysityokalu, jolla tyo-
kalujen kdyttdjian aikomukset kartoitettaisiin ennen varsinaisten tykalujen
Kiiyttod.

Rahoituspaitoksessd huomiota voidaan kiinnittdd siithen, ettd ministerio
on tehnyt avustuspédtoksen, jossa se ilmaisee tilanneensa palvelun PKT-
sddtioltd. Jos ministerié on tehnyt tilauksen palveluntuottajalle, on kyse
hankintalain mukaisesta hankintapddtoksestd eikd avustuspditoksest.
Hanke oli kuitenkin organisoitu siten, ettéd hanke toteutettiin PKT-s&étion
nimissé, joka oli hakenut siithen avustusta ministerioltd. Téstd syystd voi-
daankin todeta, ettd ministerion menettelyt avustuspéitoksid tehtdessd ei-
vt ole olleet valtionavustuslain (688/2001) mukaisia. Ministerién on syy-
td vastaisuudessa kiinnittdd huomiota avustuspéétosten selkeddn muotoi-
luun. Hyvé hallinto edellyttds, ettd viranomaisen péadtokset ovat selkeitd,
jotta niistd voidaan todeta jilkikdteen eri osapuolien roolit yksikésitteisesti
sekd arvioida toiminnan lainmukaisuus.
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Hankkeen toteutus

Hanke tuotti Internetiin liiketoimintasuunnitelman tekemiseen sédhkodisen
tyokalun. Kyseinen tydkalu on kdyttdjad neuvova ohjelmisto, jonka sisil-
toja kdyttdja voi pddosin itse muokata. Liiketoimintasuunnitelma on ana-
lyysityokalu, jolla yrityksen perustaja tai jo toimivan yrityksen edustaja
voi suunnitella ja kehittdd toimintaansa. Se on kdyttéjille maksuton, ja sii-
hen on pédsy Yritys-Suomi-portaalin kautta. Toteutuksessa erotettiin sisél-
16n vaatimusmaédrittely ja kéasikirjoitus seké tekninen toteutus. Niihin va-
littiin kumpaankin eri tahot, ja projektin hallinnoijana ja koordinaattorina
toimi PKT-s#dtié. Liiketoimintasuunnitelmatyokalu lanseerattiin loppu-
kesidlld 2007 Yritys-Suomi-portaalin uuden julkaisujérjestelmén kdyttoon-
oton yhteydessd. Tuote julkaistiin suomeksi. Muita hankesuunnitelman
mukaisia tyokaluja hankkeessa ei tuotettu.

Johtopddtokset

Hankkeen kdynnistdmisvaihe ei ole ollut selked. Ministerid on vaatinut
useita tarkentavia selvityksid PKT-sddtioltd hankkeen toteuttamisesta,
vaikka ministerio nédyttdd toimineen hankkeen tilaajana. My6s eri osapuo-
lien roolit ovat olleet epdselvid. Yhtddltd ministerid nédyttdd toimineen
avustusviranomaisen roolissa ja toisaalta hanketoteuttajana tilaajan omi-
naisuudessa. Hyvén hallinnon toteutumisen nédkokulmasta téllaista hanke-
hallinnointia ei voida pitdd hyvéksyttavéana.

Hanke ei saavuttanut myoskéén sille asetettuja tavoitteita, mutta minis-
terié on kuitenkin maksanut hankkeelle my6nnetyn avustuksen kokonai-
suudessaan.

Hankkeessa tuotettu liiketoimintasuunnitelmatyokalu néyttdd heratta-
neen mielenkiintoa yrittdjien keskuudessa. Tarkastuksen yhteydessd PKT-
sddtio esitti, ettd tyokaluun oli tutustunut 13.10.—12.11.2008 yhteensd
1 228 eri kayttdjaa.

Tarkastuksessa kiinnitettiin myos huomiota hankkeen asiakirja-aineiston
epdjarjestelmilliseen ylldpitoon PKT-sddtiossd. Aineisto tulee jérjestdd
asianmukaisella tavalla siten, ettd asiakirjat on vaivattomasti 10ydettivis-
sd.
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4 Tarkastusviraston kannanotot

Tarkastuksen yleisend tavoitteena oli selvittdd, miten liiketoiminnan sih-
koistamisen edistdmistd tukevia hankkeita Euroopan unionin ja valtion
avustusten avulla on toteutettu sekd kuinka hankkeiden valtakunnallinen
koordinointi on toiminut. Tarkastuskohteina olivat ty6- ja elinkeinominis-
terion, ldaninhallitusten, TE-keskusten ja maakunnan liittojen avustamat
liikketoiminnan séhko6istamistd tukevat hankkeet.

Valtakunnalliset tavoitteet ja niiden toteuttaminen

Tarkastuksessa ilmeni, etti liitketoiminnan sdhkoistimistid tukevien hank-
keiden valintaa tai niiden tavoitteiden suuntaamista koskeva viranomai-
sohjaus on ollut valtakunnallisella tasolla puutteellista. Tdméi on johtanut
sithen, ettd hankkeita on toteutettu osittain erilaisin tukiehdoin. Valtakun-
nallisen tason ohjausta olisi tarvittu silld perusteella, ettd yritysten liike-
toiminnan sidhkoistimisen tukeminen on otettu 2000-luvulla useissa halli-
tuksen ja ministerion strategiatason asiakirjoissa erdéksi tietoyhteiskunta-
tavoitteeksi. Julkisen vallan toiminnan yhdenmukaisuuden ja rahoituksen
mahdollisuuksien kohdentamisen kannalta olisi hankkeiden toteutuksissa
padsty vaikuttavimpiin tuloksiin, jos kdytossd olisi ollut valtakunnalliset
tukiehdot. My6s hankkeiden asiakastarpeet ja kohderyhmét olisi pitényt
madritelld tarkemmin.

Tarkastuksen perusteella valtakunnallista hankkeiden koordinointia on
tehty ainoastaan eri hanketoteuttajien yhteistyond luodussa eLiiketoimin-
taverkostossa. Verkosto on pyrkinyt kokoontumisillaan jakamaan hyvid
kéytiantojd sekd yhtendistéméédn toimintatapojaan eSeteli-tyyppisissd kou-
lutus- ja konsultointihankkeissa. Yhtendistamistd on tehty myds kehitté-
mailld hankkeiden hallintaan tydkaluja eLiiketoiminta.com-portaaliin seké
tarjoamalla keskitettyd informaatiota hankkeista. eLiiketoiminta.com-
portaalin toiminta péétettiin vuonna 2008, mutta sen toiminnot on siirretty
uuteen eLive-portaaliin. Hankkeiden ympérille on siten muodostunut va-
paaehtoisuuteen pohjautuva sopimusperusteinen verkosto, joka on pyrki-
nyt yhdessé toisiltaan oppien edistdiméin sdhkoisen liiketoiminnan osaa-
mista ja hankehallintaa. Parhaiden kdytént6jen jakamisella on saavutettu
my0s tehokkuutta, koska jokaisen hankkeen toteuttajan ei ole tarvinnut
aloittaa kaikkea alusta asti. Tdméntyyppistd toimintaa voidaan pitdd Suo-
messa ainutlaatuisena.

Yrityksille suunnattavaa tietotekniikkakoulutusta tarjoavat lukuisat toi-
mijat, mikd on johtanut osin pééllekkéisiin koulutustoimintoihin. Tdmé on

54



puolestaan ilmennyt kdytdnnon ongelmana siind, ettd joissakin hankkeissa
on ollut vaikeuksia saada yrityksid osallistumaan koulutuksiin runsaan
koulutustarjonnan takia. Yrityksille suunnattua tietotekniikkakoulutusta
tarjoavat ainakin ammattikorkeakoulut, yliopistot, ammatilliset aikuiskou-
lutuskeskukset, ammattiopistot, seudulliset kehitysyhtiét, paikalliset yrit-
tdjajarjestot ja kauppakamarit.

Tarkastusviraston késityksen mukaan valtakunnallisten linjausten ja oh-
jauksen puute ovat johtaneet osittain tehottomiin hanketoteutuksiin ja te-
hottomuuden vuoksi osittain my6s vaatimattomiin tuloksiin. Tdstd syystd
opetusministerion on ryhdyttdvd yhdessd ty6- ja elinkeinoministerion
kanssa pikaisiin toimenpiteisiin yritysten liiketoiminnan s&hkoistdmistd
edistdvien hankkeiden avustuskriteeriston méadrittdmiseksi, jotta hankkeet
toteutettaisiin valtakunnallisten linjausten mukaisesti yhtendisin kriteerein.
Hankkeiden valtakunnallisten valintakriteerien laatimista puoltaa myés se,
ettd tyo- ja elinkeinoministerié on teetittdnyt avustamissaan hankkeissa
runsaasti itseopiskelumateriaalia ja muita oppaita liiketoiminnan sdhkdois-
tdmisen perusteista. Tamén pitdisi jo 14hitulevaisuudessa nikyd alan 14-
hiopetustarpeen vihentymisend. Tarkastusviraston nidkemyksen mukaan
tyo- ja elinkeinoministerié ei ole kuitenkaan riittdvasti informoinut teh-
dystd sdhkoisestd ja muusta materiaalista lddninhallituksia, TE-keskuksia
ja maakunnan liittoja.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd ylld mainittujen ministerididen on myds
médriteltivd nykyistd yksityiskohtaisemmin ammattikorkeakouluille
suunnattavien hankeavustusten yleisid myontdmisedellytyksid. Pddperiaat-
teena tulee olla, ettd ammattikorkeakoulut eivit ole toteuttamassa sellaisia
hankkeita, jotka selkedsti kilpailevat alueella jo olemassa olevan yritys-
toiminnan kanssa tai hankkeen toteutuksessa kéytettivét tuotteet tai mene-
telmat védristdvat alalla olevia markkinoita. Toiminnassa ja hankerahoi-
tuksen ohjauksessa on kiinnitettdvi erityistd huomiota siihen, ettd ammat-
tikorkeakoulujen opetushenkilokuntaa ei sidota liian laajasti tillaisiin
hanketoteutuksiin. Sen sijaan tirkedmpééd olisi huolehtia opetushenkilo-
kunnan s#énnéllisestd osallistumisesta tydeldméjaksoille. Tdhdn tarkas-
tusvirasto on kiinnittdnyt jo aiemmin huomiota tarkastuskertomuksessaan
188/2009.

Ty6- ja elinkeinoministerion hanketoiminta

Ty6- ja elinkeinoministerié (aiemmin kauppa- ja teollisuusministerio) on
avustanut sekd toteuttanut itse ESR-rahoitteisia hankkeita. Ministerion
avustamia hankkeita ovat olleet Savonia-ammattikorkeakoulun hallin-
noima OSSI-hanke, Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskuksen toteuttamat
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Verkkokaveri-hankkeet, Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n toteuttama
Access-to-eBusiness-hanke sekéd PKT-sdétion toteuttama Yritys-Suomi.fi-
verkkopalvelun analyysi-hanke. Tarkastuksessa muodostuneen késityksen
perusteella ministerion rahoittamissa hankkeissa on havaittavissa péillek-
kdisyyksid, mikd johtuu mitd ilmeisimmin selkeiden, tavoitteellisten ja
pitkdjanteisten linjausten puutteesta. Hankkeita on toteutettu sitd mukaa,
kun hanke-ehdotuksia on esitetty ministerille, mik& on johtanut linjatto-
maan ja sitd kautta tehottomaan hanketoteutukseen. Jos hankkeiden suun-
nittelu olisi tehty vahvistettujen linjausten sekd huolellisen suunnittelun
pohjalta, ei hankkeissa havaittuja péallekkdisid toteutuksia olisi péédssyt
syntyméén ja hankkeiden tuotokset olisivat tehokkaammin hyddynnetta-
vissa.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd tyo- ja elinkeinoministerién on ryhdyttiva
viranomaisen toiminnan luotettavuuden varmistamiseksi selvittimiin
Verkkokaveri-hankkeessa ilmenneen lahjoitusmenettelyn lainmukaisuutta.
Ministerion on ilmoitettava valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun
lain 5.1 §:n nojalla selvityksen tuloksista ja sen johdosta tehdyistd toi-
menpiteistd tarkastusvirastolle tarkastuskertomuksen paétossivulla ilme-
nevdin midrdaikaan mennessa.

Ministerid oli toteuttanut myds itse Yrityspalvelut verkossa -hankkeen.
Hankkeen kokonaiskustannukset olivat yhteensd 500 000 euroa, mutta
hankkeen tuotokset jdivdt taloudelliseen panokseen néhden vaatimatto-
miksi. Hanke sai aikaan ldhinni selvityksid Yritys-Suomi-konseptin kehit-
tdmisestd. Lisdksi tarkastuksessa ilmeni, ettd ministerié oli hankkinut
PKT-sditioltd palveluita ostopalveluina noin 165 000 euron edestd ilman
kilpailutusta. Téstd syystd tarkastusvirasto katsoo, ettd ESR-hankkeiden
hallintoviranomaisen tulee selvittds, onko Euroopan unionin tukien rahoi-
tusehtoja noudatettu hankkeessa.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd tyo- ja elinkeinoministerion tulee keskittyd
vastaisuudessa ESR-hankkeissa yksinomaan hallintoviranomaisen tehté-
vien hoitamiseen ja pidattdydyttdva itse toteuttamasta ESR-hankkeita,
koska ministerion luotettavuuden hallintoviranomaisena sekd hyvén hal-
linnon toteutuminen voidaan arvioida vaarantuvan tehtyjen hanketoteu-
tuksien seurauksena. Jos ministerio jatkaa vastaisuudessa hankkeiden
avustuksia, tulee ministerién roolin olla selkedsti avustusviranomaisena
toimiminen eikd hanketoteutuksen tilaajana tai hankehallinnoijana.

Yritys-Suomi-portaalin kehittdminen ja ylldpito

PKT-sédtio on kehittdnyt ja yllépitdnyt Yritys-Suomi-portaalia tyo- ja
elinkeinoministerién (aiemmin kauppa- ja teollisuusministeri) toimek-
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siannosta vuodesta 2002 ldhtien. Ministeri6 on rahoittanut osittain toimin-
taa valtionavustuksilla. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen mukaan
ministerio hankkii PKT-sédtioltd palveluita, koska niiden tuottaminen pe-
rustuu ministerion toimeksiantoon ja ne toteutetaan ministerién lukuun.
Tarkastusviraston kidsityksen mukaan ministerién tulee noudattaa PKT-
sadtioltd tehtdvissd hankinnoissa hankintalakia ja kilpailuttaa palveluos-
tonsa. Lisdksi tarkastuksessa ilmeni epéselvyyttd ministerion ja PKT-
sddtion tekemissd hankinnoissa. Tarkastuksessa ilmeni myds ristiriitai-
suuksia PKT-sddtion tekemissd valtionavustushakemuksissa vuodelle
2008 sekd ministerion tarkastuksen aikana toimittamassa laskelmassa por-
taalin ylldpito- ja kehittimiskustannuksista vuoden 2008 osalta. Tarkas-
tuksessa muodostuneen kisityksen mukaan ministerién virkamiehet ovat
olleet aktiivisia avustushakemuksien valmistelussa ja niiden muotoilussa.
Lis#ksi tarkastuksessa ilmeni, ettd avustuspédtostd (7149/5110/2008) seka
sen muutospédtostd on esitellyt esteellinen henkild. Ty6- ja elinkeinomi-
nisterion on ryhdyttivi toimenpiteisiin, etteivit esteelliset henkilot késitte-
le avustus- ja tukihakemuksia vastaisuudessa. Tarkastusvirasto katsoo
myos, ettd ministerion on ryhdyttdvd selvittdmédn valtionapupéitoksien
(57/510/2007 ja 7149/510/2008) haku- ja valmisteluvaiheen menettelyjen
asianmukaisuutta ja valtionavustushakemusten kustannusarvioiden laadin-
taa sekd timdn yhteyttd valtionapupditoksen tekemiseen. Ministerioén tu-
lee selvittdd valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain 5.1 §:n nojal-
la tarkastuskertomuksen péitossivulla ilmenevién méédraaikaan mennessi
tarkastusvirastolle, mihin toimenpiteisiin edelld esitetyn johdosta on ryh-
dytty.

Tarkastusviraston ndkemyksen mukaan tyo- ja elinkeinoministerion tu-
lee ryhtya toimenpiteisiin Yritys-Suomi-portaalin teknisen ja péédosin toi-
minnallisen kehittdmistyén uudelleenorganisoimiseksi esimerkiksi osaksi
Suomi.fi-portaalin kehittdmistd ja ylldpitoa, vaikka portaalit pidettdisiin
erillisind. Ministerion ja palveluita tuottavien osapuolten roolien tulee olla
selvid. Ministerion lukuun harjoitettavaa toimintaa ei voida toteuttaa val-
tionavustuksien avulla. My6s portaalin omistus- ja kehittdmisvastuut on
kohdistettava suoraan ministerille tai muulle virkavastuulla toimivalle
toimijalle. Liséksi organisoinnissa tulee ottaa huomioon valtion IT-
palveluiden konsernipalveluiden tuottamisessa tapahtuva kehitystyo ja sy-
nergiaedut Suomi.fi-portaalin kehittdmis- ja ylldpitotyon kanssa. Tarkas-
tusviraston arvion mukaan toiminnan saattaminen yhden organisaation
tehtévéksi ja eri portaalien saattaminen samalle palvelualustalle tuo toteu-
tuessaan my0s kustannussddstojda. Tallainen pitkdjénteinen kehitystyd ja
valtion toimintojen sdhkoéistdmisen kannalta strategisesti tdrked palvelu-
kokonaisuus ei voi olla organisoitu ldhtokohtaisesti siten, ettd toiminnan
perustana on valtionavustusten kédytto tehtdavan hoitamiseksi.
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Ministerion on ilmoitettava valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun
lain 5.1 §:n nojalla tarkastuskertomuksen péatossivulla ilmenevdidn méaa-
rdaikaan mennessd, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt oman ja PKT-
sddtion roolin selkeyttdmiseksi Yritys-Suomi-palveluiden kehittimisessa,
ja valtion konsernipalveluiden tuottamisessa Yritys-Suomi-portaalin vili-
tykselld.

Erdiiden avustusviranomaisten toiminta

Tarkastuksessa havaittiin puutteita Kaakkois-Suomen TE-keskuksen avus-
tamien hankkeiden koordinoinnissa, péadtoksenteossa, maksatuksessa ja
muussa valvonnassa. TE-keskus oli hyviksynyt hankkeissa toteutettuja
matkoja ilman selkeitd perusteita. Hankkeiden tavoitteiden ja toteutuksen
toteuttamiskelpoisuutta ei ollut arvioitu riittdvésti. Tarkastusvirasto kat-
$00, ettd tyo- ja elinkeinoministerion tulee kiinnittdd ESR-hankkeiden hal-
lintoviranomaisena huomiota ohjauksessaan erityisesti Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen toimintaan avustusviranomaisena sekd pyrkid selvittimiin
TE-keskuksen hankeorganisointiin liittyvédt ongelmat. Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen tulee vastaisuudessa puolestaan tehdd nykyistd perusteelli-
sempi tarveharkinta toteutettavista hankkeista ja tehostaa valvontaansa
seudullisten kehitysyhtididen toteuttamissa hankkeissa.

Tarkastuksessa kiinnitettiin erityistd huomiota my6s Lapin lddninhalli-
tuksen toimintaan avustusviranomaisena. Ohjelmakaudella 2000-2006
ladninhallitus oli avustanut Rovaniemen seutuverkkohanketta, jonka tar-
koituksena oli edistdd yritysten liiketoiminnan sihkoéistamistd. Hanketta
perusteltiin selvitykselld, jonka mukaan Lapin alueen yritykset tarvitsevat
tukea liiketoiminnan sdhkoistdmisessd. Hanke ei kuitenkaan onnistunut
tavoitteissaan, koska yrittdjét eivit olleet kiinnostuneita hankkeen tarjoa-
masta koulutuksesta. Tastd huolimatta ldaninhallitus salli hankkeen jatku-
van useita vuosia tekeméll4 sille lukuisia jatkoaikapé&toksia.

Lapin liiton ja Lapin ldéninhallituksen avustamissa eri hankkeissa oli
hankittu yhteensd 60 verkkokauppasovelluslisenssid. Kuitenkin vain nelja
lisenssid oli kédytossd tarkastusta suoritettacssa. Lisenssejd hankkineet
hankkeet olivat jo pdittyneet. Taltd osin tarkastusvirasto toteaakin, ettd
Lapin alueen avustusviranomaisten avustamien hankkeiden koordinoin-
nissa on havaittavissa merkittdvid ongelmia, jotka ovat johtaneet hankkei-
den toteuttamiseen epdedullisella tavalla. Tarkastusvirasto on jo aiemmin
vuonna 2008 julkaistussa toiminnantarkastuskertomuksessaan 158/2008
todennut, ettd Lapin alueen viranomaisten vilisessd koordinoinnissa ilme-
nevien ongelmien seurauksena alueella on rahoitettu useita paillekkadisid
palvelu- ja alueportaaleja.
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Tarkastushavaintojen perusteella tarkastusvirasto katsoo, ettd Euroopan
unionin rakennerahastojen tyo- ja elinkeinoministeriésséd toimivan kansal-
lisen hallintoviranomaisen on ryhdyttdva Lapin alueen avustusviranomais-
ten yhteistyossd havaittujen ongelmien osalta toimenpiteisiin ja kiinnitet-
tdva erityisesti huomiota paéllekkéisiin hanketoteutuksiin.

Niin Kaakkois-Suomen TE-keskuksen kuin Lapin ladninhallituksenkin
toiminnassa havaittujen ongelmien vuoksi tarkastusvirasto korostaakin, et-
td avustusviranomaisten toiminnan ldhtékohtana ei voi eiké saa olla se, et-
td hankkeille myonnetyt avustukset kidytetddn mitd moninaisimpiin alku-
perdisestd hankesuunnitelmasta poikkeaviin uusiin tarkoituksiin, jotta
avustus saataisiin kdytettyd loppuun. Avustusviranomaisten ohjeiden mu-
kainen velvollisuus on keskeyttdd sellaiset hanketoteutukset, joilla ei ole
edellytyksid saavuttaa hankkeelle asetettuja péitavoitteita. Myos hanketo-
teutuksien pitkittyminen on usein merkkiné siitd, ettd hankkeissa ei pysty-
td toteuttamaan niille asetettuja tavoitteita. Télloin hankkeille myonnettyja
avustuksia kdytetddn hankehenkiloston palkkakulujen kattamiseen tai uu-
sien hankkeen alkuperiisten tavoitteiden kannalta katsottuna toissijaisten
toimenpiteiden toteutukseen. Avustusviranomaisen ei tule tehdd sellaisia
jatkoaikapddtoksid, joiden perusteena hankkeen jatkamiselle on vain
myo6nnettyjen avustuksien sddstyminen hanketoteutuksien yhteydessa.

Yhteenveto hanketoteutuksissa huomioon otettavista seikoista

Tarkastusviraston ndkemyksen mukaan ty6- ja elinkeinoministeriossi
toimivan Euroopan rakennerahastojen kansallisen hallintoviranomaisen
tulee ryhtyd toimenpiteisiin tarkastuksessa havaittujen epédkohtien poista-
miseksi siten, ettd toimenpiteilld aikaansaadaan konkreettisia parannuksia
hanketoiminnan hallinnointiin ja erityisesti jatkoaikapdétosten lukuméaé-
rddn. Hallintoviranomaisen on laadittava avustusviranomaisia varten
hankkeille myo6nnettdvien jatkoaikapditdsten perusteista erillinen ohje,
jossa aiemmin annettuja ohjeita tdsmennetddn ja jossa jatkoaikapédtosten
antamisen lukumaéérille asetetaan nykyisté selkedsti tiukemmat rajat.

Hallintoviranomaisen on myds laadittava hanketoimintaa varten nykyis-
td selkedmpi ohjeistus hankkeissa toteutettavien matkojen hyviksymisestd
hankkeen kustannuksiksi. Tarkastusviraston nidkemyksen mukaan hank-
keissa toteutettavien matkojen tulee olla suorassa sidoksessa hanketoteu-
tukseen. Niiden tulee yksiselitteisesti edistdd hankkeen tavoitteita ja olla
valttaméattomid hankkeen toteuttamiseksi. My6skéddn edustuskulujen suh-
teen nykyinen ohjeistus ei ole riittdvi, eikd sitd ole valvottu riittavélla ta-
valla.
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Tarkastusvirasto katsoo, ettd hankkeiden toteutuksissa ulkopuolisille
kouluttajille maksettavien palkkioiden, esimerkiksi seminaaritilaisuuksis-
ta, tulisi perustua hallintoviranomaisen ennalta méiériteltyjen perusteiden
mukaisiin taksoihin. Néin viltyttéisiin sellaisilta tilanteilta, joissa makset-
tavat palkkiot voivat nousta kohtuuttoman suureksi hankkeen toteutukseen
ja tavoitteisiin ndhden.

Hallintoviranomaisen on yhdessd opetusministerion kanssa tehtdvé ra-
jaukset, millaisiin ammattikorkeakoulujen toteuttamiin hankkeisiin ESR-
avustuksia voidaan myontdd, niin ettei hankkeiden toiminta vaaranna
markkinaehtoista toimintaa tai ammattikorkeakoulujen opetustoimintaa.
Ammattikorkeakoulujen tulee huolehtia suunnitelmallisesti oman henki-
16sténsd ammatillisen ammattitaidon kehittdmisestd ja ylldpidosta 1dhto-
kohtaisesti omalla kustannuksellaan.

Monet hankkeet ovat olleet verraten pitkdkestoisia, joita ovat usein vield
edeltineet niitd valmistelevat hankkeet. Pitkidkestoisten hankkeiden toteut-
taminen on johtanut monta kertaa projektihenkilGston vaihtumiseen kes-
ken hanketoteutuksen, tiedon kulun vaikeutumiseen ja lukuisiin jatkoaika-
ja muihin muutospéitoksiin. Tehdyt muutospéatokset kuluttavat kohtuut-
tomasti niin hankkeen toteuttajan kuin rahoittajankin resursseja hallin-
nointiprosessiin uhrattuna lisdtyond. Hallinnollisten resurssien kidyton vé-
hentdmiseksi ja sujuvan hanketydskentelyn kannalta olisi tehokkaampaa,
ettd hankkeita toteutettaisiin pienempiné osakokonaisuuksina ja hankep&é-
tokset koskisivat selkedsti rajattua kokonaisuutta. Yksittdisid pienid eril-
lishankkeita tulisi kuitenkin vilttdd. Kaikkea mahdollista hankekokonai-
suuteen liittyvdd ei tarvitse eikd ole pakko tehdd samanaikaisesti, vaan
tehtdvid voidaan ketjuttaa ja toteuttaa yksi kerrallaan ja erottaa kokonai-
suudet selkedsti omiksi hankkeikseen. Ndin my6s hankkeiden tulosten ja
muu asiaan liittyvd hallinnollinen seuranta tehostuisi huomattavasti.

Hankerahoituksen ongelmana on se, ettd ESR-hankkeissa hankkeen to-
teuttajan oma taloudellinen riski on varsin védhéinen. Osittain téstd syystd
hankkeita ei toteuteta tarkoituksenmukaisimmilla ja taloudellisesti tehok-
kaimmilla tavoilla. Esimerkiksi kuntien kannattaa panostaa hankkeiden
omarahoitusosuuden maksamiseen, olipa hanke laatuaan millainen hyvan-
sd, koska se avustuksina tuo helposti kunnille nettohy6tyd. Kokonaiskus-
tannuksiltaan miljoonia maksavissa ESR-hankkeissa nettohy6ty on avus-
tuksen saajalle tuntuva, kun julkisen tuen osuus on keskimiérin 70-80
prosenttia hankkeen kokonaiskustannuksista. Usein vield omarahoi-
tusosuus on muuta kuin suoraa rahallista panostusta, esimerkiksi tilavuok-
rista ja muusta toimistokuluista koostuvaa, joka muutoin saattaisi olla va-
jaakéytossd ja ndin ollen erityisen sopivaa omarahoitusosuutta kattamaan.

Lisédksi hankkeissa toimivat yhteistydkumppanit muodostavat ongelman
silloin, kun hanke hankkii niiltéd ostopalveluita kilpailuttamatta. Menettely
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on omiaan vidristimddn kilpailua. Tarkastuksessa ilmeni, ettd erdiden
pienempien yritysten liiketoiminta on perustunut siihen, ettd ne ovat mu-
kana hankkeessa hankekumppanina ja myyvédt hankkeelle palveluita il-
man, ettd ostopalvelua olisi ensin kilpailutettu. Tarkastusviraston néke-
myksen mukaan hallintoviranomaisen tulee ryhtyd toimenpiteisiin téllais-
ten kumppanijérjestelyjen estdmiseksi. Mikéli hankkeeseen osallistuu
hankehallinnoijaan ndhden ulkopuolisia yrityskumppaneita, on niiden roo-
li hankkeen toteuttamisen kannalta perusteltava selkeédsti. Yksinomaan
hankkeelle tarjottavien tukipalveluiden hankkiminen ei voi olla perustelu-
na hankekumppanuudelle.

Monissa tarkastetuissa hankkeissa oli noudatettu konsultointi- ja koulu-
tuspalveluiden tarjonnassa nk. eSeteli-mallia. Tarkastusviraston nikemyk-
sen mukaan hankkeissa toteutettu yrityskohtainen koulutus on ollut toteu-
tukseltaan ongelmallinen erityisesti kilpailuttamatta jattamisen ja palve-
luiden tarjoajien riittdvdn laadunvarmistuksen puuttumisen vuoksi. Tosin
osa hankkeista kerési palautetta suoritetuista yrityskonsultoinneista. Tar-
kastusviraston kasityksen mukaan hankkeissa olisikin pitdnyt kilpailuttaa
puitejarjestelyin ne yritykset, jotka tarjoavat hankkeen asettamat kriteerit
tayttdvid konsultointipalveluja. Tdssd mielessd TE-keskusten tarjoama
eAskel-palvelu tarjoaa tasalaatuisempaa palvelua, koska palvelujen tarjo-
ajat ovat sertifioituja ja niiden tarjoamat palvelut on arvioitu kilpailutuk-
sen yhteydessd. Kuitenkin eAskel-palveluiden kéyttédminen on pienyrityk-
sille kallista ja byrokraattista. Tarkastusviraston ndkemyksen mukaan tyo-
ja elinkeinoministerion tulee ryhtyd toimenpiteisiin eAskel-palvelun tar-
peen arvioimiseksi sekd selkeyttdd julkisella rahoituksella tarjottavien
asiantuntijapalveluiden tarjontaa.

Tarkastusviraston kisityksen mukaan eSeteli-tyyppisten hankkeiden on-
gelmana on ollut se, ettd hankkeissa yrityksille myonnettyjd avustuksia
voi myontdd vain julkista hallintotehtdvid suorittava toimivaltainen viran-
omainen tai lain nimenomaisessa sddnnoksessd méadritelty muu toimija.
Tallaisesta toimivallan delegoinnista ei ole kuitenkaan tarkastuksessa
muodostuneen kisityksen perusteella sdddetty lailla. Hallintoviranomaisen
on ryhdyttdvi toimenpiteisiin, jotta eSeteli-hankkeiden toteutus vastaisuu-
dessa ei muodostaisi laillisuusongelmaa.
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1 Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulun hankkeet

1.1 E-Biznet Net Center — Yritysten ja
yrittajyyskasvatuksen tutkimus-, koulutus- ja
kehittdmishanke, S85464

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Hankkeen hallinnoijana on toiminut Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koulu CENTRIA, jonka sivutoimipiste sijaitsee Haapajdrven kaupungissa.
Hankkeen toteutusaika oli 1.3.2005-31.12.2007, ja sen kustannusarvio oli
401 265 euroa. Avustuksen hankkeelle oli myontinyt Oulun lddninhalli-
tus, ja se on my6hemmin tehnyt hankkeelle useita jatkoaika- ja kustannus-
lajien muutospéatoksid. Lisdksi CENTRIA on toteuttanut myds seuraavat
hankkeet: 1.1.2003—-31.7.2005 E-Biz Net — séhkoisen litketoiminnan ke-
hittdmis- ja verkostoitumishanke (105526), jonka kustannusarvio oli
270 900 euroa sekd 1.3.2005-31.1.2008 E-Biz Net Center — Testaus-, si-
mulointi- ja tuotekehityslaboratorio -hanke (109651), jonka kustannusar-
vio oli 225 000 euroa. Niiden hankkeiden tuloksia on hyddynnetty tar-
kastetussa tutkimus-, koulutus- ja kehittimishankkeessa. Lisdksi CENT-
RIA on toteuttanut hankkeen "Virtuaalinen e-business opetusympérist6"
(84163) ajalla 1.7.2003-31.10.2006, jonka kustannusarvio oli 343 690 eu-
roa. Kaiken kaikkiaan hankekokonaisuuteen on myonnetty yhteensi
1 240 855 euron kustannuksiin julkista rahoitusta (valtio, kunnat, EU) yh-
teensd noin 975 000 euroa.

Hankesuunnitelman mukaan E-Biznet Net Center -hankkeen perusaja-
tuksena oli kehittdd aluetta (Nivala—Haapajdrven ja Siikalatvan seutukun-
tien) yrittdjyysputken avulla. Yrittdjyysputki kuvaa hankkeen tavoitteita
alueen toiminnassa yrittdjyyden ja yritysten toimintaedellytysten paranta-
miseksi. Hankkeessa oli kaksi pailinjaa:

a) yrittdjyys- ja tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittiminen yritys- ja
kuntasektorilla, sisiltoind sdhkoinen liiketoiminta, sidhkoinen asi-
ointi ja siséllontuotanto

b) yrittdjyys- ja tietoyhteiskuntavalmiuksien edistiminen koulutussek-
torilla, sisdltoind yrittdjyyskasvatus ja siséllontuotanto.
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Hankkeen kohderyhmind olivat elinkeinoeldm, julkinen sektori sekd
koulutusorganisaatiot. Hankkeen toimintatapoina olivat tutkimus, koulu-
tus ja kehittédminen.

Ennen hankkeen kdynnistystd kevddn ja kesdn 2004 aikana Haapajérvel-
14 toteutettiin osaamiskeskushankkeena E-Biz Net Center -hankkeen val-
misteluhanke. Valmisteluvaiheen aikana kartoitettiin sdhkoisen liiketoi-
minnan, asioinnin ja sisdllontuotannon kehittdmistoimintaa Suomessa.
Hankkeen tarkoituksena oli yhdistdd verkostoksi sdhkoiseen liiketoimin-
taan kytkeytyvid alueen eri projekteja.

Hankesuunnitelman mukaan yrityksille suunnattu koulutus toteutetaan
uudella innovatiivisella tavalla. Pddasiallinen yritysten kehittdmiseen tah-
tddvd menetelmd hankkeessa oli non-stop-koulutus. Tarkempina tavoittei-
na oli laatia osallistuvien yritysten 1dht6kohtakartoitukset, kasvattaa osal-
listuvien yritysten kilpailukykyé séhkoisen liiketoiminnan avulla, kehittdad
tyopaikkoja ja yrityksid sdhkoéisen liiketoiminnan ja sisédlléntuotannon
avulla, lisdtd tietoverkkojen ja sdhkoisen liiketoiminnan hyddyntdmisen
tietotaitoa, aloittaa sdhkdisen litketoiminnan kehittimishankkeita yrityk-
sissd, luoda sdhkoisen liiketoiminnan ja sisdllontuotannon T & K
-laboratorio, tuotteistaa séhkoisen liiketoiminnan koulutus ja vahvistaa
Haapajérved sidhkoisen liiketoiminnan edistdjand ja kehittdjéna.

Myos julkiselle sektorille ja koulutusorganisaatioille oli suunnitelmassa
médritelty toimenpiteitd ja asetettu tavoitteita. Hankesuunnitelman mu-
kaan hankkeessa muun muassa suunnitellaan ja toteutetaan alueen julki-
selle sektorille suunnatut sdhkdisen asioinnin erikoistumisopinnot (20 ov).
Koulutus siséltdd yrittdjyyskasvatusopintoja 3—5 opintoviikkoa. Hankkeen
tavoitteina oli vahvistaa kuntasektorin sihko6isen asioinnin osaamista, teh-
dé digitaalisen luku- ja kirjoitustaidon selvitysty0 ja hyodyntdd sen tulok-
sia sekd monipuolistaa ja laajentaa perustetun E-Biz Net
-palveluverkoston palveluita kuntasektorille.

Hankkeen toteutus

Hanke péési varsinaisesti alkamaan kolme kuukautta suunniteltua myo-
hemmin eli touko-kesdkuun vaihteessa 2005 henkildston rekrytointion-
gelmien takia. Hankkeessa on tapahtunut myos useita henkilévaihdoksia.
Tarkastuksessa kaytiin 14pi yrityksille suunnatut toimenpiteet ja niiden
toteuttaminen yksityiskohtaisesti. Tavoitteiksi asetettuja kilpailukyvyn
kasvattamiseen liittyvid mittareita, kuten liikevaihtoa, markkina-alueen
laajentumista ja asiakaskunnan laajentumista, kuvaavia prosenttilukuja ei
hankkeen toteuttaja kyennyt yksiloiméén. Luvut ovat toteuttajan mukaan
karkeita arvioita oletetusta kehityksestdi. Hankkeen toteuttaja koulutti
hankkeessa mukana ollutta yhteensd 30:t4 yritystd 1dhinnd sdhkoisen liike-
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toiminnan valmiuksissa ja laitehankinnoissa sekd www-sivustojen raken-
tamisessa ja péivittdmisessd. Tarkastuksen perusteella hankkeen toimenpi-
teet olivat pikemminkin yrityksille annettua konsultointia muun muassa
www-sivustojen kehittdmiseksi ja uusimiseksi kuin koulutukseksi katsot-
tavaa toimintaa. Toimenpiteen toteutus vastasi monilta osin muualla Suo-
messa toteutettuja eSeteli-konseptin tapaisia hanketoteutuksia.

Hankkeessa toteutettiin myds Muutosvoima-seminaarisarja, joka ulottui
alueellisesti 10 kunnan alueelle. Jokaiseen tilaisuuteen osallistui keski-
maérin 150 henkild. Tarkastuksen perusteella seminaareissa esiintynei-
den henkil6iden palkkioita voidaan pitédd hankkeen tarkoitukseen ja toteut-
tamiseen ndhden kokonaisuudessaan verraten suurina. T#ltd osin voidaan-
kin kiinnittdd hankehallinnoijan huomiota siihen, ettd vastaavien hankkei-
den koulutus- ja seminaarikustannukset pysyisivét vastaisuudessa kohtuul-
lisina ja etti tilaisuuksissa esiintyvien henkildiden palkkiot noudattaisivat
korkeakoulun normaaleja koulutuspalkkioita. Hankkeessa toteutettua se-
minaarisarjaa voidaan pitdé taloudelliselta ja toiminnalliselta kannalta tar-
kasteltuna ylimitoitettuna, ja tdstd on syntynyt tarpeettomia kustannuksia.
Lis#ksi hanke teetti erdélld kouluttajana toimineella henkil6lld sekd hanta
edustaneella yrittdjédlla konsultointina ns. avoimen metodin toimintamal-
lin, jossa kaikki potentiaaliset kehittdjatahot ja innovaation kehittdmisestd
kiinnostuneet persoonat kutsutaan mukaan avoimesti tuomaan oman pa-
noksensa idean kehittdimiseen. Mallia voidaan pitdd varsin teoreettisena,
eikd hankkeen toteuttaja pystynyt osoittamaan sen hyodyntdmistd hank-
keessa.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd hanke ei ollut kilpai-
luttanut edelld mainittua konsultointihankintaansa ja konsultointia voitiin
pitdd kalliina suhteessa hankkeen tavoitteisiin ja saatuun lopputulokseen
nidhden. Kokonaiskustannukset kahdesta konsulttipivéstd valmisteluineen
olivat yhteensd yli 10 000 euroa, ja sen lisdksi seminaarisarjassa pidetty
luento maksoi samalta toimijalta hankittuna noin 6 500 euroa. Néisté han-
kinnoista hanke oli ainoastaan tehnyt kartoituksen mahdollisesti markki-
noilla olleista palvelun tarjoajista, mutta varsinaista hankintalain mukaista
kilpailutusta hankkeen toteuttaja ei toteuttanut, mitd voidaan pitd4 asetet-
tujen tukiehtojen vastaisena.

Hankkeessa toteutettiin myos toinen merkittédvé yksittdinen konsultoin-
tihankinta alueen matkailupalvelujen sdhkoisen liiketoiminnan mallin ke-
hittamistyostd. Konsultoinnin hankintahinta oli 32 000 euroa, joka jaettiin
kustannuksina kahden ké&ynnissd olleen E-Biz Net -hankkeen kesken.
Hankinnan kilpailutus oli tehty hankintalain mukaisesti. Hankinnan tulok-
sena syntyi selvitys, jossa on kuvattu tuotelinjapohjaista matkailupalvelu-
markkinoinnin mallintamista ja matkailupalvelujen sédhkoisen yhteismark-
kinoinnin organisointimallia. Selvityksen hinta oli noin 1 000 euroa per
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tuotettu sivu, mitd voidaan pitdd suhteellisen kalliina saavutettuun hyo-
tyyn ja toteuttajaorganisaation toimintaan nihden, koska ammattikorkea-
koulun perustehtdvini ei voi olla matkailuelinkeinon edistiminen.

Hankkeessa syntyneet sihkoisen liiketoiminnan koulutusmateriaalit on
koottu yhteen materiaalipankkiin, josta ne ovat hankkeen toteuttajan mu-
kaan vapaasti hyddynnettdvissd. Sahkoisen asioinnin erikoistumisopinnot
toteutettiin syksyn 2005 ja kevéaén 2006 aikana. Opintoihin osallistui yh-
teensd 12 henkilod, mutta erikoistumisopintoja ei pystytty saattamaan lop-
puun hankkeen aikana.

Hankkeen toteuttajan mukaan hankkeen hyodyt julkiselle sektorille ovat
koostuneet jérjestetyistd erikoistumisopinnoista ja seminaareista, joihin on
ollut vapaa padsy myos julkisen sektorin henkil6illd. Lisdksi hankkeen to-
teuttajien mukaan hankkeen tuloksena on syntynyt useita opinndytetoita,
jotka palvelevat joko suoraan tai vélillisesti julkisen sektorin kehittdmis-
tyotd. Tarkastuksen perusteella opinndytetdiden suoraa sidosta hankkeen
toteutukseen ei voitu osoittaa. Lisdksi hankkeen toteuttajan mukaan hank-
keen tavoitteisiin kirjattu toimenpide julkisen sektorin kdytt66n tarkoite-
tusta tyokalusta on toteutunut, kun CENTRIA on kehittényt hankkeen ai-
kana itselleen séhkoisen liiketoiminnan asiantuntijapalvelut. Tamén lisdk-
si hankkeen toteuttajan mukaan julkisen sektorin toimintaa hyddyntivét
koulutusmateriaalista syntynyt materiaalipankki sekd konsultoinnin tulok-
sena kehitetty avoimen metodin toimintamalli.

Johtopddtokset

Tarkastettu hanke oli toteutettu kahdesta irrallaan olevasta kokonaisuudes-
ta, ja siksi hankkeen toteutus oli hajanainen. Tarkastuksessa jéi epdselvik-
si, miksi yrittdjyyskasvatus, sdhkoinen liiketoiminta ja julkisen sektorin
sdhkoinen asiointi oli yhdistetty samaan hankkeeseen. Hankkeessa toteu-
tetuille toimenpiteille oli saatu numeerisesti arvioiden vaikuttavia lukuja
seminaareissa osallistujista, mutta hankkeen toteutuksen taloudellista hy6-
tyd voidaan arvostella. Konkreettisina hyotyind hankkeesta jdivit toteutet-
tu sdhkoisen liiketoiminnan yrityskonsultoinnit sekd ammattikorkeakou-
lun harjoittama séhkoisen litketoiminnan asiantuntijapalvelutoiminta, joka
tosin kilpailee olemassa olevilla markkinoilla vastaavia palveluita tarjoa-
vien yritysten kanssa. Hankkeen suorat tydllistamisvaikutukset jéivéit am-
mattikorkeakoulun oman henkilgston ty6llistimiseen.

Hanketta on toteutettu kdytdnnossé erilldédn muista vastaavista hankkeis-
ta, joita on toteutettu runsaasti eri puolilla Suomea. CENTRIA ei ole ollut
yhteydessd esimerkiksi Haapajédrved lahelld sijaitsevassa lisalmessa toteu-
tettuun YritysPlus-hankkeeseen tai muihin sihkoéisen liiketoiminnan sa-
maan aikaan toteutettuihin vastaaviin hankkeisiin.
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Oulun ldgninhallituksen ja Pohjois-Pohjanmaan liiton on vastaisuudessa
kiinnitettdvd enemmén huomiota vastaavantyyppisten hankekokonaisuuk-
sien toteuttamiseen ja niiden toteutustavan tarkoituksenmukaisuuteen. To-
teutettu hankekokonaisuus oli hajanainen, mutta sitd oli kuitenkin pyritty
pitdiméin sidoksissa sdhkoisen liiketoiminnan kehittdmiseen. Hankkeiden
toteuttamisen ideana ei voi olla se, ettd kerran kehitetty hankeidea monis-
tetaan useaan eri hankkeeseen ja hyodynnetdidn samalla kéytettdvissé ole-
vat rahoitusmahdollisuudet ilman selkedd uutta toimintaa. Aiemman toi-
minnan perustalle perustettaviin uusiin hankkeisiin tulisi olla erityisen
painavat perusteensa, joita tdssé tapauksessa ei ole ilmennyt.
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2 Savonia-ammattikorkeakoulun
hankkeet

2.1 OSSI, Oppimisaihiot sédhkdisen
liiketoiminnan osaamisen
kehittdmisvalineena, S01925

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

OSSI-hankkeen hallinnoijana ja toteuttajana on toiminut Savonia-
ammattikorkeakoulun kuntayhtymi. Hanke on toteutettu ajalla 1.4.2005—
31.12.2007. Rahoituspéiatoksen mukaan hankkeen tuli pdéttya 31.12.2006.
Toteutusaikaa on ministerién paatoksilld myéhemmin jatkettu kaksi ker-
taa. Lisidksi on tehty kulurakennemuutoksia koskevia paétoksia.

Hanketta on rahoittanut ty6- ja elinkeinoministerio (aiemmin kauppa- ja
teollisuusministerion  rahoituspddtokset  31/579/2004,  20.10.2005,
31/579/2004, 2.11.2006). Hankkeen rahoitus koostui ESR-rahoituksesta
(129 013 euroa) ja ministerion kansallisesta rahoituksesta (257 519 euroa).
Hankkeen suunnitellut kokonaiskustannukset olivat yhteensd 386 532 eu-
roa.

Hankkeen tavoitteena oli tuottaa oppimisaihioita yrityksen liitketoimin-
taprosesseista ja sdhkdisen liiketoiminnan kehittdmisestd, sdhkoisen vies-
tinndn perusratkaisuista, verkkolaskutuksesta, internetmarkkinoinnista,
sdhkoisestd kaupankdynnistd ja verkostoituneesta liiketoiminnasta. Lisdksi
oppimisaihioilla oli tarkoitus edistdd liiketoiminnan sihkoistdmisen kdy-
tantdjen omaksumista pk-yrityksisséd, lisdtd yritysneuvonnan laatua sekd
lisétd opetushenkiloston tietoja ja taitoja.

Hankkeessa oppimisaihioilla tarkoitettiin litkkuvaan kuvaan ja ddneen
perustuvia esityksid muun muassa Yritys-Suomi-portaalissa julkaistavak-
si.

Hankkeen toteutus

Hankkeen loppuraportin (pdivitty 31.1.2008) mukaan hankkeen kdynnis-
tdminen oli valtakunnallisesti, alueellisesti ja seudullisesti merkittiva,
koska monipuolista virtuaalista séhkoisen liiketoiminnan oppimateriaalia
ei ollut aiemmin tarjolla keskitetysti samasta paikasta. Hankkeen aikana
tuotettiin raportin mukaan pk-yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen uu-

72



dentyyppistd materiaalia yritysneuvojien ja kouluttajien kdyttoon. Virtuaa-
lisen oppimateriaalin siséllostd vastasivat Savonia-ammattikorkeakoulu ja
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry. Virtuaaliset oppimisaihiot
toteutti WSOYpro (hankkeen alussa yritys toimi nimelld Everscreen Oy).
Hanke on ollut mukana my6s eLiiketoimintaverkostossa.

Hankkeessa oppimisaihioiden tuotanto oli organisoitu viiteen tuotanto-
kauteen. Tuotantoprosessien tuloksena on syntynyt viisiosainen oppi-
misaihiokokonaisuus, joka koostui seuraavista osista: Johdanto liiketoi-
minnan sdhkoistimiseen, Liiketoiminnan sihkoistimisen suunnittelu, In-
ternetmarkkinointi, Taloushallinnon sédhko6istdminen ja Séhkoinen kauppa
(verkkokauppa).

Hankkeen aikana kehitettiin ja toteutettiin sidhkoéistdmisen liiketoimin-
nan suunnittelutydkalu yhteistydssi eLiiketoimintaverkoston kanssa. Tyo-
kalu on tarkoitettu 1&hinné yritysneuvontakdyttoon. Tyokalun kayttotar-
koitus on kuitenkin epidselvd, koska eLiiketoimintaverkoston eLiiketoi-
minta.com-portaalissa ja my6hemmin eLive.fi-portaalissa on ollut kdytos-
sd jo sdhkoisen liikketoiminnan suunnitelma. Jos sdhkoinen liiketoiminta
tai liiketoiminnan sdhkdistiminen halutaan ndhda osana normaalia yritys-
toimintaa, tulisi liiketoiminnan sdhkoistimisen suunnitelmien olla osa yri-
tysten suunnitteluprosessia ja titd koskevien tyokalujen sellaisia, ettd ne
palvelevat yritysten liiketoiminnan suunnittelua riippumatta toimintojen
toteutustavasta.

OSSI-hankkeessa tuotetut oppimisaihiot julkaistiin vuonna 2008 pienen
viiveen jilkeen Yritys-Suomi-portaalissa. Hankkeen loppuraportin mu-
kaan my6s eLiiketoimintaverkosto julkaisee omilla verkkosivuillaan
hankkeen tuloksina syntyneet oppimisaihiot.

Johtopddtokset

Hankkeen hankinnat oli padosin kilpailutettu. Savonia-
ammattikorkeakoulun mukaan hankkeen lopulliset kustannukset olivat
402 181 euroa. Rahoitus koostui ESR- ja valtion rahoituksesta (350 325
euroa) sekd yksityisestd rahoituksesta (30 000 euroa). Hankkeen kustan-
nusten ylittymisen seurauksena hankkeen toteuttaja sai vastattavakseen
kuitenkin 21 856 euron kustannukset, koska hankkeen taloudellisessa seu-
rannassa oli ollut hankkeen toteutuksen aikana sellaisia puutteita, jotka
kévivét ilmi vasta hankkeen loppuvaiheessa, kun projektipaéllikko oli irti-
sanoutunut ammattikorkeakoulun palveluksesta. Hanke ei loppujen lopuk-
si pystynyt kokoamaan suunniteltua omarahoitusosuutta. Kansalliseen ra-
hoitusosuuteen siséltyneen 64 000 euron osanottomaksuista koostuvan ra-
hoitusosuuden kokoamiseen hanke pyysi ministerioltd vdhennystd, joka
sovittiin alennettavan 30 000 euroksi, ja on myShemmin tilitetty rahoitta-
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jalle. Yksityisen rahoituksen osuuden maksoi WSOYpro. Hankkeessa jii
siten hankkeelle asetetun 1/6:n omarahoitusosuus saavuttamatta.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan kaikissa sen itsensé rahoittamissa
ESR-hankkeissa ei saavuteta omarahoitusosuuden minimitasoa, vaan mi-
nisterio seuraa 1/6:n omarahoitusosuuden kokonaiskertymas kaikissa sen
itsensd rahoittamissa hankkeissa. Téstd syystd jokaiseen hankkeeseen liit-
tyy ministerion vastuulle jaévé taloudellinen riski, jos hankkeen toteuttaja
el pysty kerryttdimddn omarahoitusosuutta, jolloin ESR:n rahoitusehtojen
mukaisen omarahoitusosuuden kerryttiminen saattaa jadda viime kddessi
valtion budjettirahoituksen vastattavaksi. Tilannetta voidaan pitdé pienend
taloudellisena riskind, mutta ministerion on kuitenkin syytéd kiinnittdd sii-
hen vastaisuudessa huomiota. Tarkastuksessa muodostuneen kisityksen
perusteella ministerion ei tulisi ryhtyd tdllaiseen rahoitukseen ESR-
hankkeissaan, ellei kyse ole selkedsti sellaisista koulutushankkeista, joissa
omarahoitusosuus kertyy koulutusten osallistumismaksuista.

Hankkeen toteuttamistapaa ja -muotoa voidaan arvostella monin osin.
Hanke kdynnistettiin ministerion hankeideakilpailutuksen tuloksena, jo-
hon Savonia-ammattikorkeakoulu oli ottanut osaa. Hankkeen partnereiksi
tulivat Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus sekd WSOYpro, jotka toimi-
vat Helsingissd ja jotka tekivdt huomattavan osan hankkeen konkreettises-
ta oppimisaihioiden toteuttamistyostd. Tamédn seurauksena hankkeelle
syntyi huomattavia ja osin tarpeettomia matkakustannuksia Iisalmen ja
Helsingin vélille. Kéytannosséd nditd matkoja jouduttiin tekemédan viikoit-
tain tai jopa kahdesti viikossa.

Ministerion olisi tullut kiinnittdd huomiota hanketta kdynnistdessdan
hankkeen toteuttajien rooleihin sekd arvioida hankkeen toteutustapa ja
-muoto. Sellaisia hankkeita, joissa hankkeen tosiasialliset toteuttajat ja
varsinainen toteutus tapahtuvat maantieteellisesti hyvin kaukana hankkeen
hallinnoijan sijaintipaikkakunnalta ja joissa tdstd syystd aiheutuu huomat-
tavia matkakustannuksia, ei tulisi hyviksyé kuin erityisen painavista syis-
td toteutettavaksi. Hankkeen rahoittajan tulisi arvioida téllaisissa tilanteis-
sa kriittisesti hankkeen tarkoituksenmukaista toteutustapaa ja minimoida
tavoiteltujen tulosten kannalta katsottuna tarpeettomien kustannusten syn-
tyminen.

OSSI-hankkeessa tehtyjd matkoja ei toteutettu suunnitelmallisesti, vaan
suunnitelmien puute johti paitsi viime hetkell4 tehtyihin kalliisiin lentojen
varauksiin my0s toistuviin matkoihin. Hanke ei myo&skédan hyodyntinyt
eikd seurannut lentomatkoista kertyvien lentoyhtion bonuspisteiden ker-
tymistd, vaikka kertyneiden pisteiden avulla olisi pystytty tekeméén aina-
kin kaksi toteutettua matkaa.

Hankkeen toteutuksessa oli havaittavissa myos hankintalain sdédnndsten
kiertdamistd. Hankkeessa toteutettujen oppimisaihioiden varsinaisen tekni-
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sen toteutuksen teki hankekumppaniksi hankeasiakirjoihin kirjattu
WSOYpro, joka laskutti hankkeelta yhteensd noin 210 000 euroa toteute-
tusta tyOsti, joka hanketta valvoneen tyo- ja elinkeinoministerion mukaan
on laskutettu omakustannusarvoa vastaavana. Suoritetussa tarkastuksessa
asiaa ei pystytty todentamaan. T#llainen menettely, jossa yritys on maksa-
nut omarahoitusosuutena nk. kynnysrahan, on kuitenkin mahdollistanut
yritykselle huomattavan suuren laskutuksen toteutetusta tyostd, joka olisi
ollut mahdollista hankkia kilpailuilta markkinoilta my6s muualta. Ministe-
rion tuleekin vastaisuudessa huolehtia siitd, ettd hankkeita ei toteuteta vas-
taavalla menettelylld, jossa on piirteitd hankintalain ja tukiehtojen mukai-
sesta ostopalveluiden kilpailuttamisvelvollisuuden kiertdmisesté.

Myos TIEKE oli hankkeessa yhteistyokumppanina. TIEKEn osallistu-
mista hankkeeseen perusteltiin silld, ettd se oli tuottanut oppaita verkkoon
omassa Verkkokaveri-hankkeessaan, jossa se oli saanut kokemusta oppi-
materiaalin tuottamisesta. TIEKE oli laskuttanut hanketta tuntikirjanpidon
mukaan ja vyoryttinyt hankkeelle myos omia toimistokulujaan. TIEKE
laskutti hanketta yhteensd noin 42 000 eurolla. Tiltikin osin OSSI-
hankkeen toteutusta voidaan arvostella siitd, etti aiemmin toteutetussa
Verkkokaveri-hankkeessa oli jo tuotettu sellaista oppimateriaalia, jonka
esitystapaa haluttiin muokata liikkuvan kuvan ja d44nen muotoon. Tarkas-
tuksessa muodostuneen kisityksen mukaan OSSI-hankkeen toteuttamilla
oppimisaihioilla ei ole sellaista olennaista lisdarvoa jo olemassa olleeseen
materiaaliin ndhden, ettd ministerion olisi tullut rahoittaa toimintaa, joka
tuli kokonaisuudessaan arvioiden huomattavan kalliiksi.

Hankkeen toteuttamisen kannalta esille nouseva kysymys on myds
TIEKEItd hankitun asiantuntijapalvelun hankinta. Asiantuntijapalveluiden
hankintojen kilpailuttamista ei voida kiertéé silld tavoin, ettd hankkeeseen
kootaan mukaan sellaisia palveluita tarjoavia toimijoita, joilta sitten hank-
keessa tarvittavat palvelut hankitaan, koska kyseisid palveluita on saata-
vissa myds kilpailluilta markkinoilta. Perusteeksi palvelun tuottajan valin-
nalle ilman kilpailutusta ei kdy myoskdén se, ettd hankekumppani on las-
kuttanut omakustannusarvon mukaisesti tehdystd tyostddn, koska néihin
kustannuksiin toteuttaja on vyoryttdnyt myos juoksevia kustannuksiaan ja
omakustannusarvo on monissa tapauksissa teoreettisesti laskettu.

Kokonaisuudessaan arvioiden hankkeessa syntyneet tuotokset muodos-
tuivat toteutetulla tavalla kalliiksi. Hanke toteutettiin epétarkoituksenmu-
kaisella tavalla niin toiminnallisesti kuin taloudellisestikin. Sindlld&n
hankkeen tuotoksien pitdisi véhentdd erilaisia tarpeita alueellisten liike-
toiminnan sdhkoistdmistd koskevien koulutushankkeiden kaynnistdmi-
seen, jota voidaan pitdd hankkeen tuloksena myonteisend toimintaa tehos-
tavana toimenpiteend. Ty0- ja elinkeinoministerion tuleekin huolehtia sii-
td, ettd alueelliset rahoittajaviranomaiset eivét ryhdy rahoittamaan sellaisia
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koulutushankkeita, joissa kdydddn 14pi ainoastaan liiketoiminnan sdhkois-
tdmisen perusteita, koska ne ovat saavissa myos tietoverkosta itseopiske-
lua varten.

Ty6- ja elinkeinoministerion tulee vastaisuudessa suunnata silld kdytos-
sddn oleva ESR-rahoitus hankkeisiin, joissa ministerié toimii selkeédsti ra-
hoittajaviranomaisena eiké yhtend hankkeen toteuttajana. Toisin sanoen se
ei voi toimia hankkeiden toteutuksen tilaajana vaan ainoastaan tuen myon-
tdjand muiden rahoittajaviranomaisten tapaan. OSSI-hankkeessa ministe-
rién rooli oli haméirtynyt.

2.2 Yritys Plus -hanke, S85771

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Liiketoiminnan sdhko6istdmisen kehittdmispalvelut pk-yrityksille -hanketta
(Yritys Plus II) on rahoittanut Itd-Suomen ldéninhallitus, joka oli tukenut
aiemmin vastaavaa Savonia-ammattikorkeakoulun toteuttamaa hanketta
(Yritys Plus I). Hankkeen toteutusaika oli rahoituspddtoksen mukaan
1.3.2006-31.12.2007. Hakijan esittimid kustannusarvio hankkeelle oli
294 980 euroa. Yhteensd julkista rahoitusta hankkeelle on mydnnetty
233 920 euroa, josta ESR-rahoitusta oli 151 000 euroa ja kansallista rahoi-
tusta 82 920 euroa. Loppuraportin mukaan hankkeen lopulliset kustannuk-
set olivat 170 764 euroa, josta ESR- ja valtion rahoitus olivat yhteensd
127 002 euroa.

Hankkeen tavoitteena oli edistdd pk-yritysten liiketoimintaa tietoteknii-
kan ja sdhkoisten ratkaisujen avulla erityisesti Pohjois-Savon alueella.
Yritys Plus II -hankkeessa on tarjottu liiketoiminnan sdhkdistdmisen ke-
hittimispalveluja ja koulutusta itdsuomalaisiin pk-yrityksiin. Toiminta-
muotoina ovat olleet sdhkodisen litketoiminnan suunnitelmat, sdhkoisen
litkketoiminnan neuvontapalvelut, yrityksille radtdloidyt tietotekniikan ja
sdhkoisen liiketoiminnan koulutuspalvelut sekd toimialan kehittimisen
tyokalut. Toimenpiteet olivat jaettu kahteen osaan: yleisiin kehittdmis-
toimenpiteisiin ja yrityskohtaisiin toimenpiteisiin. Yleisiin toimenpiteisiin
kuuluivat sihkéisen liiketoiminnan tietimyksen lisddminen, yrityksen si-
sdlld tapahtuvan oppimisen vahvistaminen, liiketoiminnan sdhkoistdmi-
seen tdhtddvin neuvontapalvelun toteuttaminen ja kehittdminen, yleiset
koulutukset ja seminaarit seké siséllon tuottaminen eliiketoiminta.com- ja
elive.fi-portaaliin. Yrityskohtaisia toimenpiteitd puolestaan olivat sahkoi-
sen liiketoiminnan neuvontapalvelu ja liiketoiminnan sdhkoistimisen
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suunnittelu seké yrityskohtaiset koulutus- ja konsultointipalvelut liiketoi-
minnan sdhkoéistdmiseksi.

Hankkeen toteutus

Hankkeen ensimmaéisessi ja toisessa vaiheessa (Yritys Plus I ja II) on ollut
mukana yrityksid vuosina 2004-2007 Pohjois-Savosta, Pohjois-Karjalasta
ja Eteld-Savosta ottamassa osaa jérjestettyihin koulutuksiin ja konsultoin-
tiin. Yritys Plus II -hanke aloitettiin, koska I-hankkeen eSetelin kysyntd
oli suuri ja kolmivuotisen hankkeen suunniteltu rahoitus loppui jo 1,5
vuodessa.

Perusneuvontaa Yritys Plus II -hankkeessa on toteutettu 127 yrityksessa
ja sdhkoisen liiketoiminnan koulutuksia 1dhes 200 yrityksessd. Asiantunti-
jakoulutuksessa on ollut 24 opiskelijaa. Hanke on tuonut tictotekniikan
neuvonta- ja koulutuspalvelut ldhelle yrittdjdd (ns. vierihoito). Neuvontaa
ja koulutuksia on pidetty 20 kunnassa Pohjois-Savon alueella. Yritys Plus
II -hankkeeseen on osallistunut hankkeen loppuraportin (31.1.2008) mu-
kaan yhteensd 275 henkil6d. Hanke on jérjestdnyt yhteensd viisi e-startti-
koulutus- ja seminaaritilaisuutta. Hankkeen loppuraportin mukaan sahkoi-
sen liiketoiminnan perusneuvontapalveluja on kéyttédnyt yhteensd 50 yri-
tystd. Yrityskohtaisia konsultointeja on toteutettu yhteensd 70 kappaletta.
Savonia-ammattikorkeakoulun 21.5.2008 suoritetun tarkastuksen jilkeen
toimittamassa selvityksessd todetaan, ettd Yritys Plus II -hankkeessa pe-
rusneuvontaa on kayttanyt yhteensd 50 yritystd ja 70 henkilod. Taltd osin
raportoituja lukuja voidaan pitda ristiriitaisina.

Yritys Plus II -hanketta toteutettiin kahden osion kautta, joista ensim-
méisen osion tehtdvéni oli parantaa liiketoiminnan séhkoistédmisti ja tieto-
tekniikkaosaamista alueen pk-yrityksissé muun muassa yrityskohtaisen
neuvonnan (ns. vierihoidon) avulla. Yrityskohtaisia koulutus- ja konsul-
tointipalveluita toteutettiin nk. eSeteli-mallilla, jossa yrittdjd sai hankkeel-
ta rahallista avustusta kdyttdessddn hankkeessa hyviksyttyja konsulttipal-
veluita. Savonia-ammattikorkeakoulu oli kilpailuttanut konsultit ennalta
mdadriteltyjen kriteerien perusteella. Konsulttien asiantuntemus varmistet-
tiin liséksi referenssiluettelon avulla. Maksimissaan yritys sai hankkeen
aikana kolme 240 euron setelid kéyttoonsd. Ennen eSeteliin pohjautuvan
avustuksen saamista yrityksen tuli tdyttdd séhkoisen liiketoiminnan suun-
nitelma eliiketoiminta.com-portaalissa. Sdhkoisten ratkaisujen kayttoonot-
toa on edistetty myds ohjaamalla hankkeen aikana yrityksid hyodynta-
médn esimerkiksi TE-keskusten eAskel-palvelua tai Tekesin valmistelura-
hoitusta, mutta eAskel-palveluiden kéyttod hanke ei lisénnyt merkittavéas-
ti, koska yritykset saivat tarvittavan avun hankkeen tarjoaman konsultoin-
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tipalvelun (vierihoidon) kautta. Yhteensd Yritys Plus II -hankkeessa
myonnettiin 200 eSetelid.

Hankkeen loppuraportissa oli havaittavissa viitteitd paéllekkdisyyksisté
samaan aikaan toteutetun OSSI-hankkeen kanssa. Loppuraportissa viita-
taan oppimisaihioihin, joita toteutettiin myos samaan aikaan toteutetussa
OSSI-hankkeessa. Itd-Suomen lddninhallituksen tuleekin vastaisuudessa
huolehtia siitd, ettd hankkeiden raportointi on selkedd siten, ettd eri hank-
keiden tuotokset pystytdédn erottamaan toisistaan yksikésitteisesti.

Johtopdidtokset

Konsulttien kilpailutus oli tehty hankkeessa asianmukaisesti, ja se toteutti
ESR-hankkeilta edellytettdvin ostopalveluiden kilpailuttamisvaatimuksen.
Hankkeessa oli tehty konferenssimatkoja, jotka eivit alun perin sisédltyneet
hankesuunnitelmaan (Tukholma 11.-13.5.2006, Bryssel 22.-25.11.2006,
Turku 13.-15.6.2007). Téltd osin voidaan kiinnittdd huomiota matkojen
tarpeellisuuteen hankkeen toteuttamisen kannalta katsottuna. Mikili
hankkeessa tehdddn ulkomaanmatkoja, tulee niiden liittyd suoraan hank-
keen toteutukseen. Pelkké hankkeen aihetta sivuava liittyméd hankkeelle
asetettuihin tavoitteisiin ei ole riittdvé peruste hyviksya matkoja hankkeen
rahoituksella toteutettavaksi. [td-Suomen ld&ninhallituksen on vastaisuu-
dessa kiinnitettdvd huomiota hankkeissa suoritettavien matkojen perustei-
siin ja siihen, ettd ne ovat kiintedssd sidoksessa hankkeen toteutukseen ja
ettd ne on ennalta suunniteltuja hankesuunnitelmasta todennettavissa ole-
via toimenpiteitd, joilla on perusteltu sidos jonkin konkreettisen tavoitteen
toteutumiseen.

Lisdksi voidaan kiinnittdd huomiota Yritys Plus II -hankkeen eSeteli-
mallilla toteutettujen konsultointien raportointiin loppuraportissa. Loppu-
raportissa esitetddn, ettd yrityksissd koulutuksiin osallistui yhteensd 265
henkil64, jotka osallistuivat erilaisiin seminaareihin, kdyttivat hankkeen
tarjoamaa perusneuvontapalvelua tai hyodynsivét eSeteli-mallilla toteutet-
tuja konsultointeja. Téltd osin raportointia voidaan pitdd harhaanjohtava-
na. eSeteli-mallilla toteutettuja konsultointeja ei voida rinnastaa koulutuk-
seen. Yritys Plus II -hankkeen avustuksella yrityksille oli muun muassa
toteutettu yrityksen perustietoja siséltivid www-sivustoja, asiakaspalaute-
jérjestelmé sekd tehty julisteita, yrityksen logo ja luotu yritykselle uusi
graafinen ulkoasu. Téllaisia toimenpiteitd ei voida pitdd kuin vélillisesti
ESR-tavoitteissa tarkoitetulla tavalla osaamispddoman kehittdmisend ja
tyovoiman osaamisen lisddmisend.
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2.3 VELI — verkottuva liiketoiminta, S86073

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Tarkastuksessa lapikédytiin myos VELI — verkottuva liiketoiminta -hanke,

koska silld oli yhtymékohtia Savonia-ammattikorkeakoulun toteuttamiin

lilketoiminnan s#hkoistdmisen hankkeisiin. VELI-hankkeen tavoitteena

oli hankesuunnitelman mukaan edistdd verkottuvaa liiketoimintaa seki li-

satd verkottuvaan liiketoimintaan liittyvd& menetelméosaamista Pohjois-

Savossa. VELI-hankkeessa oli tarkoitus kehittdd menetelmié ja tyokaluja

verkostoituvan liiketoiminnan edistdmiseksi sekd luoda sdhkoisid oppi-

missisdltojd verkostoituvan liiketoiminnan koulutukseen, valmennukseen

ja neuvontaan. Hankkeen keskeisid suunniteltuja toimenpiteitd olivat seu-

raavat:

— aktivointi- ja teematilaisuuksien jérjestdiminen

— koulutus/valmennuskokonaisuuden luominen (15 op)

— perusneuvonta (palvelujen tuotteistaminen, verkostoitumisen analyysi,
verkostostrategia, verkostosuhteet)

— solmuyrityksen ja verkoston jdsenyritysten valmennusohjelma.

Hankkeen kokonaiskustannusarvio oli 343 000 euroa. Hankkeen rahoitus-
pddtoksen on tehnyt Itd-Suomen ldéninhallitus (sivistysosasto). ESR-
rahoitusta hankkeelle on my6nnetty 162 500 euroa ja kansallista rahoitus-
ta 142 500 eli yhteensd 305 000 euroa. Hanke on toteutettu 1.5.2006—
31.12.2007.

Hankkeen toteutus

Hankkeessa tehtiin yhteistyotd kahden pohjoissavolaisen yrityksen kanssa
verkostojen kehittdmiseksi ndissd yrityksissd. Yritykset valikoituivat
hankkeeseen Yritys Plus -hankkeen kautta. Hankkeessa toteutettiin myds
yhteistyossd Kuopion yliopiston kauppatieteiden laitoksen kanssa tutki-
musosio, jonka sopimuksen mukaiset kustannukset olivat 85 000 euroa.
Neljan hankkeessa toteutetun oppimisaihion kisikirjoituksesta ja projek-
tinhallinnasta vastasi Savonia-ammattikorkeakoulu yhteistyossd VTT:n
Verka-hankkeen kanssa. Aihioiden tekninen toteuttaminen hankittiin ul-
kopuoliselta palveluntarjoajayritykseltd. Hankkeen loppuraporttiin oli kir-
jattu, ettd oppimisaihiot oli toteutettu Moodle-oppimisympéristoon, mutta
tarkastuksessa kdvi ilmi, ettd oppimisaihiot olivat vain CD-levylld. Ver-
kottuvan liiketoiminnan koulutuskokonaisuus (Verkostoituvan liiketoi-
minnan erikoistumisopinnot, 30 op) toteutettiin yhteistyossd Savonia-
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ammattikorkeakoulun lisalmen ja Kuopion liiketalous -yksik6iden toimes-
ta. Hankkeessa jérjestettiin kaksi seminaaria, joissa on levitetty verkottu-
van liiketoiminnan tietdmystd toimialueelle. Hankkeessa mukana oleville
solmuyrityksille tehtiin verkostoitumisanalyysit ja kdynnistettiin verkos-
ton strategiatyé sekd tehtiin yhteisty6td yrittdjien kanssa yritysverkoston
hallintaan ja johtamiseen tarkoitetun ohjelmistosovellutuksen kehittdmi-
sessd. Hankkeen kustannuksella tehtiin ohjelmiston méaérittelytyotd, mutta
ohjelmiston toteutusta ei kustannettu hankkeen varoista.

Hanke teki my6s yhteistyotd Kuopion yliopiston kauppatieteiden laitok-
sen Verkostot eLiiketoiminnassa -kurssin kanssa niin, ettd se osoitti case-
yritykset (8 yritystd) opiskelijoiden verkostoanalyysin ja -raportin teke-
mistéd varten. VELI-hankkeessa kdynnistettiin myds oppimisaihioiden tuo-
tantoprosessin mallinnus, mutta tarkastusta suoritettaessa se ei ollut val-
mis.

Hankkeen loppuraportin (31.1.2008) mukaan hankkeessa on toteutettu
tutkimusosio yhteistydssd Kuopion yliopiston kauppatieteiden laitoksen
kanssa. Tutkimuksesta tuli loppuraportin mukaan ilmestyé tutkimusraport-
ti yliopiston julkaisusarjaan kevadlla 2008. Téltd osin voidaan todeta, ettd
loppuraportti antaa véddrin kuvan todellisesta tilanteesta, silld vield vuoden
2009 alussa tutkimusraportti oli edelleen julkaisematta. Hankkeen toteut-
tajan mukaan tutkimusraportti on kdytdnnossd valmis, mutta sitd ei ole
Kuopion ja Joensuun yliopistojen yhdistymisprosessin takia edelleenkdin
julkaistu.

Johtopdidtokset

Hanke toteutti pddosin sille asetetut tavoitteet. Hankkeessa mdiéritellyn
solmuyrityksille tarkoitetun suunnittelutydkaluohjelmiston sidos hankkeen
tavoitteisiin ndhden oli epaméirdinen. Tarkastuksen perusteella ohjelmis-
ton kiyttotarkoitus vaikutti varsin teoreettiselta. Hankkeen kustannuksien
osalta tarkastuksessa ei havaittu olennaista huomautettavaa, lukuun otta-
matta hankkeelle vyorytettyji hankkeen yhteistydyritysten yleiskustan-
nuksia, joiden tarkoituksenmukaisuutta voidaan arvostella, koska hank-
keessa toteutetulla ohjelmiston méérittelyty6lla oli mitd ilmeisimmin tar-
koitus edistdd mukana olleiden yritysten omaa liiketoimintaa my6hem-
méssd vaiheessa. Hankkeen loppuraportti antoi joiltakin osin virheellisen
kuvan hankkeen tuotosten toteutuksen tilasta ja muodosta.
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3 Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:n
hankkeet

3.1 eDistyva yritys, S84489

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Hankkeen rahoittajana on toiminut Eteldi-Suomen ld4dninhallitus ja toteut-
tajana Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy. Hankkeen toteutusaika oli 1. p&a-
toksen mukaan 1.1.2004-31.12.2006. Hankkeen kokonaiskustannukset
olivat hakemuksen mukaan yhteensid 696 537 euroa, ja siihen oli haettu
EU:n ja valtionrahoitusta yhteensd 495 052 ecuroa (pditds 5.4.2004).
Hankkeelle on tehty myShemmin useita vuotuista rahoitusta koskevia paa-
toksid ja hankkeelle on haettu myds jatkoaikaa ensin 30.6.2007 saakka ja
toisen kerran 31.12.2007, ja ndmi lddninhallitus on hyviksynyt. Hank-
keelle on haettu my6s lisdrahoitusta niin, ettd hankkeen kokonaiskustan-
nukset nousivat aiemmin hyvéksytyistd 672 093 eurosta 802 593 euroon ja
EU:n ja valtion rahoitusosuus 471 013 eurosta 545 618 euroon (pditds
ESLH-2003-10894/Ha-7, 6.6.2007). Sen jilkeen 27.12.2007 ld&ninhalli-
tus oli tehnyt vield kustannusarvion menolajeja koskevan muutospaatok-
sen. Siten erilaisia padtoksid muutoksineen oli hankkeelle tehty noin
kymmenkunta.

Hankkeen tavoitteena oli hankehakemuksen mukaan kasvattaa kolmen
vuoden aikana pk-yritysten tietoisuutta sihkoéisen liiketoiminnan tarjoa-
mista mahdollisuuksista ja sen asettamista vaatimuksista, parantaa Péijét-
Hameen pk-yritysjoukon valmiuksia verkkoliiketoiminnassa sekéd ottaa
kaytt6on pk-yrityksissd noin 500 uutta sdhkoistéd liiketoimintaa koskevaa
sovellusta. Hankkeessa oli tarkoitus jakaa informaatiota laajalle yritysjou-
kolle ja jérjestdd koulutusta, jolla tuetaan sdhkoiseen liiketoimintaan liit-
tyvien sovellusten kéyttoonottoa. Kaikessa toiminnassa oli tarkoitus hyo-
dyntéi jo olemassa olevaa sivustoa (eLiiketoiminta.com).

Suunnitelman mukaan hankkeen tuli my6s edelleen kehittdd pk-
yrityksid palvelevaa sivustoa, jonka avulla voitiin muun muassa kuvata
pk-yritysten liiketoimintaprosesseja, laatia sdhkoisen liiketoiminnan kéyt-
toonottosuunnitelma ja esitelld sovellus- ja palvelutarjonta.
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Hankkeen toteutus

Hankkeen toteutuksen perustoimenpiteitd koko hankkeen ajan olivat lop-
puraportin (4.3.2008) mukaan pk-yritysten séhkoistdmisen aktivointi, jér-
jestelmien koulutuksen ja kdyttoonoton tukeminen sekd hankkeen toimen-
piteiden hallinnointi. Yhdessi eri tahojen kanssa on jérjestetty yleisid kou-
lutuksia, seminaareja, tietoiskuja ja muita pk-yrityksid aktivoivia toimen-
piteitd. Tarjottuja tukipalveluita ovat olleet esikartoitus, konsultointi, tar-
jontarekisteri ja tuki kdyttdonottokoulutukseen. Hankkeen aikana eLiike-
toiminta.com-sivustolla olevaan sdhkoisen liiketoiminnan palveluntarjo-
ajarekisteriin keréttiin 252 yrityksen yhteys- ja tuotetiedot. Hanke toimi
yhteistyossd kuuden muun alueellisen hankkeen kanssa eLiiketoiminta-
verkostona. Verkoston kautta eri hankkeet kerdsivit 980 yritystd palvelun-
tarjoajarekisteriin. Hankkeiden kerddmien tilastojen mukaan rekisteriin on
tehty 6 000 hakua.

Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy on toiminut hankkeen aikana eLiike-
toimintaverkoston koordinaattorina. Verkoston puitteissa tunnistettiin ja
levitettiin hyvid kédytdntoja sekd toimittiin asiantuntijana kauppa- ja teolli-
suusministerion sekéd opetusministerion tyoryhmissa.

Hankkeen yhtena painopistealueena olleen verkkolaskutuksen kéyttoon-
oton tukeminen onnistui melko hyvin, vaikka hankkeen asettamista maé-
rallisistd tavoitteista jadtiinkin jonkin verran. Hankkeessa luotiin noin
2 200 paijathamaldiselle pk-yritykselle verkkolaskutusvalmiudet eli sopi-
mukset, vilineet ja osaaminen, mutta verkkolaskutuksen kaytté on ollut
hankkeen toteuttajan arvion mukaan edelleen véhdistd. Tarkastuksen yh-
teydessd kdydyn keskustelun mukaan verkkolaskun kdytén laajenemisen
hitauden syynd ovat olleet epéselvit sopimuskdytdannot ja selkeiden peli-
sddntdjen puuttuminen toimintakentéstd. Lisdksi Tietoyhteiskunnan kehit-
tdmiskeskuksen ylldpitdimédn verkkolaskurekisterin maksullisuus on vi-
hentényt verkkolaskun kéytt6d pienissd yrityksissa.

Hankkeessa toteutettu yrityskohtainen koulutus perustui nk. eSeteli-
malliin, jossa séhkoisen litketoiminnan koulutusta haluava yritys taytti lii-
ketoiminnan séhkoistdmistd koskevan suunnitelman, jonka perusteella yri-
tykselle annettiin enintdén viideksi henkilotyopadiviksi avustusta koulutta-
jan palkkaamiseen yritykseen. Yhtd tyopdivdd kohti avustuksen arvo oli
250 euroa, jolloin avustuksen arvo oli 50 prosenttia hankinnan arvosta.
Avustuksen hallinnoinnin hoiti Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy.

Johtopdidtokset

Hankkeessa toteutettu yrityskohtainen koulutus on ollut toteutukseltaan
ongelmallinen. Toteutuneet koulutukset ovat olleet pikemminkin yritys-
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kohtaisia konsultointeja kuin koulutuksia. Erddlle yritykselle hankkeesta
on myodnnetty toistuvasti avustuksia muun muassa ohjelmiston version
vaihtoon liittyviin méérittely-, konversio- ja projektihallintotehtéviin. Li-
siksi konsultointia tarjoavia yrityksid ei kilpailutettu hankkeen aikana,
vaan yrityskohtainen konsultin hankinta perustui hankkeen ylldpitiméiin
palveluntarjoajarekisterissd olevaan tarjontaan. Hankkeessa olisikin pité-
nyt kilpailuttaa puitejérjestelyin sellaiset yritykset, jotka tarjoavat hank-
keen asettamat kriteerit tdyttdvid koulutuspalveluja konsultointina. Lisédksi
ongelmana voidaan pitdd sitd, ettd hankkeessa yrityksille myonnetyt avus-
tukset ovat sellaisia, joita voi myontdd ainoastaan julkista hallintotehtavaa
suorittava toimivaltainen viranomainen tai lain nimenomaisessa saannok-
sessd mddritelty muu toimija. Téllaisesta toimivallan delegoinnista ei ole
kuitenkaan tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella sdddetty
lailla.

Hankkeen loppuraportin osalta kiinnitettiin huomiota ilmoitettuihin tyo-
paikkoja koskeviin lukuihin. Tarkastuksen aikana ei pystytty osoittamaan
selkedsti, mihin hankkeen loppuraportissa mainitut tiedot uusien tydpaik-
kojen syntymisestd ja olemassa olevien tydpaikkojen turvaamisesta perus-
tuivat.

Hanke osallistui aktiivisesti eLiiketoimintaverkoston toimintaan koor-
dinaattorina, ja tdtid voidaan pitdd erityisen positiivisena hankkeen tulok-
sena. Verkoston toiminta on mahdollistanut toimintatapojen yhtendistdmi-
sen ja hyvien kaytdntdjen jakamisen, koska valtakunnallista avustusviran-
omaisten toimesta tapahtuvaa hankekoordinointia ei ole toteutettu.

3.2 Access-to-eBusiness I, S01987

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Access-to-eBusiness-hankkeen tavoitteena oli tuottaa pk-yrityksille palve-
lukokonaisuus, joka siséltdd jokaiselle kohderyhmélle tarpeellisen sih-
koistd liiketoimintaa edistdvin tyokalupakin. Palvelut oli tarkoitus tuottaa
toiminnassa olevista jirjestelmistd ja tietokannoista hyodyntamaéllad integ-
rointialustaa. Tavoitteena oli, ettd yhdelld haulla pk-yritys, rahoittaja tai
yrityskehitystoimintaa harjoittava organisaatio saa tiedon yksittéisen liike-
toimintaprosessin kehittdmiseen tarjottavista tyokaluista, oppaista, konsul-
toinnista, palveluntarjoajista, ratkaisuista jne. Hankkeessa valittuja sdh-
koisen liiketoiminnan edistdmisen teemoja olivat verkkolaskutus, www-
sivut ja verkkokauppa. Hanke oli jaettu kahteen osaan, joista ensimmdi-

83



sessd vaiheessa tehtiin médrittelytyo ja toisessa vaiheessa toteutettiin pal-
velukokonaisuudet.

Hankkeen projekti- ja rahoituspéatoksen (15/579/2005) on tehnyt kaup-
pa- ja teollisuusministerié (nyk. ty6- ja elinkeinoministerid). Projektipaa-
tos on tehty 10.2.2006 ja rahoituspddtos 1.3.2006. Rahoituspéitokselld
ministerion elinkeino-osasto on tilannut hankkeen toteutuksen hakijalta eli
Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy:ltd. Hankkeen hyvéksytty toteutusaika oli
1.3.2006-30.9.2007. Rahoituspéitoksessd 24.9.2007 hankkeen toteutus-
ajaksi on muutettu 1.3.2006-31.12.2007. Ministerion ESR-hankeryhma
on késitellyt ennen projektipdédtoksen tekemistd hakemusta neljéssd eri
kokouksessaan. Hankkeen hyvéksytyt kokonaiskustannukset olivat
488 000 euroa, joista palveluiden ostot olivat 368 700 euroa. Yksityisen
rahoituksen osuudeksi oli hyviksytty 97 600 euroa. Hankkeelle my6nnet-
tiin ESR-rahoitusta vuosille 20062007 yhteensd 156 160 euroa ja valti-
onrahoitusta yhteensd 331 840 euroa. Hankkeen koordinaattorina toimi
Lahden tiede- ja yrityspuisto Oy ja projektipddllikkond Project Business
of Finland.

Hankkeen keskeisid toimenpiteitd olivat 1) kunkin hyddynsaajaryhmén
priorisoidut séhkoisen liiketoiminnan kehitystarpeet, palveluprosessit ja
niihin liittyvat tyokalutarpeet, 2) tyokaludemojen rakentaminen ja kiytet-
tdvyysanalyysit, 3) valitun tyckalupakin kehitys kullekin hyodynsaaja-
ryhmidlle, 4) integraatioalustan kehittdminen ja tykalupakettien pilotointi
todellisessa kayttoympéristossé, 5) verkostotoimintamallien ja niihin liit-
tyvien sopimusmallien kehittdiminen ja 6) tulosten levitys ja kdyttoonotto-
suunnitelma. Hankkeen tarkoituksena oli erityisesti luoda tyokalu eSeteli-
hankkeiden hallinnoimiseksi.

Hankkeen toteutus

Hankkeen omarahoitus muodostui projektisuunnitelman 19.1.2006 lopul-
lisen version mukaan seuraavasti: Lahden tiede- ja yrityspuisto (8 800 €),
Project Business of Finland (25 000 €), Lappeenranta Innovation Oy
(8 800 €), Oy International Business Machines Ab (25 000 €), Propentus
Oy (20 000 €), Fondia Oy (5 000 €) ja Heino, Marjatta ja Eino Kollin si4-
ti6 (5 000 €) eli yhteensd 97 600 €. Hankkeen toteutunut rahoitus oli lop-
puraportin (7.5.2008) mukaan 481 900 euroa, josta ESR- ja valtion rahoi-
tus oli yhteensd 390 400 euroa ja yksityinen rahoitus 91 500 euroa. Hank-
keella oli yhteistyotd Savonia-ammattikorkeakoulun OSSI-hankkeen
kanssa ja TIEKEn (Verkkokaveri, verkkolaskuosoitteisto) kanssa. Hank-
keen ohjausryhmissé oli mukana muun muassa PKT-sditio, jolla on ko-
kemusta pk-yrityksille suunnattujen julkisten verkkopalvelujen kehittami-
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sestd Yritys-Suomi-portaaliin. Hankkeen toteutusvaiheessa projektipéil-
likkyyttd vahvistettiin Riverbend Oy:1l4.

Yhteistyokumppanit ovat hankkeen loppuraportin mukaan valikoituneet
mukaan joko kilpailutuksen, alan ja/tai kohderyhmén asiantuntemuksensa
tai yhteisen kehitystavoitteen vuoksi. Hankkeessa ei tehty kansainvélistd
yhteisty6td. Hankkeen toteuttamisessa oli ongelmia, koska sopivia avoi-
mia rajapintoja tarjoavia julkisia verkkopalveluita oli erittdin védhén ja
ymmarrys aiheesta oli vield heikolla tasolla. Hankkeessa luodut tydkalu-
pakit on saatavissa elive.fi-verkkopalvelussa, jota ylldpitdsd eLiiketoimin-
taverkosto. Hankkeella oli myds oma sivustonsa a2e.fi, mutta sen kéytto
ndyttdd jadneen vahaiseksi hankkeen toteutuksen aikaiseksi tyovélineeksi.

Johtopdidtokset

Hankkeelle oli asetettu kunnianhimoiset tavoitteet palvelukokonaisuuksis-
ta, joihin olisi integroitu eri tietokannoissa ja jérjestelmissd olevaa tietoa
litkketoiminnan séhko6istdmisen tueksi. Hanke ei kuitenkin pystynyt saavut-
tamaan téltd osin tavoitteitaan, koska eri jarjestelmien integrointi muodos-
tui ongelmalliseksi. Tdltd osin voidaankin todeta, ettd pieni maakunnalli-
nen toimija ei vélttamaéttd ole téllaisissa hankkeissa tarkoituksenmukainen
hanketoteuttaja. Téstd syystd tyo- ja elinkeinoministerion on syytéd analy-
soida vastaisuudessa hanketoteutuksiensa toimintaedellytyksié, jos hank-
keita teetetddn maakunnallisilla toimijoilla muun muassa seudullisissa ke-
hitysyhtioissa.

Hankkeessa oli mukana hankehallinnoijan liséksi sellaisia hankekump-
paneita, jotka laskuttivat tekemistddn toistd hankehallinnoijan mukaan
omakustannusarvoa vastaavan mddrdn. Kumppanit osallistuvat paitsi
hankkeen hallinnointiin my®6s erilaisten selvitysten tekemiseen. Laskutus-
kéytdnnon omakustannusperusteisuutta ei voitu todentaa tarkastuksessa
tdysin aukottomasti ja tarkastuksessa huomiota kiinnitettiin ostopalveluina
hankittujen kumppaniyritysten kustannusvyorytyksiin, joihin lukeutui
vuokraosuuksia seké puhelin- ja internet-yhteyksien kustannuksia. Liséksi
kumppaniyrityksillé teetettiin erillisselvityksid hankkeeseen liittyen. ESR-
hankkeissa olevien kumppaniyrityksien kiyttd yleensd, niin kuin tdssikin
hankkeessa on ongelmallinen ESR-hankkeiden kilpailuttamisvelvollisuu-
teen ndhden. Hankekumppaneiden kiytté mahdollistaa huomattavien os-
topalveluiden hankinnan ilman kilpailutusta, mikd voi olla markkinoita
véadristavad eikd se ole myoskddn linjassa Euroopan unionin perustavoit-
teiden kanssa vapaasta kilpailusta. Lisdksi hankkeen hallinnoijan tulkin-
nan mukaisesti kumppaniksi luettua Riverbend Oy:td ei ole merkitty han-
kehakemukseen tai projektisuunnitelmaan, joten téltd osin tehtyjd palve-
luostoja voidaan pitdé tukiehtojen vastaisina, koska palveluostot eivét ole
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perustuneet kilpailutettuun hankintaan. Kauppa- ja teollisuusministerio
(nyk. tyo- ja elinkeinoministerid) ei ole kiinnittédnyt tdhén asiaan riittévésti
huomiota maksatuksen valvonnassaan.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota my&s hankintaan, joka kohdistui
toimeksiantoon eLiiketoiminnan avaintarpeiden palvelumallinnuksesta.
Tarjouskilpailussa ainoat tarjoajat olivat hankekumppaneina toimivat pro-
jektipadllikkopalveluita tuottavat yritykset. Hankinnan arvo oli hankinta-
padtoksen mukaan 14 000 euroa. Tarjouspyyntd oli kuitenkin ldhetetty
asianmukaisesti usealle eri yritykselle, mutta muilla yrityksilld ei ollut ha-
lukkuutta tarjota palvelua hankekumppanien lisdksi. Kilpailutukset tulee
toteuttaa siten, ettd ne antavat tosiasiallisen mahdollisuuden kaikille ha-
lukkaille tarjoajille tarjota palvelua hankintayksikolle. Sellaisessa tilan-
teessa, jossa myo6s hankekumppanit osallistuvat tarjouskilpailuun, voi
hankintalain tasapuolisen kohtelun vaatimus vaarantua.

Kun otetaan huomioon hankkeessa tehdyt tuotokset verrattuna hankkeen
kustannuksiin, voidaan toteutusta pitdd jokseenkin kalliina. Hankkeessa
kuitenkin saatiin aikaan konkreettisia tuloksia, joita on pyritty levittimian
eri portaaleihin. Hankkeessa toteutetut tyokalupakit ovat kuitenkin osin
paillekkaisid kauppa- ja teollisuusministerion (nyk. ty6- ja elinkeinomi-
nisterid) rahoittaman OSSI-hankkeen oppimisaihioiden sekd Tietoyhteis-
kunnan kehittdmiskeskuksen laatimien oppaiden kanssa. T&lt4 osin minis-
teriotd voidaan arvostella hankkeiden kokonaishallinnoinnin ja tarveperus-
teisen harkinnan puutteista.

Hanke innovoi eSeteli-hankkeille ja muille vastaaville hankkeille hal-
linnointitydkalun, joka helpottaa kyseisten hankkeiden kokonaishallintaa
ja -valvontaa. Hallinnointity6kalu on kaytossd kuudessa alueellisessa
hankkeessa eri puolella Suomea.

3.3 eLIVE, Fimos 114158

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Vuonna 2003 perustettu eLiiketoimintaverkosto (eLIVE) on alueellisten
toimijoiden (tiedepuistot, teknologiakeskukset, alueelliset kehittimisorga-
nisaatiot, yliopistot ja ammattikorkeakoulut) muodostama yhteistyover-
kosto, joka pyrkii parantamaan pk-yritysten kilpailukykyd edistdmalla
sdhkoistd litketoimintaa.

Tavoitteisiinsa verkosto pyrkii alueellisesti toteutettujen pk-yrityksiin
kohdistuvien projektien kautta sekd verkostoyhteistyolld. Verkosto tarjoaa
foorumin, jonka avulla edistetéén projektien henkildston, asiantuntijoiden
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ja tukijoiden vilistd tiedonvaihtoa, tunnistetaan ja levitetddn hyvid kiytan-
tojd pk-yritysten kehittdmisen toimintamalleina ja -menetelmind seké ke-
hitetéddn uusia synergiaetuja tarjoavia yhteistydmuotoja.

Kéytdnnon ty6kaluna verkostolla on yhteinen verkkopalvelu (eliiketoi-
minta.com), jota hyddynnetddn myos alueellisten projektien hallinnassa.
Kohdeyrityksille verkkopalvelu tarjoaa liiketoimintaprosessien sdhkdis-
tdmiseen tarvittavaa tietoa ja tyokaluja sekd palveluntarjoajien yhteys- ja
tuotetietoja luokiteltuina liiketoimintaprosesseittain. Lisdksi noin 5 000
kohdeyritystd on tehnyt ja tallentanut verkkopalvelun tietokantaan siahkoi-
sen liiketoiminnan suunnitelman. Verkkopalvelussa on noin 600 kavijaa
joka kuukausi. Verkostossa on edustettuna 10 aluetta Suomesta ja liséksi
Pietarin alue. Lisdksi verkoston toiminnassa on mukana TIEKE ry. Sdh-
koisen litketoiminnan kolmas keskeinen toimija on PKT-s#tio.

Lahden tiede- ja yrityspuisto haki 22.1.2007 rahoitusta eLIVE-nimiselle
(eLiiketoimintaVerkosto) hankkeelle, jonka tarkoituksena oli eLiiketoi-
mintaverkoston koordinointi. Avustuksen hakija perusteli hakemustaan
sill4, ettd verkoston toiminnan laajennuttua oman toimen ohella hoidettua
verkoston koordinointia ei endd voitu hoitaa sivutoimisesti vaan verkosto-
koordinaattorin tuli olla pdédtoiminen ja sithen tarvittiin rahoitusta. Ver-
koston koordinaattorin tehtdvind on kehittdd kumppanuuksia sekd viran-
omaisten ettéd telepuolen toimijoiden kanssa, uudistaa verkkopalvelua, ke-
hittdd verkoston kansainvélistd yhteistyotd seké tuotteistaa palveluja.

Péijat-Hameen liiton maakuntahallitus myonsi 16.4.2007 Péijat-Hameen
liitolle osoitetusta vuoden 2007 siirtoméédrarahasta momentilta 26.98.43
maakunnan kehittimisrahaa ajalle 22.1.-31.12.2007 yhteensd 42 000 eu-
roa 84 000 euron kustannuksiin tavoitteena perustaa Lahden alueelle Sah-
koisen litketoiminnan keskus. Kokonaiskustannusarvio sisdltda 42 000 eu-
roa kunnallista rahoitusta, joka koostuu hakijan omasta rahoituksesta ja
verkoston jisenten rahoituksesta. Avustuksen piiriin kuuluvat kustannuk-
set koostuvat projektihenkiloston palkkauskustannuksista (52 000 euroa)
ja ostopalveluista (30 000 euroa). Paétoksen ehtona on hankintojen kilpai-
luttaminen. Hankkeelle on haettu myShemmin jatkoaikaa 30.6.2008 saak-
ka.

Johtopddtokset

Hankkeen rahoituksesta suurin osa kéytettiin eLiiketoimintaverkoston
koordinaattorin palkkakustannusten kattamiseen, ja tdlli on varmistettu
tehokas verkostoyhteistyon toimivuus. Tarkastuksessa kiinnitettiin lisdksi
huomiota siihen, ettd hankkeen kuluiksi oli kirjattu Access-to-eBusiness-
hankkeessa tehtyjd hankintoja, joiden perusteena oli saattaa loppuun hank-
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hankkeessa kidynnistetyt tyot eLIVE-hankkeen rahoituksella. Hanke on
jatkanut eLiiketoimintaverkoston toiminnan edistédmisti, milld on turvattu
hyvien kéytintdjen levittiminen eri hankkeisiin. Hankkeen tulokseksi
merkitty Sahkoisen liiketoiminnan keskuksen perustaminen ei ollut toteu-
tunut tarkastuksen suorittamiseen mennessa.
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4 Lappeenranta Innovation Oy:n ja
Lappeenrannan kaupungin
hankkeet

4.1 eLiiketoiminta verkossa, S01569

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Kaakkois-Suomen TE-keskus teki hankkeesta projektipddtoksen 3.5.2004
(83/3511/2003) hyviksytyn suunnitelman mukaisesti. Hankkeen hyvik-
sytty kokonaiskustannusarvio oli 1 212 248 euroa, josta ESR-rahoituksen
ja valtionavustuksen mééré oli yhteenséd 774 920 euroa (64 %). Hanke to-
teutettiin ajalla 1.5.2004—-30.4.2008. Osallistujien palkka- ja matkakustan-
nuksiksi oli hyviksytty 102 000 euroa. Rahoituspdétokset tehtiin hank-
keelle vuosittain. Projektia hallinnoi vuosina 2004-2005 Teknologiakes-
kus Kareltek Oy ja vuoden 2006 alusta 1dhtien Lappeenranta Innovation
Oy. Hallinnoijan nimenmuutoksen vuoksi hankkeelle tehtiin muutospéa-
tos 13.1.2006. Uusi projektisuunnitelma hyviaksyttiin 18.9.2006. Muutok-
set koskivat kustannuserittelyd, rahoitussuunnitelmaa ja projektin vastuu-
henkilon vaihtumista. Hankkeelle my6nnettiin jatkoaikaa 30.4.2008 saak-
ka ja maksatushakemukselle 31.5.2008 saakka. Hankkeen toteutuneet kus-
tannukset olivat loppuraportin 23.6.2008 mukaan 1 057 490 euroa, josta
ESR- ja valtion rahoitus olivat yhteensd 709 705 euroa.

Hankkeen taustalla oli Teknologiakeskus Kareltek Oy:n vuosina 2002—
2003 toteuttama "eLiiketoiminta pk-yrityksille" -hanke. Hankkeessa kes-
kityttiin yritysten perusvalmiuksien ja sisdisten liiketoimintojen kuntoon
saattamiseen. Hankkeen tulosten perusteella ja alueiden kehittdmisorgani-
saatioiden pyynnostd pk-yritysten kehittdmistd padtettiin jatkaa.

Tarkasteltavan hankkeen tavoitteena oli saada Eteld-Karjalan pk-
yritykset ottamaan kdytt6on uusia verkkoliiketoiminnan ratkaisuja sekd
parantamaan omaa ja koko verkoston kilpailukykyd. Kohderyhminé olivat
alueen yritykset, jotka toimivat yritysten muodostamissa verkostoissa ja
joilla on halu sdhkoisesti verkottaa liiketoimintaprosessit asiakkaisiin,
paamiehiin, alihankkijoihin ja toimittajiin. Keskeisend tavoitteena oli tuot-
taa sivusto (eLiiketoiminta.com), jossa kuvataan pk-yrityksen liiketoimin-
taprosesseja ja sdhkoistd verkkoliiketoimintaa, esitelld palvelutarjontaa
sekd tarjota mahdollisuus laatia verkkoliiketoiminnan kéyttoonottosuunni-
telma. Hankkeessa keskityttiin pk-yritysten kaupallisiin ydinprosesseihin
ja niissd tapahtuviin sanomien siirtimiseen yritysten vélilld. Erityisesti
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hankkeessa panostettiin verkkolaskutuksen kéyttoonottoon maakunnassa.
Hankesuunnitelmassa 14.11.2003 on todettu, ettd yritysten vilisen lasku-
tusprosessin séhkoistdmiselld voidaan Eteld-Karjalassa saavuttaa yli 50
miljoonan euron vuotuiset sddstot, jos verkkolaskujen kéyttGaste saadaan
50 prosentin tasolle. Hankkeen avulla pyritddn synnyttimédan noin 20 mil-
joonan euron sdistot.

Hankkeen toteutus

Hankkeen loppuraportin mukaan (23.6.2008) hanketta toteutettiin kahden-
tyyppisten toimenpiteiden avulla. Yleisiin, yrityksid yleisesti koskeviin
toimenpiteisiin kuuluivat séhkoisen liiketoiminnan kehityksestd, toimenpi-
teistd ja tuloksista tiedottaminen, eLiiketoiminta.com-sivuston ylldpito ja
verkkoliiketoiminnan teemakoulutukset. Verkkopalveluissa ylldpidettiin
pk-yritysten tekemid sdhkoisen liiketoiminnan suunnitelmia, sovellustuot-
tajien ja atk-palvelun tuottajien rekisterid, hankkeen alkuvuosina kansal-
lista verkkolaskurekisterid sekd tiedotettiin ICT-sektorin ajankohtaisista
tapahtumista ja kehityssuunnista. Verkkoliiketoiminnan teemakoulutuk-
siin osallistui hankkeen aikana yhteensd 590 henkil64.

Yrityskohtaiset toimenpiteet jakautuivat kahteen osaan: yritysten séh-
koisen litketoiminnan (ePlan) suunnitelmien laatimiseen sekd yritysten
tietotekniikkaratkaisujen tdsmékoulutuksiin. ePlan-suunnitelmia tehtiin
pk-yrityksissd hankkeen aikana yhteensd 1 534 kpl. Tdsmédkoulutuksiin
osallistui 430 yritysti, joille tehtiin yrityskohtaisia asiakastoteutuksia 559
kpl. Yritysten henkilokuntaa oli koulutuksissa mukana yhteensd 851 hen-
kilod. Hankkeen aikana saavutettiin noin 40 %:n verkkolaskujen kéyttdas-
te, kun tavoite oli 50 %. Esitetyn arvion paikkaansa pitivyyttd ei tarkas-
tuksessa pystytty todentamaan, vaan luku perustuu hankkeen hallinnoijan
suurpiirteiseen arvioon. Oy Audiator on tehnyt hankkeesta (S00724) tar-
kastuksen 3.12.2004 toteuttajan luona, jonka jatkohanke tarkasteltava
hanke on. Tarkastushavainnoissa on todettu hankkeeseen siséltyneen sel-
laisia hankintamenettelyjé, jotka eivat valttdmaitta tdytd hankintalain vaa-
teita.

Johtopdidtokset

Hanke oli toteutusmalliltaan eSeteli-tyyppinen, vaikkakaan mitddn varsi-
naista eSetelid ei yrityksille jaettu. Puolen pdivdn mittaista 300 euroa
maksavaa koulutusta varten yritys saattoi saada 200 euron tuen, pdivéin
mittaiseen 610 euroa maksavaan koulutukseen 410 euron tuen, kahden
pdivén koulutukseen 720 euron tuen ja kolmannelta ja neljanneltd koulu-
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tuspdiviltd 305 euron tuen pdivdd kohti. Enimmillddn tukea saattoi siten
saada 2 440 euron kustannuksiin 1330 euroa. Hankkeessa toteutettu yri-
tyskohtainen tdsmékoulutus on ollut toteutukseltaan ongelmallinen. To-
teutuneet koulutukset ovat olleet pikemminkin yrityskohtaisia konsultoin-
teja kuin koulutuksia. Lisdksi konsultointia tarjoavia yrityksid ei kilpailu-
tettu hankkeen aikana, vaan yrityskohtainen konsultoinnin hankinta perus-
tui hankkeen yllapitdmééan palveluntarjoajarekisterissd olevaan tarjontaan.
Hankkeessa olisikin pitidnyt kilpailuttaa puitejdrjestelyin sellaiset yrityk-
set, jotka tarjoavat hankkeen asettamat kriteerit tayttdvid koulutuspalvelu-
ja konsultointina. Lisdksi ongelmana voidaan pitdd sitd, ettd hankkeessa
yrityksille myonnetyt avustukset ovat sellaisia, joita voi myontdd ainoas-
taan julkista hallintotehtdvdd suorittava toimivaltainen viranomainen tai
lain nimenomaisessa sddnnoksessd mddritelty muu toimija. Téllaisesta
toimivallan delegoinnista ei ole kuitenkaan tarkastuksessa muodostuneen
késityksen perusteella sdddetty lailla.

Hankkeen hallinnoijan mukaan hanke vaikutti 60 uuden tyGpaikan ja
viiden uuden yrityksen syntymiseen. Hankkeen hallinnoija ei pystynyt yk-
siloiméén, missd uudet tyOpaikat olivat syntyneet ja mitké yritykset syn-
tyivit selkedsti hankkeen seurauksena. Téltd osin voidaan todeta, ettd TE-
keskuksen tehtdvianid on avustusviranomaisena valvoa, ettd loppuraportissa
ilmenevilld tiedoilla on tosiasiallinen osoitettavissa oleva tietopohja, kos-
ka loppuraporteissa ilmoitettuja lukuja kdytetdéin kansallisten raporttien
laadinnassa Euroopan unionille, jolloin tietopohja ei voi olla arviomé&a-
rdistd. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen on syytd kiinnittd4 vastaisuudessa
avustamiensa hankkeiden raportoinnin luotettavuuteen huomiota erityises-
ti sellaisten tietojen osalta, joita kédytetddn avustusten vaikuttavuutta ku-
vaavien tilastojen tuottamisessa.

Hankkeen toteutuksessa voidaan kiinnittdd huomiota myds sen pitkédkes-
toisuuteen. Hankkeella oli alkuvaiheessa vaikeuksia saada yrityksid ha-
kemaan tarjottua yrityskohtaista konsultointia, mutta hankkeen loppupuo-
lella markkinointipanokset tuottivat tulosta ja avustuksille oli maakunnas-
sa kysyntdd.

Tarkastuskdynnilld kiinnitettiin huomiota hankkeen kustannuksella to-
teutettuun Vuokattiin suuntautuneeseen matkaan 11.—14.2.2006. Lappeen-
ranta Innovationin edustajan liséksi seminaariin osallistui yksi Verohalli-
tuksen virkamies, Verohallituksen konsultti sekd yksi sidosryhmén edusta-
ja. Seminaarin koollekutsujana ja maksajana toimi Lappeenranta Innova-
tion, mutta Verohallituksen edustaja oli huolehtinut seminaaripaikan vara-
uksesta. Kun otetaan huomioon seminaarin ajankohta, joka sijoittuu osin
viikonloppuun, sekd seminaariin osallistujien mééri ja sisdlto, voidaan ky-
seisen seminaarin arvioida olleen virkistysmatka, eikd sité siis olisi tullut
hyviksya hankkeen kustannukseksi. Hankkeen hallinnoija ei pystynyt pe-
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rustelemaan selkedsti, miksi seminaarin ohjelman mukaisia asioita piti ké-
sitelld Vuokatissa, josta ei ollut yhtdén seminaariin osallistujaa. Samanlai-
sin jérjestelyin seminaari on toteutettu myos Lappeenrannan kaupungin
hallinnoiman iTAIDE-hankkeen kustannuksella Vuokatissa 10.—
12.2.2008.

Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tulee kiinnittdd vastaisuudessa erityis-
td huomiota avustamiensa hankkeiden matkakustannusten tarkoituksen-
mukaisuuden arviointiin. Erityisesti on syytd kiinnittdd huomiota siihen,
onko toteutettavalla matkalla tai jérjestettdvilld seminaarilla asianmukai-
sia perusteita ja onko seminaarin pitopaikalle erityisen painavia perusteita,
jos se sijaitsee maantieteellisesti olennaisen kaukana hankkeen hallinnoi-
jan kotipaikasta. Tarkastuksen yhteydessé ei ole tuotu esiin sellaisia erityi-
sen painavia perusteita, joiden perusteella Vuokatissa jérjestetyn seminaa-
rin jarjestelyt voidaan arvioida asianmukaisiksi.

4.2 iTAIDE (Information Technology for
Adoption and Intelligent Design for e-
Government)

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Tarkastuksessa ldpikdytiin myos iTAIDE-hanke, johon Lappeenrannan
kaupunki osallistuu. Hanke alkoi 1.1.2006, ja se kestdd vuoden 2009 lop-
puun. Hankkeen rahoittajana toimii Euroopan unionin komissio. Hank-
keen kokonaisrahoitus on yli 7 miljoonaa euroa, josta Euroopan unionin
rahoitusosuus on 5,8 miljoonaa euroa. Lappeenrannan kaupungin osuus
hankkeen kustannuksista oli noin 505 000 euroa, josta Euroopan unionin
avustusosuus oli noin 270 000 euroa ja Lappeenrannan kaupungin osuus
235 000 euroa. Hankeasiakirjoissa hankkeen kotimaisiksi osapuoliksi oli
Lappeenrannan kaupungin lisdksi mainittu seuraavat organisaatiot:

— Valtiokonttori

— UPM-Kymmene Paper Mills / Kaukas

— Nordea pankki Suomi Oyj

— Project Business Oy Finland.

Tarkastuksessa kuitenkin ilmeni, ettd Valtiokonttori ei ole osallistunut
varsinaisesti hankkeeseen, koska hanke ei palvele Valtiokonttorin tarpeita.
Tallaisesta muutoksesta ei ole kuitenkaan tehty hankesuunnitelman muu-
tosta, jota voidaan pitdd suomalaisen hankkeen hallinnoijan laiminlyonti-
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nd. Sen sijaan hankkeen jérjestdmiin seminaareihin on osallistunut Vero-
hallinnon edustajia.

ITAIDE on tutkimushanke, jossa etsitdén ratkaisuja rajat ylittdvéssa
kaupassa yritysten vilisten liiketoimintaprosessien sdhkoistimiseen ja
sdhkoiseen viranomaisasiointiin, kuten sdhkoiseen tullaukseen. Projektissa
on mukana neljd isoa teollisuusyritystd ja niiden toimittajista rakennettu
verkosto ns. Living Lab, jossa testataan uusia ratkaisuja ja niiden toimi-
vuutta. Lappeenrannan kaupungin vetiméissd hankkeen osassa selvitettiin
erityisesti RosettaNet-standardin hyodyntdmistd sdhkoisessd hankintatoi-
messa. ITAIDE-hankkeen tavoitteena on kehittdd uusia palveluita sahkoi-
selle hankintatoimelle sekd yrityssektorilla tehtdvédian raportointiin viran-
omaisille, kuten verottajalle (ALV-raportointi) ja tullille (sdhkdinen tul-
laus).

Hankkeen toteutus ja johtopdidtokset

Lappeenrannan kaupunki oli osallistunut aktiivisesti hankkeen toteutuk-
seen hankkeen eri osapuolien jarjestimissd seminaareissa. Lappeenrannan
kaupungin osahankkeessa oli tuotettu selvitys RosettaNetin hyodyntdmi-
sestd. Liséksi hanke on pyrkinyt edistimédén Verohallinnon Katso-
organisaatiotunnistuspalvelun laajempaa kayttoonottoa, jonka sidos ei kui-
tenkaan hankkeen tavoitteisiin ole selvd. Tarkastusvirasto on katsonut
toiminnantarkastuskertomuksessaan 161/2008, ettd Verohallituksen hank-
kimaa Katso-palvelua ei voida levittdd laajempaan kayttoon siihen liitty-
vien lukuisten ongelmien takia. Téstd huolimatta palvelun laajempaa kayt-
toonottoa on pyritty edistimddn iTAIDE-hankkeen avulla, jossa verohal-
lintoa ei ole edes mainittu hankeasiakirjoissa yhteistyokumppanina.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota hankkeen organisointijérjestelyi-
hin. Hankkeen suomalainen toteutus oli organisoitu siten, ettd Lappeen-
rannan kaupunki toimi vastuullisena osahankkeen hallinnoijana. Talla jar-
jestelylld hankkeen toteuttaja oli saanut nostettua yleiskustannukset niin
suuriksi, etté tosiasiallinen Lappeenrannan kaupungin alkuperdinen rahoi-
tusosuus 235 000 euroa saatiin kutistettua noin 58 000 euroon. Jirjeste-
lyyn kuului, ettd hankkeessa mukana ollut Lappeenranta Innovation Oy:n
edustaja siirrettiin hankkeen ajaksi Lappeenrannan kaupungin palveluk-
seen. Tarkastuksessa ilmeni, ettd hankkeelle kohdistuneita laskuja kierra-
tettiin Lappeenranta Innovation Oy:n kautta Lappeenrannan kaupungille,
jolloin hankkeen tosiasiallinen toteuttaja ndytti olevan Lappeenranta In-
novation Oy. Jos hanke olisi toteutettu Lappeenranta Innovation Oy:n ni-
missd, olisivat yleiskustannukset olleet merkittidvisti pienemmdit, jolloin
tosiasiallinen rahoitusosuus olisi ollut suurempi.
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Tarkastuskdynnilld kiinnitettiin myds huomiota hankkeen menoihin kir-
jattuihin huomattaviin kestityskustannuksiin. Erityisesti huomiota kiinnit-
tivét satunnaiset mutta usein tapahtuneet alkoholitarjoilut ilman varsinais-
ta kokousohjelmaa. Tarkastuskdynnilld todettiin, ettd téllaisia kustannuk-
sia ei tule kirjata hankkeen kustannuksiksi missdén tilanteessa.

Kokonaisuudessaan arvostellen hankkeen toteutus koettelee hyvén han-
kehallinnon rajoja.
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5 Etela-Pohjanmaan eSeteli-
hankkeet

5.1 Etela-Pohjanmaan eSeteli, pk-yritysten
kehittdminen sahkoisen liikketoiminnan
avulla, S01615

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Pk-yritysten kehittiminen sidhko6isen liiketoiminnan avulla -hankkeen ra-
hoituspédtoksen on tehnyt Eteld-Pohjanmaan tyovoima- ja elinkeinokes-
kus (162/3513/03, 18.6.2004). Hankkeen toteutusaika oli padtoksen mu-
kaan 1.6.2004-31.12.2005, ja sille oli myonnetty rahoitusta yhteensi
176 225 euroa (ESR-osarahoitteinen hanke). Hankkeen hallinnoijana on
toiminut Seindjoen Teknologiakeskus Oy. Hankkeen kustannusarvion ja
rahoitussuunnitelman muutospditds tehtiin 13.12.2004 ja toisen toteutus-
vuoden rahoituspditos 23.6.2005.

Hanke alkoi suunnitelman mukaisesti kesédlla 2004 ja pééttyi
31.12.2005. Hankkeen tavoitteena oli parantaa Eteld-Pohjanmaan pk-
yritysten toiminnan tuloksellisuutta ja laatua sekd synnyttdd uutta yritys-
toimintaa. Lisdksi tavoitteena oli se, ettd alueen pk-yritykset sijoittuvat
tietoverkkojen hyodyntdjénd viiden parhaan maakunnan joukkoon Suo-
messa.

Hankesuunnitelman mukaan tavoitteena oli luoda uusia tydpaikkoja ja
yrityksid sekd edesauttaa uusien sidhkoisten liiketoimintasovellusten kiyt-
toonottoa pk-yrityksissd. Tavoitteena oli luoda uusia tyopaikkoja kolmen
vuoden aikana yhteensd 50 kappaletta ja perustaa viisi uutta yritysta.
Hankkeen avulla oli tarkoitus opastaa paikallisia yrityksid sidhkoisten lii-
ketoimintasovellusten kidyttoonotossa kolmella eri tasolla.

Hanke liittyi Seindjoen seudun ePohjanmaa—aluekeskusohjelmaan, ja se
toteutti ohjelman perusajatusta pk-yritysten tietoyhteiskuntavalmiuksien
parantamisesta ja informaatioteknologian soveltamisesta. Hankkeessa
hy6édynnettiin  Eteld-Karjalan Teknologiakeskus Kareltek Oy:n ESR-
hankkeessa kehittdmii eLiiketoiminta.com-portaalia.
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Hankkeen toteutus

Hankkeen kéyténnon toteutus tapahtui myontamalld yrityksille tukisetelei-
td (ns. eSeteli) pk-yritysten taloushallinnon sdhkoistamiseen. Tuen mééra
oli 300 euroa yritystd kohti (omavastuu 100 euroa) tai 1 500 euroa (oma-
vastuu 750 euroa). Tuen kdyttokohteita olivat 1) internet, sdhkoposti ja
toimistosovellukset, 2) mobiili-internet-ratkaisut, verkkolaskutus, interak-
titviset www-sivut, sdhkoiset viranomaisilmoitukset, e-kaupan sovelluk-
set, 3) ASP-pohjaiset taloushallinnon, tuotannonohjauksen ja materiaali-
hallinnon sovellukset, toimintojen eriasteinen ulkoistaminen sekd 4) kou-
lutus, kdyttoonotto ja médritykset.

Hanke jakautui konkreettisesti kahteen osioon, joita olivat sdhkdisten
litketoimintasovellusten kdyttoonotto ja koulutus pk-yrityksille sekd so-
vellustuotannon aktivointi ja yrityskehitystoiminta. Yksittdisissd yritys-
hankkeissa pyrittiin lisddamédn pk-yritysten verkottumista alueella toimi-
viin sovellustuottajiin, tukipalvelujen tarjoajiin ja kehittdmisorganisaatioi-
hin sekd tehostamaan sdhkoisten sovellusten avulla yritysverkostojen ja
alihankintaketjujen toimintaa. Liséksi eSeteli-hankkeissa helpotettiin pien-
ten yritysten perustoimintojen kuntoon saattamista ja opetettiin sovellus-
ten hyodyntédmistid liiketoiminnassa.

Saadakseen eSetelin kidyttoonsid yrityksen oli tehtdvd hankkeen portaa-
lissa sdhkoinen litketoimintakartoitus. Tdmén jdlkeen yritys saattoi valita
portaalissa esilléd olevista yrityksistd sopivan tuotteen tai palvelun.

Kéaytdnnon toteutuksissa ennen uuteen toimintaympéristoon siirtymisté
kohdeyritykset kartoittivat nykytilansa ja valmiutensa sdhkoiseen liike-
toimintaan yksin tai yhdessd valitsemansa sovellustuottajan kanssa. Kun
asiakas oli saanut haluamansa palvelut ja koulutuksen, sovellustuottajat
raportoivat eLiiketoiminta.com-portaalin kautta hankkeen koordinaatto-
reille, ja sen jilkeen he saivat korvauksen eSetelilld ostetuista palveluista.

Johtopddtokset

Hankkeen loppuraportin (20.3.2006) mukaan hankkeessa on tehty eripi-
tuisia yrityskohtaisia hanketoteutuksia yhteensd 201 kpl, joista 162 I-
setelin, 28 Il-setelin ja 11 Ill-setelin tukemina. Liiketoiminnan sdhkoéisté-
missuunnitelmia on hankkeen aikana tehty yhteensd 213 kpl. Kdytossi
ovat olleet 300 euron tukisetelit.

Tukisetelitoiminta jatkui eSeteli-tyyppisend Seindjoen Teknologiakes-
kus Oy:n toteuttamana eSeteli2-hankkeessa. Siind hankkeen toteutuksen
perusmalli on sama kuin tarkastellussa hankkeessa, mutta kehittdmistoi-
menpiteet uudessa hankkeessa koskevat taloushallinnon prosessien tehos-
tamista. Uusi hanke kéytti samaa verkkopalvelua.
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Hankkeessa tavoitteeksi asetettuja uusien tydpaikkojen ja yrityksien lu-
kuméadrdd koskevia tavoitteita ei hanketoteuttajan mukaan saavutettu. Ta-
voitteet oli rahoitushakemuksessa suhteutettu hankkeeseen mukaan tulevi-
en yritysten mddrddn. Tavoitteena ollutta alueen pk-yritysten sijoittumista
tietoverkkojen hyodyntdjand viiden parhaan maakunnan joukkoon Suo-
messa ei myOskéddn hankkeen toteuttajan mukaan voida jélkikéteen toden-
taa.

Palveluntarjoajat tulivat mukaan hankkeeseen ilmoittautumismenettelyn
kautta ilman kilpailuttamista. Hankkeen puitteissa projektipadllikko on
esittdnyt muutamia toimittajia, joista yritys on saanut valita mieleisensé.
Perusteluna esitettiin, ettd ndin palvelun tarjoajat eivit péédse ylihinnoitte-
lemaan palvelujaan, koska yrittdjdt maksavat oman osuutensa ja he kilpai-
luttavat ndin itse konsultin. Painopalvelut ja muiden materiaalien ostot on
kilpailutettu.

Hankkeessa toteutettu yrityskohtainen koulutus on ollut toteutukseltaan
ongelmallinen. Toteutuneet koulutukset ovat olleet pikemminkin yritys-
kohtaisia konsultointeja kuin koulutuksia. Lisdksi konsultointia tarjoavia
yrityksid ei kilpailutettu hankkeen aikana, vaan yrityskohtainen konsultin
hankinta perustui hankkeen ylldpitdméén palveluntarjoajarekisterissé ole-
vaan tarjontaan. Hankkeessa olisikin pitdnyt kilpailuttaa puitejérjestelyin
yritykset, jotka tarjoavat hankkeen asettamat kriteerit tdyttivid koulutus-
palveluja konsultointina. Lisdksi ongelmana voidaan pitédd sité, ettd hank-
keessa yrityksille myonnetyt avustukset ovat sellaisia, joita voi myontdd
ainoastaan julkista hallintotehtdvd4d suorittava toimivaltainen viranomai-
nen tai lain nimenomaisessa sddnndksessd madritelty muu toimija. Téllai-
sesta toimivallan delegoinnista ei ole kuitenkaan tarkastuksessa muodos-
tuneen kisityksen perusteella sdddetty lailla.

5.2 Etela-Pohjanmaan pk-yritysten
taloushallinnon sahkdistdminen, S01942

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Eteld-Pohjanmaan pk-yritysten taloushallinnon sdhkoistiminen -hankkeen
tavoitteena oli suunnitelman mukaan parantaa eteldpohjalaisten pk-
yritysten toiminnan tuloksellisuutta ja kilpailukykyd ottamalla kéyttoon
uusia sdhkoisid sovelluksia yritysten taloushallinnossa. Hankkeen konk-
reettisena tavoitteena oli saada 5 000 eteldpohjalaista pk-yritystd ldhettd-
médn laskunsa sdhkoisesti, saada 100 eteldpohjalaista yritystd ottamaan
vastaan laskuja sdhkoisesti seké rakentaa ja ylldpitdd maakunnallinen sdh-
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koisen taloushallinnon tiectopalvelu osana valtakunnallista palvelua. Lisdk-
si hankkeen tavoitteena oli luoda 10 uuttaa tyopaikkaa ja synnyttdd yksi
uusi yritys. Tavoitteena oli my6s, ettd Eteld-Pohjanmaa nousee yhdeksi
sdhkoisen laskutuksen edelldkdvijdksi valtakunnassa. Hankkeessa on tar-
koitus hyddyntdd eLiiketoimintaverkoston kerddamid kokemuksia vastaa-
vien hankkeiden toteuttamisesta muissa maakunnissa.

Eteld-Pohjanmaan tyovoima- ja elinkeinokeskus (tyovoimaosasto) hy-
viaksyi hankkeen rahoitettavaksi ajalle 13.6.2005-12.6.2007 (Dnro
105/3513/04, 20.12.2005). Hankkeen hyviksytty kokonaiskustannusarvio
oli yhteensé 496 131 euroa. Hankkeelle myonnettiin rahoitusta vuodelle
2005 yhteensd 175 900 euroa, josta ESR-rahoituksen osuus oli 74 261 eu-
roa ja valtionavun osuus 101 639 euroa. Toinen hankkeen rahoituspdétos
tehtiin 11.12.2006 (Dnro 105/351/04). Tam4 ja aiempi padtds mukaan lu-
kien hankkeelle myonnettiin yhteenséd 351 625 euroa (ESR 148 452 euroa,
valtio 203 173 euroa). Hankkeen toteutukselle myonnettiin jatkoaikaa
(Dnro 105/3513/04, 18.12.2007) 28.2.2008 saakka.

Hankkeen toteutus

Hankkeen toteutus oli pddosin samantapainen kuin ensimmaéisessékin eSe-
teli-hankkeessa. Eteld-Pohjanmaan TE-keskus on tehnyt hankkeelle pai-
kan pidlld tapahtuneen varmennuskdynnin 23.10.2006 (Dnro
105/3513/04). Siind oli esitetty hankkeelle joitakin vdhdisid korjaamista
tai oikaisua vaativia huomioita. Siind todettiin hankkeen edistdneen pk-
yritysten siirtymistd sdhkoiseen liiketoimintaan. Hanke oli tarkastettu
myds ministerion satunnaisotannassa.

Hankkeessa toimivat palveluntarjoajat olivat taloushallinnon, ohjelmis-
toalan tai muun asiaan liittyvdn konsultointityon palveluntarjoajia. Pa&-
osin palveluntarjoajat olivat Eteld-Pohjanmaan alueelta mutta muutamat
myos alueen ulkopuolelta. Hankkeen toteuttaja myonsi palveluntarjoajille
tunnukset hankkeen kayttdmadn portaaliin. Palveluntarjoajat ovat hyvak-
symismenettelyn jilkeen saaneet tunnukset hankkeessa toimimiseen. Pal-
veluntarjoajia ei ole kilpailutettu, vaan ne pystyivét osallistumaan hank-
keen toteutukseen ilmoittautumalla.

Johtopddtokset

Hankkeelle asetetut tyOpaikkatavoitteet eivét toteutuneet. Positiivisena
asiana voidaan todeta hankkeen yhteistyé muiden hankkeiden, kuten a2e-
hankkeen kanssa tehty médrittelytyd sekd yhteistyé Elive-hankkeen ja
TIEKEn kanssa. Palveluntarjoajista muun muassa Lakeus Office Oy:lta
on ostettu palveluita 1.6.2005-28.2.2008 yhteensd 64 419,68 eurolla, joka
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on 39 prosenttia kaikista ostopalveluista. Jo ensimmadisessd eSeteli-
hankkeessa kyseiseltéd palveluntarjoajalta on hankittu palveluita silmiin
pistdvén runsaasti, joten avustusviranomaisen olisi pitdnyt varmistaa jat-
kohankkeessa, ettd konsultointihankinnoissa tapahtuu aitoa kilpailutusta.

Hyviksymismenettely ilman varsinaista kilpailutusta on ollut vadri asi-
antuntijapalveluiden hankintatapa. Hankkeessa olisikin pitényt kilpailuttaa
puitejérjestelyin sellaiset yritykset, jotka tarjoavat hankkeen asettamat kri-
teerit tdyttdvid koulutuspalveluja konsultointina. Lisdksi ongelmana voi-
daan pitdd sitéd, ettd hankkeessa yrityksille myonnetyt avustukset ovat sel-
laisia, joita voi myontdd ainoastaan julkista hallintotehtdvdd suorittava
toimivaltainen viranomainen tai lain nimenomaisessa sadnnoksessd mairi-
telty muu toimija. Téllaisesta toimivallan delegoinnista ei ole kuitenkaan
tarkastuksessa muodostuneen kisityksen perusteella sdddetty lailla.

Hanke oli toteuttanut my6s markkinointikampanjan, joka sisélsi muun
muassa Menopeli-kampanjan (Menopeli-pelilauta), kilpailuttamansa mai-
nostoimiston kanssa, ja se puolestaan kilpailutti materiaalien ja alihankin-
tojen toimittajat kampanjan yhteydessd. Tarkastuksessa jdi epdselviksi
suhteellisen kalliiksi tulleen yli 10 000 euroa maksaneen markkinointi-
kampanjan tarkoituksenmukaisuus hankkeen tavoitteisiin ndhden.

Hanke osallistui eLiiketoimintaverkoston toimintaan, jolla on ollut mer-
kitystd samantyyppisten hankkeiden toteutuksen yhdenmukaistamisessa.
Mallin monistamisella voidaan arvioida olleen jonkinlaisia positiivisia
vaikutuksia hankkeen hallinnointikustannuksiin, vaikka yhteistyon teke-
misestd on syntynyt jonkin verran matkakustannuksia.
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6 Lapin liiketoiminnan
sahkdistaminen

6.1 Rovaniemen ja Kemi—Tornion seutuverkko,
S80741

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Seutuverkko-hankkeen rahoituspddtoksen oli tehnyt Lapin l144ninhallitus
(LLH-2000-828/Ha-7, 15.2.2002). Hankkeen lopullinen toteuttaja oli eri
vaiheiden jdlkeen alueellinen kehitysyhtio6 Rovaniemen Kehitys Oy.
Hankkeen tavoitteena oli hankesuunnitelman mukaan kohottaa lappilais-
ten pk-yritysten sahkoisté liiketoimintaa koskevan informaation tasoa sekd
kehittdd yritysten sdhkoisen liiketoiminnan strategista osaamista koulutus-
ten avulla. Liséksi tavoitteena oli tarjota pk-yrityksille palvelukokonai-
suus/ty6kalupakki, jonka avulla yritykset voivat kehittdd kokonaisvaltai-
sesti yrityksen eLiiketoimintakonseptia sekd tehostaa yritysten ja yritys-
verkostojen liiketoimintaprosesseja sekd uusien liiketoimintamahdolli-
suuksien kehittymistd. Tavoitteena oli myds kunnallisten alueportaalipal-
veluiden kehittémisen avulla parantaa verkkopalveluiden helppoa saata-
vuutta sekd kiytettavyytta.

Hankkeen alkuperiinen toteutusaika oli 1. rahoituspddtoksen mukaan
31.1.2002-31.12.2004. Lapin ld&ninhallitus on tehnyt hankkeelle korvaa-
van rahoituspdédtoksen (LLH-2000-828/Ha-7, 24.3.2003) Kemi—Tornio-
alueen kehittimiskeskuksen irtisanouduttua hankkeesta. Samalla hank-
keen nimi muuttui Rovaniemen seutuverkko -hankkeeksi ja hankkeen ko-
konaisbudjetti pieneni. Hankkeen toteutusajaksi oli uudessa pédtoksessd
merkitty 1.4.2001-31.8.2004. Huomiota tdssé yhteydessd voidaan kiinnit-
tdd siithen, ettd uudessa padatoksessd hankkeen toteutusaikaa oli muutettu
alkuperiisestd. Téllaisten muutosten tekeminen yhteydessd hyvidén hallin-
totapaan kuuluu perustella muutoksien tekeminen. Niin ei ole kuitenkaan
menetelty.

Lisdksi hankkeelle on tehty jatkoaikapidités (LLH-200-828/Ha-7,
23.6.2004), jossa hankkeen toteutusajaksi on merkitty 1.4.2001—
31.12.2005. Syynd oli hankkeen viivdstyminen aikataulusta. Hankkeen
koulutukset toteuttava organisaatio oli valittu keséllda 2004, jolloin varsi-
naisen koulutuksen piti alkaa. Lapin 1d4ninhallitus on tehnyt hankkeen ra-
hoitussuunnitelmaa koskevan muutospditoksen (LLH-2000-828/Ha-7,
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29.6.2005), koska suunniteltua sihkoisen liiketoiminnan koulutusta ei
pystytty toteuttamaan vihdisen kysynnidn vuoksi. Muutospéditoksen mu-
kaan toiminta keskitetddn muihin suunnitelman osa-alueisiin, kuten kun-
nallisten alueportaalien kehittdmiseen ja sen kautta tiedon jakamiseen seké
oppimisen tehostumiseen yritysverkostoissa. Yksityisen rahoituksen
osuutta pienennettiin 30 000 eurolla ja kuntien rahoitusta liséttiin vastaa-
valla méaardlld. Lapin l4&ninhallitus myonsi jélleen padtokselldaan (LLH-
2000—-828/Ha-7, 28.1.2006) hankkeelle jatkoaikaa 31.12.2006 saakka, jot-
ta hankkeessa suunnitellut toimenpiteet voidaan toteuttaa. Edelleen 144-
ninhallitus teki 21.12.2006 uuden jatkoaikapa&toksen (LLH-2000-00828-
Ha-7, 21.12.2000), jolla se jatkoi hankkeen toteutusta 31.10.2007 saakka
ja on samalla hyvidksynyt kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman muu-
toksen. Perusteluna nyt hyviksytyille muutoksille oli hakijan ilmoittama-
na, ettd seudullisen palveluportaalin valmistuminen oli viivéstynyt, koska
hankkeessa kéyttoon otettavan, yritysten tuotteita ja palveluita esittelevin
tietokantajirjestelmédn valmistuminen oli my6hdstynyt. Lukuisten jatkoai-
kap#dtosten takia hankkeen kesto venyi siten useita vuosia suunnitellusta.

Hankkeelle oli myonnetty hyvéksyttyihin 843 600 euron kokonaiskus-
tannuksiin ESR-rahoitusta 315 010 euroa ja valtion rahoitusta 206 073 eu-
roa. Tarkastuksen yhteydessd (14.10.2008) saadun selvityksen mukaan
hankkeen ESR- ja valtion rahoitus olivat hankkeelle yhteensd 401 396 eu-
roa (254 646 euroa ja 158 750 euroa), kuntien omarahoitus 106 696 euroa,
yritysten omarahoitus 32 656 euroa ja muut tulot 8 910 euroa eli yhteensa
hankkeen lopulliset kustannukset olivat 549 659 euroa.

Hankkeen toteutus

Hanke oli alun perin Rovaniemen ja Kemi-Tornio-seudun yhteishanke.
Lapin lddninhallitus oli edellyttinyt hankehakemuksen hyviksymisen yh-
teydessd, ettd seutukunnat toteuttavat hankkeen yhdessd. Kemi-Tornion
seutu irtaantui hankkeesta tammikuussa 2003. Huolimatta hankkeessa ta-
pahtuneista olennaisista muutoksista ja ladninhallituksen aiemmasta kan-
nasta, hanketta jatkettiin. Tarkastuksessa ei selvinnyt, mistd syystd hank-
keen annettiin jatkua. Téllaisten perusteiden olisi pitdnyt kdyda ilmi hank-
keelle tehdystd muutospédatoksestd, mutta ndin ei ole menetelty.

Seutuverkkohankkeessa kartoitettiin yritysten koulutustarpeita, mutta
kiinnostus koulutuksia kohtaan oli odotuksiin nihden huomattavasti vé-
hdisempdd eikd koulutustavoitteita saavutettu kuin vdhdisin osin. Hank-
keessa toteutettavia toimenpiteitd suunnattiin muihin hankesuunnitelman
kokonaisuuksiin, kuten alueportaalien (Rovanieminyt.fi) kehittdmiseen
sekd verkkokauppasovelluksen lisenssien hankintaan.
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Seutuverkkohankkeessa verkkokauppasovelluksen lisenssejd hankittiin
hankkeen rahoituksella yhteensd 30 kappaletta, mutta hankkeen pééttymi-
seen mennessé ja tarkastuksen ajankohtana vain kaksi lisensseistd oli kéy-
tossd. Myos toisessa samaan aikaan Lapin liiton rahoittamassa ja Lapin
Matkailu Oy:n toteuttamassa Lapin matkailustrategian toteutushankkeessa
oli hankittu LaplandFinland.fi-matkailuportaaliin saman verkkokauppaso-
velluksen lisenssejd niin ik&én 30 kappaletta. Néistdkadn lisensseistd ei ol-
lut kdytossd kuin kaksi. Tarkastuskdynnin yhteydessd Lapin liiton edusta-
jat totesivat, ettd verkkokauppasovelluksen kdyttéonottoon tullaan vastai-
suudessa kiinnittdmédn enemmén huomiota. Hankkeen toteuttanut Lapin
Matkailu Oy ajautui kuitenkin konkurssiin vuoden 2008 loppupuolella,
mistd syystd verkkokauppasovelluksen lisenssit jadnevitkin kdyttaméatta.
Lapin matkailustrategian yhteydessd toteutettu portaali on tullut maksa-
maan vuoden 2007 loppuun mennessd noin 92 000 euroa ja verkkokaup-
paohjelmisto noin 85 000 euroa.

Lappiin oli siis hankittu EU-hankkeiden avustuksilla yhteensd 60 verk-
kokauppalisenssid, joista kdytdssd oli vain nelja. T4ltd osin voidaan tode-
ta, ettd tdllainen hankkeiden toteutuksen paillekkdisyys osoittaa avustus-
viranomaisten vélilld olevan vakavia puutteita hankkeiden kokonaiskoor-
dinoinnissa. Lapin alueen avustusviranomaisten onkin vastaisuudessa syy-
td kiinnittdd huomiota keskindisen yhteistyon tiivistimiseen ja saumatto-
maan toimintaan. Tarkastusvirasto on jo aiemmin kiinnittdnyt tarkastuk-
sessaan (158/2008) Lapin alueen avustusviranomaisten huomiota Lapissa
julkisella tuella tuotettujen portaalien méédrdan ja padllekkdisyyteen.

Johtopddtokset

Rovaseudun ja Kemi—Tornion-seutuverkon koulutusosion tavoitteena oli
kouluttaa alueen yrittdjid liiketoiminnan sdhkoistdmistd silmidlld pitden.
Tavoite ei kuitenkaan onnistunut, vaikka Rovaniemen Kehitys Oy tilasi
Rovaniemen ammattikorkeakoululta koulutuspaketit liiketoiminnan sih-
koistdmisen kouluttamisesta. Koulutustarvetta perusteltiin kyselylld, joka
oli teetetty Taloustutkimus Oy:ll4. Kyselyssd haastatellun 350 yrittdjén
tarvekartoituksen perusteella ndytti, ettd liiketoiminnan sihkoéistdmiseen
liittyvad koulutusta tarvitaan Lapin alueelle.

Lopputulos oli, ettd hankkeessa kyettiin jérjestimdén vain yksi 100 op-
pitunnin kestoinen tietokoneen ajokorttikoulutus, vaikka hankkeessa oli
suunniteltu jérjestettivin koulutukset myods tietokoneen tehokdytostd,
toimisto-ohjelmista, verkkojulkaisujen hallinnasta, tietojérjestelmien yll4-
pidosta, tietojarjestelmien suunnittelusta, hankinnasta sekd lisdksi tie-
tosuojasta ja tietoturvasta. Lisdksi erityisesti liiketoiminnan sihkoistdmi-
seen liittyvid osioita oli suunniteltu seuraaviin kokonaisuuksiin: liiketoi-
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minnasta sdhkoiseen liiketoimintaan, verkkokaupan haasteet, tekninen to-
teutus ja siséllon toteutus. Yhteensd sopimuksen mukaiset kustannukset
koulutuskokonaisuudesta olivat 28 500 euroa. Hankkeen toteuttajien mu-
kaan koulutuksen markkinointia yritettiin tehd4 aktiivisesti, mutta tulokset
jdivat kuitenkin vaatimattomaksi. Lisdksi hankkeessa toteutettiin koulu-
tuksena vain ICT-perustainen puutuotealan koulutus, jossa késiteltiin puu-
tuotealan toiminnanohjausjirjestelmid. Tarkastuksessa muodostuneen ké-
sityksen perusteella koulutuksien jirjestimisen vaikeudet olisivat olleet
peruste keskeyttdd hanke, mutta Lapin ldéninhallitus ei ole ndin menetel-
Iyt.

Sen sijaan, ettd hankkeessa olisi toteutettu koulutuksia, toteutettiin toi-
menpiteind selvityksid puutuotealan palveluverkosta, alueen pk-yritysten
tarpeista, verkkopalveluiden tietojirjestelmien vaatimusten arvioinnista
sekd seudullisesta varausjarjestelmésti.

Kokonaisuudessaan arvioiden Lapin ldéninhallituksen toimintaa ei voida
pitdd rationaalisena ja hyviksyttdvdnd. Lapin lddninhallituksen avustami-
en hankkeiden toteutuksen valvonnassa ja riskienhallinnassa on havaitta-
vissa puutteita. Sitd osoittaa myds hankkeen jatkaminen vuodesta toiseen
tekemélld lukuisia jatkoaikapadtoksid. Hankkeen kokonaiskesto ylittyi
huomattavasti suunnitellusta, mikd johtui hankkeessa tapahtuneista
olennaisista muutoksista ja epdonnistuneista toimenpiteist.

Opetusministerion onkin syyté kiinnittdd ohjauksessaan huomiota Lapin
ladninhallituksen sivistysosastolla oleviin avustusviranomaisen toiminnas-
sa ilmenneisiin puutteisiin sekd ryhtyé téltd osin tarvittaviin toimenpitei-
siin. Avustusviranomaisten toiminnan ldhtokohtana ei voi olla se, etti
myonnetty avustus kéytetddn huolimatta siitd, miten hankkeelle asetetut
tavoitteet saavutetaan. Avustusviranomaisen tehtiviin kuuluu myos kes-
keyttdd hanke, jos hankkeessa tapahtuu olennaisia muutoksia, kuten Ro-
vaniemen ja Kemi—Tornion-seutuverkkohankkeessa tapahtui.

6.2 Lapland Online 2013 k&ynnistyshanke,
Fimos 114905

Lapland Online 2013 kdynnistyshankkeen kuvaus, toteutus ja tavoitteet

Lapland Online 2013 kdynnistdmishankkeen tarkoituksena oli laatia Lap-
land Online -markkinointisuunnitelma, kdynnistdd markkinointiviestinti ja
tiedottaminen sidosryhmille seké kilpailuttaa viestintdtoimisto visuaalisen
ja graafisen markkinointiaineiston tekemiseen sekd Lapland Online
-tunnuksen suunnitteluun. Hankkeen tavoitteena oli myds pyrkid vaikut-
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tamaan sidhkoisen liiketoiminnan tutkimustoimintaan alueellisella, kansal-
lisella ja kansainvéliselld tasolla. Hankkeen tehtévénd oli myos tukea me-
neillddn olevia julkisten ja yksityisten palvelujen sdhkoistdamisprosesseja
ja -hankkeita osallistumalla ja kertomalla aktivointitilaisuuksissa Lapland
Online 2013 osaamisen vahvistamisen ohjelmasta ja e-liiketoiminnan ke-
hittdmisesta.

Hanke toteutettiin ajalla 1.11.2007-31.1.2008, ja sen kokonaiskustan-
nusarvio oli 18 300 euroa. Kédynnistyshankkeen hakijana ja rahoituksen
my6ntdjdnd oli Lapin liitto. Lapland Online -kokonaisuutta koordinoitiin
Rovaniemen ammattikorkeakoulun koordinaatiohankkeen kautta. Muun
muassa tdhén tarkastukseen sisdltyvid eLVa- ja TOSI-hankkeita on val-
misteltu timdn hankkeen yhteydessi.

6.3 Lapin maakunnan eliiketoiminnan
osaamisen kehittdmisen
kokonaiskoordinaatiohankkeen
esiselvityshanke, Fimos 113 276

Lapland Online 2013 esiselvityshankkeen kuvaus, toteutus ja tavoitteet

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli hankehakemuksen mukaan luoda mat-
kailu- ja ICT-strategia seki siséltoliiketoimintastrategia osaksi Lapin mat-
kailustrategiaa 2007-2013. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa Lapland On-
line -hankkeen hankesuunnitelma ja hakemus ajalle 1.4.2007-31.3.2011.
Esiselvityshankkeessa muun muassa suunniteltiin ja alustettiin Lapland
Online 2013 -hankekokonaisuuteen hyviksyttdvid maakunnan tason toi-
menpiteitd, joiden on tarkoitus olla yrityslahtoisid hankkeita.

Lapin liitto oli myontényt paatokselldan (2460, 17.10.2006) hankkeelle
maakunnan kehittdmisrahaa 42 000 euroa yhteensd 51 000 euron kustan-
nuksiin. Muu rahoitus koostui Rovaniemen ammattikorkeakoulun (4 250
euroa) ja Haaga yhtyméin (4 250 euroa) rahoituksesta sekéd luontoissuori-
tuksista (500 euroa). Hankkeen toteutusaika oli 1.9.2006-28.2.2007.
Hankkeen toteuttaja ja avustuksen saaja oli Lapin Eldamystuotanto Oy.

Hankkeen loppuraportin mukaan hanke on toteutettu ajalla 1.1.2006—
30.6.2007. Hankkeelle haettiin jatkoaikaa kaksi kertaa. Jatkoaika mahdol-
listi raportin mukaan yksityiskohtaisemman ja tarkemman operointimallin
suunnittelun ja dokumentoinnin.
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Johtopddtokset

Lapland Online 2013 -hankekokonaisuuteen liittyvid hankkeita ovat aina-
kin (tilanne lokakuussa 2008) viisi yritysten toimintaympéristétukihanket-
ta, FO33 Lapin seudulliset yrityspalvelut sekd F034 Yritysten liiketoimin-
taosaamisen ja seudullisten yrityspalveluverkostojen kehittdminen Lapissa
2008-2013 -projekti, eLVa — sdhkoisen liiketoiminnan osaamisen vahvis-
taminen, Tosi-hanke (toiminnanohjausjérjestelméosaamisensiirto Lappiin)
sekd Darra-hanke. Myos muita teemaa sivuavia hankkeita on ollut vireilld
Lapissa.

Lapland Online 2013 -kdynnistyshankkeessa tuotettujen asiakirjojen pe-
rusteella voidaan kiinnittdd huomiota siihen, ettd hanke ei selvittidnyt
muualla Suomessa toteutettuja vastaavantyyppisid liiketoiminnan sdhkois-
tdmisen hankkeita, joiden pohjalta Lapin omien hankkeiden suunnittelua
ja kohdentamista olisi voitu tehdé riittédvén tietopohjan perusteella. Hanke
oli kuitenkin kdynyt keskusteluja Lapin liiton mukaan eLiiketoimintaver-
koston ja Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskuksen kanssa. Hankekokonai-
suuden suunnittelussa ei ole myoskddn huomioitu ainakaan hankekoko-
naisuutta valmistelleiden hankkeiden tuottamien asiakirjojen perusteella
sitd, ettd alueella on yritetty kehittdd liiketoiminnan séhkoistdmisen osaa-
mista Lapin lddninhallituksen avustamassa ja Rovaniemen Kehitys Oy:n
toteuttamassa seutuverkon kidyttdonottohankkeessa, jonka keskeisend ta-
voitteena oli kehittdd litketoiminnan sdhkoistdmistd Lapin alueella, mutta
hanke epdonnistui téltd osin.

Lapin liiton, Lapin TE-keskuksen ja Lapin ld4ninhallituksen on vastai-
suudessa kiinnitettdvd huomiota vastaavia hankekokonaisuuksia kdynnis-
tdessddn valtakunnallisiin tai eri alueilla toteutettuihin hankkeisiin, ja néi-
den toteutuksen ja tulosten perusteella tulee tehdé perusteellinen tarvehar-
kinta hankekokonaisuuden kdynnistdmiselle. Lisdksi hankekokonaisuuden
suunnittelua voidaan pitdd kirjallisen aineiston perusteella harhaanjohta-
vana, koska niissd ei ole esitetty aiemmin toteutettujen samaan aihealuee-
seen kuuluvien hankkeiden toteutusta eikd sen perusteella ole tehty ris-
kiarviointia mahdollisista aiemmissa hankkeissa havaituista riskeista.
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6.4 elLVa — Sahkoisen liiketoiminnan osaamisen
vahvistamisen valmennusohjelma, S10499

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Lapin lddninhallitus (sivistysosasto) paétti 8.12.2008 hyviksyd eLVA-
hankkeen toteutettavaksi. Hankkeen suunniteltu julkinen rahoitus on yh-
teensd 786 898 euroa. Hanke alkoi paédtoksen mukaan 1.2.2008 ja padttyy
31.12.2011.

eLVa-hankkeen tarkoituksena on panostaa korkeakoulujen henkiloston
sdhkoisen liiketoiminnan osaamisen kehittdmiseen ja luoda paikalliseen
asiantuntijuuteen nojaavia tukipalveluja ja kasvattaa sdhkoisen liiketoi-
minnan osaamista Lapissa. Ennen eLVA-hanketta toteutettiin Lapland
2013 esiselvityshanke, jonka tuloksena syntyi suunnitelma TE-keskuksen
ja korkeakoulujen hankkeiden yhteiskoordinaatiolle. Téstd syntyi han-
keaihio, jonka pohjalta eLVA-hanketta ldhdettiin suunnittelemaan. Hank-
keessa sdhkoisen litketoiminnan osaamisen vahvistaminen kohdistuu ensi-
sijaisesti Rovaniemen ammattikorkeakoulun sekd Kemi—Tornion ammat-
tikorkeakoulun henkil6stoon.

Hankkeen toteutus ja johtopdidtokset

Tarkastusta tehtdessd hanke oli kdynnistetty Rovaniemen ammattikorkea-
koulussa omalla riskilld, koska hankkeen hakemuksen késittely oli viivis-
tynyt Lapin ld&ninhallituksessa. Tarkastuskdynnin yhteydessd ilmeni
hankkeen tavoitteissa epaselvyyksid, erityisesti hankkeen tavoitteisiin liit-
tyvien toimenpiteiden kohdistamisessa. Asiasta kéytiin keskustelua myos
Lapin lddninhallituksen hankepadtoksen valmistelijan kanssa, ja tdssd yh-
teydessd kiinnitettiin huomiota hankkeen tavoitteiden ja toimenpiteiden
selkeyteen ja hankkeen toteutuksen riskienhallintaan.

Ennen eLVA-hanketta Rovaniemen ja Kemi—Tornion seutukunnissa oli
toteutettu seutuverkkohanke, jossa oli tarkoitus kehittdd sdhkoisen liike-
toiminnan osaamista seutukunnissa. Hanke epdonnistui tdssd tavoittees-
saan, mistd syystéd tarkastuskdynnin yhteydessé painotettiin Lapin l4&nin-
hallituksen edustajille sitéd, ettd kdynnistyvdd eLVA-hanketta tulee seurata
aktiivisesti sekd ryhtyd tarvittaessa tarpeellisiin toimenpiteisiin, jos hank-
keen toteutuksessa ilmenee vastaavia ongelmia kuin aiemmin l4d4ninhalli-
tuksen rahoittamassa seutuverkon kayttoonottohankkeessa.

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen toteutus tehddén yhteistyohank-
keena muiden Lapin alueen liiketoiminnan s#hkoéistimisen hankkeiden
kanssa. Hankkeen tavoitteeksi mainittiin myos Lapin yritysten osaamista-

106



son nostaminen liiketoiminnan sihkoéistdmisesséd, koska eri selvityksissd
on ilmennyt puutteita yrittdjien osaamisessa, kun liiketoimintaa sdhkdiste-
tadn. Hankkeen kohderyhmiksi oli mééritelty korkeakoulujen henkilosto
sekd alueen yrittdjét ja julkisen hallinnon henkildsto, erityisesti yrityske-
hittdjat. Myos Lapin seutukunnat ovat mukana hankkeen toteutuksessa.

Lapin ladninhallituksen edustajien kanssa kdytyjen keskustelujen pohjal-
ta hankkeen kohderyhméni on nimenomaan ammattikorkeakoulujen hen-
kilostd ja muu koulutus tullaan antamaan alueen toimintaymparistotuki-
hankkeiden puitteissa sekd ammattikorkeakoulujen perustoimintana opis-
kelijoille. Téméa késitys poikkesi ammattikorkeakoulun hanketoteuttajien
ja Lapin liiton edustajien ndkemyksistd sekd hankesuunnitelmassa ilmen-
kastuskdynnilld painotettiin, ettd hankkeen toteutukselle tulee olla selkeds-
ti mééritelty kohderyhma. Liséksi kiinnitettiin huomiota siihen, ettd 144-
ninhallituksen aiemmin avustamassa hankkeessa oli ollut ongelmia kou-
luttaa alueen yrittdjid litketoiminnan sdhkoistdmiseen, koska yrittdjilld ei
ollut kiinnostusta tai mahdollisuutta osallistua koulutuksiin.

Tarkastuskdynnilld informoitiin myos ldéninhallitusta ja ammattikor-
keakoulua siitd, ettd tyo- ja elinkeinoministerid on tuottanut Yritys-
Suomi-portaaliin liiketoiminnan sdhkoistimisestd itseopiskelumateriaalia,
mistd syystd hankkeen toteutuksen tarkoituksenmukaisuutta voidaan ar-
vostella. Tarkastuksen yhteydessd korostettiin, ettd erityisen perusteltua
olisi kdyttdd tietoverkossa olevaa materiaalia Lapin alueella, koska sielld
on pitkét vilimatkat ja yrittdjiltd on tullut jo aiemmin palautetta, ettd heilld
ei ole mahdollisuutta irrottautua tyostddn tarjotuille luokkatyyppisille
kursseille.

Tarkastuksen perusteella muodostui sellainen kokonaiskdsitys, ettd Ro-
vaniemen ammattikorkeakoulu aikoo tehdd uudestaan jo kertaalleen tuote-
tut sidhkoisen litketoiminnan opetusmateriaalit ja koulutuskokonaisuudet
sekd tuotteistaa ne osaksi maksullisia koulutuspalvelujaan ja jatkohank-
keitaan varten, jotka néyttivét olleen hankkeen ensisijaisia tarkoituksia.

Hankkeen toteuttajat eivit pystyneet yksil6imddn selkedsti, mistd hank-
keeseen on tarkoitus hankkia asiantuntemusta. Toisaalta sekd Rovaniemen
ammattikorkeakoulussa ettd Kemi—Tornion ammattikorkeakoulussa anne-
taan jo nyt liiketoiminnan séhkoistdmiseen liittyvéad peruskoulutusta. Han-
kesuunnitelman mukaan ammattikorkeakoulut tarvitsevat kuitenkin ulko-
puolista asiantuntemusta osaamisen kehittimiseen. Rovaniemen ammatti-
korkeakoulun oli tarkoitus myos toteuttaa Rovaniemen Kehitys Oy:n ti-
lauksesta litketoiminnan s#@hkoistdmiseen liittyvéin koulutusmateriaali
23.6.2004 tehdyn sopimuksen mukaisesti. Koulutus ei toteutunut vdhdisen
kysynnin vuoksi.
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Hankkeessa kaavailtujen valmennusten suhde ammattikorkeakoulujen
muuhun perusopetukseen sekd kohdeyleiso olivat epéselvid. Lisdksi voi-
daan kiinnittdd huomiota siithen, ettd tdllaisessa muodossa toteutettuna
koulutushanke vaarantaa tilapdisesti perusopetuksen tason, koska hank-
keen koulutuksiin osallistuva opetushenkil6sté on poissa perusopetukses-
ta, jolloin opettajiksi hankkeen toteuttajan mukaan joudutaan palkkaa-
maan sijaisia. Tdlldkin perusteella voidaan todeta, ettd eLVa-hankkeen to-
teutus on taloudellisesti epitarkoituksenmukainen. Tarkastuksessa muo-
dostuneen kisityksen perusteella tarkoituksenmukaisella tavalla toteutet-
tuna ammattikorkeakoulun henkiléston koulutus voidaan integroida ope-
tustehtdavien oheen, jolloin yliméérdisid palkkakustannuksiakaan sijaisjér-
jestelyistd ei padse syntyméadn.

Tarkastuksessa muodostui kisitys, ettdi Rovaniemen ammattikorkeakou-
lun osaamisen kehittdmiseen tarkoitettua taloudellista panostusta voidaan
pitdd ylimitoitettuna. Ammattikorkeakoulujen tulee huolehtia itsendisesti
siitd, ettd esimerkiksi liiketoiminnan sdhkoistimisestd vastaava opetus-
henkilostd huolehtii tdydennyskoulutuksestaan ilman, ettd sitd varten tar-
vitaan valtionavustuksilla toteutettava massiivinen hanke. Jos tdméntyyp-
pisiin hankkeisiin on tarvetta, viittaa se oppilaitoksen henkilston amma-
tillisessa tdydennyskoulutuksessa oleviin olennaisiin puutteisiin.

Lapin lddninhallituksen on kiinnitettdva vastaisuudessa huomiota siihen,
ettd tdméntyyppisiin hankkeisiin myonnetdén avustuksia vain erityisen
painavista syistd ja ettd hankkeen tavoitteet ovat kaikille osapuolille yh-
denpitdvisti selvid sekd myos siihen, ettd hankkeen kdynnistdmiselld ei
perustella uusien avustusta edellyttdvien hankkeiden perustamista. Am-
mattikorkeakoulujen henkiloston osaamistasoa tulisi parantaa osana kor-
keakoulujen omaa henkildston kehitystd ilman Euroopan unionin ja valti-
on erillisid tukia. Tdmédntyyppiset hankkeet viittaavat siihen, ettd ammatti-
korkeakouluissa on oman osaamisen siirtdmisessd sellaisia puutteita, joita
yritetddn paikata eLVa-hankkeen avulla.

Suurin eLVa-hankkeen yksittdinen kustannus syntyy koko Lapland-
Online 2013 -hankekokonaisuuden koordinoinnista, johon Rovaniemen
ammattikorkeakoulu oli palkannut henkilon eLVa-hankkeen avustuksilla.
Tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella alueiden hankekoor-
dinoinnin tulee olla avustusviranomaisten vastuulla eika sitd tulisi ulkois-
taa sellaiselle toimijalle, joka on saanut merkittdvin médrian avustuksia eri
avustusviranomaisilta. Hankekoordinointi on avustusviranomaisten perus-
toimintaa, joka tulee tehdd viranomaisten omalla perusrahoituksella.
Koordinaattorin palkkausta hankkeen kustannuksella perusteltiin silla, ettd
muutakaan mahdollista rahoitusvaihtoehtoa hankekokonaisuuden koor-
dinointiin ei ollut.
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Hankkeen toteuttaja oli esittdnyt Lapin TE-keskukselle, ettd eLVA-
hankkeen oheen pitéisi perustaa asiantuntijakonsultointipalvelu, joka on
kevyempi (eAskel Light) kuin TE-keskuksen tarjoama tuotteistettu asian-
tuntijapalvelu eAskel. Tarkastuksen perusteella Lappiin oltiin perustamas-
sa eSeteli-hankkeita vastaava oma hankkeensa, kuitenkaan hy6dyntdmatta
sitd tietdmysti, joka eLiiketoimintaverkoston yhteydessd on syntynyt. Ta-
hin asiaan kiinnitettiin huomiota tarkastuskdynnin yhteydessa.

Hankkeen tavoitteeksi oli asetettu, ettd hankkeen tuloksena syntyy kaksi
uutta yritystd. Hankkeen toteuttaja ei pystynyt yksil6imédn, minkd toi-
menpiteiden seurauksena yrityksié perustetaan suoraan hankkeen tulokse-
na.

6.5 Toiminnanohjausjarjestelmaosaamisen
siirto Lappiin, S10106

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Lapin ldéninhallitus (sivistysosasto) on 27.6.2008 tehnyt paétoksen hank-
keen rahoittamisesta ajalle 1.2.2008-31.5.2009. Hankkeen toteuttajana on
Kemi—Tornion ammattikorkeakoulu. Hankkeen kokonaiskustannukset
ovat 509 800 euroa, jota ld&ninhallitus on varautunut rahoittamaan yhteen-
sd 379 800 eurolla, josta 240 135 euroa on Euroopan sosiaalirahaston osa-
rahoitusta ja 139 665 euroa valtion rahoitusta.

TOSI-hankkeessa keskitytddn hankesuunnitelman mukaan yritysten
toiminnanohjausjérjestelméhankkeiden (jéljempénd ERP-hankkeiden) to-
teutuksessa tarvittavien asiantuntijoiden koulutukseen sekd ERP-
asiantuntemuksen siirtdimiseen ammattikorkeakoulun henkil6kunnalle.
TOSI-hankkeessa keskitytddn saamaan alueelle nopeasti ja laajasti ERP-
asiantuntemusta, josta on ammattikorkeakoulun mukaan alueen yrityksis-
sd merkittdvd pula. Myos muutokset korkeakoulun rakenteessa vaativat
Kemi—Tornion ammattikorkeakoulun henkilokunnan valmiuksien kehit-
tdmistd. Hankkeen suunnittelijat ovat osallistuneet eLVa-hankkeen suun-
nitteluun paéllekkidisyyksien vélttdmiseksi.

Hankkeen toteutus ja johtopditokset

Ennen hankkeen kidynnistystd Kemi—Tornion ammattikorkeakoulu teki
alueella toimiviin yrityksiin selvityksen toiminnanohjausjérjestelmien
kéytostd. Selvityksen perusteella alueella oli kdytossd useita eri toimin-
nanohjausjérjestelmid ja niiden teknisistd asiantuntijoista oli pulaa Poh-
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jois-Suomessa. Tdstd huolimatta hankkeen kdynnistysvaiheessa hankkeen
koulutusvilineeksi hankittiin ilman kilpailutusta SAP-
toiminnanohjausjérjestelméd. Valintaa perusteltiin silld, ettd Haaga-Helian
ammattikorkeakoulussa oli kdyt6ssd SAP-palvelin, jota voitiin hyodyntda
hankkeessa. Lisdksi hanke perusteli valintaansa silld, ettd SAP:n toimin-
nanohjausjérjestelmé on laajassa kéytosséd ja sen markkina-asema on kas-
vamassa Suomessa. FEsiin nostettiin myods Ruotsissa olevat SAP-
asiantuntijoiden osaamistarpeet.

Hankkeessa oli tarkoitus kouluttaa 25 henkilod SAP-asiantuntijoiksi.
Hankkeen jélkeen SAP-koulutusta tullaan tarjoamaan ammattikorkeakou-
luopiskelijoille. Tarkoituksena oli myds tarjota SAP-koulutusta maksulli-
sena palvelutoimintana.

Tarkastuksen perusteella hankkeen toteutuksen tarkoituksenmukaisuutta
voidaan arvostella. Hanke on ensinnékin Euroopan unionin perustavanlaa-
tuisia tavoitteita vastaan, koska siind on otettu tavoitteeksi edistdd tietyn
vahvassa markkina-asemassa olevan yrityksen tuotteen myyntid. Hank-
keen toteutus tulee tarjoamaan toiminnanohjausjarjestelmad myyville yri-
tykselle etulyontiaseman muihin samantyyppistd jirjestelmdd tarjoaviin
yrityksiin ndhden, koska silld on tarjolla julkisella tuella koulutettuja asi-
antuntijoita Pohjois-Suomen alueella. Ammattikorkeakoulun tekemén sel-
vityksen perusteella Pohjois-Suomen alueella on toiminnanohjausjérjes-
telmien osalta toimivat markkinat. Téstd syystd ammattikorkeakoulun olisi
tullut kilpailuttaa koulutukseen valittava toiminnanohjausjérjestelma.

Lapin lddninhallituksen tulee vastaisuudessa pidittdytyd avustamasta
vastaavantyyppisid hankkeita. Hankkeiden valinnassa on Kkiinnitettdva
huomiota muun ohella Euroopan unionin tavoitteisiin ja huolehdittava eri-
tyisesti siitd, ettd TOSI-hankkeessa syntyvéd piilotettua markkinointitukea
el vastaisuudessa anneta.

TOSI-hankkeen toteuttama koulutus tulisikin toteuttaa ammatillisena
tdydennyskoulutuksena tai tydovoimakoulutuksena. Tédstd voidaan mainita
esimerkkind Uudenmaan ty6- ja elinkeinokeskuksen tyovoimaosaston ti-
laama tyévoimakoulutuksena toteutettava SAP-asiantuntijakoulutus. Kou-
lutuksen kokonaiskustannukset ovat TE-keskuksen antaman selvityksen
mukaan noin 12 000 euroa koulutettavaa kohti, josta julkisen tuen osuus
on noin 3 600 euroa. Ammattikorkeakoulun hankkeessa toteuttama koulu-
tus maksaa 25 opiskelijan mukaan laskettuna yli 23 000 euroa opiskelijaa
kohden, josta julkisen rahoituksen osuus on noin 18 000 euroa ESR-
rahoitus ja ammattikorkeakoulun omarahoitus mukaan laskettuna.
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6.6 Darra-hanke (Digital Age in Rural and
Remote Areas)

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Darra-hankkeen tarkoituksena on parantaa hankkeeseen osallistuvien alu-
eiden ICT-osaamista. Darra-hanke toimii ajalla 1.1.2008-31.12.2010. Se
saa rahoituksensa NPP-ohjelmasta seké alueilta, yhteensd 1,4 miljoonaa
euroa. Alueellisesti se toimii Suomessa Lapin ja Kainuun alueilla sekd
Ruotsissa, Norjassa ja Irlannissa. Hanke rakentuu aiemmin toteutetun
BIRRA-hankkeessa tehdyn tarveselvityksen pohjalle. Erityisesti pienten
yritysten on todettu tarvitsevan jérjestelmdillistd ohjausta ja tukea ICT-
ratkaisujen kdytt6onotossa ja hyddyntdmisessd, minkd kautta liiketoimin-
nan kehittdminen on mahdollista.

Hankkeen kokonaisrahoitus on 1 423 790 euroa, ja kansallinen osuus
siitd on 470 661 euroa. Sisdasiainministerid on pééttanyt osallistua hank-
keen rahoittamiseen enintdin 119 000 eurolla (SM-2006-001-00116/Ha-
63, 22.10.2007). Kysymyksessd on Interreg 4 B Pohjoisen Periferia-
ohjelman hanke. Hankkeen hallinnoija on Kemi—Tornion ammattikorkea-
koulu.

Hankkeen toteutus

Tarkastusta suoritettaessa hanke oli kdynnistynyt aikataulun mukaisesti.
Kysymyksessd on tutkimushanke. Koko hankkeessa haastatellaan yhteen-
sd 150:td yritystd. Tutkimuksen tuloksia verrataan kansainvéilisesti ja saa-
tujen tietojen pohjalta saadaan tietoa muun muassa siitd, missd asioissa
yritykset tarvitsevat tukea ja opastusta.

Johtopddtokset

Tarkastusk@ynnin yhteydessd kiinnitettiin hankkeen toteuttajien huomiota
jo kdynnissd olevien hankkeiden kokemusten hyodyntdmiseen sekd val-
tiovarainministerion Kuntal T-yksikdssd kdynnissd oleviin hankkeisiin. Pe-
rusteet sille, miksi sisdasiainministerié on ndhnyt tarpeelliseksi myontda
avustusta kyseiselle hankkeelle, eivdt ilmenneet avustuspéitoksesta.
Hankkeen toteuttajan on syytd kiinnittd4d huomiota hankkeen toteutuksessa
sithen, ettd siind ei toteuteta padllekkiisid toimenpiteitd Pohjois-Suomessa
kdynnissd olevien muiden hankkeiden kanssa ja ettd toteutuksessa hyo-
dynnetddn muun muassa eLiiketoimintaverkoston puitteissa syntyneitd
kaytantoja.
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7/ Kymenlaakson hankkeet

7.1 OpenOffice-koulutushanke, S00973

Hankkeen kuvaus

OpenOffice-koulutushanke alkoi 1.2.2002, ja sen hallinnoijana toimi Kot-
kan—Haminan seudun Yrityspalvelu Oy (myohemmin Cursor Oy). Hank-
keen tosiasiallisena toteuttajana oli kuitenkin hankkeessa kumppanina ol-
lut Kongo Group Oy, joka oli tuottanut suomenkielisen version avoimen
lahdekoodin OpenOffice-toimisto-ohjelmistosta seké siihen liittyvid mak-
sullisia lisdominaisuuksia. OpenOffice-koulutushankkeessa oli tarkoituk-
sena tuottaa OpenOffice-ohjelmiston kdyttdopas sekéd kouluttaa yrittdjid ja
muita toimijoita kdyttimddn ohjelmistoa. Kotkan—Haminan seudun Yri-
tyspalvelu Oy oli tehnyt Kongo Group Oy:n kanssa partnerisopimuksen
24.5.2002 projektin toteuttamisesta. Kaakkois-Suomen TE-keskus myonsi
hankkeelle rahoitusta yhteensd noin 535 000 euroa. Hankkeen kokonais-
kustannusarvio oli noin 800 000 euroa, josta koulutukseen osallistumises-
ta kdytetyn ajan laskennallinen osuus oli noin 130 000 euroa.

TE-keskuksen 29.5.2002 tekeméd projektipddtostd voidaan pitdd puut-
teellisena, koska siini ei ole tehty erittelyd kustannuksista, joihin tukea on
myo6nnetty. TE-keskuksen kdyttdmissd pddtosasiakirjapohjassa on ole-
massa kustannuserittelyd koskeva kohta, mutta sité ei ole tdytetty padtostd
tehtdessd. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen mukaan hankkeen kustannus-
erittely ilmenee padtdksen liitteend olevasta hankesuunnitelmasta. Kuiten-
kin piidtoksen jdlkikéteisen todennettavuuden ja hakijan oikeusturvan
kannalta katsottuna avustuspaitoksistd tulee ilmeté kustannuserittely, kos-
ka vain pédtosasiakirja voidaan todentaa allekirjoituksien perusteella al-
kuperdiseksi. Paatoksistd on ilmettdvd kaikki olennaiset tiedot, eikd niité
voida jattdd epamuodollisten liitteiden varaan. Myos pédtosasiakirjapoh-
jassa oleva kustannuserittelytaulukko viittaa siihen, ettd hankkeen kustan-
nuserittelyn tulee ilmetd paitoksestd. Tarkastuksessa muodostuneen kési-
tyksen mukaan TE-keskuksella ei ole toimivaltaa 1dhted muodostamaan
omia kaytdntoja erityisesti silloin, kun k#ytossd on yhtendistetyt padtok-
sentekopohjat.

TE-keskus osallistui hankkeen toteutuksen tukemiseen hankkimalla
hankkeelta kertaluonteisena tydvoimakoulutuspalveluna OpenOffice-
ohjelmiston koulutusta ty6ttomille tyonhakijoille. Koulutukseen osallistui
13 ty6tontd tyonhakijaa. Huomiota tiltd osin voidaan kiinnittdd siihen, ettd
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hankkeen avustuspditoksen tekija ja esitteliji ovat toimineet my6s TE-
keskuksessa tyovoimakoulutuksen tilaajina (hankintasopimus
11/3511/2002, 2.12.2002).

Pédtoksen ja sopimuksen tekemiseen osallistuneiden virkamiesten toi-
minnan moitittavuutta lisdd erityisesti se, ettd tyOministerion padtoksessd
(0/17/2007 T™M, 19.12.2007) todetaan muun muassa tehtdvien eriyttdmi-
sestd, ettd ESR-tuen myontamiseen liittyvien pditosten valmistelija, esitte-
lij4 tai ratkaisija ei voi osallistua tuen maksatuspéitosten ja jatkotoimenpi-
teitd koskevien paitosten tekemiseen valmistelijana, esittelijand tai ratkai-
sijana. Samoin paitoksessd todetaan, ettd virkamichen siirtyessé toteutta-
jan roolista rahoittajan rooliin on varmistettava, ettei kyseisessd projektis-
sa synny vaarallisia tyoyhdistelmié tai esteellisyystilanteita. Ministerién
paitos koskee uutta ohjelmakautta, mutta vastaavaa menettelyi olisi tullut
noudattaa hyvén hallintotavan perusteella myos edelliselld ohjelmakaudel-
la.

Hankkeen alkuvaiheessa Kongo Group huolehti koulutuksesta sekid
osallistujamaksujen kerddmisestd. Cursor Oy:n tehtdvéni oli toteuttaa muu
hankehallinnointi. Hankkeen alkuvaiheessa jérjestettiin useita koulutusti-
laisuuksia, mutta osallistujien madrd per koulutustilaisuus jdi pieneksi ja
koulutusten keskiméirdinen kesto jéi lyhyeksi. Henkilotyopédivien maaral-
le asetettuja tavoitteita ei saavutettu. Koulutuksen kysyntd ei tdyttinyt
odotuksia ja kustannukset koulutettua kohden nousivat suureksi eikd oma-
rahoitusta kertynyt. Kaiken kaikkiaan OpenOffice-koulutuksiin osallistui
126 henkil6d. Edelld mainituista syistd hankkeen toteuttajat joutuivat to-
teamaan, ettd tarjottavalle koulutukselle ei ollut kysyntdd. Tamén vuoksi
kevaélla 2003 Cursor Oy ja Kongo Group Oy purkivat yhteistyosopimuk-
sensa.

Yhteistyon padttymisen jdlkeen Cursor Oy ryhtyi selvittimiin hank-
keelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista laajemmalla koulutuksella.
Cursor Oy pédtyi tekeméédn 15.10.2003 pdivatyn muutoshakemuksen, jos-
sa hankkeen nimeksi ehdotettiin muutettavaksi "Tiedonhallinta ja tekniik-
ka -koulutushanketta" sekd tehtdviksi kouluttaa pk-yritysten ja julkisten
organisaatioiden tyontekijoitd kdyttojarjestelmien, toimisto-ohjelmistojen,
tietoliikenteen seké julkaisu- ja kuvankésittelyohjelmien hallintaan. Lisak-
si koulutusta ehdotettiin annettavaksi tietoturvasta, raportointijérjestelmi-
en, tietoteknisten tuotantolaitteiden ja tuotannonohjausjirjestelmien kayt-
toonotosta sekd niin ikd4n taloushallinto-, ajanvaraus-, asianhallinta- ja
dokumenttienhallintajirjestelmistd. Liséksi koulutusta oli tarkoitus antaa
ohjelmoinnista ja tuotteistuksesta.

Kaakkois-Suomen TE-keskuksen 1.12.2003 muutoshakemukseen anta-
man vastauksen mukaan TE-keskuksen hankeryhmé suositteli, ettd enti-
nen hanke lopetetaan. Lisdksi vastauksessa todetaan, ettd on tydstettdva
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uusi hanke, jossa toimenpiteet on médriteltdvd tarkemmin. Vastauksen
mukaan uuden hakemuksen pohjalta hanketta voidaan késitelld uudelleen.
Hankkeen hallinnoija jétti uuden hakemuksen Tiedonhallinta ja tietotek-
niikka koulutushankkeesta 29.1.2004, ja sitd tdydennettiin 10.5.2004.

Uudesta hakemuksesta huolimatta TE-keskus teki kdynnissd olevalle
OpenOffice-hankkeelle ~ muutospédédtoksen  (Dnro 11/3511/2002,
20.4.2004), jossa hankkeeseen siséllytettiin uudelle hankkeelle esitellyt
tehtdvidt. Pddtos perustui hankkeen hallinnoijan Kotkan—Haminan seudun
Yrityspalvelu Oy:n 30.3.2004 pdivittyyn muutoshakemukseen. Muutos-
padtoksessd hankkeen kokonaiskestoksi on piétoksessd hyviksytty
1.2.2002-31.12.2005. Péatoksessd hankkeelle myonnettiin ESR- ja valtion
rahoitusta yhteensd 399 636 curoa. Uuden hankkeen hakemuksen TE-
keskus puolestaan hylkidsi 1.10.2004 tekemillddn péitokselld vedoten sii-
hen, ettd hankkeelle kaavaillut tehtévét on siséllytetty jo kdynnissd ole-
vaan OpenOffice-hankkeeseen. Hakemusten, hakemusmuutosten ja neu-
vottelujen lopputuloksena oli siten se, ettd TE-keskus antoi entisen hank-
keen jatkua alkuperdisestd poikkeavilla tehtévilld, vaikka se oli aiemmin
katsonut olevan tarpeen lopettaa hanke ja kdynnistdd uusi hanke uudelta
pohjalta. Uutta hanketta ei kédynnistetty, koska entistdkdén ei lopetettu.
Kokonaisuudessaan arvioiden TE-keskuksen menettely hankehakemusten
kisittelysséd on ollut sekava eiki siind ole havaittavissa hyvéltd hallintota-
valta edellytettdvdd johdonmukaisuutta.

OpenOffice-hankkeelle tehtiin vield useita muutospéitoksia uusien teh-
tavien hyvédksymisen jalkeen (22.12.2004, 17.10.2005, 18.9.2006). Haki-
jan perusteluna oli muun muassa paitokseen 18.9.2006 liittyen, ettd hank-
keelle myonnettyd avustusta jad kayttdmattd. Siind TE-keskus on hyvék-
synyt hankkeelle jatkoaikaa 31.12.2006 saakka ja maksatushakemuksen
osalta 28.2.2007 saakka. Kun hanke alkoi 1.2.2002 ja sen piti paittyd al-
kuperdisen hakemuksen suunnitelman mukaan 31.12.2004, se on jatkunut
kahdella vuodella alkuperiisestd suunnitelmasta poiketen ja hankkeen ko-
konaiskesto on siten ollut ldhes viisi vuotta. Hankkeessa tehtiin myds ul-
komaille suuntautuneita opintomatkoja. Loppuraportin mukaan hankkeen
toteutunut julkinen rahoitus oli 395 356 euroa.

Hankkeen toteutus ja johtopdcitokset

Hankkeessa tehdyt koulutushankinnat oli jatetty pddosin kilpailuttamatta.
Perusteena oli kdytetty sitd, ettd koulutusta ei ole voinut hankkia muualta
kuin yhdeltd palveluntuottajalta, jolta koulutukseen avustusta hakenut yri-
tys oli hankkinut koulutuspalvelunsa. Joissakin tilanteissa koulutusavus-
tusta oli hankittu sellaisen ohjelmiston kouluttamiseen, jonka yritys oli
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juuri hankkinut koulutusta antavalta yritykseltd. Lisdksi koulutusavustusta
oli my6s myonnetty Virolahden ja Michikkéldn kunnan asianhallintajér-
jestelmén kayttoonottoon ja koulutukseen, joka sisélsi jarjestelmén ver-
sionvaihdon seki koulutuksen.

Jonkinlaisen jirjestelméllisen toteuttamisen turvaamiseksi hanke olisi-
kin pitdnyt organisoida eSeteli-hankkeiden tyyppiseksi. Téstd Kaakkois-
Suomen TE-keskuksella oli kokemusta eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -
hankkeesta, joka toteutettiin osin samanaikaisesti OpenOffice-hankkeen
kanssa, ja hankkeilla oli my6s samantyyppinen kohderyhméd OpenOffice-
hankkeen tavoitteiden uudelleen asettamisen jdlkeen. Téssd yhteydessd
voidaankin kysyd, miksi Kaakkois-Suomen TE-keskus antoi OpenOffice-
hankkeen jatkua, vaikka samaan aikaan samalla alueella oli vastaavan-
tyyppisilld tavoitteilla hyvin edennyt eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -
hanke. Tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella Kaakkois-
Suomen TE-keskuksella ei ole ollut avustamiensa hankkeiden kokonais-
koordinointi hallinnassa eikd eri hankkeiden tavoitteet ja niiden keskindi-
nen sidos toisiinsa selvd. Tdmai olisi ehdottomasti edellyttinyt OpenOffi-
ce-hankkeen jatkohankkeen paéttdmisté tarveharkinnan tuloksena, koska
alueella oli kidynnissa hanke, joka palveli hankkeen uusia tavoitteita jérjes-
telmallisemmilld menettelytavoilla.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota hankkeen aikana toteutettuihin
matkoihin, niiden hyviksymiseen hankkeen kustannuksiksi sekd TE-
keskuksen menettelyihin sen hyvéksyessd matkat hankkeen kustannuksik-
si. Hankkeen aikana oli toteutettu vuosina 2005 ja 2006 matkat CebIT-
tietotekniikkamessuille Hannoveriin. Hanke osallistui matkoihin Cursor
Oy:n laajemman matkatoteutuksen mukana. Hanke kustansi matkan hank-
keen projektipéillikolle sekd omarahoitusosuutta vastaan matkat kahdelle
henkil6lle vuonna 2005 ja yhdelle henkilélle vuonna 2006. Huomiota voi-
tiin kiinnittdd siithen, ettd kumpaankin matkaan osallistui hankkeen kus-
tannuksella sama henkild. Liséksi hankkeen kustannuksiin oli matkoista
kirjattu ravintolalasku alkoholitarjoiluineen, jonka TE-keskus oli myos
hyviksynyt hankkeen kustannuksiksi, vaikka tarkastuskdynnin yhteydessi
TE-keskuksen edustajat totesivat, ettd tdllaisia kustannuksia ei hyvaksyti
hankkeiden kustannuksiin.

Hankkeen loppuvaiheessa vuonna 2006 hankkeen kustannuksiin on kir-
jattu Levilld jéarjestetyn seminaarin matka- ja majoituskustannuksia yh-
teensd yli 4 000 euroa. Seminaarin ohjelmaan tilaisuus oli merkitty Ky-
men Puhelimen ja Nokia Oyj:n jirjestdiméksi seminaariksi. Kuitenkin
OpenOffice-hanke oli maksanut seminaarin puhujien matkat ja pddosan
majoituskustannuksista. Seminaariin osallistui puhujien lisdksi kolme ul-
kopuolista henkil6d. Seminaarissa oli esitelty hankkeeseen liittyen hank-
keen toteutusta, mitd voidaan pitdd varsin pienend panoksena hankkeen
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osallistumiskustannuksiin ndhden. MyGskéidn tarkastuksen yhteydesséd ei
ole esitetty perusteita sen enempii hankkeen osallistumiselle seminaariin
toteutetussa muodossa kuin seminaarin toteuttamiselle hankkeen kustan-
nuksella Lapissa, johon osallistui esiintyjien lisdksi kolme muuta henki-
164. Tarkastuksessa huomiota voitiin kiinnittdd myds siihen, ettd seminaa-
rin ohjelmassa ei ollut ESR-hankkeen tukiehtojen mukaisia merkintojé,
vaikka hanke osallistui seminaarin jérjestelyihin merkittavalld panoksella.
Jo pelkistdédn tidllainen laiminlydnti on peruste avustuksen takaisinperimi-
seksi, mikili TE-keskuksen valvonta olisi toiminut.

Hankkeelle oli siis myonnetty runsaasti avustusta, miké on ilmennyt sen
vaihtelevina kéyttotarkoituksina, joiden tarkoituksenmukaisuutta ei ole
harkittu riittdvasti. TE-keskuksen olisi pitinyt keskeyttdd OpenOffice-
hanke jo vuonna 2003 silloin, kun alkuperdisen hankkeen menestymis-
mahdollisuudet oli todettu huonoksi eiké ryhtyé rakentamaan uusia tehté-
vid entisen hankkeen tilalle. TE-keskus on itse arvioinut aikanaan, etti
hanke tulisi lopettaa. Niin ei ole kuitenkaan menetelty ja epdselvdn hal-
linnollisen menettelyn jidlkeen hanketta jatkettiin uusilla tehtdvilld. Hank-
keen avustuksen méadrdd tai uusien tehtdvien tarkoituksenmukaisuutta ei
ole tarkastusaineiston perusteella arvioitu riittdvisti, vaan hankkeelle on
asetettu laajat toimenpiteet, joiden puitteissa avustuksia on voitu kdyttdd
mitd erilaisimpiin tietotekniikkakoulutuksiin ilman selkedd kohdentamista.
Hankkeen tehtdvien ja kohderyhmien tulee olla rajattu selkedsti. Nyt
hankkeen toisessa vaiheessa koulutusta voitiin jarjestdd sisdllollisesti oh-
jelmointikoulutuksesta aina yksittdiseen toimisto-ohjelman koulutukseen
asti yrityskoulutuksina, kunnalle tarjottavana koulutuksena tai massakou-
lutuksena. Hankkeen pééattamistd olisi puoltanut myos alueella toukokuus-
sa 2004 alkanut eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -hanke, jonka sisdédn
OpenOffice-hankkeen tehtidvit tarkoituksenmukaisin osin olisivat sopi-
neet.

Hankkeelle myonnetty runsas rahoitus ja avustusviranomaisen horjuva
toiminta erityisesti padtoksenteossa ja valvonnassa ovat mahdollistaneet
hanketoteutuksen, jossa avustuksia ei ole kdytetty tarkoituksenmukaisella
tavalla. Tamd ndyttdd johtuvan tarkastuksessa muodostuneen kisityksen
perusteella Kaakkois-Suomen TE-keskuksen rahoittamien hankkeiden ris-
kienhallinnassa ja valvonnassa olevista puutteista, jotka eivit ole véhéisia.
Myoskéddn avustusviranomaisen ldhtokohtana ei voi olla se, ettd myonnet-
ty avustus kdytetddn huolimatta siitd, miten hankkeelle asetetut tavoitteet
saavutetaan. Avustusviranomaisen tehtiviin ja velvollisuuksiin kuuluu
myos keskeyttdd hanke, jos hankkeessa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota hankkeen toteuttajan tositeaineis-
ton sdilytykseen. Muista tarkastetuista hanketoteuttajista poiketen Cursor
Oy ei ollut sdilyttinyt hankkeen tositeaineistoa yrityksen muusta tositeai-
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neistosta erillddn. Kéytdntdd voidaan pitdd ongelmallisena kirjanpidon
erillisyyttd koskevaa tukiehtoa vasten tarkasteltuna. Avustusviranomaisten
tuleekin huolehtia siité, ettd hankkeen toteuttajat sdilyttdvét hankkeen to-
sitteet vdhintddn kopioina muusta kirjanpitoaineistosta, mikali tositeai-
neistoa sdilytetddn kirjallisessa muodossa. Talld tavoin hankkeen tositeai-
neisto on helposti ja tehokkaasti tarkastettavissa. Tukiehdon tarkoituksena
on turvata tehokas kirjanpitoaineiston tarkastus nopeallakin varoitusajalla.

Kaakkois-Suomen TE-keskus oli hyviksynyt hankkeen toteutuksessa
tarkastuksessa havaitut epidkohdat, joten hankkeen hallinnoija on toiminut
TE-keskuksen antamien ohjeiden mukaisesti.

7.2 HP MAP - Digitaalisen liiketoiminnan
tyOkalujen hybdyntamisen kehittdminen,
S02203

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

HP MAP -hankkeen tavoitteena oli hankesuunnitelman mukaan reagoida
mikroyrityksissa ja pk-yrityksissd seké julkishallinnossa olevaan koulutus-
tarpeeseen ja toteuttaa tarvittava koulutus HP MAP -koulutusohjelman
mukaisesti. HP MAP on Hewlett-Packard Oy:n kehittdmé koulutuskon-
septi, jolla tuetaan pienten yritysten tietotekniikan hyodyntédmistd. Koulu-
tuksessa kdydaan ldpi keskeiset yritystoiminnassa tarvittavat tietotekniik-
kasovellukset ja niiden kdytto.

Hankkeen keskeisid toimenpiteitd ovat tiedotus, osallistujayritysten kon-
taktointi ja osaamistarpeiden kartoitus, koulutusten ja konsultointien kil-
pailutus ja suunnittelu, koulutusmatkat ja kansainvilisen MAP-verkoston
kehittdminen, koulutusten kehittdminen, hyvien kdytidnt6jen tunnistami-
nen, tuotteistaminen ja levittdminen sekd loppuraportointi. Hankkeen ta-
voitteena on saada aikaan 20 uutta tyopaikkaa ja 8 uutta yritysta.

Kaakkois-Suomen TE-keskus on tehnyt padatoksen hankkeen rahoittami-
sesta (Dnro 44/3513/2006, 20.3.2007). Hankkeelle myOnnettiin avustusta
150 000 euroa ajalle 1.3.2007-31.3.2008. Hankkeen yksityisen rahoituk-
sen osuus oli 100 000 euroa, josta osallistumismaksuja oli 50 000 euroa.
Hankkeen kokonaiskustannusarvio oli 250 000 euroa. Alkuperdisen ha-
kemuksen kustannusarvio ja haettu tuki olivat huomattavasti myonnettyé
suurempia. Hankkeelle on tehty jatkoaika- ja muutospidétés 26.2.2008.
Siind hankkeelle oli myonnetty jatkoaikaa 31.5.2008 saakka ja henkilGs-
tokuluista oli siirretty 20 000 euroa markkinointiin. Jatkoaikahakemuksen
perusteluna oli, ettd suunniteltuja koulutuksia ei ole saatu toteutettua alku-
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perdisen suunnitelman mukaisesti. Hankkeen loppuraportti on hyvéksytty
16.6.2008.

Hanke jouduttiin lopulta paittimién, vaikka myonnettyd avustusta oli
vield kédyttamattd, koska vuosien 20002006 ohjelmakauden hankkeet tuli
paattdd 31.5.2008 mennessd. Hankkeen pééttdmistd voidaan pitdd myos
riskienhallinnan kannalta perusteltuna, koska koulutuksen markkinointiin
oli panostettu runsaasti mutta koulutuksiin ei osallistunut riittdvésti opis-
kelijjoita. Kdytdnnossd avustuksilla saatiin kdynnistettyd koulutustoiminta
sekd annettua toteuttajille riittdva tuki, jonka turvin koulutuksia olisi voitu
jatkaa ilman avustustakin, mikéli koulutuksille olisi ollut markkinaehtoista
kysyntdd. Taméntyyppisten hankkeiden tarkoituksena ei voi olla se, ettd
koulutuksia toteutetaan vain avustusten avulla, erityisesti tilanteessa, jossa
HP MAP -koulutusohjelma oli hankkeeseen valitulle yritykselle liiketoi-
mintaa, jota ei muualla ollut vastaavanlaisena konseptina tarjolla. Toisaal-
ta myos muut yritykset antavat yrittédjille tietotekniikkakoulutusta, joten
yhdelle yritykselle annettua avustusta voidaan pitdd tdssd tapauksessa var-
sin riittdvand. Lisdksi hanke ei ollut varsinainen kokeilu- tai kehityshanke,
koska kyse oli valmiista koulutuskonseptista, joten tiltédkéaén osin ei voida
puhua kehittdmishankkeen kaltaisesta riskirahoituksesta, jollaisena Kaak-
kois-Suomen TE-keskus on pitinyt HP MAP -hankkeelle myoOnnettya
avustusta.

Projektille tilitetyt kustannukset ovat KPMG Kunta Oy:n tarkastusker-
tomuksen 12.8.2008 mukaan yhteensd 87 678,83 euroa. Hankkeen toteu-
tunut ESR-rahoitus ja valtionavustus olivat yhteensd 51 081 euroa.

Hankkeen toteutus

Hewlett-Packard Oy valitsi Kaakkois-Suomen TE-keskuksen kanssa Kou-
volan Kasarminméen Osaamiskeskuksen ja Kotkan—Haminan Seudun ke-
hittdmisyhti6 Cursor Oy:n toteuttamaan HP MAP -koulutusohjelmaa.
Hankkeen hallinnoinnista ja toteutuksesta vastasi Cursor Oy. Cursor Oy
kilpailutti koulutuksen toteuttajan. Hankintailmoitus julkaistiin paikallis-
lehdessé sekd yrityksen verkkosivuilla. Tarjous saatiin vain yhdeltd yrittd-
jéltd, joka toimi ldheisessd yhteistydssd Cursor Oy:n kanssa. Téltd osin
voidaan kiinnittid huomiota siihen, etti hankinnassa ei ole vilttiméitta
kéytetty olemassa olevia kilpailuolosuhteita hyvéksi riittavésti eikd menet-
tely ole ollut riittdvén avointa. Lisdksi hankintaehdot oli asetettu sellaisek-
si, ettd niitd ei voinut tdyttdd kuin HP MAP -kouluttajaohjelman suoritta-
nut. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen on vastaisuudessa kiinnitettdva
huomiota siihen, ettd tillaisia rdatdloityja kilpailutuksia ei jérjestet.
Hankkeen toteutuksessa Cursor Oy:n roolina oli toimia hallinnoijana, kun
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taas koulutuksen toteutuksen teki sen kilpailuttama alihankkija. Avustuk-
sen myontdminen sellaiselle yritykselle, joka ei itse pysty toteuttamaan
koulutuksia, vaatii painavia perusteluja, mutta niité ei ole esitetty. Jos TE-
keskus oli ndhnyt tarpeen antaa avustusta koulutusten toteuttamiseen, olisi
sen tullut antaa avustus suoraan sille yritykselle, joka tosiasiallisesti to-
teuttaa koulutuksen. Liséksi TE-keskus on ollut hankkeen toteutuksessa
kaksoisroolissa. Toisaalta se on ollut suuntaamassa HP MAP -koulutuksen
aluekehitysyhtigille ja toisaalta myontdnyt samoille toimijoille avustusta
koulutusten toteuttamiseen ilman, ettd avustusten saajilla on ollut edelly-
tyksid toteuttaa koulutuksia. Ainoana perusteena ndytetddn kéytetyn sité,
ettd Hewlett-Packard Oy lahjoitti kyseisille organisaatioille tietoteknisté
vélineistdd koulutuksien toteuttamista varten.

Varsinaiset HP MAP -koulutukset toteutettiin viiden pdivan kursseina ja
myohemmassé vaiheessa kolmen péivén tiivistettyind kursseina. Koulu-
tusohjelma jakaantui viiteen alueeseen: hallinto, talous, markkinointi,
viestintd ja teknologian hallinta. Koko koulutusohjelmassa on 19 noin
kahden tunnin mittaista moduulia. Koulutuksia toteutettiin hankkeen lop-
puraportin 5.9.2008 mukaan yhteensd 20 pdivéd, joissa oli yhteensd 35
osallistujaa 26 eri yrityksestd. Koulutuksen tavoitteena oli saada 100 osal-
listujaa 95 yrityksesti eli tavoitteesta jadtiin huomattavasti. Myoskdan uu-
sia yrityksid ei syntynyt. Hankkeelle my6nnettyjen avustusten maksatuk-
sen lopettamisen jédlkeen Cursor Oy ja sen alihankkija eivét ole toteutta-
neet yhtddn HP MAP -koulutusta, joten hankkeella ei ndytetd saaneen py-
syvdd toimintaa. Kaakkois-Suomen TE-keskus ei ole varmistanut hanke-
hakemuksen kisittelyn yhteydessd, ettd avustuksen saajalla on halu ja
mahdollisuus jatkaa avustettua toimintaa. Koulutuksen markkinointia to-
teutettiin varsin laajasti radio- ja lehtimainoksina, paikallisliikenteen linja-
auton teippimainoksilla, www-sivuston mainoksina sekd koulutustilana
toimineen Datariinan mainoksina. Markkinointiin kdytettiin rahaa yhteen-
sd yli 30 000 euroa.

Hankkeessa toteutettiin melko laajaa kansainvilistd yhteisty6td koulutta-
jien, koulutusten ja koulutusohjelman siséllon kehittdmiseksi MAP-
toimijoiden verkostossa. Tahén liittyvid matkoja on tehty Geneveen, Can-
terburyyn, Pekingiin ja Bangkokiin. Matkoista oli tehty asianmukaiset
matkaraportit. Hankkeen hallinnoijan mukaan matkoista oli kéyty keskus-
telua 4.2.2008 pidetysséd ohjausryhmén kokouksessa, jossa paikalla on ol-
lut asiaa késittelemédssd Kaakkois-Suomen TE-keskuksen ESR-
koordinaattori. Matkat oli myds kirjattu projektisuunnitelmaan.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota toteutettuihin Pekingin ja Bang-
kokin matkoihin, joilla Cursor Oy:n kilpailuttama konsultti kdvi koulut-
tamassa HP MAP -konseptin mukaisesti paikallisia uusia HP MAP
-kouluttajia. Tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella toteutet-

119



tuja matkoja ei olisi tullut hyviksya hankkeen kustannuksiksi, koska kou-
lutukset toteutettiin tukialueen ulkopuolella tukiehtojen vastaisesti. Hank-
keen hallinnoijan mukaan matkat olivat tarpeen kouluttajan ammattitaidon
kehittdmiseksi sekd samalla pyrittiin 16ytimdan nidkemyksid ja ideoita
hankkeen eteenpdin viemiseksi. Perustelujen pohjalta voidaan todeta, etti
matkat toteuttanut yrittdja on ollut hankkeessa Cursor Oy:n alihankkijana,
ei hankkeen toteutuksen ammatillisen kehittimisen kohteena. Téll4 perus-
teella toteutetuille matkoille osana ESR-hanketta ei ole perusteita eiki
kustannuksia olisi tullut hyviksyéd hankkeen kustannuksiksi. Lieventdvana
seikkana voidaan kuitenkin pitdd sitd, ettd Hewlett-Packard Oy maksoi
matkoista syntyneet kustannukset. Hewlett-Packard Oy:n maksama kus-
tannusten korvaus oli kohdennettu nimenomaan hankkeessa toteutetun
kahden matkan kustannuksiin eikd ollut yleinen omarahoitusosuutta vas-
taava suoritus. Téltd osin tdllaisen yksittdisen kustannusten korvauksen
hyviksyminen hankkeen yksityisen rahoituksen osuudeksi lienee poikke-
uksellista, jonka Kaakkois-Suomen TE-keskus on hyviksynyt. Kustan-
nuksia oli syntynyt muun muassa ruokailuista ja hotellin minibaarin kiy-
tostd, jotka kaikki oli merkitty hankkeen kustannuksiin. Kaakkois-Suomen
TE-keskuksen ndkemyksen mukaan matkoilta on saatu uusia pedagogisia
kaytantojd ja hyodyllistd tietoutta ja osaamista sovellettavaksi pk-yritysten
henkilostokoulutuksiin Kaakkois-Suomen alueella.

Kouvolan Kasarmiméden Osaamiskeskus ei toteuttanut yhtiin HP MAP
-koulutusta. Kaakkois-Suomen TE-keskus on myontdnyt osaamiskeskuk-
selle my0s toimintaympéristétukea InnoStudio-hankkeeseen uudentyyppi-
sen kokous- ja ryhmitydtilan kehittimiseen. Hankkeen kokonaiskustan-
nukset olivat noin 230 000 euroa. Tilaa oli tarkoitus hyddyntdd muun
ohella HP MAP -koulutuksissa. Tarkastuskdynnin yhteydessa ilmeni, ettéd
tilan kiyttd on jddnyt minimaaliseksi eikd sitd kdytetty HP MAP
-koulutuksiin. T#ltd osin voidaan todeta, etti Kaakkois-Suomen TE-
keskus on myontianyt Kouvolan Kasarminmien Osaamiskeskukselle avus-
tusta varsin kevein perustein ilman selkedd tarveharkintaa. TE-keskuksen
on vastaisuudessa huolehdittava siitd, ettd tdméntyyppisid investointeja
tehtdessd niille tulee olla todellinen osoitettavissa oleva tarve. Tarkastuk-
sen yhteydessd tillaisia tarpeita ei havaittu. Kouvolan Kasarmiméen
Osaamiskeskukselle myonnetty avustus virtuaaliluokan kehittdmiseksi on
ollut tarveharkinnaltaan puutteellinen.

Johtopddtokset

Kaakkois-Suomen TE-keskuksen menettelyjd hankkeen toteutuksen yh-
teydessd voidaan kritisoida. TE-keskus oli ensin ollut mukana ohjaamassa
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Hewlett-Packard Oy:td antamaan laitetukea seudullisille kehitysyhtidille.
Tédmén jélkeen TE-keskus myonsi seudulliselle kehitysyhtiolle avustusta
koulutusten toteuttamiseksi verraten lyhyelle ajalle erityisesti, kun koulu-
tusta ldhdettiin toteuttamaan ilman olemassa olevaa toimintaa. Aiemmin
toteutettu OpenOffice-koulutushanke oli osoittanut, ettd yrityksille tarjot-
tava koulutus on haasteellista markkinoida. Hankehakemukseen TE-
keskus oli hyvéksynyt tavoitteeksi epdrealistisia tavoitteita hankkeen vai-
kutuksista uusien yritysten perustamiseksi ja tyopaikkojen aikaan saami-
seksi.

HP MAP -hankkeen tositeaineiston sdilytys todettiin tarkastuksessa on-
gelmalliseksi. Muista tarkastetuista hanketoteuttajista poiketen Cursor Oy
ei ollut sdilyttdnyt hankkeen tositeaineistoa yrityksen muusta tositeaineis-
tosta erillddn. Kéytdnt6d voidaan pitdd ongelmallisena kirjanpidon erilli-
syyttd koskevaa tukiehtoa vasten tarkasteltuna. Avustusviranomaisten tu-
leekin huolehtia siité, ettd hankkeen toteuttajat sdilyttdvét hankkeen tosit-
teista vahintdén kopioina muusta kirjanpitoaineistosta, mikéli tositeaineis-
toa sdilytetddn kirjallisessa muodossa. Télld tavoin hankkeen tositeaineisto
on helposti ja tehokkaasti tarkastettavissa. Tukiehdon tarkoituksena on
turvata tehokas kirjanpitoaineiston tarkastus nopeallakin varoitusajalla.
TE-keskuksen on vastaisuudessa huolehdittava siitd, ettd avustuksen saaja
ymmartdid kyseisen tukichdon merkityksen.

Huomiota voidaan kiinnittdd myos siihen, ettd hankkeen projektipaatok-
sessd (20.3.2007) ei ole tehty erittelyd hankkeen kustannusten jakautumi-
sesta.

Kaakkois-Suomen TE-keskus on hyviksynyt hankkeen toteutuksessa
tarkastuksen yhteydessd havaitut epékohdat. Kokonaisuudessaan arvioi-
den Kaakkois-Suomen TE-keskukselle on ollut hankkeen toteutuksen ai-
kana ongelmia ESR-hankkeiden kokonaiskoordinoinnissa, hankkeiden
tarveharkinnassa, realististen tavoitteiden asettamisessa ja riskienhallin-
nassa.

Arvioitaessa HP MAP -koulutuskonseptia toteutettuihin yrityskohtaisiin
eSeteli-mallilla toteutettuihin koulutuksiin ndhden voidaan todeta, ettd
malli on huomattavasti tehokkaampi sekd edullisempi toteuttaa. Koulu-
tusmalli mahdollistaa my®s yrittdjien verkottumisen toisin kuin yrityskoh-
taiset koulutukset. Toisaalta yrityskohtaisissa koulutuksissa voidaan kes-
kittyd juuri tiettyihin yrittdjéan kokemiin tietotarpeisiin.
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7.3 eliiketoiminta Kymenlaaksossa, S01572,
S01577

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa Kymenlaakson pk-yritysten kilpailu-
kykyad markkinoilla kehittdmailla sdhkoisen liiketoiminnan osaamista.

Hankkeen hallinnoijana toimi Kouvolan seudun kuntayhtymi (Kouvo-
lan Kasarminméden Osaamiskeskus). Hallinnollisesti hanke on toteutettu
jaettuna kahteen osaprojektiin siksi, ettd maakunta on jakautunut rahoituk-
sellisesti kahteen eri tukialueeseen. Hankkeen yleisind toimenpiteind ovat
tiedottaminen, verkkopalvelun ylldpito (eLiiketoiminta.com) ja teemakou-
lutukset sekd yrityskohtaisina toimenpiteind ePlan-suunnitelman laatimi-
nen pk-yritykselle ja tdsmikoulutukset yritysten tietotekniikkaratkaisui-
hin. Toisen osahankkeen toteutusaika oli 1.5.2004-31.12.2006 ja toisen
1.5.2004-30.6.2007. Kaakkois-Suomen TE-keskus on tehnyt hanketta
koskevat projektipdatokset (Dnro 13/3511/2004, 5.5.2004 ja Dnro
110/3513/2003, 5.5.2004), jossa se on varannut ESR-rahoitusta ja valtion-
avustusta kokonaiskustannuksiltaan 617 312 euron hankkeeseen yhteensi
323 862 euroa (tavoite 2 -ohjelma) ja toiseen kokonaiskustannuksiltaan
609 812 euron hankkeeseen 316 362 ecuroa (tavoite 3 -ohjelma). TE-
keskus on tehnyt myohemmin hankkeita koskevat rahoituspaétokset. Li-
sdksi hankkeille on tehty useita muutospédtoksid, jotka koskevat muun
muassa projektisuunnitelman siséllén muuttamista.

Hankkeen toteutus

Hankkeen osaprojektien yhteisen loppuraportin 31.1.2007 mukaan eLiike-
toiminta Kymenlaaksossa -hanke on toteutettu Kymenlaaksossa 1.5.2004—
31.12.2006. Esiselvityksend teetetyn tutkimuksen mukaan yritykset halu-
sivat kehittdd omaa toimintaansa ja tehostaa omia toimintatapojaan muun
muassa sdhkoistdmélld prosessejaan. Yhdessd asiakasyritysten kanssa
hankkeessa paneuduttiin sdhkdisen liiketoiminnan suunnitteluun kartoit-
tamalla yritysten nykytilanne ja toisaalta tuomalla esiin vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia jdrjestid omaa toimintaa. Hankkeen toteutusaikana on
yhteensd 275 yritykselle tehty sdhkoisen liiketoiminnan suunnitelma, jon-
ka perusteella iso osa yrityksistd on my0s toteuttanut oman liiketoimintan-
sa kehittdmishankkeen. Namé yrityskohtaiset kehityshankkeet ovat saa-
neet eLiiketoiminta-hankkeelta avustusta 50-70 prosenttia kehittdmis-
hankkeiden kustannuksista. Hankkeet ovat voineet pitdd sisdllddn tietojar-
jestelmien suunnittelua, jérjestelmien kdyttoonottopalveluita sekd jérjes-
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telmien kéyttoon liittyvdad koulutusta. Rahoitettujen hankkeiden skaala on
ulottunut sdhkopostin kéyttoonotosta laajimmillaan toiminnanohjausjér-
jestelmien kdyttonottoon ja koulutukseen.

Oleellinen osa hankkeen toimintaa seké hallinnollisesti ettd toiminnalli-
sesti oli hankkeen kdyttdma verkkosivusto www.eliiketoiminta.com. Por-
taalissa on muun muassa tuotu esille hankkeen hyviksymdt palveluntarjo-
ajat, hallinnoitu yritysten kehittdmishankkeita, kerétty koulutusten osallis-
tujatietoja, muodostettu raportteja jne.

Portaaliin (eLiiketoiminta.com) alueen palveluntarjoajaksi oli kirjautu-
nut noin 150 yritystd, joista parikymmenté oli aktiivisemmin toteuttanut
asiakkaiden hankkeita. Hanke jérjesti ajankohtaisista aiheista yritysten yh-
teisid koulutus- ja tiedotustilaisuuksia yhteensd 22 kpl. Tilaisuuksien tee-
mat ovat vaihdelleet sdhkoisestd taloushallinnosta tietoturvaan, sihkdiseen
viestintddn jne. Niissd tilaisuuksissa on ollut yhteensd 600 osallistujaa.

Hankkeen loppuraportissa todetaan, ettd hankkeen tuloksena on aloitettu
yhteistyé Hewlett-Packardin kanssa kansainvilisen HP MAP -koulutusoh-
jelman toteuttamiseksi Kymenlaaksossa. Hanketta kohtaan osoitetun
kiinnostuksen vuoksi sille on suunniteltu ja hyvéksytty jatkohanke, joka
keskittyy  yritysten taloushallinnon kehittimiseen. Tarkastuksessa
kuitenkin ilmeni, ettdi HP MAP -koulutuksia ei ole toteutettu hankkeen
puitteissa.

7.4 Taloushallinnon sukupolvenvaihdos —
Kymenlaakson pk-yritysten
taloushallinnon nykyaikaistaminen,
S01968

Hankkeen kuvaus

Taloushallinnon sukupolvenvaihdos -hankkeen (S01968) kohderyhména
olivat Kymenlaakson pk-yritykset ja henkilostd, joiden toimintaa voidaan
tehostaa sdhkoistamalla taloushallintoa, seké pk-yritysten ikdéntyvé hen-
kilosto, joilla oli tarve osaamisen pdivittimiseen vastaamaan tietoyhteis-
kunnan mukanaan tuomia vaatimuksia. Liséksi kohderyhméni olivat Ky-
menlaakson tilitoimistot, jotka olivat kehittdiméssd tai kehittineet omia
toimintatapojaan sekd valmiuksiaan. Hankkeen tavoitteena oli lisdtd Ky-
menlaakson pk-yritysten ja yrittdjien nykyaikaisen taloushallinnon osaa-
mista, sdhkoistd viestintdd ja markkinointia sekd muuta sdhkoéisen liike-
toiminnan kehitysti. Lisdksi hankkeen tavoitteena oli kannustaa yrityksid
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uusien innovatiivisten taloushallinnon sidhkéisten tyokalujen ja toiminta-
tapojen kiyttoonottoon, parantaa valmiuksia olla paremmin yhteydessd
pk-asiakkaisiin, kehittd& verkkolaskutusta yhteistyOssd operaattorien,
pankkien, kuntien, tilitoimistojen ja pk-yritysten kanssa ja nidin parantaa
yritysten toimintaedellytyksid muuttuvassa yhteiskunnassa.

Hankkeen keinoja tavoitteiden toteuttamiseksi olivat aiemmin toteute-
tussa eLiiketoiminta-hankkeessa omaksutut kidytdnnot sekd opinnédytetyot.
Madrillisid tavoitteita hankkeessa oli jarjestdd yhteensd 20 koulutussemi-
naaria taloushallinnon ja sdhkoisen laskutuksen tiimoilta sekd laatia 150
ePlan-suunnitelmaa, joiden avulla yrityksen kehittymisté voidaan seurata.
Tavoitteena oli toteuttaa 150 yrityksessd 450 koulutuspéivas.

Hankkeen hallinnoijana toimi Kouvolan seudun kuntayhtymi (Kouvo-
lan Kasarminmien Osaamiskeskus). Hankkeen projekti- ja rahoituspdi-
toksen on tehnyt Kaakkois-Suomen TE-keskus (Dnro 107/3513/2005,
13.1.2006). Hankkeen alkuperdinen toteutusaika oli 1.2.2006-31.12.2007.
Hankkeen hyviksytty kokonaiskustannusarvio oli 492 500 euroa, johon
on myo6nnetty avustusta yhteensd 270 700 euroa (ESR-rahoitus 108 280
euroa ja valtionavustus 162 420 euroa). Hankkeelle on tehty kaksi muu-
tospddtostd. Muutospditoksessd  14.2.2007 (Dnro  107/3513/2005,
14.3.2007) hankkeen toteutusaikaa on jatkettu 31.3.2008 saakka. Lisdksi
padtoksessd on hyviksytty muutos hankkeen tavoitteisiin, hyviksytty lisa-
ys kustannuksiin ja lisdtty TE-keskuksen rahoitusta.

Toteutus

Hankkeen toimintatapana oli tukea yrityksid sdhkoéisen litketoiminnan ke-
hittimisessé rahallisesti. Hanke toimi siten eSeteli-hankkeille tyypilliselld
tavalla, vaikkakaan mitdéan eSeteleitd hankkeella ei ollut varsinaisesti kdy-
tossd kuten erdissd muissa hankkeissa. Loppuraportin mukaan yrityksen
kehittdmishankkeiden kustannuksiin oli mahdollista saada tukea 50 %.
Tukea oli mahdollista saada méérittelytyohon, kdyttoonottoon ja ohjelmis-
tokoulutuksiin. Lisdajan ja lisdrahoituksen turvin hanke pystyi laajenta-
maan tuen koskemaan myos yrityksen sihkoistd markkinointia koskevia
kehittamishankkeita.

Hankkeen aikana jérjestettiin verkkolaskuun ja tietoturvaan liittyvii
koulutustilaisuuksia sekd Kouvolassa ettd Kotkassa. Hankkeeseen osallis-
tui 137 yritystd erilaisten kehittdmishankkeiden puitteissa. Yrityksiin teh-
tiin muun muassa ohjelmistokoulutuksia (kirjanpito, reskontra, asiakkuu-
denhallintajarjestelma, laskutus) verkkolaskun kéyttoonottoja, verkkokau-
pan kéyttéonottoja ja www-sivuja.
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Jotta yritysten kehittimishankkeita voitiin toteuttaa, hankkeessa oli mu-
kana my0s palveluntarjoajia. Hankkeessa kéytetyssa eLiiketoiminta.com-
portaalissa alueelle palveluita tarjoavia yrityksid oli kaiken kaikkiaan 175
palveluntarjoajaa ympéri Suomen.

Hanke teki Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tilauksesta Hyvét kdytén-
not — Verkkopalvelun tuotteistaminen -multimediaoppaan ja siihen liitty-
vén opaskirjasen. Tarkastuksen yhteydessd ilmeni, ettd Kaakkois-Suomen
TE-keskus ei ollut tehnyt tuotetulle CD-levylle mitdédn, vaan se odotti jat-
kotoimenpiteitdi muun muassa lisdkopioiden tekemiseksi. Tarkastuksessa
TE-keskukselle huomautettiin, etté ty6- ja elinkeinoministerio on julkais-
sut Yritys-Suomi-portaalissa vastaavia Flash-teknologiaan perustuvia
multimediaesityksid. Tastd syystd CD-levyjen kopiointiin ei tulisi ryhtyé,
vaan hankkeessa tuotettu materiaali tulisi toimittaa ministeriéon portaalis-
sa julkaisemista varten. TE-keskuksen on vastaisuudessa kiinnitettdva
huomiota siihen, ettd sen tekemille tilauksille on kaytt6d ja niiden kayt-
toonotosta on olemassa suunnitelmat. Hankkeella tuotetun materiaalin
osalta TE-keskuksen olisi ollut syytd varmistua siitd, ettei ty6- ja elinkei-
noministeriolld ole vastaavia suunnitelmia tuottaa materiaalia muissa
hankkeissa. Lihtokohtana tdllaisten materiaalien tuottamisessa on se, etti
niitd hyodynnetddn valtakunnallisesti. TE-keskuksen ei ole syytd ryhtyd
omatoimisesti tdllaisiin toimenpiteisiin ilman ministerion koordinointia.
Kaakkois-Suomen TE-keskus on myShemmin toimittanut materiaalin tyo-
ja elinkeinoministeri6lle Yritys-Suomi-portaalissa julkaisua varten.

Hankkeen loppuraportin mukaan hanke on synnyttinyt uuden hankkeen
(NYT), joka mahdollistaa alueen sdhkoisen liiketoiminnan kehityksen
alueen yrityksissa jatkossakin.

Johtopddtokset

Edelld esitetyissd eLiiketoiminta Kymenlaaksossa ja Kymenlaakson pk-
yritysten taloushallinnon nykyaikaistaminen -hankkeissa toteutetut yritys-
kohtaiset koulutukset ovat olleet toteutukseltaan ongelmallisia. Toteutu-
neet koulutukset ovat olleet pikemminkin yrityskohtaisia konsultointeja
kuin koulutuksia. Lis#ksi konsultointia tarjoavia yrityksid ei kilpailutettu
hankkeen aikana, vaan yrityskohtainen konsultin hankinta perustui hank-
keiden yllapitdmiin palveluntarjoajarekistereiden tietoihin. Hankkeessa
olisikin pitényt kilpailuttaa puitejérjestelyin ne yritykset, jotka tarjoavat
hankkeen asettamat kriteerit tdyttdvid koulutus-palveluja konsultointina.
Lisédksi ongelmana voidaan pitdd sitéd, ettd hankkeessa yrityksille myonne-
tyt avustukset ovat sellaisia, joita voi myontié ainoastaan julkista hallinto-
tehtdvdd suorittava toimivaltainen viranomainen tai lain nimenomaisessa
sddnnoksessd madritelty muu toimija. Téllaisesta toimivallan delegoinnis-
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ta ei ole kuitenkaan tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella
sdddetty lailla.

Tarkastuksessa kiinnitettiin huomiota myos hankkeissa toteutettuihin
matkoihin Hannoveriin CebIT-messuille vuosina 2007 ja 2008 sekd Es-
panjassa vuonna 2005 jirjestettyyn seminaariin. Espanjan seminaari liittyi
Kouvolan seudun kuntayhtymén hallinnoimaan Mikrotie-hankkeeseen, jo-
ten matkasta syntyneet kustannukset eivit olisi kuuluneet eLiiketoiminta-
hankkeen kustannuksiin. Tiastd huolimatta Kaakkois-Suomen TE-
keskuksen ESR-koordinaattori oli hyviksynyt sdhkopostiviestillddn mat-
kan toteutettavaksi. Hannoverin matkoihin Kaakkois-Suomen TE-
keskuksen olisi pitdnyt suhtautua kielteisesti, koska messumatka niytti
olevan maakunnan seutukuntien kehitysyhtiéiden yhteistoimintaan liittyva
matka, jonka sidos hankkeen toteutukseen on ollut vain hyvin vilillinen.
Matkojen hyvéksyminen viittaa siihen, ettd Kaakkois-Suomen TE-keskus
ei ole seurannut riittdviasti hankkeiden toteutusta ja se on hyviksynyt suo-
ritettuja matkoja hankkeiden kustannukseksi kevein perustein.

7.5 NYT — Neuvontapalvelut yrityksen
tietotekniikan tueksi, S10043

Hankkeen kuvaus ja tavoitteet

Yritysten Tietotekniikan Neuvontapalvelut on pk-yritysten ja yritysten
henkiloston kehittdmisohjelma, jossa kehitetddn ja tuetaan tietotekniikan
kéyttod liiketoiminnan tukena. Hankkeen tavoitteena on parantaa pk-
yritysten liiketoimintaosaamista, lisdtd yrittdjien ja pééttdvissd asemassa
olevien ymmarrystd sdhkoisten jérjestelmien hyodyntdmiseksi liiketoi-
minnassa sekd parantaa henkiloston sdhkoisten liiketoimintajérjestelmien
osaamista. Hankkeen tuloksena tietotekniikan kéyton liiketoiminnan tuke-
na tulisi laajentua ja sen vaikutuksena yritysten liiketoiminnan edellytys-
ten ja kilpailukyvyn parantua.

Kouvolan seudun kuntayhtymid (Kouvolan Kasarmimiden Osaamiskes-
kus) on tehnyt 29.4.2008 ESR-projektihakemuksen "Digiaaliset sisallot"
-hankkeelle. Hanke koostuu viidestd toimenpidekokonaisuudesta. Yksi
niistd on Neuvontapalvelut yrityksen tietotekniikan tueksi (NYT), johon
sisdltyvit neuvontapalvelut pk-yrityksille (muun muassa liiketoiminnan
sdhkoistdmiseen), talkkaripalvelu (tisméapu tietotekniikan perusasioihin
ja osaamisen kehittimiseen), treenit (tukea séhkoisen liiketoiminnan ja
verkkoliiketoiminnan jérjestelmien kdyttoon) ja startti (asiantuntija yrityk-
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sen avuksi — esivaihe siirryttdessd TE-keskuksen omana palveluna jérjes-
tettdvain eAskel-konsultointiin).

Hankkeelta yrityksen on mahdollisuus saada maksimissaan 10 tuettua
padivéi eri palvelukonsepteista. Kymenlaakson pk-yrityksilld on mahdolli-
suus kayttdd NYT-hankkeen palveluita kokonaisuudessaan seuraavasti:
Yrityksille on varattu yhteensé 10 péivaéd kolmen (1+6+3) eri toimenpide-
kokonaisuuden hyddyntdmiseksi. Kokonaisuuden arvo on yhteensd 6 300
euroa, jota hanke tukee 50 %. Yrityksen kustannukset 10 péivén toteutuk-
sista on yhteensd 3 150 euroa eli talkkaripdivé (1 pv) 150 euroa, treenit (6
pv) 1 950 euroa ja startti (3pv) 1 050 euroa. Koko hankekokonaisuuden
(mukaan lukien NYT) tavoitteena on saada aikaan 22 uutta tyopaikkaa ja
6 uutta yritysta.

Kaakkois-Suomen TE-keskus on tehnyt avustuspddtoksen (Dnro
58/3562/2008, 13.8.2008) hankkeen rahoittamiseksi. NYT-
toimenpidekokonaisuuden budjetti on 478 800 euroa. Koko hankkeen hy-
viksytty kokonaiskustannusarvio on 1 190 000 euroa, josta avustusten
osuus on 829 000 euroa. NYT-toimenpidekokonaisuutta toteutetaan pdi-
toksen mukaan 1.4.2008-30.4.2010. Hankekokonaisuus osallistuu myds
eLive-verkoston tilaisuuksiin ja tekee sen kanssa yhteistyota.

Johtopdidtokset

Ennen NYT-hanketta Kouvolan Kasarmiméen Osaamiskeskus oli toteut-
tanut vuosien ajan eLiiketoiminta-hankkeita ja lisédksi opetusministerion
rahoittaman Mikrotie — mikroyritysten tietotekniikkavalmiuksien kehitt4-
minen -hankkeen, jonka kokonaisbudjetti oli yli 400 000 euroa. Liséksi
NYT-hanketta vastaavia hankkeita on toteutettu vuosien mittaan jo useita
eri puolilla maata. Erityisesti Kaakkois-Suomessa hankkeita on toteutettu
useita. Nayttddkin siltd, ettd toimintaa ei pystytd harjoittamaan ilman
avustuksia kehitysyhtiovetoisesti. Yrityksille on tarjolla tukea perustieto-
tekniikan kéyttoonottoon myds vapailta markkinoilta, jolloin tillaisten
hankkeiden kéynnistédmiselle tulisi olla erittdin painavat perustelut erityi-
sesti, kun vastaavaa toimintaa on harjoitettu aiemmin. Hankkeet eivit ole
lisanneet myoskadn TE-keskusten eAskel-konsultoinnin mairéd, joten tél-
lakéan perusteella hankkeita ei pitéisi kdynnistid. Télld tavoin toteutettuna
TE-keskuksen asiantuntijapalveluiden markkinointi tulee kokonaisuudes-
saan kalliiksi.

Hankkeen toteutuksen kannalta ongelmana voidaan pitd4 sitd, ettd hank-
keen kautta tarjottavia konsultointiyrityksid ei ole kilpailutettu. Liséksi
ongelmana voidaan pitdd sitd, ettd hankkeessa yrityksille myonnetyt avus-
tukset ovat sellaisia, joita voi myontdd ainoastaan julkista hallintotehtdvaa
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suorittava toimivaltainen viranomainen tai lain nimenomaisessa sddnnok-
sessd madritelty muu toimija. Téllaisesta toimivallan delegoinnista ei ole
kuitenkaan tarkastuksessa muodostuneen késityksen perusteella sdddetty
lailla.
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8 Valtakunnalliset kehityshankkeet

8.1 Verkkokaveri — Pk-yritysten
verkkoliiketoiminnan tietopalvelu,
S00956

Hankkeiden kuvaus, tavoitteet ja toteutus

Verkkokaveri — PK-yritysten verkkoliiketoiminnan tietopalvelu -hankkeen
toteutusaika oli 30.4.2002—31.5.2004, ja sen jatkohankkeen Verkkokaveri-
tietopalvelu-hankkeen toteutusaika oli 1.8.2004-30.5.2007. Ensin toteute-
tun hankkeen tavoitteena oli projektihakemuksen mukaan helpottaa tieto-
tekniikan kdyttoonottoa sekd edistdd sen laajempaa ja syvempdd kayttod
pk-yrityksissd. Hankkeen tuloksena oli tarkoitus synnyttdd pk-yrityksille
suunnattu www-tietopalvelu, joka siséltdd osion niille yrityksille, jotka
aloittavat tietotekniikan kéyttod, ja osion niille yrityksille, jotka syventd-
vét ja laajentavat sen kéyttod. Muita osia olivat muun muassa Yritysesi-
merkkien tietopalvelu, Tietotekniikka pk-yritysten ty6kaluna -opas sekéd
Usein Kysytyt Kysymykset -palvelu. Yritysten lisdksi hankkeen kohde-
ryhminé olivat pk-yritysten kehittdmistd tukevat organisaatiot, kuten TE-
keskukset, kauppakamarit, Suomen yrittéjét, toimialaliitot sekd koulutus-
ja konsultointiyritykset.

Kauppa- ja teollisuusministerié teki 7.6.2002 rahoituspédédtéksen (dnro
4/579/2002), jolla se myonsi avustusta Tietoyhteiskunnan kehittdmiskes-
kus TIEKElle yhteensi 56 350 euroa, josta 22 540 euroa on ESR-
rahoitusta ja 33 810 euroa kauppa- ja teollisuusministerién valtionavus-
tusosuutta. My6hemmin ministerié on p#itoksellddn (dnro 4/579/2002,
23.9.2003) myontényt hankkeelle lisdavustusta yhteensd noin 78 000 eu-
roa. Siten hankkeelle on myonnetty avustuksia yhteensd 134 550 euroa.
Hankkeelle myonnettiin 6.10.2003 kuukauden jatkoaika, koska hanke
kdynnistyi suunniteltua myéhemmin.

Loppuraportin (24.6.2004) mukaan hankkeen tavoitteiden saavuttami-
seksi on rakennettu pk-yrityksille suunnattu maksuton, internetissa toimi-
va Verkkokaveri-tietopalvelu, www.verkkokaveri.fi, joka auttaa pk-
yrityksid ymmaértdiméin sihkoisen liiketoiminnan merkityksen liiketoi-
minnalle ja auttaa pk-yrityksid hyodyntaméan verkkoa ja siihen liittyvéa
tietotekniikkaa. Tietopalvelu toimii pk-yrityksille kiinnostavan ja tarpeel-
lisen, verkkoliiketoimintaan liittyvin tiedon kokoajana ja vilittdjéand. Se
parantaa yritysten valmiuksia 16ytd4, arvioida ja kéyttdd hyvékseen erilai-
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sia verkkoliiketoiminnan tietoldhteitd ja edistdd yritysten verkostoitumista
muiden yritysten kanssa seki erilaisten tukiorganisaatioiden ja sidosryh-
mien kanssa. N&itd ovat mm. neuvontaorganisaatiot, kouluttajat, konsultit,
tietotekniikkatoimittajat ja viranomaiset.

Verkkokaveri-tietopalvelu siséltdd yleistietoa sdhkoisestd liiketoimin-
nasta, vastauksia kohdennettuihin kysymyksiin sekd tietoa siitd, miten
muut yritykset ovat edenneet tietotekniikan kdyttoonotossa ja hyodynté-
misessd. Verkkokaveri-tictopalvelun kautta pk-yritys saa lisdksi tietoa pk-
yrityksille suunnatuista projekteista ja palveluista, kuten eAskel-
palvelusta.

Verkkokaverin yksi keskeisimpié siséltdosioita on hankkeen avulla to-
teutettu Pk-yrittdjan IT-kokemukset -tietopankki, jossa on yli 100 yritys-
esimerkkid siitd, miten yritykset ovat hyodyntineet ja ottaneet kdyttoon
tietotekniikkaa liiketoiminnassaan. Hankkeessa péivitettiin my6s Sahkoi-
sen kaupank&ynnin aapinen, joka on maksuton perusopas kaikille sdahkoi-
sen kaupankdynnin aloittamista harkitseville ja suunnitteleville yrityksille.
Muita uusia siséltdosioita olivat yli 30 projektia ja palvelua kattava pro-
jektitaulukko, usein kysytyt kysymykset -osio, jossa asiantuntijat vastaa-
vat yleisimpiin verkkoliiketoimintaa koskeviin kysymyksiin, sekd uusi
sdhkoisen liiketoiminnan hy6dyntdmisen alussa oleville pk-yrityksille
suunnattu opas: Kuusi ensiaskelta tietotekniikan hyodyntdmisessa.

Verkkokaveri-tietopalvelua on esitelty lukuisissa eri tapahtumissa ja ti-
laisuuksissa ympéri Suomea. Hanke on ollut mukana muun muassa vuo-
den 2004 Tietotekniikka menestystekijaksi, TiMe-seminaarikiertueella.

8.2 Verkkokaveri-tietopalvelu, S01674

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja toteutus

Verkkokaveri-jatkohankkeen 1.8.2004-31.7.2007 tavoitteena oli parantaa
pk-yritysten liiketoimintamahdollisuuksia tietotekniikan paremman hyo-
dyntdmisen avulla sekd aktivoida tukiorganisaatioiden henkilostod tuke-
maan pk-yrityksid kdytdnnonldheisemmin tietotekniikan hyddyntdmisessi
ja kdyttoonotossa. Kéyténnossd tavoitteisiin pyrittiin hankesuunnitelman
mukaan kehittdmalld Verkkokaveri-tietopalvelun siséltéd yhd konkreetti-
semmaksi ja lisddmilld Verkkokaveri-palvelun tunnettuutta sekd syven-
tdmalld yhteisty6td ja selkiyttdmailld tyonjakoa muiden palveluiden ja toi-
mijoiden kanssa. Varsinainen kohderyhmi olivat ne pk-yritykset, joiden
motiivi kdyttdd palvelua on oman yrityksen kehittdminen ja tuloksen pa-
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rantaminen. Toinen tdrked kohderyhma4 oli tukiorganisaatioiden henkilos-
t0.

Kauppa- ja teollisuusministerio teki hanketta koskevan projektipaatok-
sen (Dnro 11/579/2004, 18.10.2004) hyviksymalld hankkeen kokonais-
kustannuksiksi 366 654 euroa, josta ESR-rahoitusta oli 146 662 curoa ja
kauppa- ja teollisuusministerion valtionavustusta 219 992 euroa. Myo-
hemmin ministerié teki vield hankkeen jatkoaikapddtoksen (Dnro
11/579/2004, 20.12.2006) myontdméilld hankkeen toteutukselle aikaa
30.5.2007 saakka.

Hankkeen loppuraportin (15.6.2007) mukaan hankkeen aikana tehtiin
yhteisty6td pk-yritystoimintaa kehittédvien organisaatioiden, koulutusorga-
nisaatioiden seké yritysjarjestdjen kanssa. Hankkeen tuloksena Verkkoka-
verin sivusto julkaistiin uudella julkaisualustalla ja Verkkokaverin ulko-
asu ja rakenne uudistettiin hankkeen tavoitteiden mukaisesti. Sisdlto jaet-
tiin teemoihin ja toiminnallisesti loogisiin kokonaisuuksiin. Hankkeen tu-
loksena myos Verkkokaverin sisdltod laajennettiin uusilla oppailla ja uu-
silla Yrittdjan kokemukset -yritysesimerkeilld. Pk-yritystoimintaa kehitta-
vien organisaatioiden kanssa kartoitettiin kdytdnnon tason tarpeita sisél-
lontuotannolle sekd tiedotustoiminnalle sekéd toimittiin yhteistydsséd toi-
mintojen koordinoimiseksi.

Verkkokaveri-tietopalvelun siséllon kehittdmiseksi ja ylldpitdmiseksi
loppuraportissa ehdotetaan eLiiketoimintaverkoston sisédllontuotannon ja
toiminnan sekd A2E-hankkeen tiiviimpdd yhdistimistd. Néiden tahojen
yhteishankkeella pystyttédisiin tehokkaasti yhdistimddn sisédlléntuotantoa
sekd tukemaan pk-yritystoimintaa paikallisella ja kansallisella tasolla.
Néiden tahojen yhteistoiminta tukisi myos Yritys-Suomi-palvelua moni-
puolisesti tiedon keruulla ja tiedotuskanavana.

Johtopddtokset

Verkkokaveri-hanke on ollut alan pioneerihanke, jota on toteutettu valta-
kunnan tasolla. Alueilla samaan aikaan kédynnissé olleissa hankkeissa on
kuitenkin Verkkokaveri-hankkeen kanssa havaittavissa paillekkéisyyksii,
mikd viittaa liiketoiminnan sdhkoistdmisen kehittdimishankkeiden valta-
kunnallisen koordinoinnin puutteeseen, ja tdhén kauppa- ja teollisuusmi-
nisterion (nykyinen ty6- ja elinkeinoministerio) olisi pitdnyt kiinnittda
ponnekkaammin huomiota, mikéli se on seurannut alan hankkeiden kehit-
tymista.

Kauppa- ja teollisuusministerion péitoksissd voidaan kiinnittdd huomio-
ta niiden muotoon. P#itokset on muotoiltu siten, ettd ministerid on tilan-
nut hanketoteutuksen, vaikka tosiasiassa kyse on ollut avustuksen myo6n-
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tdmisestd. Jos ministerié olisi toiminut hanketoteutuksen tilaajana, olisi
hankinta pitanyt kilpailuttaa ja toisaalta téllin ESR-hankkeen hallinnoija-
na olisi toiminut ministerio itse. Ministerion tekemét avustuspaétokset ei-
vit ole valtionavustuslain mukaisia. Ministerién onkin syyti tarkastaa vas-
taisuudessa avustuspddtoksien muoto sekd miaritelld niiden sisélt6 siten,
ettd se toimii ndissd hankkeissa selkeisti valtionapuviranomaisena.

Hankkeen kustannuksiin oli merkitty erddn TIEKE ry:mn henkilostoon
kuuluneen henkilén tuotepédillikkokoulutus, jonka kustannukset olivat yh-
teensd noin 7 300 euroa. Kustannuksia voidaan pitdd tukiehtojen vastaise-
na, koska koulutuksella ei ole ollut suoraa liittymdd hankkeen toteutuk-
seen. Tastd huolimatta ministerié on hyviksynyt koulutuksesta aiheutu-
neet kulut hankkeen kustannukseksi.

Hankkeesta oli tehty myos 2 500 euron lahjoitus Jyviskylidn yliopistolle.
Ty6- ja elinkeinoministerion edustajan mukaan lahjoitus tehtiin vastik-
keena yliopiston Verkkokaveri-hankkeelle tehdystd selvitystyostd. Yli-
opisto on tuottanut palveluna hankkeelle selvityksen vastiketta vastaan,
jolloin kyse on arvonlisdveron alaisesta palvelusta. Jos taas kyse on ollut
opiskelijatydvoiman hyddyntidmisestd, kuuluu tillaisen palkkion maksa-
minen ennakkoperinnén piiriin. Téméntyyppisten ostopalveluiden rahoit-
taminen lahjoituksella on yksikésitteisesti verojen kiertdmistd eikd mis-
sddn olosuhteissa hyviksyttdvd hankkeen kustannus. Lahjoitukset ovat
vastikkeettomia suorituksia. Kun tyo- ja elinkeinoministerié on hyvéksy-
nyt tdllaisen menettelyn hankkeen kustannukseksi, voidaan menettelya pi-
tdd erittdin moitittavana. Ministerion onkin syytd selvittdd tdltd osin me-
nettelyn hyviksyneen ministerién virkamichen toiminnan asianmukaisuu-
den.

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat olleet noin 500 000 euroa. Hank-
keessa on saatu aikaan oppaita ja muita apuvélineitd litketoiminnan sih-
koistamiseksi. Verkkokaveri-palvelu on kuitenkin jédnyt yhdeksi palve-
luksi muiden palveluiden joukkoon, miké johtuu osittain valtakunnallisen
sdhkoisen liiketoiminnan tukemista koskevan strategian puutteesta ja ja-
sentyméttomaistd kehitystyostd sekd toistensa kanssa kilpailevista hank-
keista ja niiden tuottamista www-sivustoista.
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Toiminnantarkastukset vuodesta 2005 lahtien
(15.4.2009 lukien tuloksellisuustarkastukset)

92/2005

93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005

103/2005
104/2005

105/2005

106/2005

107/2005

108/2005
109/2005

110/2005
111/2005
112/2005
113/2005
114/2005
115/2005

EU:n jdsenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus
rakennerahastojen jéljitysketjusta mukaan

lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus

Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikéiden
toimitilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistojen kiinteistonhoitopalvelujen hankinnat
— puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kdytto puolustushallinnossa
Ty6voimakoulutuksen tyo6llisyysvaikutukset

Verosaatavien perinnén tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kiytdnnén
kehitysyhteistydssd

Hirvikannan séitelyjarjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003

Ammatillisen koulutuksen kannustusraha
Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyddyntdminen

— kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjontatukien
suuntaamisessa

Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

Keksintdtoiminnan edistimiseen myodnnettyjen
valtionavustusten kdytto

Ympéristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus
Tyo6voimatoimistojen tehtivit tyottomyysetuuksien
hallinnoinnissa ja valvonnassa

Ulosoton tietojdrjestelmdhanke

Suomen ja Vendjén vilinen velkakonversio
Tyoéllistamistukien tyollisyysvaikutukset

Maatalouden ympéristtuen erityistuet
Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset

Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myontdminen
ja kaytto



116/2005
117/2006

118/2006
119/2006

120/2006
121/2006
122/2006

123/2006
124/2006
125/2006
126/2006
127/2006
128/2006
129/2006
130/2006
131/2006
132/2006
133/2006
134/2006
135/2006
136/2006
137/2006
138/2006

139/2006

140/2007

Tyo6hyvinvointi valtionhallinnossa
Raha-automaattiavustukset kansansairauksien
ennaltaehkdisyyn

Valtion televisio- ja radiorahasto

Puolustusvoimien ennakkomaksut
puolustusmateriaalihankinnoissa

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen julkishallinnossa
Yritystukien vaikutusten pysyvyys

EU-sdddosehdotusten kansallinen késittely

— erityisesti taloudellisten vaikutusten arvioinnin

kannalta

Kuntien yhdistymisavustukset

Ammatilliset erikoisoppilaitokset ja niiden kédyttokustannusten
valtionosuusjédrjestelmi

Kaérdjaoikeuksien tulosohjaus ja johtaminen

Teiden kunnossapito tielaitosuudistuksen jilkeen
Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdiminen verohallinnossa
Valtion osakkuusyhtiét ja valtio vihemmistdomistajana
Viranomaisten valvottavilta perimét valvontamaksut
Sisdasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

TyOministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Suomen Kansallisteatterin peruskorjaus

Kanatalouden tuotannonrajoitustoimet

Maakunnan liittojen rooli

— maakunnan kehittimisrahan sitomattoman osan kdytto
Ympiristoministerion harkinnanvaraiset valtionavustukset
Vapaa Vuotos -liikkeelle

Kouluterveydenhuollon laatusuositus

— suosituksen ohjausvaikutukset kuntien toimintaan
Budjettituki Tansanialle

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus
rakennerahastojen epasdénnonmukaisuuksien
ilmoittamismenettelysta

Turvapaikkamenettely

— turvapaikkaprosessin, turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja
pakolaisten kotouttamisen toiminnallinen kokonaisuus
Natura 2000 -verkoston valmistelu



141/2007

142/2007
143/2007

144/2007
145/2007

146/2007
147/2007
148/2007

149/2007

150/2007

151/2007
152/2007
153/2007
154/2007
155/2007
156/2007
157/2008
158/2008
159/2008
160/2008
161/2008

162/2008

163/2008
164/2008
165/2008

166/2008

Verotuet

— tilivelvollisuuden toteutuminen

Paikallisen yhteistyon mééardrahan tarkastus
Virkamatkustaminen

— ohjausjdrjestelmdit ja taloudellisuus

Jadluokat ja vaylamaksut

Poliisi-, tulli- ja rajavartioviranomaisten yhteistoiminta
(PTR-yhteisty6)

— erityisesti vakavan rikollisuuden torjunnassa

Nuorten syrjdytymisen ehkéisy

Hankerahoitus ohjausvilineend

Liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan
tuloksellisuusraportointi eduskunnalle
Ulkoasiainministerién hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Tulosohjauksen tila

— Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastushavaintojen
2002-2006 perusteella

Finanssialan asiantuntijapalveluhankinnat
Aluekeskusohjelman toteutus vuosina 2004—2006
Sotu-kokeilun vaikutukset

Valtio etsinté- ja kaivostoiminnan edistdjand

Kalatalouden kehittdminen

Kuluttajahallinnon toimivuus

T&k-arviointitoiminta

Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus
Rataviylien kunnossapito

Terveyden edistimisen médrirahalla toteutettavat hankkeet
Tunnistuspalveluiden kehittiminen ja kaytto julkisessa
hallinnossa

Metsdhallitus

— liikelaitoskonsernina ja ympdristoministerion ohjaamana
luonnonsuojelijana

Viaidrinkdytokset valtionhallinnossa

Huoltovarmuuskeskus

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) aineettoman
omaisuuden (Intellectual Property Rights IPR) kaupallinen
hy6dyntiminen

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennerahasto-
ohjelmien tuloksellisuudesta tyo6llisyyden alueella
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Hoitotakuu

Valtion kassanhallinta

Hallinto-oikeudet

Kehitysyhteistyon lépileikkaavat tavoitteet
Koulutuksen maérillinen ennakointi, mitoitus ja
kohdentaminen — erityiskohteena nuorten ammatillinen
peruskoulutus

Alueellisten kehittdmisohjelmien vaikutukset

Maa- ja metsétalousministerion hallinnonalan
ohjausjarjestelmi

Tyo6nvilityksen palveluprosessi

Maatalouden ravinnepaistdjen vihentdminen

Valot péélld Pohjolassa

Pohjoismainen sdhkohuollon valmiusyhteisty6
Tyo6terveyshuolto ja alkoholihaittojen ehkéisy
Poliisin tietohallintokeskuksen alueellistaminen
Valtion velanhallinta

Asiantuntija- ja tutkimuspalvelujen hankinta
ulkoasiainministeriossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisen
valtionosuusjérjestelmén lapindkyvyys

Vesivéylien kunnossapito

Alueelliset ympéristokeskukset tavoite 2 -ohjelman
toteuttajina

Valtion talousarvion ulkopuolisten rahastojen ohjaus ja
hallinto

Ajoneuvohallintokeskuksen PALKO-hanke
Taloushallinnon muutokset ministeridissd, virastoissa
laitoksissa

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus
Ammattikorkeakoulutuksen tyéelamélahtoisyyden
kehittiminen

Yritysten liiketoiminnan sdhkoistdmisen edistéiminen

ja
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