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Tiivistelma

Taloushallinnon muutokset ministeridissa,
virastoissa ja laitoksissa

Valtion talous- ja henkil6stohallinnon organisoinnissa ja tietojenkésitte-
lyssd on meneillddn perustavaa laatua olevat uudistushankkeet. Taloushal-
linnon tuottavuuden ja tehokkuuden merkittdvimmaén lisddmisen on nihty
rakentuvan palvelukeskusten perustamiselle, mikd edellyttdd uudistuksia
myds asiakasvirastoissa. Rationalisointitoimenpiteiden on odotettu tuovan
muun ohella lisdarvoa ministerididen, virastojen ja laitosten toiminnan
suunnitteluun ja seurantaan. Myds valtion talousarviota koskevat saannok-
set painottavat nykyisin aiempaa enemmén toiminnan ja talouden vélistd
yhteyttd sekd ohjauksen, valvonnan ja seurannan merkitysta.

Tarkastuksen padkysymyksend oli selvittdd, miten taloushallinnon uu-
distamistavoitteet ovat toteutuneet tarkastelun kohteena olleissa ministe-
rifissd, virastoissa ja laitoksissa. Tarkastuksessa pyrittiin kartoittamaan,
ovatko uudistukset tuoneet lisdarvoa hallinnon tehtidvien hoitoon ja kehit-
tdmiseen, missd miérin tuottavuushyodyt ovat toteutuneet, mitkd ovat ol-
leet uudistusten ldpiviennin pahimmat esteet sekd miten uudistuksia on
ohjattu ja seurattu. Samanaikaisesti tdimén tarkastuksen kanssa Valtionta-
louden tarkastusvirasto teki Sisdasiainhallinnon palvelukeskusta koske-
neen tarkastuksen (187/2009). Siind tarkasteltiin uudistusta palvelukes-
kusten ndkokulmista.

Talous- ja henkilostohallinnon uudistukselle asetetut sdédstotavoitteet on
kirjattu hallinnonalakohtaisiin tuottavuusohjelmiin. Tavoitteena on lisétd
tuottavuutta vuoteen 2011 mennessd 30—40 prosentilla. Tavoitteet on maé-
ritelty henkil6tyovuosina, eikd laadullisia tavoitteita ole asetettu. Ny-
kyndkymien mukaan merkittdvimpien sddstdjen arvioidaan toteutuvan
vasta 2010-luvulla tapahtuvan yhtendisen talous- ja henkil6stéhallinnon
tietojdrjestelmidn kéyttoonoton jilkeen. Periaatteena on ollut, ettd uudis-
tusten ldpivienti tapahtuu hyviid henkilostopolitiikkaa noudattaen, mikd on
otettava huomioon arvioitaessa palvelukeskushankkeiden vaikutuksia ly-
hyelld aikavalill4.

Toistaiseksi tavoitteet ovat toteutuneet heikosti tarkastuksen kohteena
olleissa ministerifissi, virastoissa ja laitoksissa. Tarkastuksessa on myds
havaittu, ettei saavutettujen hyotyjen seuranta ole ollut systemaattista.
Seurannassa on esiintynyt monia laskenta- ja seurantajérjestelmiin liitty-
vid puutteita, jotka ovat vaikeuttaneet luotettavien analyysien tekemista.
Hyotyjen realisoitumiseen on vaikuttanut muun muassa se, ettd palvelu-



keskusten asiakasvirastoille on edelleen jddnyt varsin runsaasti taloushal-
lintoon liittyvid tehtévid, koska tehtdviprosesseja ei ole kaikissa tapauk-
sissa siirretty kokonaisuudessaan palvelukeskuksen hoidettaviksi. Vaikka
prosesseja on sdhkoistetty, tictoa siirretddn hallinnossa edelleen tarpeet-
toman paljon manuaalisesti. Palvelukeskusten ja asiakasvirastojen vélises-
sd tehtdvédjaossa on ilmennyt liséksi joitakin korjaamista edellyttivid epéd-
selvyyksié.

Koska talous- ja henkil6stéhallinnon perustehtdvien hoito on vienyt suu-
ren osan ajasta palvelukeskuksissa ja asiakasvirastoissa, henkilostod ei ole
uudistuksen tdssd vaiheessa kyetty vapauttamaan suunnitellussa méirin
varsinaiselle toiminnalle lisdarvoa tuottavaan toimintaan. Parhaimmil-
laankin strategista ja operationaalista pddtoksentekoa tukevat suunnittelu-
ja kehittamishankkeet on vasta kdynnistetty.

Hallinnossa tapahtuneet organisaatiouudistukset ja palvelukeskusten pe-
rustaminen ovat asettaneet uusia haasteita ja kehittdmistarpeita myos si-
sdiselle valvonnalle. Siitd huolimatta sisdinen valvonta ei ole riittdvésti
uudistunut, ja myos tdssid suhteessa asiakasvirastojen ja palvelukeskusten
viliset vastuut ovat osin episelvit. Sisdisen tarkastuksen resurssit ovat
tarkastelussa olleissa kohteissa olleet niukat, eikd sisdinen tarkastus ole
pystynyt muuttamaan toimintatapojaan. Taloushallinnon ja sisédisen tar-
kastuksen organisoinnissa ja menettelytavoissa on kehittdmistarvetta.

Valtioneuvoston pddtosten mukaisesti palvelukeskushanke toteutettiin
kaksivaiheisena perustamalla ensin useita erillisid palvelukeskuksia. Tama
on kuitenkin sitonut hallinnon resursseja ja viivdstyttinyt niiden suuntaa-
mista muihin tirkeisiin kehittdmistoimiin. Mik&li uudistuksen toteutta-
mismalliksi olisi valittu yhden ja yhtendisen palvelukeskuksen perustami-
nen ilman vélivaiheita, olisi monet tietojdrjestelmien ja prosessien erilai-
suudesta sekd varsinkin sisdasiainministerion hallinnonalalla liian kirealld
aikataululla toteutetusta palvelukeskushankkeen ldpiviennistd aiheutuneet
ongelmat voitu vilttdd. Ndin menetellen hallinnonalojen menettelyjen yh-
denmukaisuus olisi voitu paremmin varmistaa jo tietojdrjestelmien varhai-
sessa kdyttoonottovaiheessa. Téten olisi ollut mahdollisuus estii erilaisten
kéytintojen vakiintuminen palvelukeskuksissa ja todennékdisesti saavut-
taa aikaisemmassa vaiheessa parempi kustannustehokkuus talous- ja hen-
kilostohallinnossa.



Resumé

Andringar av ekonomiférvaltningen vid ministerier,
ambetsverk och inrattningar

I organiseringen av och informationshanteringen i statens ekonomi- och
personalforvaltning pagar genomgripande reformprojekt. En 6kning av
ekonomiforvaltningens produktivitet och effektivitet har ansetts bygga
fraimst pa att servicecentraler inrittas, vilket forutsétter fornyelser ocksa
hos kunddambetsverken. Rationaliseringsatgdrderna har vid sidan av annat
forvantats medfora ett mervérde i planeringen och uppf6ljningen av mini-
steriernas, dmbetsverkens och inrdttningarnas verksamhet. Ocksa be-
stimmelserna om statsbudgeten betonar nufortiden mera dn forr samban-
det mellan verksamhet och ekonomi samt betydelsen av styrning, dver-
vakning och uppf6ljning.

Huvudfridgan vid revisionen var att klargéra hur malsittningarna att re-
formera ekonomif6rvaltningen har férverkligats vid de ministerier, 4m-
betsverk och inrdttningar som var féremal for granskningen. Med revisio-
nen ville man kartldgga huruvida reformerna har medfort mervérde i skot-
seln och utvecklandet av forvaltningens uppgifter, i vilken man nyttoef-
fekter pa produktiviteten har realiserats, vilka som har varit de storsta
hindren for reformernas genomférande samt hur reformerna har styrts och
foljts upp. Samtidigt med denna revision utforde Statens revisionsverk en
revision av Inrikesforvaltningens servicecentral (187/2009). Vid den
granskades reformen ur servicecentralernas synvinkel.

De sparmal som har uppstillts for reformen av ekonomi- och personal-
forvaltningen har skrivits in i forvaltningsomradesvisa produktivitetspro-
gram. Malsdttningen dr att 6ka produktiviteten fram till ar 2011 med 30-
40 procent. Malséttningarna har definierats som arsverken, och kvalitativa
malséttningar har inte uppstillts. Som det nu ser ut forefaller de mest be-
tydande inbesparingarna att bli verklighet forst efter att ekonomi- och per-
sonalf6rvaltningens enhetliga informationssystem tas i anvidndning pa
2010-talet. Principen har varit att reformerna genomférs under iakttagande
av en god personalpolitik, vilket bor beaktas nir man beddmer servicecen-
tralprojektens effekter pa kort sikt.

Hittills har malsittningarna forverkligats svagt vid de ministerier, 4m-
betsverk och inréttningar som varit foreméal for revisionen. Vid revisionen
har ocksa observerats att uppfoljningen av den uppnadda nyttan inte har
varit systematisk. I uppfoljningen har ocksa férekommit méanga till redo-
visnings- och uppfoljningssystemen anknutna brister, som har gjort det



svarare att gora tillforlitliga analyser. Pa nyttans realisering har inverkat
bland annat det, att hos servicecentralernas kunddmbetsverk alltjimt har
kvarstitt en stor mingd uppgifter som hor till ekonomiférvaltningen,
emedan uppgiftsprocesserna inte i samtliga fall har verforts till att i sin
helhet skotas av servicecentralen. Trots att processer har gjorts elektronis-
ka, overfors i forvaltningen alltjamt en onddigt stor méngd information
manuellt. I uppgiftsfordelningen mellan servicecentralerna och kundam-
betsverken har dessutom forekommit en del oklarheter som forutsitter
korrigering.

Eftersom skotseln av ekonomi- och personalférvaltningens basuppgifter
har tagit en stor del av tiden vid servicecentralerna och kunddmbetsver-
ken, har personal inte i detta skede av reformen kunnat frigoras i planerat
antal for egentlig verksamhet som ger mervirde. Aven i bista fall har pla-
nerings- och utvecklingsprojekten som &r &mnade att stéda det strategiska
och operativa beslutsfattandet forst kommit i gng.

De organisationsreformer som har skett i férvaltningen och inrdttandet
av servicecentraler har stéllt ocksé den interna kontrollen inf6ér nya utma-
ningar och utvecklingsbehov. Trots det har den interna kontrollen inte
fornyats i tillracklig grad, och dven i detta avseende &r ansvaren mellan
kundidmbetsverken och servicecentralerna delvis oklara. Vid de objekt
som varit foremal for revision har resurserna fér den interna kontrollen
varit knappa, och den interna kontrollen har inte férmétt &ndra pa sina
verksamhetssitt. I ekonomiforvaltningens och den interna kontrollens or-
ganisering och forfaringssitt finns ett behov av utveckling.

I enlighet med statsradets beslut genomf6rdes servicecentralprojektet i
tva steg genom att man forst inrédttade flera separata servicecentraler. Det-
ta har emellertid bundit forvaltningens resurser och fordréjt deras inrikt-
ning pé andra viktiga utvecklingséatgérder. Ifall man som modell for re-
formen hade valt att inrétta en enda enhetlig servicecentral utan mellan-
stadier, hade manga av de problem som har orsakats av att informations-
systemen och processerna avvikit fran varandra, samt av att i synnerhet pa
inrikesministeriets forvaltningsomrade servicecentralprojektet genom-
drevs med en alltfor stram tidtabell, kunnat undvikas. Med ett sddant for-
farande hade man bittre kunnat sdkerstilla att forfarandena pa forvalt-
ningsomradena dr enhetliga redan i ett tidigt skede nér informationssyste-
men tas i bruk. Salunda hade det varit mojligt att forhindra att olika praxis
rotar sig vid servicecentralerna och att sannolikt i ett tidigare skede uppna
en battre kostnadseffektivitet i ekonomi- och personalforvaltningen.

10



1 Johdanto

Valtion talous- ja henkil6stdasioiden hoidon organisoinnissa on meneil-
ladn perustavaa laatua olevat uudistushankkeet. Valtiontalouden tarkas-
tusviraston vuosien 2007 ja 2008 toiminta- ja taloussuunnitelmiin otettiin
kaksi tdhdn kokonaisuuteen liittyvédd toiminnantarkastusaihetta, joista ti-
mi tarkastus painottui taloushallinnon roolin muutoksiin ministeridissa,
virastoissa ja laitoksissa ja toinen palvelukeskusten toimintaan. Tarkastus-
aiheet sisdltyvét tarkastusviraston strategian tuottavuus- ja taloudellisuus-
sekd vaikuttavuus- ja palvelukykyteemoihin. Néistd julkisen sektorin tuot-
tavuuden toimenpideohjelmaan liittyvistd tarkastuksista on méérd rapor-
toida eduskunnalle vuonna 2009.

Ulkopuolinen konsultti on selvittdnyt valtion taloushallinnon organi-
soinnin kehittdmisen suuntaviivoja laajemmassa méédrin vuodesta 2003
lukien. Vuonna 2003 tehty selvitys' sisilsi benchmarking-tutkimuksen,
jossa verrattiin valtion tilivirastojen taloushallinnon suorituskykyé vertai-
luorganisaatioihin®. Tutkimuksen mukaan valtion taloushallinnon proses-
sien tuottavuus, taloudellisuus ja koko olivat benchmark-organisaatioihin
verrattuna heikolla tasolla. Merkittdvin syy huonoon tuottavuuteen oli se,
ettd valtiokonsernin taloushallinnossa ei hyddynnetty skaalaetuja. Tilivi-
rastot eivit myoskddn hyodynténeet toistensa osaamista ja resursseja.
Osasyyksi huonoon tuottavuuteen todettiin manuaalisen ty6n suuri osuus
ja tietotekniikan vidhdinen hyviksikédytt. Taloushallinto-organisaatioiden
katsottiin olevan joissain paikoin yliresursoituja. Resurssit kohdistuivat li-
sdksi pddosin kirjanpidon perusprosesseihin ja rutiineihin eivétkd niinkédéan
taloushallinnon lisdarvoprosesseihin, kuten toiminnan ohjausta tukevan
tiedon tuottamiseen ja analysointiin. Silloista tilannetta koskevan analyy-
sin ohella selvitys sisélsi tavoitetilakuvauksen, siithen liittyvit strategiset
hankkeet sekd erindisid suosituksia tavoitetilaan pidsemiseksi.

Hallituksen nykyisten linjausten mukaan valtion talous- ja henkil6sto-
hallinnon tehtévien tuottavuuden ja tehokkuuden merkittdvampi lisdami-
nen, toiminnan laadun kehittiminen sekéd henkildstovoimavarojen viahen-
tdminen palvelujen tuotannossa toteutuvat parhaiten siten, ettd perustetaan
palvelukeskuksia. Téhén liittyvid tavoitteita on siséllytetty hallituksen
tuottavuusohjelmaan ja valtiontalouden kehysasiakirjoihin. My6s alueel-
listamista koskevien hallituksen strategialinjausten perusteella toimintaa

! Taloushallintoselvitys. BearingPointin loppuraportti. Valtiokonttori 15.4.2003.
? Selvityksestd ei kdy ilmi, mihin organisaatioihin vertailu tapahtui.
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voidaan tehostaa ja hallinnon rakenteita keventdd muun muassa tukitoi-
mintoja alueellistamalla.

Jotta tuottavuustavoitteet toteutuvat ja palvelukyky paranee talous- ja
henkildstdasioiden hoidossa, palvelukeskusten perustamisen ja kehittdmi-
sen ohella on tehtdvi uudistuksia ministerio- seké virasto- ja laitostasolla.
Kokonaiskuva uudistusten vaikuttavuudesta syntyy vain tarkastelemalla
ndiden asioiden organisoinnin kokonaisuutta.

Talld tarkastuksella pyrittiin selvittdméédn, millaiset vaikutukset uudis-
tuksilla on ollut ministeridissd, virastoissa ja laitoksissa. Nykytilanteen
kartoituksen ohella tarkastuksessa yritettiin nostaa esille sellaisia seikkoja,
jotka edellyttavit kehittdmistoimia. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota sekd
eduskunta ettd hallintoviranomaiset voisivat hyodyntdd padtoksenteos-
saan.
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2 Tarkastusasetelma

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus

Valtioneuvoston vuosia 2007-2011 koskevassa valtiontalouden kehyspaa-

toksessd’ valtionhallintoon piitettiin perustaa talous- ja henkilostohallin-

non palvelukeskukset oikeusministerion, opetusministerion, puolustusmi-

nisterion, sisdasiainministerion ja valtiovarainministerién hallinnonaloille.

Pédidtoksen mukaan palvelut tulee tuottaa palvelukeskusmallilla viimeis-

tddn vuonna 2009. Vuosiksi 2008-2011 laaditun tarkistetun kehyspa&tok-

sen’ mukaan palvelukeskusverkoston kustannustehokkaan toiminnan

varmistamiseksi oli valtiovarainministerion johdolla médrd selvittdd vuo-

den 2007 loppuun mennessid ne toimenpiteet, joiden tavoitteena oli muo-

dostaa valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusverkostosta

valtiovarainministeriéon hallinnonalalle vuoteen 2011 mennessd yksi yk-

sikko, joka

— tuottaa hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisid palveluja

— on yhtendisesti johdettu

— noudattaa yhteisiéd toimintatapoja ja rakenteita

— toimii yhtendisin henkilosto- ja palkkapoliittisin periaattein useissa
toimipisteissi .

Vuosia 2009-2012 koskevan kehyspiitoksen® mukaan talous- ja henkilos-
tohallinnon toimintojen kehittdmisen toisen vaiheen tavoitteena on edel-
leen lisdtd tehtdvien tuottavuutta ja vdhentdd niihin kohdennettua tyo-
panosta. Tuottavuuden lisddmismahdollisuuksien ndhdddn perustuvan eri-
tyisesti sithen, ettd toimintaprosesseissa péddstddn kauttaaltaan séhkoisten
asioiden kasittelyyn seké siihen, ettd jarjestelmid ja prosesseja uudistetaan
ja yhdenmukaistetaan. Talous- ja henkildstohallinnon palvelut tuotetaan
palvelukeskusmallilla. Liséksi on tarkoitus ottaa laajasti kdytt6on verkko-
laskutus ja hankintatoimen tilaustenhallintajérjestelmét seké yksinkertais-
taa talous- ja henkilostohallintoa.

? Valtioneuvoston kehyspditis VM 5/214/2006.

* Valtioneuvoston kehyspdidtds VMI17/214/2007.

’ Opetushallinto, jossa yliopistoja varten on vuonna 2008 perustettu oma, myo-
hemmin budjettitaloudesta irrallaan oleva palvelukeskus, jdd tdltd osin yhdistd-
mishankkeen ulkopuolelle.

% Valtioneuvoston kehyspiicités VM 26/214/2008.
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Valtioneuvosto teki vuonna 2006 valtionhallinnon konsernimaista kehit-
tamistd tukevan periaatepdéatoksen valtionhallinnon IT-toiminnan kehitté-
misestd’. Talous- ja henkilostohallinnon jirjestelmit lukeutuvat paitoksen
mukaan yhteisid tietojdrjestelmid edistdvdn kehittdmisohjelman kérki-
hankkeisiin.

Valtiovarainministerié toimii hallituksen asiantuntijayksikkoéna hallin-
non kehittdmistd ja valtion IT-toiminnan ohjausta koskevissa asioissa.
Valtiovarainministerié ja Valtiokonttori ovat keskenién sopineet’, etti
Valtiokonttori, joka toimii valtion konsernihallinnon palveluvirastona,
tuottaa valtiovarainministerion ohjauksessa koko valtionhallinnon yhtei-
sesti tarvitsemat hallinnolliset tukipalvelut sekéd ohjaa virastojen ja laitos-
ten tukiprosesseja ja tukee niiden kehittymistd. Valtion konsernitasoisessa
tuottavuushankkeessa Valtiokonttori huolehtii siitd, etti sen asettaman
valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittdmishankkeen eli Kieku-
ohjelman periaatteet toteutuvat laajalti valtionhallinnossa ja virastojen hal-
linnolliset (henkil6sto-, talous- ja tietohallinto) tukipalvelut tulevat organi-
soiduiksi uudelleen siten, ettd tuottavuus paranee oleellisesti valtionhal-
linnossa. Vuoden 2007 tulostavoiteasiakirjaan kirjattuna tavoitteena oli,
ettd vuoteen 2009 mennessd virastoilla on hallinnonalasta riippumatta
mahdollisuus talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten sekd niissd
kaytettdvien yhtendisten toimintaprosessien ja tietojarjestelmien kayttoon.
Vuoden 2007 pédttyessd tavoitteen olisi tullut olla toteutunut siten, ettd
palvelukeskuksissa olisi hoidettu 50 prosenttia talous- ja henkil6stohallin-
non perusprosesseista sekéd ettd yhtendiset toimintaprosessit (versiot 1.0)
olisivat olleet kdytossd 50 prosentin volyymilla virastojen henkilostoméaa-
rilld mitattuna.

Tavoitteena oli, ettd vuoden 2008 loppuun mennessi sdhkoisen talous-
ja henkildstohallinnon levinneisyyden aste olisi 72 prosenttia.” Kaikkien
suurimpien valtionhallintoa laskuttavien organisaatioiden arvioitiin toimit-
tavan laskunsa valtionhallintoon valtaosaltaan verkkolaskuina vuoden
2008 aikana. Talous- ja henkilostohallinnon yhteisen ratkaisun tulisi olla
valmis otettavaksi kdyttoon vuonna 2010. Laajemman kdytt6onoton arvel-
laan tapahtuvan vuosina 2011-2013. Vuonna 2008 oli médird muun muas-
sa jarjestdd jokaiselle hallinnonalalle talous- ja henkilostéhallinnon uudis-
tuvien kaytdntojen kayttoonottoa edistédvd seminaari sekd varmistaa se, et-
td palvelukeskuksissa otetaan kdytt6on prosessien tuottavuutta kuvaavat
tunnusluvut.

" Valtioneuvoston periaatepiiitss 15.6.2006.
¥ Valtiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2007.
? Valtiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2008.

14



Kieku-ohjelmassa valmistui vuonna 2007 kuvaus valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon toimintamallin tavoitetilasta vuosina 2009-2011. Sen
mukaan koko valtionhallinto siirtyy kédyttdméén talous- ja henkilostohal-
linnossa yhdenmukaisia prosesseja ja palvelukeskusmallilla tuotettuja pal-
veluja vuoden 2009 loppuun mennessd. Tavoitetilan toimintamallit perus-
tuvat virtaviivastettuihin prosesseihin, palvelukeskusmalliin ja uudistet-
tuun, yhtendiseen tietojérjestelmikokonaisuuteen. Vuonna 2006 mallinne-
tut tavoitetilan prosessit on tarkoitus ottaa kidyttoon tdydessd laajuudessa
siind vaiheessa, kun uusi tietojarjestelmi saadaan tukemaan niiden edel-
lyttdméa séhkoisté tiedonsiirtoa ja itsepalvelutoimintoja. Nykyisin kaytos-
sd olevat talous- ja henkilostohallinnon tietojérjestelmédt on suunniteltu
korvattaviksi vaiheittain siirtyméajan kuluessa. Prosesseissa on madéré ot-
taa kdyttoon parhaat talous- ja henkilstéhallinnon jérjestelmét. Niitd ar-
vioitaessa on ollut médara hyodyntdd mahdollisuuksien mukaan myos yksi-
tyisen sektorin kokemuksia ja tutkimustuloksia mallien ja menettelyjen
toimivuudesta.

Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmin vahvistamien linjausten mu-
kaan ohjelman toteutus on nykyisin kytketty palvelukeskushankkeiden
ohella tiiviimmin myds valtionhallinnossa ja erityisesti Valtiokonttorissa
kdynnissd olevaan muuhun talous- ja henkil6stéhallinnon tukipalveluiden
kehitystyohon. Ohjelman lopputuloksiksi on asetettu yhdenmukaistetut ja
yksinkertaistetut valtiokonsernin talous- ja henkilostohallinnon prosessit,
toimintatavat ja tietosiséllot sekd sellainen palvelumalli, jota voidaan so-
veltaa yleisesti valtionhallinnon tukitoiminnoissa kaikilla hallinnonaloilla
ja joka soveltuu samalla valtion palvelukeskustoiminnan perustaksi.'® Hal-
linnonalat on vastuutettu tekeméén tarvittavat konkreettiset padtokset ja
toimenpiteet, jotka koskevat esimerkiksi yhtendistettyjen ja yksinkertais-
tettujen prosessien kdyttoonottoa sekd resurssien vdhentdmistd tai uudel-
leen kohdentamista. Tarkoitus oli, ettd prosessi- ja toimintatapauudistuk-
set sekéd niitd tukevat yhteiset tietojirjestelmératkaisut on kehitetty kaytto-
valmiiksi vuoden 2008 loppuun mennessé, jolloin myds kaikkien perustet-
tavien palvelukeskusten tuli olla toiminnassa. Linjausten mukaan yhtenéi-
nen toimintatapa ja yhteiset tietojérjestelmératkaisut on miaré ottaa kayt-
toon kaikilla hallinnonaloilla vuosina 2009-2011, jolloin my6s palvelu-
keskusverkoston tulee toimia tehokkaana palveluntuottajana.

Kieku-ohjelman avulla on tarkoitus lisété talous- ja henkilostohallinnon
tuottavuutta viidessd vuodessa noin 40 prosentilla. Samalla niin asiakas-
tyytyvidisyyden kuin ty6tyytyvéisyydenkin tulisi olla nykyistd parempi.

1Y Kieku-ohjelman tarkennettu suunnitelma 2007—2008.
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Valtion talous- ja henkilostéhallinnon tulisi ohjelman mukaan olla
vuonna 2012 tehokkaasti jarjestetty ja perustua prosessijohtamisen peri-
aatteelle, jolla tarkoitetaan tulosjohtamisen tukena tehtévéd prosessien ko-
konaisvaltaista tarkastelua, erityisesti tehokkuuden ja tietojédrjestelmien
kannalta.

Talous- ja henkilostohallinnon prosessien sekd toimintamallien yhte-
ndistdminen ja yksinkertaistaminen on ollut mééré toteuttaa valtiovarain-
ministerion ohjaamana ja Valtiokonttorin organisoimassa Kieku-
ohjelmassa yhteistydssa eri hallinnonalojen kanssa. Tama on koskenut se-
k& virastoissa tehtévid yhteisié talous- ja henkilostohallinnon lisdarvopal-
veluja ettd palvelukeskuksissa hoidettavia peruspalveluja. Kehittdmistyo
on kytkeytynyt hallinnonalojen tuottavuusohjelmiin. Ensimmdéisessd vai-
heessa toimintamallia kehitettiin yhteisty6ssd hallinnonalapilottien kanssa,
joita olivat oikeusministerié, puolustusministerid, sisdasiainministerio ja
valtiovarainministerio.

Kieku-ohjelma siséltdd lukuisan méarédn hankkeita, joiden tarkoituksena
on ollut johtaa kohti asetettuja strategisia tavoitteita. Hankkeista vastaavia
tahoja ovat erikseen nimettivit hankepaéllikot, talous- ja henkildstohallin-
toyksikkojen pédllikot sekd Valtiokonttorin hanketoimisto.

Kéytdnnon ty6td on toteutettu siten, ettd on perustettu hankkeisiin pro-
jekteja, joihin osallistuu asiantuntijoita eri hallinnonaloilta ja virastoista,
sekd osallistuttu eri hallinnonalojen palvelukeskushankkeiden projekti-
tyoskentelyyn. Tavoitteena on ollut nidilld keinoin 16ytdéd hyviksi koettuja
ja laajasti hyddynnettivissé olevia ratkaisuja.

Tarkeimmat valtion taloushallintoa koskevat yksityiskohtaisemmat sdi-
dokset siséltyvit valtion talousarviosta annettuun lakiin (423/1988) ja ase-
tukseen (1243/1992). Talousarviolainsdddantod on tarkistettu useassa eri
yhteydessd. Uudistuksilla on haluttu painottaa ministeriéiden vastuuta hal-
linnonalojensa ja politiikkasektoreittensa ohjaajina ja tulosvastuun toteut-
tajina. Ministerididen tulee arvioida hallinnonalansa tilivirastojen tilinpaé-
tokset ja tilintarkastuskertomukset sekd antaa niistd perusteltu kannanot-
tonsa. Tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistukset ovat lisinneet myds vi-
rastojen ja laitosten vastuuta toimintansa tuloksista riskienhallinnasta ja
sisdisestd valvonnasta.

Taloushallinnon muutokset ja sen tehtdviin kohdistuvat vaatimukset
ovat tehneet kokonaisvaltaisen lainsdddénnon uudistamistarpeiden kartoit-
tamisen tarpeelliseksi. Valtiovarainministerio asettikin toimikaudelle
1.4.2007-31.3.2009 hankkeen talousarviolainsddddannon kehittdmiseksi.
Ty6ryhmi sai vuoden 2008 kevididlld valmiiksi nykytilan kartoituksen ja
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kehittimislinjausten alustavan arvioinnin''. Arviointi lihetettiin lausun-
nolle hallintoon, ja Valtiontalouden tarkastusvirasto on antanut asiasta
15.9.2008 piivityn lausunnon'’. Lausunnossa on kiinnitetty huomiota
muun muassa siithen, ettd véliraportti on laadittu pitkdlti budjetoinnin ja
kdytannon taloushallinnon ldhtdkohdista. Hallinnon ohjaukseen liittyvit
kysymykset ovat jédneet téssd vaiheessa tyotd vihemmélle huomiolle.
Tarkastusvirasto on pitényt tdrkednd sitd, ettd myos ohjaukseen liittyvid
nikokohtia tarkasteltaisiin jatkotyossd enemmaén.

Palvelukeskusten toiminta pohjautuu péddosin valtioneuvoston antamiin
asetuksiin ja erillisiin sopimuksiin. Ministerididen ja virastojen tyojérjes-
tyksiin seki talous- ja ohjesddntoihin siséltyy yksityiskohtaisia médrdyksid
taloushallinnosta seké sisdisestd tarkastuksesta ja valvonnasta.

2.2 Tarkastuskysymykset ja rajaukset

Tarkastuksen padkysymyksend oli selvittdd, miten taloushallintoa koske-
vat uudistamistavoitteet ovat toteutuneet tarkastuskohteiksi valituissa mi-
nisteridissd, virastoissa ja laitoksissa.

Tarkastuksessa pyrittiin vastaamaan erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

1. Ovatko uudistukset jo mahdollistaneet taloushallinnon tehtévien ja vas-
tuiden uudelleenmaidérittelyn ministeridissd, virastoissa ja laitoksissa siten,
ettd toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessd tarpeelliset lisdarvopalvelut
voidaan hoitaa uudistuksessa tavoitellulla tavalla?

2. Jos uudistukset ovat tuottaneet taloushallinnon lisdarvopalveluja, onko
niitd myos hyédynnetty?

3. Onko uudistuksilla havaittu saavutetun tuottavuushyotyjd, miten niitd
on mitattu sekd mitkd ovat olleet uudistuksen ldpiviennin ja tuotta-
vuushy6tyjen saavuttamisen pahimmat esteet?

4. Miten uudistukset ovat vaikuttaneet sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tilaan?

" Talousarviolainsdiddinnon kehittimishanke. Valtiovarainministerion julkaisu
27/2008.

2" Talousarviolainsdicidinnon kehittimishankkeen viliraportti. Valtiontalouden
tarkastusviraston lausunto 252/31/08.
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5. Miten prosessien seké toisaalta sdhkoisten tietojérjestelmien kehittdmi-
nen ja kdyttoonotto on kyetty kytkeméén toisiinsa?

6. Miten Valtiokonttori, valtiovarainministerié sekd hallinnonalojensa
toiminnoista vastaavat ministeriét (erityisesti sisdasiainministerié) ovat
ohjanneet ja seuranneet alaisensa hallinnon uudistusten ldpivientid?

Lahempéén tarkasteluun otettiin sisdasiainministerion hallinnonala. Ver-
tailuaineistoksi valittiin joitakin oikeushallinnon, puolustushallinnon ja
Valtiokonttorin palvelukeskusten asiakasvirastoja. Tarkastus ei koskenut
yliopistojen palvelukeskusta (Certia), joka aloitti toimintansa 1.3.2008.

Tarkastuksessa on otettu huomioon palvelukeskuksiin kohdistuneen tar-
kastuksen (187 /2009) kysymyksenasettelut ja rajaukset.

2.3 Tarkastuskriteerit

Tarkastuksen arviointiperusteina kiytettiin seuraavia sdddoksid, valtio-
neuvoston padtoksia ja toimintalinjauksia:

1. Valtion talousarviosta annettu laki (423/1988) ja asetus (1243/1992).
2. Valtioneuvoston periaatepadtokset ja valtiovarainministerién ohjeistus.

3. Kieku-ohjelman linjaukset sekd hankkeille ja projekteille asetetut ta-
voitteet.

24 Tarkastuksen aineistot ja
analyysimenetelmat

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa keskusteluja kdytiin sisdasiainministe-
rigssd, valtiovarainministeriossd, Valtiokonttorissa ja Sisdasiainhallinnon
palvelukeskuksessa (Palke, jéljempdnd myos palvelukeskus). Tarkastus
aloitettiin lihettimalli kysely" sisdasiainministeriolle, oikeusministeriélle
ja puolustusministeridlle sekd valituille palvelukeskusten asiakasvirastoil-
le sekd kuulemalla asiantuntijoita Valtiokonttorin Kieku-hanke-
toimistossa. Sisdasiainministerion hallinnonalalta tarkasteluun otettiin

3 Kysely on liitteenci 1.
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kaikki virastot ja muilta hallinnonaloilta ne asiakasvirastot, joissa palvelu-
keskuksen palvelujen hyddyntdminen néytti sopimusten perusteella olevan
pisimmalld. Kaikki kyselyn saaneet vastasivat. Viimeisimmét vastaukset
toimitettiin toukokuussa 2008.

Tarkastushavainnot perustuvat kyselyyn saatuihin vastauksiin, joita on
tdydennetty haastatteluin. Oikeusministeridssd, puolustusministeridssi,
Rikosseuraamusvirastossa, sisdasiainministeriosséd ja valtiovarainministe-
rigsséd haastateltiin talousjohtajia ja/tai muita vastuuhenkiloitd. Keskuste-
luja on kdyty myos palvelukeskuksissa.

Tarkastuksen aikana tutustuttiin aiheeseen liittyviin suunnittelu- ja seu-
ranta-asiakirjoihin, palvelusopimuksiin sekd kéytettdvissd olleisiin kus-
tannus-hyotyanalyyseihin sekd osallistuttiin seminaareihin ja koulutusti-
laisuuksiin.

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydettiin palaute Eteld-Suomen laa-
ninhallitukselta, Finanssivalvonnalta (aiemmin Vakuutusvalvontavirasto)
Hallinnon tietotekniikkakeskukselta (aiemmin Poliisin tietohallintokes-
kus), Helsingin kihlakunnan poliisilaitokselta, Helsingin karédjdoikeudelta,
Hatéakeskuslaitokselta, Iti-Suomen ld4ninhallitukselta, keskusrikospoliisil-
ta, Lapin lddninhallitukselta, liikkuvalta poliisilta, Lansi-Suomen l44nin-
hallitukselta, Maahanmuuttovirastolta (aiemmin Ulkomaalaisvirasto), Me-
renkulkulaitokselta, oikeusministeriéltd, Oulun lddninhallitukselta, Pelas-
tusopistolta, Poliisiammattikorkeakoululta, Poliisin tekniikkakeskukselta,
puolustusministerioltd, puolustusvoimilta, Rajavartiolaitokselta, Rautatie-
virastolta, Rikosseuraamusvirastolta, sisdasiainministerioltd, suojelupolii-
silta, Tichallinnolta, Valtiokonttorilta, valtiovarainministerioltd, Vaestore-
kisterikeskukselta sekd Oikeushallinnon, Puolustushallinnon, Sisdasiain-
hallinnon ja Valtiokonttorin palvelukeskuksilta. Valtioneuvoston control-
ler -toiminnolta pyydettiin palaute sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
sekd sisdisen tarkastuksen ohjauksesta, yhteensovittamisesta ja kehittdmi-
sesté.

Tarkastuskertomusluonnoksesta saatiin kirjalliset palautteet Finanssi-
valvonnalta, Hallinnon tietotekniikkakeskukselta, Helsingin poliisilaitok-
selta, keskusrikospoliisilta, Lapin l4d@ninhallitukselta, Lénsi-Suomen l44-
ninhallitukselta, Maahanmuuttovirastolta, Merenkulkulaitokselta, oikeus-
ministerioltd, Oulun lddninhallitukselta, Pelastusopistolta, Rajavartiolai-
tokselta, sisdasiainministeri6ltd, suojelupoliisilta, Tiehallinnolta, Valtio-
konttorilta, Valtioneuvoston controller -toiminnolta, valtiovarainministe-
rioltd, Viestorekisterikeskukselta sekd Oikeushallinnon, Puolustushallin-
non, Sisdasiainhallinnon ja Valtiokonttorin palvelukeskuksilta. Oikeusmi-
nisteriossd ja puolustusministeriossd jérjestettiin keskustelutilaisuudet tar-
kastuskertomusluonnoksesta. ~ Viimeinen kirjallinen palaute saatiin
6.5.2009. Palautteet on otettu huomioon tarkastuskertomusta laadittaessa.
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Tarkastuksen ja tarkastuskertomusluonnoksen teki johtava tulokselli-
suustarkastaja Eeva Miettinen. Tarkastusta ohjasivat toiminnantarkastus-
johtaja Jukka Kulonpalo ja tuloksellisuustarkastuspaéllikko Esa Pirilé.
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3 Tarkastushavainnot

3.1 Sisaasiainministerion hallinnonala

3.1.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen
suunnittelu ja suunnitelmien toteutus

Ministerididen, virastojen ja laitosten taloushallintoon ja sen organisoin-
tiin ovat vaikuttaneet palvelukeskusten perustamisen ohella muut hallin-
nolliset uudistukset ja vastuujakojen muutokset. Usean, eri muutoksen
samanaikaisuus on vaikeuttanut osaltaan palvelukeskuksen kéyttoonoton
aiheuttamien hyotyjen arviointia. Valtionhallinnossa eniten muutoksia on
viime vuosina tapahtunut sisdasiainministerion hallinnonalalla. Vuonna
2006, samanaikaisesti Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustamisen
kanssa, toteutettiin tilivirastouudistus, jossa 17 tilivirastoa yhdistettiin yh-
deksi sisdasiainministerion tilivirastoksi'*. Vuoden 2008 alusta huomatta-
va médrd sisdasiainministerion tehtdvid siirtyi valtiovarainministerioon
sekd osin uuteen tyo- ja elinkeinoministerioon. Sekd lddnin- ettd rekisteri-
hallinto tulivat osaksi valtiovarainministerion hallinnonalaa, ja kihlakun-
nanvirastot lakkautettiin. My6s poliisilaitoksia on suurennettu. Vuoden
2009 alusta niiden mééra supistui 90:std 24:44n. Uusi laitosméddrd mahdol-
listaa talous- ja henkilostohallinnon tehokkaamman keskittamisen. Liséksi
on mahdollista, ettd perustetaan Poliisihallitus.

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
otosta annettua lakia (493/1999) muutettiin lailla 972/2007 muun ohella
siten, ettd maahanmuuttajien kotouttamisen sekd turvapaikanhakijoiden
vastaanoton ja tilapdistd suojelua saavien vastaanoton yleinen kehittdmi-
nen, suunnittelu, ohjaus, seuranta ja yhteensovittaminen sekd ihmiskaupan
uhrien auttamisen toimeenpano kuuluvat sisdasiainministeriélle. Muutetun
sadnndksen nojalla sisdasiainministerion hallinnonalalla voi olla vastaan-
ottokeskuksia ja jarjestelykeskuksia.

Koska tarkastusviraston tekemi kysely koski suurelta osin ajankohtaa
ennen merkittdvimpid tehtdvisiirtoja, kdsitellddn lddnin- ja rekisterihallin-
non vastauksia sisdasiainministerion hallinnonalaa kuvaavissa osioissa.

" Ahvenanmaan léicninhallitus scilyi erillisend tilivirastona. Sittemmin ministerié
on ryhtynyt hoitamaan myds Hallinnon tietotekniikkakeskuksen (aiemmin Poliisin
tietohallintokeskus), Hitdkeskuslaitoksen ja Palken tilivirastotehtdvid.
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Palvelukeskuksen toiminnan kdynnistiminen sekd prosessien, jérjestel-
mien, tehtdvien ja tyonjakojen suunnmittelu sijoittui marraskuun 2004 ja
joulukuun 2006 viliseen ajanjaksoon'’. Hankkeeseen osallistuivat myos
sisdasiainministerion hallinnonalaan kuuluvat virastot. Valtakunnallisten
projektien ohella hankkeen tueksi asetettiin virastokohtaisia hankkeita.

Palvelukeskuksessa kéyttoon otetut prosessit perustuivat keskushallin-
non tukitehtdvien alueellistamista pohtineen tydryhmén ehdotuksiin palve-
lukeskukseen siirrettdvistd taloushallinnon tehtivistd. Tyoryhmi teki
myds arvioita keskittimisen tuomista kustannushyodyisti'.

Varsinaisia kustannus-hyotyanalyysejé ei sisdasiainministerion hallin-
nonalalla tehty. Kéytinnossé tarkastelu suoritettiin vuoden 2002 tietoihin
pohjautuvan taloushallintoselvityksen perusteella. Virastoilla ja laitoksilla
ei ole ollut mainittavaa roolia kustannus-hyd&tytarkasteluissa. Toteutuneita
hyotyjé ja kustannuksia ei myoskédidn ole uudistuksen jidlkeen systemaatti-
sesti seurattu. Ulkopuolisen konsulttiyrityksen, BearingPoint Finland
Oy:n, tekemissd analyysissi'’ selvitettiin sisdasiainhallinnon tilivirastois-
sa talous- ja henkilost6hallinnon sekd muissa hallinnon tehtdvissid tyds-
kentelevien henkiloiden méaird, alueellinen sijoittuminen seké palkka-, IT-
ja yleiskustannukset.

Yhtendisten tietojdrjestelmien ja prosessien varmistamiseksi sisdasiain-
ministerion hallinnonalalla annettiin méérdys, jonka mukaan kaikki viras-
tot velvoitettiin palvelukeskuksen asiakkaaksi liittymisen yhteydesséd ot-
tamaan kayttoon yhteiset jarjestelmit (Rondo, Travel, TietoEconoma Me-
ritt-kirjanpitojarjestelma ja Analyste-maksuliikejarjestelma).

Sisdasiainministerion mukaan taloushallinnon tirkeimpien prosessien
(mm. ostolaskujen késittely, kirjanpito ja tilinpddtos, myyntilaskutus ja
myyntireskontra) kuvaukset ja niitd tarkentavat ty6ohjeet laadittiin palve-
lukeskuksen, ministerién ja virastojen yhteistyoni. Prosessikuvaukset ja
tydohjeiden pohjat perustuivat Kieku-ohjeistukselle. ProsessikdytdntGjen
tarkastelut ministeriossd, virastoissa ja laitoksissa ovat kuitenkin jddneet
liian vihéiselle huomiolle, ja niihin liittyvét varsinaiset organisaatiomuu-
tokset ovat toistaiseksi olleet harvinaisia.

Palvelukeskus aloitti toimintansa vuoden 2006 alusta, ja tehtdvien siirto
virastoista palvelukeskukseen on ministerion mukaan toteutunut suunni-

> Sisciasiainministerion hallinnonalan palvelukeskus- ja tilivirastojen yhdistimi-
nen -hanke. SM 091:00/2004.

'S Keskushallinnon tukitehtéivien alueellistaminen. Valtioneuvoston kanslian jul-
kaisu 15/2004.

7 Siséiasiainministerion taloushallinnon selvitys. Kustannus-hyétyanalyysin yh-

teenveto 29.4.2005.
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telmien mukaisesti ja suunnitellussa laajuudessa. Tarkastusajankohtana ei
kuitenkaan ollut kokonaisvaltaista tictoa siitd, missd madrillisessd suh-
teessa tehtévit jakautuivat palvelukeskuksen seké toisaalta ministerion se-
ki laitosten ja virastojen kesken. Useassa tapauksessa on kdynyt ilmi, ettd
siirroista huolimatta osa tehtdvien hoidosta on jidnyt edelleen hallintoon.
Toisaalta on erditd sellaisia tehtévid, joita ei voida siirtdd, koska vastuu
niiden suorittamisesta on asianomaisella virastolla tai laitoksella. Uudis-
tukset ovat tuoneet hallinnolle my6s lisdé rutiinitehtdvid, kun samaan teh-
taviakokonaisuuteen liittyvid tehtdvid on jouduttu tekeméddn laadun takaa-
miseksi kahdessa paikassa. Sisdasiainministeriossd ja sen alaisissa viras-
toissa uudistusten pahimmaksi esteeksi on néhty palvelukeskus- ja tilivi-
rastojen yhdistimishankkeen kired aikataulu, ja sen vuoksi prosesseja ei
ehditty pilotoida. Palvelukeskuksen henkilostolle ei myoskdan ehditty
opettaa tietojédrjestelmien kdyttod eikd henkilostod perehdyttdd tyotehté-
viin.

Koko valtion taloushallinnon yhteisen jarjestelmén kadyttoonottoa pide-
tddn erittdin tarkednd, koska nykyisin kidytossd olevaa jirjestelmdd ei ole
suunniteltu palvelukeskusympéristoon.

Sisdasiainministerion ja sen alaisten virastojen vastauksista kdy ilmi, et-
td toimintatavat aiheuttavat erdissid tapauksissa tietojdrjestelmien vuoksi
padllekkiisid toimenpiteitd, esimerkiksi laskutukseen liittyvad kaksinker-
taista tallennustyotd palvelukeskuksessa ja virastoissa. Toisena mainitta-
vana ongelmana on sisdasiainministerion mukaan ollut se, ettd tietojirjes-
telmdt eivdt ole toimineet tiliotteiden Kkisittelyssd. BasWare-
maksuliikennejérjestelméstd tiliote on voitu siirtdd Rondoon ainoastaan
asiakirjana. Ndin ollen tiliotteen asiatarkastus ja hyvidksyminen tilidintiri-
veind ei ole ollut mahdollista. Tdm& on hidastanut tiliotteiden hyvéksy-
miskiertoa ja késittelyéd seké palvelukeskuksessa ettd virastoissa.

Tietojarjestelmien yhteentoimimattomuuden vuoksi henkilostohallinnon
tietojdrjestelmdt eivét kaikilta osin ole mahdollistaneet sdhkoistd tiedon
siirtoa. Jossain méddrin on kuitenkin tuotu esille sellaisia toimintoja, joita
voitaisiin hoitaa jarkevdmmin séhkoisten ratkaisujen avulla. Yleisind ke-
hittimisalueina on ndhty muun muassa sédhkoisen allekirjoituksen kayt-
toonotto, laskutus seki talousarvioehdotuksen laadinta. Maistraattien kas-
sajarjestelmén, Kassun, on kerrottu tuottavan edelleen huomattavan méa-
rdn paperitulosteita. Séhkoistettdvind toimintoina on erityisesti poliisitoi-
messa tuotu esille palkkailmoitukset, tiliotteiden ja kassatositteiden asia-
tarkastus ja hyviksyntd, palkkiolaskujen ja verollisten matkalaskujen ka-
sittely sekd kustannuslaskenta.

Vaikka prosesseja on séhkoistetty, tyon ndhdéddn monessa tapauksessa
jopa lisdéntyneen. Témé nékyy erityisesti maistraattien ja lddnien poliisi-
toimen antamissa vastauksissa. Toisaalta tilanne niissd viranomaisissa oli
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ennen Palke-uudistusta sikéli poikkeava, ettd 1d4ninhallitukset huolehtivat
tuolloin paljolti niistd talous- ja henkilostohallinnon tukipalveluista, jotka
siirtyivédt uudistuksessa palvelukeskukselle. Saavutetut hyodyt nayttavét
vastausten perusteella toteutuneen erityisen huonosti poliisilaitoksissa,
koska niihin on edelleen jaanyt merkittdvi osa talous- ja henkil6stéhallin-
non tehtdvistd. Epédselvyyttd on ilmennyt jopa siind, mitd tehtdvid on to-
dellisuudessa siirtynyt palvelukeskukselle. Lisdksi erityisesti henkilosto-
hallinnossa on sellaisia tehtdvid (esim. ty0ajan seuranta), joita ei katsota
voitavan siirtdd pois laitoksista. Prosessien sujuvuuden esteenid tarkastuk-
sessa tehtyyn kyselyyn vastanneet ja haastatellut henkilot ovat yleisesti
nihneet muun muassa sen, ettd hyviksymismenettelyt on sddnnosperustei-
sesti hoidettava virastoissa, vaikka palvelukeskus huolehtii muutoin koko-
naisuudessaan tehtadvisti.

Esimerkiksi Lénsi-Suomen lddninhallituksen osalta palkka-aineiston
asiatarkastuksen vastuu siirtyi vuoden 2008 alusta palvelukeskukselta ta-
kaisin virastolle. Ladninhallitus on edellyttinyt palvelukeskusta ldhetti-
miin palkanmaksupdivittdin postitse takaisin jokaisen paperin, joka on
jarjestelmédn tallennettu, jotta lddninhallitus voi halutessaan varmistua sii-
téd, ettd palkkaluettelo pitédd sisdllddn oikeat tiedot. Ei siis riitd, ettd ld4nin-
hallituksessa otetaan papereista kopiot ennen niiden ldhettdmistd palvelu-
keskukseen. Palkka-aineiston asiatarkastaja ja hyvéksyjd tarvitsevat tosit-
teet voidakseen suorittaa asiatarkastuksen ja hyvédksynndn. Prosessia on
ldaninhallituksen mukaan tarkasteltu, mutta sitd ei ole tdssd tilanteessa
lahdetty muuttamaan.

Tyonantajan henkilostotietojérjestelman (Tahti) valmistumisen viivés-
tyminen keskeytti 1dhes kokonaan henkildstoraportoinnin kehittdmisen.
Sisdasiainministerion kéytossd oleva palkanlaskennan ja maksatuksen
tyokaluksi painottuva operatiivinen henkilostohallinnon jarjestelmé ei
myoskdin ole vastannut nykyisen henkilostohallinnon tarpeita.

Kieku-ohjelman hankkeita lukuun ottamatta hallinnonalalla ei ole ollut
vireilld talous- tai henkilostohallinnon kehittdimishankkeita eikd hyvien
kéytianteiden kéyttoonottoprojekteja. Tilanne johtuu vastausten mukaan
pitkélti Valtiokonttoriin keskitetystd valtion yhteisen talous- ja henkilos-
tohallinnon tietojirjestelmin kehittdmistyostd ja sen ldhivuosiin sijoittu-
vasta kdyttoonotosta. Sisdasiainministerion henkildstohallinnon mukaan
virastojen prosessit jaivit uudistuksessa liian vihiiselle huomiolle, ja tédsti
on aiheutunut jonkin verran yliméardistd tyotd. Kuten taloushallinnossa
my0s henkildstohallinnossa on uudistusten pahimpina esteind pidetty kiy-
tettdvissd olleiden resurssien miédrdd suhteessa uudistusten ldpiviennin
tiukkoihin aikatauluihin.

Palvelukeskuksen toimintaa tukemaan asetettiin vuonna 2007 sisé-
asiainhallinnon palvelukeskuksen neuvottelukunta. Sen lisdksi palvelu-
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keskuksen ja asiakasvirastojen keskindisid sopimusasioita késitellddn so-
pimusten ohjausryhmisséd ja palvelukohtaisissa yhteistyoryhmissé. Asia-
kastyytyvéisyyttd kartoitetaan kyselyin. Tarkastuskertomusluonnoksesta
antamassaan palautteessa palvelukeskus ilmoittaa, ettd syksylld 2008 tehty
asiakastyytyvaisyyskysely osoittaa poliisitoimen virastojen olleen tuolloin
tyytyvéisid sen tuottamiin palveluihin ja tiedottamiseen. Mainittuna vuon-
na suoritetun asiakastyytyvéisyyskyselyn mukaan palvelukeskuksen pal-
velukyky on ollut my6s ldéninhallitusten ja maistraattien osalta hyvilla ta-
solla.

Palvelukeskus on ollut erdistd tarkastuksessa esille tulleista kysymyksis-
td eri mieltd kuin asiakasvirastot. Tiliotteiden késittelyssd on sen mukaan
ollut kyse ainoastaan siité, ettei palvelukeskuksella ole oikeutta hyviksya
talousarviotuloja tai -menoja virastojen puolesta, jolloin tiliotteet joudu-
taan reitittdmédn toimenpiteitd varten Rondossa. Maksatusprosessi on sen
mukaan tehokas ja niin pitkélle automatisoitu kuin se nykyisin kéytossd
olevilla jarjestelmilld on mahdollista.

Palvelukeskus katsoo kehittdneensé talous- ja henkilsthallinnon pro-
sesseja aktiivisesti koko toimintansa ajan. Virastoja on sen mukaan ohjeis-
tettu ja koulutettu uusien toimintatapojen kayttéonottovaiheessa, joten ke-
hittdmistyén ndhddén edesauttaneen toimintojen tehokkuutta koko hallin-
nonalalla. Palvelukeskus tuo myds esille sen, ettd se on ottanut koko ajan
uusia asiakkaita ja ettd viimeiset asiakkuudet alkavat 1.11.2009.

3.1.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta

Sisdasiainministerion hallinnonalan 12.10.2005 pidivityn tuottavuusohjel-
man mukaan merkittdvii taloudellista hy6tyd on saatavissa tukipalvelujen
keskittdmisestd palvelukeskukseen, joka oli tarkoitus perustaa Joensuu-
hun. Tdmin todettiin edellyttidvin palvelujen keskittdmisen lisdksi tyopro-
sessien uudistamista, paillekkdisten tyovaiheiden karsimista ja tyoproses-
sien sdhkoistdmistd. Nédiden toimenpiteiden seurauksena talous- ja henki-
l6stohallinnon tukitehtdvit voitaisiin arvioiden mukaan hoitaa 30—40 pro-
senttia pienemmallé tydpanoksella. Laskelmien mukaan tuottavuushyddyn
arvioitiin olevan noin 145 henkil6tyovuotta silloiseen tilanteeseen verrat-
tuna. Tavoitteena oli vapauttaa voimavaroja vuoteen 2012 mennessd yh-
teensd 4,6 miljoonaa euroa vuoden 2005 talousarvion tasoon néhden.
Merkittdvimpien sddstéjen arvioitiin toteutuvan maksuliikkeessd (ostota-
pahtumat), kirjanpidossa ja tilinpdédtosten laadinnassa sekd kdyttGomai-
suuskirjanpidossa.

Puhelinpalvelujen keskittdmiselld ja rationalisoinnilla arvioitiin saavu-
tettavan liséksi 25 henkilotydvuoden eli viiden miljoonan euron saéstot.
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Valtioneuvosto pditti 13.3.2008 uusista vuoteen 2015 mennessé toteu-
tettavista tuottavuustavoitteista'®. Niiden mukaan sisdasiainministerion
hallinnonalalla tulee talous- ja henkilostohallinnossa saavuttaa 53 henkilo-
tyovuoden lisdsadasto.

Tuottavuusohjelman edellyttdmét toimenpiteet on ollut méird toteuttaa
hyvid henkilostopolitiikkaa noudattaen siten, ettd niissé otetaan huomioon
henkil6ston palvelusuhteen turvaaminen, tyon jatkuvuus, eldkkeelle siir-
tymisen myShentyminen ja tyéeldmén laadun kehittdminen.

Saavutettuja sddstjd ei ole systemaattisesti seurattu, koska sisdasiain-
ministeriossd on odotettu Kieku-ohjelman toimeenpanemaa, kaikille hal-
linnonaloille kohdistettavaa yhteisté selvitystd ja arviointia. Ministeri6 ar-
vioi kdytdnnon kokemuksen perusteella, etteivit tuottavuustavoitteet ole
toistaiseksi toteutuneet. Sen mukaan virkojen vihentdminen on ollut vilt-
tdmiton osa tuottavuusohjelman toimeenpanoa, eikd silld viélttdmétta ole
suoraa yhteyttd palvelukeskukseen siirtyneisiin tehtdviin. Ne henkil6t, joi-
den tehtévid on siirtynyt palvelukeskukselle, tekevit muita vastaavia avus-
tavia tehtdvid sisdasiainhallinnossa. Heiddn ty6llistdmisessddn on ilmen-
nyt jossain mddrin ongelmia.

Palvelukeskukselle arvioitiin siirtyvin sisdasiainministerion talous- ja
henkil6stohallinnosta tehtévid yhteensd noin viisi henkilétydvuotta. Mi-
nisterié on kertonut lakkauttaneensa vuonna 2007 viisi osastosihteerin tai
vastaavan virkaa eldkepoistuman avulla.

Eteld-Suomen lddninhallitus  ilmoittaa raportoineensa henkil6tyo-
vuosivihennyksistd tulosneuvotteluissa ja vilitulosneuvotteluissa sisdasi-
ainministeridlle ja valtiovarainministeridlle. Henkilotyovuosivihennysten
seurannan on kerrottu olleen tarkkaa ja tyOtyytyvidisyyden seurannan
sdaannollistd. Kyselyyn saadun vastauksen mukaan henkilomuutokset ovat
olleet pddosin lddninhallituksen, palvelukeskuksen ja virastojen vélisid
siirtoja. Palke-uudistuksen aiheuttaman, ldadninhallitusta koskeneen vé-
hennystavoitteen, joka oli vuonna 2006 neljitoista ja vuonna 2007 kolme
henkil6tydvuotta, kerrotaan toteutuneen.

Palvelukeskuksen tilapdisiin sivutoimipaikkoihin siirtyi kymmenen
henkil6d (kolme palasi myohemmin takaisin taloushallinnossa vapautu-
neisiin virkoihin). Tarkastusajankohtana tilapdisissd toimipisteissd tyos-
kenteli vield kaksi henkil6d. Eldkkeelle jadneiden henkildiden (noin 4 htv)
tilalle ei palkattu uutta henkilostod ja taloushallinnosta jétettiin tayttamatta
yksi méérdaikainen virka palvelukeskusuudistuksen takia. La&ninhallituk-
sen muilla osastoilla vapautuneisiin virkoihin siirtyi talous- ja henkilosto-

I8 Valtiontalouden kehykset vuosille 2009-2012.
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hallinnosta neljd, yksityisen palvelukseen yksi ja toisiin virastoihin viisi
virkamiesta.

Koska maistraattien talous- ja henkildstohallinnon tehtédvid on aiemmin
pitkélti hoidettu lddninhallituksessa, ei Helsingin, Himeenlinnan, Lahden,
Lappeenrannan ja Vantaan maistraateilla ole ollut juuri tictoa prosessien
uudistamisesta eikd uudistusten vaikutusten seurannasta. Joissain tapauk-
sissa on ilmennyt epdselvyyttd siitd, mikd tehtdvd kuuluu laéninhallituk-
selle ja mikd palvelukeskukselle. Yleensikin tietoisuus uudistuksista on
ollut maistraateissa heikkoa.

Eteld-Suomen ldénin poliisitoimen vastausten mukaan suunnitelmia ei
ole tarkasteltu ldadni- eikd poliisilaitostasolla kustannus-hyotyvertailun
pohjalta. Yleinen késitys on, ettei resursseja ole sddstynyt. Aikaisemmin
taloushallinnon tehtévid hoitavat henkilot jaivdat uudistuksen jalkeenkin
pddasiassa poliisilaitoksiin tekemdidn samoja talous- ja henkildstohallinto-
tai muita tukipalvelutehtidvid. Toiden organisointi ei ole palvelukeskuksen
myo6td mitenkddn keventynyt poliisilaitoksissa. Poliisilaitoksissa hoidetaan
laskutus edelleen poliisikassan avulla, ja vain poliisin 144ninjohdolla on
kaytossddn palvelukeskuksen hoitama myyntireskontra. Poliisin tydaika-
jéarjestelméstd otetun raportin mukaan tehtivien hoitamiseen kdytetty tyo-
aika on sen sijaan muuttunut. Henkilgsthallinnossa erityisesti palkanlas-
kennan siirtyminen palvelukeskukseen on védhentidnyt ajankéyttod ldénin-
hallituksissa sekd joissain poliisilaitoksissa.

Kaiken kaikkiaan poliisilaitosten talous- ja henkilostohallinnosta ei ole
siirtynyt kovinkaan paljon tehtévii. Toisaalta tehtivisiirrot ovat saattaneet
joissain tapauksissa vaikeuttaa rahavirtojen valvontaa (esimerkiksi Kan-
saneldkelaitoksen toimittamat sairaus- ja kuntoutusrahojen palautuspéd-
tokset, joista tieto on mennyt vain palvelukeskukselle). Poliisilaitosten ja
palvelukeskuksen tehtdvien keskindisen vastuunjaon ja tiedonkulun on
mainittu olevan jossain médrin ongelmallisia. Lisdksi tiedon jakamisen
sekd ladninhallituksesta ettd palvelukeskuksesta koetaan muun muassa
kaksinkertaistaneen sdhkopostien méérid. Uudistus toteutettiin poliisitoi-
men mielestd liian nopealla aikataululla, eikd yhteistyokysymyksid ehditty
tuolloin riittdvasti selvittdd. Tiedonkeruuseen ja tiedon jakamiseen toivo-
taan poliisitoimessa parannusta siitd huolimatta, ettd 144ninjohto on pyrki-
nyt ohjeistuksellaan varmistamaan sen, ettd taloustiedot kootaan paikallis-
poliisissa yhdenmukaisesti.

Palvelukeskuksen perustamisen myotd poliisiyksikdille on jadnyt tehta-
vid oletettua enemmén. Koska entinen henkilokunta hoitaa paikallispolii-
sissa pitkélti samoja tehtdvid kuin ennen uudistusta, henkildiden uudelleen
sijoitteluun ei ole ollut tarvetta eikd mahdollisuutta. Erityisesti henkilosto-
hallinnossa tehtdviakuva on muuttunut, mutta tydmééra ei ole kovin paljon
viahentynyt. Yksikot eivit esimerkiksi endd itse tallenna palkanmaksua ja
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virkavapauksia koskevaa tictoa jdrjestelmddn, vaan joutuvat sen sijaan
kopioimaan ja postittamaan padtokset palvelukeskusta varten, jossa tal-
lennusty tehdéén.

Poliisilaitoksissa on esiintynyt myds kritiikkid palvelukeskuksen puut-
teellista poliisihallinnon tuntemusta kohtaan, ja timé on lisdnnyt tarkas-
tustarvetta laitostasolla. Toisaalta on nihty, ettd yhteistyd palvelukeskuk-
sen kanssa on tietotaidon lisddntymisen myotd alkanut sujua aiempaa pa-
remmin.

Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksessa toiminnan suunnittelun 13ht6-
kohtana oli, ettd laajempia asiakokonaisuuksia, joita ovat myos talous- ja
henkilostohallinto, keskitetédén asioiden helpottamiseksi ja laadun paran-
tamiseksi yhteen toimipisteeseen. Laitoksen mukaan sekd talous- ettd
henkilSstohallinnossa on vaikea tarkasti mééritelld, miti tehtdvid on todel-
lisuudessa siirtynyt palvelukeskuksen hoidettaviksi. Epéselvien talous- ja
henkilostoasioiden selvittdimisen kerrotaan virastossa lisddntyneen. Laa-
dun takaamiseksi samoja tai samaan tehtidvikokonaisuuteen liittyvid teh-
tdvid joudutaan suorittamaan sekd palvelukeskuksessa ettd poliisilaitok-
sessa.

Helsingin poliisilaitokselle palvelukeskushankkeeseen liittyvéd tuotta-
vuustavoite on seitsemédn henkil6tyovuotta. Vihennykset eivit ole toteu-
tuneet tavoitteiden mukaisesti. Erityisesti poliisin uuden Taimi-
tyodaikajdrjestelmin kaytt6onotto on jopa lisdnnyt henkiléstéhallinnon teh-
tavamadrid poliisilaitoksen operatiivisissa yksikoissd. Tyoaika-koodiston
muuttuminen ei johdu palvelukeskusuudistuksesta.

Poliisilaitoksen hallintoyksikon talous- ja henkilost6hallinnon tehtava-
madrit vihenivét vuodesta 2005 vuoteen 2007 yhteensd noin neljd henki-
lotyovuotta. Hallintoyksikossé, jossa ndma tehtdvit ovat padtoimisia, teh-
tdvien hoitoa on pystytty tehostamaan toitd keskittdmailld. Sen sijaan ne
henkilét, jotka ovat tyoskennelleet muissa yksikoissé ja kéyttaneet talous-
ja henkilostohallinnon tehtdviin tydaikaa 10-20 prosenttia tydajastaan,
ovat saaneet muita tehtdvid néiden tilalle.

1td-Suomen lddninhallitukselta ja sen alaiselta hallinnolta on ollut tar-
koitus vidhentdd yhteensd 28,4 henkilotyovuotta. Vastausajankohtaan
mennessi palvelukeskukseen oli siirretty taloushallinnon tehtdvid yhdek-
sdn ja henkil6stohallinnon tehtdvid seitsemdn henkil6tyovuotta. Vastaus-
ten perusteella tuottavuustavoitteet on saavutettu ldédninhallituksessa vuo-
sina 2006—-2007. Tavoitteet eivét toteutuneet puhelinvilitystehtdvien hoi-
dossa, koska niitd ei voitu teknisten ratkaisujen vuoksi siirtdd palvelu-
keskukselle.

Tehtdvésiirtoja koskevat tiedot on otettu henkildstoprojektin suoritta-
masta tehtidvikartoituksesta, joka oli vain suuntaa antava. Suurin osa ta-
lous- ja henkildstéhallinnon tehtdvistd on lddninhallituksen mukaan jaanyt
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tarkemmin médritteleméttd. Toteutuneet tehtdviésiirrot on laskettu pysy-
vien virkojen vdhentymisend siltd osin, kuin ne koskivat niitd lddninhalli-
tuksen talous- ja henkildstohallinnon tehtévissd olleita henkilitd, jotka
siirtyivit palvelukeskukseen tai joiden virat jatettiin tdyttiméttd pddasiassa
elakkeelle jddnnin vuoksi.

Laéninhallitus hoiti aiemmin maistraattien talous- ja henkilostohallinnon
tehtdvid, jotka uudistuksen seurauksena siirtyivit palvelukeskukseen. Uu-
distuksella ei ole nédhty olleen vaikutusta maistraateissa hoidettaviin tehté-
viin.

Itd-Suomen lddninhallituksessa on valtakunnallinen maistraattien kehit-
tamisyksikko. Sen tehtdvdnd on muun muassa maistraattien toiminta-, ta-
lous- ja tulossuunnittelun koordinointi, valmistelu ja toimeenpano, resurs-
simitoituksen suunnittelu ja resurssien vuosittaisen kohdentamisen valmis-
telu seké prosessien kehittdminen.

Itd-Suomen poliisin l44ninjohdosta ja sen alaisesta hallinnosta siirtyi
palvelukeskukseen neljd henkilotydvuotta (sisdltyvit edelld mainittuihin
lukuihin). My®6s poliisin talous- ja henkilostohallinnon tehtdvét oli aiem-
min suurelta osin keskitetty 144ninhallitukseen.

Poliisin hallintorakenneuudistus merkitsee myds supistuksia henkilo-
médrissd, kun poliisilaitosten lukumaéré on toimintojen keskittdmisen seu-
rauksena vihentynyt. Poliisin 1d4ninjohdon rooli tulee selvitettidviksi hal-
linnon kehittdmisen edetessa.

Ladninhallituksen mukaan jo asetetut ja aluehallintouudistuksen muka-
naan tuomat henkilostovdhennystavoitteet on mitoitettu liian korkeiksi.
Tuottavuusohjelman ja jatkuvan muutosvaiheen on kerrottu aiheuttaneen
henkilostossd tyduupumusta ja tyomotivaation heikkenemistd sekd lisdn-
neen sairauslomia. Hallitsemattomina ndiden katsotaan tulevan virastoille
tuottavuusohjelman laskennallista sddstod kalliimmiksi. Konkreettisia las-
kelmia ei tdssé vaiheessa kuitenkaan esitetty.

Ldnsi-Suomen ldcdninhallituksen mukaan henkil6tyovdahennykset ovat
olleet varsinkin hallinto-osastolla huomattavat mutta tuottavuushyodyt
odotettua vihdisemmit.

Hankkeen alkuvaiheessa Palke-uudistuksen aiheuttamien henkildstova-
hennysten arvioitiin olevan hallinto-osastolla noin 22 ja muilla osastoilla
noin kuusi henkildtydvuotta. Vuosina 2006—2007 hallinto-osastolta viheni
yhteensé 19 henkilod, joista elédkkeelle siirtyneitd oli kuusi ja muualle siir-
tyneitd kolmetoista. Lééninhallituksen mukaan tavoitteiden ja toteutumien
vélinen ero selittyy vuonna 2005 tehdyn kartoituksen epétdsmalliselld ky-
symyksenasettelulla. Kartoitukseen saaduista vastauksista sai sen kasityk-
sen, ettd virastoista siirtyvid tehtdvié olisi ollut enemméin kuin niité todel-
lisuudessa oli. Toisaalta sdhkoisten jérjestelmien kayttoonotto ja tiliviras-
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touudistus olisivat Palke-uudistuksesta huolimatta vihentdneet henkilds-
ton tarvetta taloushallinnossa.

Vaikka uudistukset eivét juuri vaikuttaneet lddnin maistraattien toimin-
taan, on niissd kuitenkin jouduttu miettimddn uudelleen tyGprosesseja ja
toimenkuvia.

Vuoden 2008 alusta virastoille jouduttiin siirtiméén aiemmin palvelu-
keskuksen tehtdviksi virheellisesti annettu palkkojen ja Kansaneldkelai-
tokselta saatavien korvausten asiatarkastus. Tdmé on aiheuttanut joitakin
ongelmia, koska lddninhallituksen mukaan maistraateilla ei ole tarvittavaa
asiantuntemusta palkka-aineiston asiatarkastukseen. Namaé tehtévét suorit-
ti ennen Palke-uudistusta lddninhallitus.

Poliisitoimessa vastaavat tehtdvit siirtyivit 144nin poliisijohdon osalta
palvelukeskukselta ld4nin poliisiosastolle niin ikd&n uusina tehtdvina.
Muutoinkin se, ettd siirryttiin palvelukeskuksen asiakkaaksi ja irtauduttiin
ladninhallituksen taloushallinnon palveluista sekd kihlakunnanvirasto-
organisaatio lakkautettiin, on l44nin poliisijohdon mukaan aiheuttanut toi-
mintojen tarkastelua, ohjeistusta sekéd lisdty6td poliisiosaston talous- ja
henkilostohallinnon tehtdvid hoitaville henkiléille.

Henkilotyovuosiviahennykset ovat kohdistuneet poliisilaitoksiin ja sielld
suurimpiin yksikoihin, joissa hoidettiin aiemmin muun muassa palkanlas-
kentaan ja kdyttoomaisuuskirjanpitoon liittyvid tehtdvid. Palke-uudistuk-
sessa henkilotyovuosiviahennys laskettiin Lansi-Suomen ld4nin paikallis-
poliisissa 17 henkil6tyovuodeksi. Yhtddn vakituista henkilod ei siirtynyt
palvelukeskukseen, vaan henkilt on sijoitettu poliisilaitosten talous-,
henkil6sto- ja muihin tukitehtéviin.

Palke-uudistuksen katsottiin vahentdvin Oulun Iddninhallituksen ta-
loushallinnossa neljd ja henkilostohallinnossa kolme henkil6tyévuotta.
Kaytannossd kaksi henkilod jéi eldkkeelle, yksi siirtyi toisen tyonantajan
palvelukseen ja viisi muille osastoille.

Léaanin poliisitoimella ei ole selkedd kuvaa siitd, mikd osuus tehtdvista
suoritetaan palvelukeskuksessa ja mikd poliisilaitoksissa. Useasta poliisi-
laitoksesta on tullut palautetta tyoméddrdn lisdéntymisestd. Taméa johtuu
siitd, ettei palvelukeskuksessa ole sitd poliisitoimen tuntemusta, mika 144-
ninhallituksilla tehtdvid hoitaessaan oli.

Poliisin ylijohto oli edellyttinyt, ettd Palke-uudistus vdhentdd Oulun
ladnistd yhteensa viisi henkilotyovuotta. Paikallispoliisista poistui vuosina
20062007 elakkeelle jadmisen myotd yksi henkilo ja yksi siirtyi palvelu-
keskukseen. Koska paikallispoliisissa on edelleen taloushallinnon tehté-
vid, ei ladnin poliisijohtajan mukaan ole ollut mahdollista tehdd enempda
siirtoja muihin tehtéviin.
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Lapin lddninhallitus ilmoittaa tehneensd vuoden 2007 loppuun mennes-
sd siltd palvelukeskus- ja tilivirastouudistuksessa edellytetyt henkilostova-
hennykset eli yhteensé 5,6 henkilotyovuotta.

Lapin lddnissd toimi kolme maistraattia vuoteen 2007 asti, jolloin ne
yhdistettiin yhdeksi maistraatiksi. Tdssd yhteydessd taloushallinto keski-
tettiin Rovaniemen yksikkoon. Talous- ja henkilostohallinnossa tapahtu-
neiden uudistusten ei ndhdé vaikuttaneen merkittévisti toimintaan.

Uudistukset eivit ole tuoneet my6skédédn juuri mitddn muutoksia poliisin
ladninjohdon ja poliisilaitosten toimintaprosesseihin. Kuten muissakin
ladneissd, palvelukeskukselle on tarkastusvirastolle toimitetun vastauksen
mukaan siirretty kaikki mahdolliset lddninhallituksen aikaisemmin hoita-
mat tehtévit.

Keskusrikospoliisissa on meneillddn koko organisaation kehittdmistyd,
ja sen yhteydessd tarkastellaan myos tukitehtivid ja niiden organisointia.
Palvelukeskusasiakkuuden alkuvaiheessa tyoaika ei ole vihentynyt suun-
nitellusti, joskin viimeisimmit tilastotiedot osoittavat tukitoimintoihin
kohdistuneen tydajan vdhenemistd. Maédrdrahoja on vdhennetty kuuden
henkilotyovuoden verran. Yhtddn henkil6d ei kuitenkaan siirtynyt palve-
lukeskukseen. Keskusrikospoliisi arvioi, ettd vuoden 2008 loppuun men-
nessd talous- ja henkilostohallinnon tehtivistd on siirtynyt pois neljidn
henkilén vuotuinen tydpanos.

Keskusrikospoliisin nidkemys on, ettei palvelukeskushanke ole tuonut
sellaisia sdéstdjd kuin suunniteltiin. Sen mukaan palvelukeskukselle suori-
tettavat maksut ovat melko korkeat verrattuna siihen, etté kyseiset tehtavit
hoidettaisiin virastossa sdahkoisid menetelmid hyodyntéen.

Liikkuvan poliisin mukaan vastuunjakotaulukkoon kirjattujen tehtdvien
perusteella arvioiden noin kolme neljdsosaa néistd tehtdvistd on siirtynyt
palvelukeskuksen hoidettaviksi. Tyoaikaseuranta osoittaa, ettd taloushal-
lintotehtdvistd on siirron vuoksi vdhentynyt noin puolitoista henkilotyo-
vuotta. Yksi aiemmin kyseisid tehtdvid hoitanut henkil6 on siirtynyt palve-
lukeskukseen. Seurantatietojen mukaan taloushallintotehtdvien vihenemi-
nen vastaa kutakuinkin palvelukeskukseen siirtyneen henkilon tydpanosta.

Suojelupoliisi katsoo, ettd palvelukeskuksen laskutus ja virastolle jai-
neet tehtdvit huomioon ottaen kustannukset ovat kasvaneet palvelukes-
kuksen palvelujen kdyttdonoton jalkeen. Suojelupoliisi oli jo palvelukes-
kushanketta kdynnistettdesséd keskittinyt myos alueorganisaationsa talous-
ja henkilostohallinnon tehtdvdt Helsinkiin. Taloushallinnon tehtévissd
tyoskenteli ja tyoskentelee edelleen kaksi henkilod. Henkil6stohallinnossa
tyoskennelleistd neljastd henkilostd yksi on siirtynyt toisiin tehtdviin. Toi-
sen viran arvioitiin vapautuvan vuoden 2009 alusta lukien.

Poliisiammattikorkeakoulussa vdhennysvelvoite oli kaksi henkilotyo-
vuotta, ja se on saatu aikaan. Samaan aikaan Poliisikoulu ja Poliisiammat-
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tikorkeakoulu kuitenkin yhdistyivit, ja siind yhteydessd myos talous- ja
henkil6stoasioiden hoito keskitettiin. Kaikkia prosesseja ei vastausajan-
kohtaan mennessé ollut vield saatu palvelukeskuksen kanssa sujuviksi, ja
Poliisiammattikorkeakoulun omissa prosesseissa oli vield kehittimisvaihe
meneilldén. Poliisiammattikorkeakoulun mukaan vuoden 2007 aikana on
tehty runsaasti kehitystyoté, joka on koskenut tunnuslukujen pohjaksi suo-
ritettavaa taloustiedon keruuta, kustannuslaskentaa, tilipuitteita ja sisdisid
kéayttdtaloussuunnitelmia.

Poliisin tekniikkakeskuksen merkittdvind haasteina ovat olleet viraston
alueellistamisen ajoittuminen samaan aikaan tilivirasto- ja Palke-
uudistuksen kanssa. Tekniikkakeskuksen mukaan tehtévisiirrot palvelu-
keskukseen ovat tapahtuneet suunnitellussa laajuudessa ja uudistusten
vaikutukset on otettu huomioon taloushallinnon prosesseissa ja henkilds-
ton toimenkuvissa. Prosessit eivit sisdlld merkittdvdssd méédrin ma-
nuaalisia toimintoja, ja toimintojen sdhkoistimisessd on vastauksen mu-
kaan onnistuttu hyvin. Ongelmaksi on koettu viraston toimialan heikko
tuntemus palvelukeskuksessa. Tietoturvakysymyksid ei tekniikkakeskuk-
sen ndkemyksen mukaan ole huomioitu riittdvissd midrin palvelujen kes-
kittdmisen suunnittelussa. Viraston ja palvelukeskuksen vélinen vastuuja-
ko kaipaa my6s selkeyttdmista.

Poliisin tietohallintokeskuksen (1.3.2008 lukien Hallinnon tietotekniik-
kakeskus) toiminta kdynnistyi vuonna 2002. Keskuksen talous- ja henki-
lostohallinnon tehtdvid on siirretty systemaattisesti palvelukeskukseen.
Viraston yleiseksi tuottavuustavoitteeksi asetettiin 12 henkil6tydvuoden
viahennys vuoteen 2011 mennessi. Talous- ja henkilostohallinnon tehtavia
siirtyi palvelukeskukseen kolmen henkildtydvuoden edestd, mutta varsi-
naisista sddstoistd ei voida puhua, koska virasto oli tuolloin osin vield toi-
mintansa perusorganisointivaiheessa. Erityispiirteend on ollut myds se, et-
td toiminnan laajentumisen edellyttdmé henkiloresurssilisdystarve oli sovi-
tettava vaadittuihin tuottavuusohjelmaan sisdltyviin henkilostévahennyk-
siin. Niiden takia virasto on kertomansa mukaan joutunut luopumaan jois-
takin palvelupyynnéistd, koska niiden toteuttamiseksi tarvittavaa henki-
16stod ei ole voitu palkata. Témén Hallinnon tietotekniikkakeskus kokee
olevan ristiriidassa toiminnan keskittimiselld tavoiteltavan tuottavuuden
ja toiminnan tehostamisen kanssa.

Hiditdkeskuslaitos katsoo palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisen ol-
leen tarpeen. Resurssit ovat olleet niukat. Menettely on mahdollistanut
sen, ettd talous- ja henkilGstdasiat on voitu hoitaa kohtuullisella tavalla,
vaikka kustannus-hyotytarkasteluja ei olekaan tehty. Henkilosddstoja ei
ole kyetty arvioimaan, koska koko ajan on kiytetty ostopalveluja. Toisaal-
ta Hatdkeskuslaitoksen antaman tiedon mukaan laitoksessa on kyetty luo-
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maan kaikkien hétdkeskusten kédyttima talouden raportointijirjestelma,
jonka avulla on paisty ajantasaiseen ja tarkempaan seurantaan.

Vaikka Pelastusopiston talous- ja henkilostohallinnon tehtdvistd siirtyi-
kin merkittdvd osa palvelukeskukselle, virastolle jdivit taloussuunnitte-
luun, sisdiseen laskentaan ja miérdrahojen seurantaan sekd matkan- ja
kéyttoomaisuuden hallintaan liittyvét tehtévit sekd osa kirjapidon ja osto-
laskujen késittelytehtévista.

Taloushallinnon perusjérjestelmien hyvédn toimivuuden vastapainona
muiden sovellusten huono kiytettivyys (Travel) ja muut ongelmat (Per-
sonec F) ovat aiheuttaneet viraston mukaan runsaasti lisdtyotd. Palkkajér-
jestelméssé esiintyneet ongelmat liittyivét ldheisesti Pelastusopiston VPJ:n
siirtymdkausien paittimiseen. Tamé aiheutti henkilostéhallinnon tietojér-
jestelmisséd sekaannuksia ja johti opetushenkilostén osalta moniin virheel-
lisiin palkanmaksuihin ja virastossa runsaasti tydaikaa vieneisiin selvitys-
toihin. Tulojen laskutusjdrjestelmé ei myoskéédn ole toiminut optimaalisel-
la tavalla. Viraston antaman tiedon mukaan palvelukeskukselle osoitetun
laskutuspyynnon tekemiseen on kulunut yhté paljon aikaa kuin kokeneella
laskuttajalla itse laskun laatimiseen ja ldhettdmiseen.

Palke-uudistuksen pienelle virastolle tuomien tuottavuushyotyjen néh-
dddn olevan kyseenalaisia, eikd asiakkaaksi siirtymistd ndhdd nykyisilld
palvelumaksuilla taloudellisesti jarkeviksi. Taloushallinnon tehtdvistd on
vuoden 2008 loppuun mennesséd vihentynyt korkeintaan yksi henkil6tyo-
vuosi (tavoite 1,5) samalla, kun palvelukeskukselle vuosittain maksetta-
valla korvauksella kyettdisiin palkkaamaan kolme henkil6d talous-
hallinnon tehtaviin.

Rajavartiolaitos perusti vuoden 2004 alusta oman taloushallinnon pal-
velukeskuksen. Téssd yhteydessd maksupisteet lakkautettiin ja keskukseen
siirtyi viisi henkil6d. My6hemmin palvelukeskukseen siirtyi neljda henki-
164 liséd. Sisdasiainhallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa Rajavartio-
laitoksen taloushallintokeskuksen perustalta, jonka henkil6sto siirtyi yhtd
virkamiestd lukuun ottamatta palvelukeskuksen palvelukseen vuoden
2006 alusta joko virkasiirto- tai virkavapausmenettelyin. Téssd yhteydessd
myo0s Rajavartiolaitoksen esikunnan suunnittelu- ja talousyksikosta siirtyi
yksi henkil palvelukeskuksen tehtdviin. Tehtdvisiirrot palvelukeskuk-
seen ovat toteutuneet suunnitellussa laajuudessa.

Vuoden 2004 alussa Rajavartiolaitoksen taloushallinnon tehtévissa toimi
64 henkilod. Tavoite oli vdhentdd maérd vuoteen 2008 mennessd 15-20
henkiloon. Vuoden 2008 alussa taloushallinnon tehtdvissé tydskenteli kui-
tenkin noin 30 henkil64.

Maahanmuuttoviraston (aiemmin Ulkomaalaisvirasto) taloushallinnon
tehtévét siirtyivét palvelukeskukseen vuonna 2006 ja henkilostohallinnon
tehtdvit vuonna 2007. Tehtdvien siirrot ovat vihentdneet yhden henkils-
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tydvuoden taloushallinnon rutiinitehtdvistd, mutta ndiden tilalle on tullut
muita talous- ja muun hallinnon tehtédvid (esim. EU-projekteja).

Virastossa on kiytetty taloushallinnon tehtéviin kuusi ja henkilostohal-
linnon tehtdviin viisi henkildtydvuotta. Resurssien katsotaan olleen jo
muutosvaiheessa vihiisid viraston lisdédntyneisiin tehtdviin nidhden. Oh-
jeistuksen heikkouden ja samanaikaisen tilivirastouudistuksen ndhddin
haitanneen palvelukeskuksen palvelujen piiriin siirtymist.

Taloushallinnon tehtdvien kerrotaan sdilyneen pddosin entisellddn. Osto-
laskujen kisittelystd jdi pois periaatteessa vain maksatustehtivd. Myynti-
laskutus jéi edelleen viraston hoidettavaksi. Palvelukeskuksen ei ndhdi
tunteneen alussa riittdvésti viraston toimintaa ja laskujen selvitystyo li-
sddntyi. Raportointi ei mydskédian toiminut riittdvan hyvin ja kokonaiskuva
esimerkiksi rahoitustilanteesta heikkeni.

Prosessien koetaan olevan nyt paremmin hallinnassa. Palvelukeskuk-
seen faksataan kuitenkin tallennettaviksi késin kirjoitettuja lomakkeita sen
sijaan, ettd virasto tallentaisi ne itse jarjestelmiin.

Puhelinvaihteen hoito siirrettiin  Kajaanin yhteyspalvelukeskukseen
vuonna 2008. Kuhmossa toimivasta puhelinpalvelun kuudesta henkilosté
viheni yksi. Puhelinasiakaspalvelua laajennettiin kuitenkin suuren kysyn-
nén takia, joten pelkdstddn vaihteen hoidon siirtymisesté ei syntynyt hen-
kilosddstojd. Viraston mukaan palvelukeskuksen palveluista on aiheutunut
suuria lisdkustannuksia, koska puhelinvaihteen hoito oli resursoitu osana
asiakaspalvelua.

Maahanmuuttoviraston nidkemyksen mukaan palvelukeskukseen siirty-
neistd tehtdvisté ei ole syntynyt lisdarvoa. Kustannukset ovat lisddntyneet
ja tehtdvid suoritetaan paillekkéisesti. Muun muassa kirjanpidon korjauk-
sia joudutaan tekemddn virastosta kdsin. Henkilostohallinnossa tarvitaan
edelleen sama méaérd henkilostod. Tietyt toimenpiteet vievit nyt enemmén
aikaa, koska toimitusta joudutaan pyytiméiin palvelukeskukselta sen si-
jaan ettd virasto tulostaisi asiakirjan itse valittomaésti jarjestelméstd (esim.
madrdyskirjat). Jarjestelmien kédyttooikeuksien rajoittamisen ndhddén jopa
kyseenalaistaneen viraston aiemman asiantuntijuuden.

Viiestorekisterikeskuksessa tehtdvien siirto on toteutunut suunnitellulla
tavalla. Asetettu henkilosddstotavoite oli 1,4 henkilétyvuotta ja toteuma
arviolta kaksi tyovuotta. Taloushallinnon henkildstd on vdhentynyt tyo-
paikan vapaaehtoisen vaihtamisen seurauksena.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiain-
hallinnon palvelukeskus painottaa sitid, ettd verrattaessa virastoissa tehté-
vén talous- ja henkil6st6hallintotyon kustannuksia palvelukeskuksen pal-
velumaksuihin tulee kustannukset laskea samalla tavalla. Palvelukeskuk-
sen hinnat kattavat kaikki sen kustannukset, muun muassa keskitetyt tieto-
jarjestelmékulut, kiinteistokulut ja hallintokulut. Palvelukeskuksen mu-

34



kaan kaikki virastot eivit aina tee tdllaista laskentaa esittdessddn arvioita
oman tyonsi kustannuksista

Sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelman mukainen ta-
lous- ja henkilostohallinnon tukipalveluhenkilston vuoteen 2012 ulottuva
vihennystavoite vahvistettiin 198 henkiltyovuodeksi vuonna 2008. Tar-
kastuksessa tehtyyn kyselyyn annetut vastaukset osoittivat, ettd vahennyk-
set olivat vuoden 2008 kevddseen mennessi toteutuneet heikosti. Karkean
arvion mukaan siirtoja ministerién ja sen alaisten virastojen ja laitosten ta-
lous- ja henkilostohallinnon tehtédvisté oli toteutunut hieman yli 100 hen-
kilotyovuotta. Toisaalta merkittédva osa tdstd madréstd oli siirtynyt palve-
lukeskukseen ja hallinnonalan muihin tehtdviin. Saatavissa ei ollut tietoja
siitd, minkd suuruinen muutos hallinnonalan henkildtydvuosien maardssa
tuolloin oli tapahtunut.

Sisdasiainministerion 14.10.2008 laatiman selvityksen mukaan talous-
hallinnon prosesseihin oli vuoden 2008 syyskuussa sitoutunut 298,3 hen-
kilotyovuotta. Kun vertailukohteeksi otettiin vuosi 2003, jolloin nididen
prosessien henkildtydvuosien arvioitiin olleen 381,8, vihennykseksi tuli
83,5 henkilotyovuotta eli 22 prosenttia. Vuoden 2003 tietoihin sisdltyivét
kuitenkin my6s vuoden 2008 alusta valtiovarainministerion hallinnonalal-
le siirtyneiden ldéninhallitusten, maistraattien ja Videstorekisterikeskuksen
tiedot. Kun vuoden 2003 vertailutiedot muunnettiin vastaamaan syksyn
2008 organisaatiorakennetta, henkilotyovuosien laskettiin lisddntyneen si-
sdasiainministerion hallinnonalalla 45 henkil6tyovuodella eli 17 prosentil-
la.

Mainittuihin lukuihin on suhtauduttava suurella varauksella, koska sisi-
asiainministerion mukaan vuoden 2003 kyselyyn ei sisédltynyt erditd tyo-
tehtdvid, jotka prosessien tdsmennettyd oli otettu mukaan vuoden 2008
laskelmiin. Lisdksi osassa virastoja vuoden 2008 tiedot perustuivat otan-
toihin ja ld&ninhallitusten vuoden 2003 luvuissa poliisihallinnon osuus
henkil6tydvuosista jouduttiin arvioimaan.

Henkilostohallinnossa henkil6tyvuosien arviointiin on sisdltynyt vield
suurempia epavarmuustekijoitd eikd henkil6tyovuosien muutoksista ole
kyetty antamaan luotettavaa tietoa. Sisdasiainministerion mukaan voidaan
kuitenkin padtelld, ettei tehtdvien siirtyminen palvelukeskukseen ole vi-
hentényt ndihin tehtdviin kédytettyjd henkilotydvuosia, vaan se on pikem-
minkin lisdnnyt niitd huomattavasti.
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3.1.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajarjestelmien
kehittdminen

Pdcitoksentekoa tukeva suunnittelu ja seuranta

Talous- ja henkilostohallintoon kohdistuvien rationalisointitoimenpiteiden
ja vapautuvien resurssien on odotettu tuovan lisdarvoa ministerididen, vi-
rastojen ja laitosten toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Valtion talous-
arviota koskeviin sddnnoksiin vuonna 2004 tehdyilld muutoksilla on myds
painotettu aiempaa enemmain toiminnan ja talouden suunnittelun vilistd
yhteyttd, ministerididen alaiseensa hallintoon suuntautuvaa ohjausta ja
valvontaa sekd tuloksellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden seuran-
nan merkitysta.

Ministerigille, virastoille ja laitoksille osoitetussa kyselyssi tiedusteltiin,
miten toimintojen vihentymisen ja mahdollisen tehostumisen seurauksena
taloushallinnon toimintoja on kyetty suuntaamaan aiempaa enemméin nk.
lisdarvopalveluihin eli erityisesti ministeri6té, virastoa tai laitosta palvele-
van toiminnan suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin. Esimerkkeind
kyselyssd mainittiin menokehysten ja talousarvioiden laadinta, toiminta-
ja taloussuunnitelmat, tulossuunnitelmat ja -sopimukset, mittarit seké ta-
lousarvion toteutumisen seuranta ja tilinpaatoskertomukset.

Sisdasiainhallinnossa yleisin vastaus oli, ettei Palke-uudistuksella ole
toistaiseksi ollut kdytdnnossd vaikutusta nédihin toimintoihin. Henkilotyo-
vuosissa saavutetut sddstot ovat paljolti kohdistuneet henkilostoon, jonka
tyopanoksen uudelleen kohdentamisessa on ollut vaikeuksia. Kuten edell
on tuotu esille, lddnien poliisitoimelle ja maistraateille on uudistuksen
mukana tullut my6s jossain médrin lisdtyota erityisesti palkkahallinnossa.

Sisdasiainministerion ohjaamaa laskentatoimen kehittdmistyo6td ei tois-
taiseksi ole ollut, vaan kehittdmistyd on ollut pitkalti toimialojen vastuul-
la. Sisdasiainhallinnossa ei ole selvitelty, miten esimerkiksi raportointia
voitaisiin palvelukeskuksen myotivaikutuksella kehittdd siten, ettd tietoa
voitaisiin hyodyntdd strategisessa ja operationaalisessa pditoksenteossa.
Ministerion mukaan perustehtivien siirrolla Palkeen oli tarkoitus mahdol-
listaa se, ettd ohjataan viraston omat resurssit raportointiin ja talouden
suunnitteluun. Kéytdnnossd palvelukeskuksen kdynnistiminen ja talous-
hallinnon prosessien uudistaminen vaati kuitenkin runsaasti resursseja mi-
nisteriossd vuosina 2006-2007, eikd varsinaiselle laskentajérjestelmén
uudistamiselle ole vield riittdnyt aikaa. Uudistuksen lépiviennin vaikeudet
ja samanaikaiset henkilostovihennykset aiheuttivat sen, ettd vain pakolli-
sista tehtdvistd on voitu huolehtia.
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Kyselyvastausten mukaan laskentatoimen kehittdmistyotd on tehty jon-
kin verran joissain sisdasiainministerion virastoissa. Muun muassa tilin-
padtoksen yhteydessd on kehitetty yhteisid malleja ja ohjeistusta. Haté-
keskuslaitos on kertonut luoneensa talouden raportointijarjestelmén, jota
lahes kaikki hatikeskukset kayttavét.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus korostaa sitd, ettd sisdasiainministerion hallin-
nonalan tilivirastouudistus ja keskuksen toiminnan kdynnistiminen ovat
tuoneet paljon yhtendisyyttd ja tehokkuutta taloushallinnon perustoimin-
toprosesseihin. Néitd ovat muun muassa kirjanpidon yhtendisyys ja kes-
kuskirjanpidon siirrot, yhteisen tilinpddtoksen laatiminen ja keskitetty oh-
jeistus, maksuliikkeen yhdistdminen, rondo-arkistointi sekd keskitetyt tie-
tojarjestelmien padkayttdjatoiminnot. Padtoksentekoa tukevien suunnitte-
lu- ja seurantaraporttien kehittimiseen palautteessa ei ole otettu kantaa.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Valtion talousarviosta annettu asetus painottaa myds sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan merkitystd. Virastojen ja laitosten johdon on jirjestettdva
sisdinen tarkastus, mikéli siithen valtion talousarvioasetuksen perusteella
on perusteltua tarvetta. Sisdisen tarkastuksen tehtévind on selvittdd joh-
dolle sisdisen valvonnan asianmukaisuus ja riittdvyys seké suorittaa joh-
don médrdamét tarkastustehtévét.

Valtiovarainministerién yhteydesséd on sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan neuvottelukunta, jonka puheenjohtajana toimii valtioneuvoston
controller. Neuvottelukunnan tehtivistd on sédéddetty talousarvioasetuksen
71 §:ssd (254/2004). Neuvottelukunnassa on laadittu suositus valtion vi-
raston ja laitoksen sekd rahaston sisédisestd valvonnasta ja riskienhallinnas-
ta'’. Se on tarkoitettu valtionhallinnon johdon tydvilineeksi, jolla voidaan
arvioida ndiden tehtdvien asianmukaisuutta ja riittdvyyttd sekd tunnistaa
olennaisimmat kehittdmistarpeet. Tarkoituksena on, etteivit sisdinen val-
vonta ja riskienhallinta muodostu raskaiksi erillisprosesseiksi, vaan ne in-
tegroidaan erottamattomaksi ja saumattomaksi osaksi tulosohjausta, joh-
tamista ja toimintayksikon perustoimintoja.

Valtiovarain controller -toiminto on kansliapaéllikkokokouksen toimek-
siannon perusteella laatinut ministerididen sisdisen tarkastuksen jirjestd-

¥ Valtion viraston ja laitoksen sekd rahaston sisdinen valvonta ja riskienhallinta.
Valtionhallinnon hyvd kéytinto ja sen toteutumisen arviointi. Valtiovarainminis-
terio. Valtiovarain controller-toiminto. 20.12.2005.
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misti koskevan kuvauksen®. Kuvaukseen siséltyvit sisdisen tarkastuksen
asema, resurssit, tehtivit ja toimialue seki sisdisen tarkastuksen tuotosten
hy6dyntdminen osana ministerion ja hallinnonalan suunnittelua ja johta-
mista. Kuvauksen mukaan sisdisen tarkastuksen keskeinen tehtdva minis-
teridissd on edistdd johtamisen tehokkuutta, tilivelvollisuuden ja vas-
tuunalaisuuden riittdvén laaja-alaista toteutumista, toiminnan tulokselli-
suutta sekd hyvdn hallintotavan toteutumista toiminnassa ja padtoksen-
teossa. Julkishallinnossa sisdisen tarkastuksen tulee toiminnallaan edistdd
my0s riski- ja valvonta- sekd tuloksellisuusinformaation ldpindkyvéd ja
luotettavaa raportointia.

Valtion talousarviosta annetun asetuksen 70 §:n mukaan sisdisen tarkas-
tuksen tehtdvdnd on selvittdd johdolle sisdisen valvonnan riittivyys ja
asianmukaisuus. Sisdasiainministerid on 3.9.2008 vahvistanut sisdisen
tarkastuksen ohjesddntonsid. Sen mukaan sisdinen tarkastus evaluoi, val-
voo, tarkastaa ja edistdd toimintojen ja taloudenhoidon tuloksellisuutta,
tarkoituksenmukaisuutta ja laillisuutta seké taloutta ja toimintaa kuvaa-
vien tietojen oikeellisuutta ja riittdvyyttd ministeriossd ja toimivaltansa
puitteissa koko sisdasiainhallinnon toimialalla.

Sisdasiainhallinnossa tilivirastouudistus ja palvelukeskuksen perustami-
nen ovat asettaneet uusia haasteita ja kehittdmistarpeita sisdiselle valvon-
nalle. Témé on selkedsti tunnistettu ministeridtasolla. Siitd huolimatta si-
sdasiainhallinnon virastojen sisdinen valvonta ei ole uudistunut eiké kehit-
tynyt lukuun ottamatta taloussddnnon ja sitd tdydentévien ohjeiden pdivi-
tyksid ja tiliviraston yhteisen riskienhallintamallin kdyttoonottoa. Tilanne
koetaan selkiintyméttoméksi. Erityisesti timé koskee palvelukeskuksen ja
asiakasvirastojen tehtdvi- ja vastuunjakoa. Virastoissa on toivottu myos
yksilollisempid, niiden ominaispiirteet huomioon ottavia ohjeistuksia.

Erityisesti poliisitoimen ja palvelukeskuksen vilinen tyonjako on ai-
heuttanut sisdisen valvonnan kannalta ongelmia. Helsingin kihlakunnan
poliisilaitos on tuonut esille sen, ettd asiakasvirastoissa hyviksytdan palk-
kaluettelot sdhkoisessd muodossa. Menettely koetaan epéitarkoituksenmu-
kaiseksi ja oikeusturvan kannalta kyseenalaiseksi, koska osa vertailutie-
doista on kéytettavissd vain palvelukeskuksessa. Esimerkiksi tieto sairau-
desta johtuvista poissaoloista ldhetetddn poliisipiireistd suoraan palvelu-
keskukseen eiké laitoksen asiallisesta tarkastuksesta vastaavalla henkil611d
ole aina niistd tietoa. Sama koskee tyoaikakorvausten perustana olevia
tyotuntilaskelmia. Poliisilaitoksessa kehitellddn uutta menettelyéd, jossa
piirit olisivat mainituilta osin vastuussa asiatarkastuksesta.

Sisdiinen tarkastus ministerioissd. Valtiovarainministerio. Valtiovarain control-

ler-toiminto 29.10.2008.
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Sisdasiainhallinnossa sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman
laatiminen on talousyksikon vastuulla. Toimialat ja virastot antavat tiedot
talousyksikolle, ja se koordinoi tietojen tuottamista ja raportointia. Ar-
viointi- ja vahvistuslausuma perustuu itsearvioinnille eli yksikéille 1dhe-
tettdville, riskienhallintaa ja valvontaa koskeville kyselyille. Ministeriossé
kysely on tehty kansliapédllikolle, osastopiéllikolle ja erillisyksikoiden
padllikoille ja hallinnonalan tulosohjatuissa virastoissa vahintddn kolmelle
henkildlle, joita ovat viraston péillikko, talousjohtaja tai vastaava sekd
hallintojohtaja tai vastaava®'.

Vuonna 2007 suoritetun kyselyn perusteella ministerién organisaatiossa
ja sisdisessd toimintaympéristossé ei ollut havaittavissa merkittédvid puut-
teita. Sisdisen tarkastuksen kehittdmiskohteina ndhdédan nykyistd laajempi
yhteistyé hallinnonalan muiden virastojen sisdisten tarkastusten kanssa
sekd se, ettd tarkastustoimen tulisi kattaa nykyistd enemmén taloudelli-
suuden, hallinnon ja toiminnan tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden
sekd johtamisen edellyttdmien tietojen oikeellisuuden ja riittivyyden var-
mistaminen.

Vuotta 2007 koskevan vahvistuslausuman mukaan tilanne on vaihdellut
ministerion alaisessa hallinnossa. Useimmissa lddninhallituksissa sisdinen
tarkastus on ollut paétoimista. Poliisitoimessa erityisesti riskienhallinnan
luotettavuuden arvioidaan lisddntyneen aikaisempaan ndhden. Sen sijaan
paikallispoliisin sisdinen tarkastus on ollut osittain kokonaan jérjestamét-
td. Sisdasiainministerion nikemyksen mukaan poliisin sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan menettelyt ovat olleet asianmukaisia ja riittdvid seké
tayttdneet hyvin niille asetetut vaatimukset. Valtiontalouden tarkastusvi-
raston vuositilintarkastus on kuitenkin todennut, ettd lausuma antaa liian
hyvian kuvan tilanteesta, koska paikallispoliisilla, joka edustaa noin 80
%:n osuutta poliisin toiminnasta, ei ole ollut jarjestettyd sisdistd tarkastus-
ta”.

Sisdasiainhallinnon sisdisen tarkastuksen resurssit ovat niukat. Ministe-
rion sisdisen tarkastuksen yksikko kasittdd kaksi henkilod. Lisdksi poliisin
ylijohdossa on yksi sisdinen tarkastaja. Namékéan resurssit eivét ole olleet
tdysimédrdisesti kdytettdvissd. Sisdisessd tarkastuksessa toisen henkilon

?!' Sisciisen valvonnan ja riskienhallinnan kyselylomaketta on uudistettu vuodelle
2008. Saman vuoden syksylld siscasiainministerion osastoilla ja erillisyksikoissc
kyselyyn vastaaminen tapahtui osastokokouksissa tai vastaavissa. Ndin ollen vas-
taukset edustavat aiempaa kattavammin koko osaston tai yksikon mielipidettd.

? Tilintarkastajan vuosiyhteenveto sisdasiainministerién tarkastuksesta

16.5.2008.
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tydpanos on kohdistunut pidasiassa EU-tukien tarkastukseen™. Sisi-
asiainministerion alaisissa virastoissa ei ole ollut kattavasti pdédtoimisia si-
sdisid tarkastajia, vaan useimmiten vain oman toimen ohella harjoitettua
sisdistd valvontaa. Koska sisdasiainministerion sisdisen tarkastuksen ta-
voitteena on keskittyd yhd enemmén evaluointiin ja laadunvalvontaan,
asettaa tdmdi alaiselle hallinnolle aiempaa enemmén vaatimuksia oman
valvontatoimen jarjestédmiselle.

Poliisihallinnossa vain Helsingin poliisilaitoksella on ollut yksi henkils-
tyovuosi ja keskusrikospoliisilla 1,5 henkiltyévuotta kohdennettuina si-
sdiseen tarkastukseen. Niilld resursseilla tuotettuja palveluja on myyty
my0s liikkuvalle poliisille, Poliisin tekniikkakeskukselle ja suojelupoliisil-
le. Keskusrikospoliisin nikemyksen mukaan sisdisen tarkastuksen resurs-
sit ovat osoittautuneet riittimattomiksi, joten mahdollisesti perustettavassa
Poliisihallituksessa sisdinen tarkastus jérjestettdneenkin nykyistd selvisti
keskitetymmin ja kattavammin.

Padtoimista sisdistd tarkastusta on tdlld hetkelld myos kahdessa lddnin-
hallituksessa, yksi henkilo sekéd Eteld-Suomen ettd Lénsi-Suomen 144nin-
hallituksessa. Itd-Suomen ja Lapin lddninhallituksissa sisdistd tarkastusta
hoitaa oman toimensa ohella oikeushallinto-osastoon kuuluva henkild.
Oulun ldéninhallituksessa sisdistd tarkastusta ei ole.

3.2 Oikeusministerion hallinnonala

3.2.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen
suunnittelu ja suunnitelmien toteutus

Oikeusministerion hallinnonalan taloushallinnon organisaatio- ja toimin-
tamalleja on suunniteltu vuosina 2003—-2007 useassa perittédisessd selvi-
tyshankkeessa®®. Suunnitteluvaiheessa kustannus-hydtyvertailu  tehtiin

» Vuoden 2008 alusta muun muassa EU-tukiin liittyviit tehtdvit on siirretty val-
tiovarainministerioon. Toisaalta sisdasiainministeriélle annettiin tehtdvdksi vas-
tata EU:n yhteisvastuuseen ja maahanmuuttovirtojen hallintaan liittyvin neljdn
eri rahaston hallinnoinnista ja valvonnasta.

1) Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkildstéhallinnon tukipalvelu-
jen organisointia koskeva selvityshanke 15.4.2003—31.10.2003

2) Talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen organisointia koskeva jatkoselvi-
tyshanke 20.11.2003—-30.4.2004

3) Talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskusta valmisteleva suunnitteluhanke

(PALVO I) 4.6.2004-5.1.2005
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vuoden 2005 lopussa, ja se perustui vuoden 2004 tietoihin. Uudistuksen
myohemmissi vaiheissa kerrotaan suoritetun vertailuja ja tarkistetun tieto-
ja, mutta varsinaista uutta kustannus-hyotyanalyysié ei ole tehty. Tyopro-
sessien toimivuutta ja tuottavuustavoitteiden toteutumista on tarkoitus ar-
vioida uudelleen vuoden 2009 aikana. Etenkin henkildstohallinnossa las-
kelmien on kerrottu perustuneen karkean tason arviointeihin. Ongelmana
on ollut muun muassa se, ettei tydajan seuranta tuota prosessikohtaista tie-
toa.

Prosessien, jirjestelmien, tehtdvien ja tyonjakojen suunnittelu on tapah-
tunut keskitetysti oikeusministeriossi. Rikosseuraamusvirasto (Rise)” on
ollut tydssd mukana, mutta sen nikemyksen mukaan nakékulma on ollut
ministeriopainotteinen, eivitkd viraston nikemykset ole tulleet otetuiksi
huomioon monissa sille tirkeissd asioissa. Prosessien uudistamistarve on
erityisesti rikosseuraamusalalla suuri, koska esimerkiksi vankiloissa on
perinteisesti ollut toisistaan poikkeavia menettelyja.

Oikeushallinnon palvelukeskus (OPK, jdljempand myos palvelukeskus)
perustettiin 1.1.2006. Sen toiminta kdynnistyi vaiheittain niin, ettd vuoden
2006 alussa palvelukeskuksen asiakkaiksi siirtyivét rikosseuraamusalan
virastot ja 1.4.2006 oikeusministerié sekd oikeuslaitos tuomioistuimia lu-
kuun ottamatta. Vuoden 2007 alussa palvelukeskuksen toiminta kdyn-
nistyi kokonaisuudessaan, kun myds tuomioistuimet siirtyivdt sen
asiakkaiksi.

Oikeusministeriéon organisaatio uudistui 1.4.2006 siten, ettd tiliviraston
padmaksupisteend ollut ministerion taloushallinnon vastuualue sekd mi-
nisterioon kuuluneet seitsemdn alueellista maksukeskusta lakkautettiin.
Tarkastusajankohtana ministeriossd toimi kuuden henkilon talousyksikko.
Taloushallinnon tehtdvdt on siirretty ministeriostd palvelukeskukseen
suunnitellussa laajuudessa. Palvelukeskukselle on siirretty ne juoksevat
tehtdvit, jotka aiemmin kuuluivat maksukeskuksille. Asiakkaaksi siirty-
misessé oli alkuvaiheessa joitain ongelmia, mutta prosessien ja tietojérjes-
telmien kéyttoonotto on ministerion mukaan muotoutunut véhitellen toi-

4) Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusta valmisteleva, Il vaiheen hanke
(PALVO 1) 1.4.2005-18.11.2005

5) Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen  kdyttéonottoprojekti
12.10.2005—-1.4.2007 (henkildostomuutoksen tukiryhmd 31.12.2007 asti).

2 Rikosseuraamusala kdésittéd seuraavat virastot: Rikosseuraamusvirasto, Van-
keinhoitolaitos, Kriminaalihuoltolaitos ja Rikosseuraamusalan Koulutuskeskus.
Vankeinhoitolaitos koostuu viidestd aluevankilasta ja terveydenhuoltoyksikostdi
sekd useasta vankilasta. Kriminaalihuoltolaitos koostuu viidestditoista aluetoimis-
toista. Rikosseuraamusvirasto toimii keskusvirastona.
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mivaksi. Palvelukeskuksen mukaan oikeusministerid ohjasi virastoja ot-
tamaan kdyttoon yhteiset talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmait, ja
ndin ollen prosessien ja jérjestelmien yhtendistdiminen eteni samalla, kun
palvelukeskustoimintamalliin siirryttiin.

Oikeusministerién taloushallinnon perustoiminnot, kuten osto- ja myyn-
tireskontran hoito seké kirjanpito, oli aiemmin padosin keskitetty Helsin-
gin maksukeskukseen. Ministerion osastoissa ja yksikoissd toimi lisdksi
taloushallinnon perustehtdvid osa-aikaisesti hoitavia toimistosihteerejé.
Palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisen jdlkeen ndméd taloushallinnon
perustehtédvit on keskitetty pddosin palvelukeskukseen.

Taloushallinnon tietojérjestelmid on uudistettu muun muassa siten, etté
talouden ohjausjérjestelmén (Raindance) kdytté on ministeridssd vihenty-
nyt ja maksuliikejarjestelméd (OpusCapita) ei ministeriossd endd kiyteta.
Kaikki taloushallinnon tietojirjestelmien padkayttédjatehtavit sekd jarjes-
telmien kehittdmistehtdvit on siirretty palvelukeskukseen. Ministerioon
on tullut virkamiesten kdytt6on ostolaskujen sidhkéinen kisittely ja arkis-
tointi (Rondo), matkahallintajérjestelma (Personec Travel) seké taloustie-
don raportointiin raportointijarjestelmi (BusinessObjects).

Rikosseuraamusviraston mukaan tietojdrjestelmid on jouduttu ottamaan
kayttoon keskenerdisind, mikéd on aiheuttanut ongelmia tyon tehokkuudes-
sa, raportoinnissa, suunnittelussa, seurannassa, henkilostésiirroissa, tehti-
vien vaihdossa ja tyontekijoiden motivoinnissa. Tdmé on koskenut erityi-
sesti henkildstohallinnon palveluportaali Herttaa, Rondoa ja Travelia.

Oikeusministerion hallinnonalalla on paljon substanssijérjestelmid, joi-
den kytkeminen palvelukeskuksen jérjestelmiin vaatisi erillisid muutostoi-
td. Niitd ei kuitenkaan ole katsottu aiheelliseksi tehdd talous- ja henkilos-
tohallinnon yhteisten jirjestelmien kehittimisen tdssd vaiheessa. Esimerk-
kind on mainittu kirdjdoikeuksien Tuomas-jarjestelma.

Henkilostohallinnon palveluportaali Hertta on osoittautunut toimivaksi
niissé virastoissa, joissa se on ollut kdytossd. Sitd ei kuitenkaan tarkas-
tusajankohtana kyetty vield hyodyntdmidn kaikissa yksikoissd. Hertta on
suunniteltu ja toteutettu oikeusministerion tarpeisiin, joten se ei ole ylei-
sesti kdytossd valtionhallinnossa. Hertta-jérjestelmé samoin kuin myynti-
laskutuksen uudistaminen vaativat vuosittain kehittimisresursseja.

Palvelukeskuksen ja asiakasvirastojen vilisid asioita kisitellddn sddn-
nonmukaisesti Oikeushallinnon palvelukeskuksen neuvottelukunnassa ja
asiakasyhteistyoryhmissd. Asiakastyoryhmissé ja palvelusopimuksissa on
kdyty lapi muun muassa tilaajan ja tuottajan rooleja ja asiakasvirastojen
tietotarpeita. Oikeusministerion mukaan vastaisuudessakin on tirke#dd
kiinnittdd huomiota seka tilaaja- ettd tuottajarooleihin, kun prosesseja uu-
distetaan ja toimintaa kehitetdan.
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Rikosseuraamusviraston mukaan suurin osa rutiinitehtdvistd on siirtynyt
palvelukeskukseen. Osa toimintaprosesseista ja tietojarjestelmistd uudis-
tettiin palvelukeskuksen perustamisen yhteydessd. Vankiloiden maksupis-
teet lakkautettiin, ja rikosseuraamusala siirtyi yhteen maksupisteeseen.
Suunnitelmista huolimatta juoksevan kirjanpidon tehtdvikokonaisuuksia
ei voitu siirtdéd palvelukeskukselle. Toisaalta Rikosseuraamusvirastolle on
uudistusten myo6td tullut uusia ennakoimattomia tehtdvid. Kaiken kaik-
kiaan Rikosseuraamusvirastolle on sen antamien tietojen mukaan jédnyt
uudistuksesta huolimatta varsin paljon taloushallintotehtivia (ks. liite 2).
Rikosseuraamusviraston mukaan kdytdnnosséd suurin osa talousprosessien
alkuvaiheen tyostd tehddén virastoissa ja laitoksissa. Vaikka toitd jéi pal-
jon virasto- ja laitostasolle, henkilostéresurssit siirrettiin suunnitelmien
mukaisesti palvelukeskukseen.

Manuaalisesti hoidettavia ovat edelleen muun muassa suuri osa vanki-
loiden varastokirjanpidosta sekd vankirahojen hoito. Myyntilaskutukseen
liittyvien tehtdvien on kerrottu vievdn kohtuuttomasti aikaa, koska niihin
siséltyy laskutuspyynnoén ohella runsaasti varmistuksia ja muistiotosittei-
den laatimista. Rikosseuraamusviraston mielestd tydaikaa sddstyisi huo-
mattavasti, jos tehtdva olisi jadnyt viraston hoidettavaksi. Uusia ongelmia
on kerrottu syntyneen esimerkiksi siité, ettd keskusvirasto ei endd ole tii-
viissd yhteydessd laitoksiin. Ongelmat ja kehittdmistarpeet eivit useinkaan
tule keskushallinnon tietoon, koska asiakasvirastot ottavat yhteyttd on-
gelmatilanteissa keskusviraston sijasta palvelukeskukseen ja toivovat siltd
ohjeistuksia. Tdmd on kdytdnndssd aiheuttanut epéselvyyttd siitd, millais-
ten toimivaltarajojen puitteissa palvelukeskus voi toimia.

Tietdmyksen toiminnasta ndhddin vahitellen vihenevin tai jopa hivid-
vin kokonaan keskushallinnossa. Keskusvirasto ei ole Rikosseuraamusvi-
raston mukaan myoskdin useimmiten tietoinen palvelukeskuksen tekemis-
td ratkaisuista ja toimenpiteistd. Selvittelytyohon menee enemmén aikaa,
koska taustatiedot palvelukeskuksen tekemistd ratkaisuista puuttuvat. An-
nettuja ohjeita ei aina kirjata muistiin. Tiedonkulkuun toivotaan seka pal-
velukeskuksessa ettd virasto- ja laitostasolla parannuksia. Ohjeistukset
ovat my0s hajallaan eri tiedostoissa, ja niitd on usein vaikea jéljittad. Kai-
ken kaikkiaan valvonnan n#hdddn vaikeutuneen. Oikeusministeriéon mu-
kaan avainhenkildiden vaihdokset Rikosseuraamusvirastossa voinevat
suurelta osin vaikuttaa esimerkiksi tyonjakoepéselvyyksiin viraston ja pal-
velukeskuksen vilill4,

Rikosseuraamusviraston mielestd jarjestelmét eivit vélttimattd aina an-
na mahdollisuutta tehdd asioita helposti ja suoraviivaisesti, vaan tehtdvii
suoritetaan edelleen manuaalisesti tuottamalla paperiversioita. Esimerkiksi
vankiloissa, joissa varastokirjanpito on véhéistd, laitokset eivét kédytd sidh-

43



koistd varastokirjanpitojirjestelmad, koska varastokirjanpito-ohjelma on
tarpeisiin ndhden laaja, hankalakéyttdinen ja kallis.

Vankiloilla on monia taloushallintoon liittyvid jérjestelmid, jotka eivét
kykene kommunikoimaan keskenddn. Tdméd on johtanut myds manuaali-
seen tiedonsiirtoon jérjestelméstd toiseen. Esimerkiksi tulosraportteja jou-
dutaan laatimaan tulostamalla tietoja eri jérjestelmistd ja viemélld ne sitten
kasin Excel-taulukoihin.

Helsingin kdrdjdoikeuden mukaan palvelukeskusasiakkuus on toteutu-
nut suunnitellulla tavalla. Virastossa sdilytetyt taloushallinnon tehtavit
koetaan kuitenkin erittdin tyollistdviksi. Aikaisempia virastoissa olleita
toimintatapoja olisi kérdjaoikeuden mielestd voinut selvittdd enemmién,
jolloin virastot olisivat voineet antaa oman panoksensa muutokseen.

3.2.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta

Samoin kuin siséasiainministerion myds oikeusministerion hallinnonalalla
on toteutettu tai on edelleen vireilld lukuisia hallinnollisia rakenneuudis-
tuksia, jotka vaikuttavat talous- ja henkilostohallintoon ja vaikeuttavat
palvelukeskusuudistuksen aiheuttamien tuottavuushydtyjen arviointia.
Niitd ovat aluevankilauudistus, rikosseuraamusalan hallinnon uudistami-
nen, kirdjdoikeusuudistus, ulosoton keskushallintoviraston perustaminen,
oikeusaputoimen organisaatiouudistus, edunvalvontatehtdvien siirtiminen
kunnilta oikeushallinnolle sekd kiinteistdasioiden (lainhuutojen ja kiinni-
tysten kisittely) siirtiminen Maanmittauslaitokselle. Tarkastuksessa kiin-
nitettiin huomiota siihen, ettd henkilotyovuosisdédstdjen kirjaamisessa saat-
taa ilmeti joiltain osin pédllekkdisyyttd, koska tuottavuustavoitteita asetet-
tiin myos substanssitoiminnan rakennemuutoksille.

Tuottavuushyttyjen saavuttamista vaikeuttaa osaltaan se, ettd oikeusmi-
nisterion hallinnonala on uudistuksista huolimatta jakautunut edelleen lu-
kuisiin, erillisiin virastoyksikoihin. Taloushallinnon tehtévét ovat olleet
paljolti myds hajautettuina virastojen ja laitosten eri yksikoissd, jolloin
niiden hoitoon on kohdistunut usein vain osa henkilon tydpanoksesta.
Néin ollen jo ldht6tilanteen arviointi on ollut vaikeaa.

Oikeusministeriéon hallinnonalan 14.10.2005 piivityssd tuottavuusoh-
jelmassa tukipalvelujen keskittdmiselld palvelukeskukseen tavoiteltiin
merkittdvid kustannussddstéjd. Edellytyksend hyotyjen realisoitumiselle
ndhtiin keskittimisen ohella tarpeettomien tyévaiheiden karsiminen ja pa-
perittomien tyoprosessien laaja kédyttoonotto. Tavoitellut talous- ja henki-
16stohallinnon tuottavuussiéstot olivat vuoteen 2010 mennessé vuositasol-
la 9,5 miljoonaa euroa ja 220 henkilotyovuotta. Toteutuessaan tdmén ar-
vioitiin tehostavan toimintaa noin 38 prosentilla. Uudistuksen toteuttami-
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sen laskettiin aiheuttavan vuosina 2004—2013 yhteensé noin 8,9 miljoonan
euron kustannukset.

Oikeusministerion tarkastuksessa tehtyyn kyselyyn antamissa vastauk-
sissa arvioitiin, ettd hyodyt realisoituvat vuodesta 2007 alkaen ja painottu-
vat vuosiin 2008-2011. Palvelukeskusta koskeva mittaristo on ministerion
mukaan kéytdssd, mutta virastojen ja kokonaisuuden arvioinnissa keskei-
nen seurantaviline on toimintolaskenta. Sen avulla saadaan tiedot talous-
hallintoprosessien kokonaisty6panoksesta verrattuna palvelukeskusuudis-
tusta edeltdneeseen aikaan. Muutosvaikutuksia ei ole toistaiseksi syste-
maattisesti arvioitu. Oikeusministerién sisdisen tarkastuksen nikemyksen
mukaan hallinnossa tarvittaisiin hyotyjen ja kustannusten arviointiin ke-
veampid tydkaluja kuin ne, joita Kieku-hanke on tarjonnut.

Ministerion taloushallinnon vastuualueella ja alueellisissa maksukes-
kuksissa taloushallintotehtévien hoitamiseen kohdistui ennen 1.4.2006 ta-
pahtunutta uudistusta yhteensd noin 40 henkilotyovuotta. Palvelukeskuk-
seen henkildtydvuosia siirtyi jonkin verran titd vihemmdén, silld muutos-
vaiheessa osa taloushallintohenkildstosté siirtyi eldkkeelle tai toisen tyo-
antajan palvelukseen. Ministeriossd on uudelleen sijoitettuna kahden hen-
kilotyovuoden panos yleisiin sihteeritehtdviin. Naihin tehtdviin olisi tarvit-
tu arviolta yhden henkil6tyévuoden ty6panos.

Kustannushydtyjen realisointia heikentdd muun muassa se, etteivit or-
ganisaatiot ole toistaiseksi kdytdnnossd uudistuneet tavoitellulla tavalla.
Esimerkiksi Kouvolassa, Oulussa ja Vaasassa sijaitsevien siirtymdkauden
toimipisteiden on kerrottu jatkavan toimintaansa vuoden 2010 loppuun as-
ti.

Palvelukeskuksen aloittaessa toimintansa rikosseuraamusalan vuoden
2006 miidrdrahavihennyksen laskentaperusteena oli 50 henkil6tyovuotta.
Rikosseuraamusvirastosta vidhennettiin 12 virkamiestd, mihin oli varau-
duttu pitdmélld virkoja tdyttdmaittd. Muilta osin vdhennys toteutui eldk-
keelle jadmisin ja toisiin tehtdviin siirtymisin. Paikallistasoisten, tdsmaéllis-
ten lukujen antamista vaikeuttaa samana vuonna toteutettu aluevankilauu-
distus, jonka takia henkil6stod siirrettiin uusiin tehtdviin. Tavoitteet eivit
Rikosseuraamusviraston mukaan ole myoskdén vield kokonaisuudessaan
toteutuneet muun muassa henkiléstéhallinnon palveluportaali Hertan vii-
vistymisen vuoksi.

Rikosseuraamusviraston antamien tietojen mukaan talous- ja henkilos-
tohallintohenkiloston vdhennykset olivat vankeinhoitolaitoksessa 16 hen-
kilotyovuotta vuonna 2006 ja 18 vuonna 2007. Rikosseuraamusvirastosta
siirtyi vuonna 2006 pois yhdeksén ja vuonna 2007 kolme henkil6tydvuot-
ta.

Oikeusministerion hallinnonalan ongelmana on se, ettd uudistusten yh-
teydessd hallinnon ylétasolta on kadonnut suuri médrd taloushallinnon ja
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IT-alan asiantuntemusta. Tilanne on ollut erityisen vaikea Rikosseuraa-
musvirastossa, silld sielld asiantuntemuksen kerrotaan vdhentyneen mer-
kittéavasti palvelukeskuksiin ja eldkkeelle siirtymisten takia.

Helsingin kérdjdoikeuden mukaan taloushallinnon tyontekijit ovat jois-
sain tapauksissa kokeneet palvelukeskusuudistuksen jilkeisen tilanteen
jopa aiempaa tyollistdvammaksi. Néin ollen palvelukeskuksen palvelujen
kéyttoonotolla ei ndhdé olevan suurtakaan vaikutusta kérdjdoikeuden hen-
kilotyovuosiin. Todellisia vaikutuksia on ollut vaikea arvioida asiakkuu-
den tdssd vaiheessa.

3.2.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajarjestelmien
kehittdminen

Pdditoksentekoa tukeva suunnittelu ja seuranta

Oikeusministerion vastauksen mukaan ministerion taloushallinnossa on
nykyisin kyetty keskittyméén selvésti aiempaa enemmén toiminnan suun-
nittelua ja seurantaa palvelevaan toimintaan. Toisaalta nykyisen talousyk-
sikén resursseja on jouduttu joissakin hallinnonalakokonaisuuden kehit-
tdmishankkeissa vahvistamaan palvelukeskuksen asiantuntijoilla.

Rikosseuraamusviraston mukaan palvelukeskusmallia suunniteltaessa
suurimman osan tehtivistéd ajateltiin siirtyvén palvelukeskukseen. Kun vi-
rastoihin ja laitoksiin kuitenkin jdi merkittdvd méédrd tehtdvid henkilo-
resurssien siirtyessd suunnitelmien mukaisesti palvelukeskukseen, ei voi-
mavaroja ole voitu toistaiseksi suunnata lisdarvopalveluihin. Ndin ollen
kustannuslaskentaa, raportointia sekd toiminnan ja taloushallinnon jérjes-
telmié ei ole kyetty kehittdméén toivottavalla aikataululla.

Helsingin kérdjdoikeuden péddtoksentekoa tukevaan suunnitteluun ja seu-
rantaan uudistuksella ei ole ollut vaikutusta, mutta taloustiedon kerdami-
sen on nihty olleen vahvalla pohjalla jo aiemminkin.

Oikeusministeriossd on meneillddn tai suunnitteilla seuraavia kehitti-
mishankkeita:

— ministerién vuosisuunnittelu-, kertomus- ja tulosohjausprosessien ke-
ventdminen

— hallinnonalan talousraportoinnin kehittdminen ja yhtendistiminen

— johdon laskentatoimessa toimintolaskennan uudistamishanke

— kehittdmistoimet hallinnonalan virastojen taloushallinto-osaamisen
syventdmiseksi ja yhtendisten prosessien kehittimiseksi erityisesti vi-
rastojen taloussuunnittelussa ja budjetoinnissa

— hankintatoimen ja toimitilahallinnon kehittdminen.
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Toimitilahallinnon kehittdminen on koettu tdrkedksi erityisesti hallin-
nonalalla tapahtuvien rakenne- ja organisaatiouudistusten vuoksi. Merkit-
tavand taloudellisena riskind ndhdédédn se, ettd ndiden uudistusten yhtey-
dessi tiloja saattaa jadda pidemmaéksi aikaa tyhjilleen tai vajaakayttoisiksi.
Oikeusministeriéon hallinnonalalla vuosina 2008 ja 2009 toteutettava
toimintolaskennan uudistamishanke kdynnistyi huhtikuussa 2008. Kustan-
nuslaskennan kehittdminen oli aloitettu 1990-luvun lopulla ministeriossa
ja oikeuslaitoksessa. Toimintolaskentajédrjestelmd (Tarmo) oli otettu kéyt-
toon vuonna 2002. Sithen kuuluvan tyoajankirjaussovelluksen kéyttod oli
asteittain laajennettu hallinnonalan virastoissa. Télld hetkelld siithen kuu-
luu 75 prosenttia hallinnonalan henkilostostd eli ministerion, kérdjioi-
keuksien, oikeusaputoimistojen, syyttdjadlaitoksen ja rikosseuraamusalan
henkilostd. Toistaiseksi sovelluksen ulkopuolella on suurin osa ulosotto-
laitoksen sekd hovi- ja hallinto-oikeuksien henkilostostd. Tyoajanseuranta
on oikeusministerion mukaan méiérd ottaa kdyttoon vuonna 2009 koko
ulosottolaitoksessa ja kaikissa hovioikeuksissa.
Nykyiseen laskentamalliin liittyy merkittédvid kehittdmistarpeita, joiden
keskeisend tavoitteena on
— parantaa laskentatoimen luotettavuutta
— lisdtd toimintolaskennan ja tyoajanseurannan kattavuutta hallin-
nonalalla
— keventdd toimintoluokitusta ja tydajanseurantaa
— vakiinnuttaa raportointi- ja analysointikdytantoja
— parantaa viestintii ja pitd4 ohjeistus ajan tasalla.

Toimintolaskennan uudistamishankkeessa tulee selvittdd ja ottaa huo-
mioon my0s hallinnonalan muihin rekisterdintijarjestelmiin tallennetun
tiedon kaytettdavyys toimintolaskennassa. Hankkeen projektiryhméssé
toimivat ministerion ja palvelukeskuksen toimintolaskennan ja sisdisen
laskennan kehittdmisen keskeiset asiantuntijat. Ryhmaissa ei ole Rikosseu-
raamusviraston eikd sisdisen tarkastuksen edustusta.

Palvelukeskusmalliin siirtymisen yhtend keskeisend perusteena oli ke-
hittdd talouden raportointia. Kehittdmisty6td on ndhty vield tarvittavan se-
ké palvelukeskuksen asiakastietoisuudessa ettd ministerion palvelukes-
kusasiakkuutta ja sen tuottamien palvelujen hyddyntdmismahdollisuuksia
koskevissa tiedoissa. Rikosseuraamusviraston mukaan raportointi on vield
hyvin yleiselld tasolla ja alemman asteisen tiedonkin tuottamisessa on on-
gelmia. Kuitenkin my®6s tiettyjé erityistilanteita varten laadittavien raport-
tien tuottamismahdollisuuksia tulisi kehittas.

Palvelukeskuksessa on oikeusministerion ja palvelukeskuksen arvioitten
mukaan rutiinitehtdvissd hyvin koulutettuja henkil6itd, joiden tydpanosta
voitaisiin kéyttdd kehitettdessd ja monipuolistettaessa raportointia. Tois-
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taiseksi perustehtivit ovat tyollistdneet palvelukeskusta siind méérin, ettei
kehittamistydlle ole jaényt kovinkaan paljon aikaa. Palvelukeskuksessa on
kuitenkin jossain méérin kyetty panostamaan erilaisten talousarviolaskel-
mien sekd tuotto- ja kuluanalyysien tuottamiseen, joskin myo6s kustannus-
laskennan puutteellisuus hankaloittaa toistaiseksi johdolle suunnattavan
raportoinnin kehittdmista.

Oikeusministerio teki 12.6.2007 pédtoksen vankeinhoidon kehittdmisoh-
jelmasta®. Mittava ohjelma kisitti useita toimenpiteiti johtamisen ja oh-
jauksen tehostamiseksi. Taloushallinnon tavoitteena on ollut saada aikaan
hyvin toimivat toiminta- ja talous-, talousarvioehdotus- seké tulosohjaus-
prosessien edellyttémét raportit niin, ettd ne olisivat kdytossd vuoden 2008
loppuun mennessd. Rikosseuraamusviraston on ollut méard selvittdd kay-
tossd olevat tietojarjestelmét sekd niiden roolit, pddasialliset tictosisallot,
keskindiset liittymdt, kaytto ja kehitystarve. Perusjédrjestelmien ja johtami-
sen kdytdntdjen vakiinnuttua on ollut tarkoitus aloittaa koko rikosseu-
raamusalan johtamisen tietojarjestelmén suunnittelu ja toteutus. Jarjestel-
min tulee suunnitelmien mukaan tuottaa muun muassa tietoa organisaa-
tion tehokkuudesta, tuottavuudesta ja vaikuttavuudesta. Tdmén kehitys-
vaiheen on arvioitu alkavan vuonna 2009.

Vankeinhoidon kehittdmisohjelma ja rikosseuraamusalan organisaation
kehittdiminen pédtettiin myohemmin vuonna 2007 yhdistdd yhdeksi han-
kekokonaisuudeksi eli rikosseuraamusalan kehittimishankkeeksi (Riseala
2010 -hanke).”” Hanke on antanut vuonna 2008 viliraportin.®® Se sisiltiz
hankkeen strategiset linjaukset sekd uudistusten keskeiset elementit ja ta-
voitteet jatkotyon pohjaksi.

Sisdiinen valvonta ja riskienhallinta

Oikeusministerion mukaan hallinnonalalla on viime vuosina kehitetty si-
sdistd valvontaa, tarkastusta ja riskienhallintaa sekd sdannéllisesti arvioitu
ndiden tilaa. Ministerion nikemyksen mukaan uusissa tehtivé- ja vastuu-
jaoissa ministerion, virastojen ja palvelukeskuksen vililld ei ole tunnistet-
tu epidselvyyksid, aukkokohtia, vaarallisia tyoyhdistelmid tai lainsdddan-
nollisid ongelmia. Témé ei kuitenkaan vastaa tdysin oikeusministerion si-
sdisen tarkastuksen ndkemystd asiantilasta. Rikosseuraamusviraston né-
kemyksen mukaan niukat henkilGstoresurssit ovat lisdnneet vaarallisten
tyoyhdistelmien miérad. Sisdistd valvontaa on lisdttdvi ja luotava erilaisia

% Oikeusministerion pddtos 2/019/2007.
7 Rikosseuraamusviraston pditos 12.11.2007.
% Riseala 2010 -hankkeen viliraportti 3.6.2008.
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tarkastuspisteitd. TyOnjaossa ja vastuiden médrittelyssd oli etenkin alussa
ongelmia. Néitéd on késitelty sdédnnollisesti asiakasyhteistyoryhmissa.

Helsingin kérdjéaoikeuden ja palvelukeskuksen vilisessd vastuunjaossa
ja ohjeistuksissa on ilmennyt paljon selvittelyd vaativia epdselvyyksid ja
puutteita. Tiettyjen toimintojen vdhennyttyd riskit ovat kérdjdoikeuden
nidkemyksen mukaan kuitenkin virastossa pienentyneet.

Oikeusministerion sisdinen tarkastus on havainnut eniten kehittdmistar-
peita toiminnan johtamisessa ja ohjauksessa. Sen antamat toimenpi-
desuositukset ovat koskeneet vastuiden ja roolien tdsmentidmistd seké joh-
tamisotteen vahvistamista. Ohjauksessa havaitut puutteet ovat liittyneet
muun muassa ohjeistuksen niukkuuteen, kdytettivyyteen ja ajantasaisuu-
teen. Erityisesti tuloksellisuus- ja taloudellisuusriskeihin tulee havaintojen
mukaan kiinnittdd enemmain huomiota. Organisaation muutokseen kohdis-
tuneiden arviointien perusteella on katsottu aiheelliseksi korostaa hallin-
nonalan yhteisten muutoksenhallinnan ja seurannan menettelyjen kehitté-
mista.

Oikeusministerién sisdinen tarkastus on painottanut tarvetta kytked val-
vonta osaksi ohjaus- ja johtamisjérjestelmid. Sisdisen valvonnan kehitté-
misti on kisitelty titd koskevassa yhteisty6ryhmissa®. Ryhmin laatimien
ehdotusten mukaan hallinnonalan toimintayksikoille asetetaan tulostavoit-
teet sisdisen valvonnan kehittdmiseksi. Toimintayksikoiltd ja -sektoreilta
edellytetddn sisdisen valvonnan asianmukaisuuden arviointia ja sithen pe-
rustuvia lausumia osana toimintakertomusmenettelyé. Jatkuvan kehittdmi-
sen varmistamiseksi edellisen kauden kehittdmistoimenpiteet arvioidaan ja
seuraavan kauden tavoitteet asetetaan vuosittain osana tiliviraston toimin-
takertomus- sekd ministerion kannanotto- ja tulosohjausmenettelyjé.

Oikeusministerion hallinnonalalla kehittdmistoimet ovat vield kesken.
Edelld kuvatun ajattelutavan ei nihdd vield juurtuneen riittivassd madrin
hallinnonalalle. Sisdisen tarkastuksen nikemyksen mukaan tdméi johtuu
pitkélti virastojen itsendisyydestd ja sisdisen valvonnan mieltdmisestd pi-
kemminkin rutiinitarkastukseksi kuin osaksi johtamis- ja hallintojirjes-
telméad.

Oikeusministerié on 28.1.2009 asettanut tyéryhmén sisdisen tarkastuk-
sen uudelleenjdrjestelyjen valmistelua varten. Tyoryhmén toimikausi on
1.2.-15.5.2009. Toimeksianto koskee ainoastaan sisdisen tarkastuksen
tehtdvien ja roolien uudelleen jirjestelyjd. Hallinnonalan sisdinen tarkas-
tus on nykyisin keskitetty ministerioon. Uudistuksen seurauksena sisdisen
tarkastuksen tarvetta ja jirjestdmistapaa koskeva harkinta ja paitoksente-

? Hyviin johtamis- ja hallintotavan edistiminen oikeusministerion hallinnonalal-
la. Sisdisen valvonnan kehittiminen 26.6.2006.
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ko siirtyisivit virastoille ja laitoksille. Ministerion sisdisen tarkastuksen
yksikko vastaisi jatkossa ministerion tarkastustehtdvien lisdksi sisdisen
tarkastuksen hallinnonalavastuuseen liittyvistd tehtdvistd sekd erikseen
sovittavista toimeksiantotehtdvistd. Uudistus on tarkoitus saattaa voimaan
vuoden 2010 alusta lukien.

Sisdisestd valvonnasta annetut médriykset siséltyvét tilivirastojen uudis-
tettuihin taloussééntoihin ja oikeusministerion 23.4.2007 péivéttyyn sisdi-
sen tarkastuksen ohjesdéntdon®’. Ohjesdsnnén mukaan sisdisen tarkastuk-
sen tarkoituksena on tukea hallinnonalaa ja sen ylintd johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa siten, ettd se tarjoaa jarjestelmaéllisen ldhestymistavan or-
ganisaation valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien seké riskienhallin-
non tehokkuuden arviointiin ja kehittimiseen. Yksityiskohtaisempia oh-
jeistuksia sisdisen valvonnan organisoinnista ei ole annettu hallinnonalalla
tapahtuneista rakenne- ja organisaatiouudistuksista huolimatta. Sisdisen
tarkastuksen mielestd erityisesti palvelukeskuksen asema seké asiakasvi-
rastojen tyonjako- ja vastuukysymykset tulisi madritelld yleisesti valtion-
hallinnon ylitasolla.

Oikeusministerion sisdisen tarkastuksen yksikossd on neljd henkil6.
Resurssit koetaan niukoiksi hallinnonalan monimuotoisuuteen ja laajuu-
teen ndhden. Yksikko katsoo, ettei talousarvioasetuksessa sdddetyistd teh-
tdvistd pystytd tdysimddrdisesti suoriutumaan. Hallinnonalalla ei ole muita
tdysitoimisia sisdisid tarkastajia, ja niin ollen sisdinen valvonta koostuu
lahinnd tyoprosesseihin liitetyistd valvontatoimenpiteistd. Oikeushallinnon
substanssijirjestelmisté saa sisdisen tarkastuksen mukaan kuitenkin kohta-
laisen helposti suunnittelua ja seurantaa palvelevaa tietoa.

Sisdisen tarkastuksen mukaan viime vuosina on tehty noin kymmenen
arviointia vuodessa. Tarkastukset kattavat siten minimaalisen osan yksi-
kon vastuulla olevista tehtdvistd. Kokonaiskuvaa sisdisen valvonnan tilas-
ta ei voida muodostaa useammankaan vuoden periodilla suoritettujen tar-
kastusten valossa, koska tarkastuksia ei ole systemaattisten riskienhallin-
tamenettelyjen puuttuessa voitu objektiivisesti arvioiden kohdentaa kaik-
kein riskiherkimmille alueille. Toimintasektoreiden omat valvonta- ja tar-
kastusmenettelyt tuottavat hyodyllistd valvontatietoa ao. sektorin sisdiseen
kayttoon, mutta erditd laissa madrittyjd tahoja lukuun ottamatta ei tietoa
juurikaan jaeta oman toimintasektorin ulkopuolelle, esimerkiksi ministe-
ridlle. Sisdisen tarkastuksen yksikko on katsonut, ettei se pysty tarjoamaan
johdolle vaatimusten mukaisesti kokonaisndkemykseen perustuvaa tietoa

9 Sisciisen tarkastuksen ohjescicintd OM 4/231/2007.
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sisdisen valvonnan asianmukaisuudesta eikd se ole kyennyt merkittavisti
vaikuttamaan organisaation sisiisen valvonnan kehittimiseen®'.

Oikeushallinnon sisdisen valvonnan vuotta 2007 koskeva arviointi- ja
vahvistuslausuma perustui ministerién osastojen ja erillisten yksikdiden
laatimiin arviointeihin. Tulosohjatun toiminnan arvioinnissa hyédynnettiin
hallinnonalan virastoilta ja toimintasektoreilta saatua arviointitietoa. Apu-
na kéaytettiin viitekehikkoa, joka perustui tdmén tarkastuskertomuksen lu-
vussa 3.1.3 mainittuun sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan neuvottelu-
kunnan valtion virastoille antamaan suositukseen. Tietoa ei saatu tdysin
kattavasti kaikilta toiminnan osa-alueilta, mutta silld ei katsottu olleen
olennaista merkitystd arvion luotettavuuteen. Lausuman valmistelussa
otettiin huomioon ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen havainnot. Arvioiden
perusteella sisdisen valvonnan menettelyt tayttiviat kohtuullisesti valvon-
nalle talousarvioasetuksessa sdddetyt toiminnan laillisuutta, varojen tur-
vaamista, tuloksellisuutta seké tietojen oikeellisuutta ja riittdvyyttd koske-
vat tavoitteet. Tarpeellisina kehittimistoimenpiteind néhtiin erityisesti joh-
tamista ja muutosten hallintaa tukevien menettelyjen kiyttoonotto, joilla
varmistetaan muutoksille asetettujen tavoitteiden toteutuminen. Muutok-
siin liittyvien henkilostéuhkien torjumiseksi oli mddrd kehittdd ja ottaa
kayttoon sellaisia menettelyjd ja mittareita, joilla pyritddn turvaamaan
henkil6ston tyShyvinvointi, riittdvyys ja tehtdvien vaatima ammatillinen
osaaminen. Tulosohjauksen ja sitd tukevien muiden johtamisjérjestelmien
toimivuutta oli midrd parantaa ja niihin liittyvid menettelyjd yhdenmu-
kaistaa. Johtamisen ja padtoksenteon tietopohjaa tuli vahvistaa kehittdmal-
14 suoritemittareiden rinnalle uusia analysointimenetelmii ja arviointitapo-
ja. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyjd oli tarkoitus kehit-
tdd ja integroida ne osaksi ohjaus- ja johtamisjérjestelyjé.

Vuotta 2008 koskevan sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausu-
man mukaan oikeusministerion johto on katsonut, ettd kokonaisuutena ar-
vioiden sisdisen valvonnan menettelyt tayttavit kohtuullisesti talousarvio-
asetuksessa sdddetyt toiminnan laillisuutta, varojen turvaamista seka tieto-
jen oikeellisuutta ja riittavyyttd koskevat tavoitteet. Kuten edelld on tuotu
esille, hallinnonalan sisdisen tarkastuksen jérjestelyjd on kuitenkin méérd
uudistaa siten, ettd virastojen ja laitosten rooli niiden omaa toimintaa kos-
kevan sisdisen tarkastuksen jarjestimisessd vahvistuu. Oikeusministerion
sisdisen tarkastuksen roolia ja hallinnonalan tarkastustoimen yhteistyoté
kehitetdén niin, ettd sisdinen tarkastus kokonaisuutena tukee aiempaa pa-
remmin hallinnonalan johtoa sisdisen valvonnan toteutuksessa.

! Sisdiisen tarkastuksen tehtdivit ja niiden uudelleenjcirjestelyt oikeusministerion
hallinnonalalla. Taustamuistio henkilostosuunnitelmaan vuosille 2008 — 201 1.
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Ministerion ohjaus- ja johtamisjédrjestelmdd on méird kehittdd siten, ettid
toiminnan ja talouden suunnitteluun ja seurantaan siséllytetdén sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan nékoékulma. Ulkoisiin ja sisdisiin tarkastuk-
siin sekd sisdisen valvonnan arviointien késittelyyn kehitetdén johdonmu-
kaiset késittely- ja menettelytavat. Menettelyt liitetddn osaksi normaalia
johtamisprosessia. Muutostenhallintaa tukevan henkilstdstrategian toi-
meenpanoa jatketaan, ja kdynnissd olevien muutoshankkeiden ja tuotta-
vuusohjelman toimeenpanossa varmistetaan riittdvit sisdisen valvonnan
menettelyt.

3.3 Puolustusministerion hallinnonala

3.3.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen
suunnittelu ja suunnitelmien toteutus

Vuoden 2008 alusta puolustusministerion alaisena itsendisend virastona
toiminut Puolustushallinnon Palvelukeskus (PHPK, jéljempand myos pal-
velukeskus) perustettiin puolustusvoimien sisdisen palkka- ja taloushallin-
non palvelukeskuksen toiminnan pohjalle. Taloushallinnon prosessien,
jérjestelmien, tehtévien ja tyonjakojen uudistamisen suunnittelu oli kdyn-
nistetty hallinnonalalla vuonna 2004. Hankkeen esiselvitysvaiheessa® teh-
tiin kustannus-hy6tyanalyysi, ja sitd tarkennettiin kiyttoonottovaiheessa.
Kéytdnnossd analyysi on jouduttu kuitenkin tekemidn varsin karkeiden
arvioiden pohjalta. Laskentamalli otettiin pohjaksi kehitettédessd Kieku-
ohjelman yleistd kustannus-hyotytyovélinettd.

Kustannus-hyotyanalyysin kdyttoonoton kanssa samaan aikaan toteute-
tun puolustusvoimien johtamis- ja hallintojarjestelman uudistuksen vuoksi
tulosyksikkojen (puolustushaarojen esikunnat) taloushallinnon tehtdvid
voitiin arvioida uudistuksen tavoitteiden pohjalta.

Puolustusvoimien seké perusteilla olleen palkka- ja taloushallinnon pal-
velukeskuksen vilisid taloushallinnon prosesseja, jarjestelmid, tehtdvid ja
tyonjakoja tyostettiin osana koko puolustusministerion hallinnonalan ta-
loushallinnon uudelleenorganisointihanketta Tasetta. Sen alaisena toimi
puolustusvoimien oma taloushallinnon kehittdmis- ja organisointihanke
(Tako). Tassd hankkeessa olivat edustettuina puolustusvoimien taloushal-

" Hallinnonalatasoisia taloushallinnon hankkeita ovat olleet Tase I (esiselvitys-
vaihe), Tase Il (suunnitteluvaihe) ja Tase III (Palvelukeskusmallin toteuttaminen)
-hankkeet sekd Tahko (taloushallinnon lisdarvotehtdviit ja taloushallinnon osaa-
misen kehittiminen) -hanke.

52



linnon asiantuntijat tilivirasto-, maksupiste- ja joukko-osastotasolta, hen-
kilostohallinnon, tietohallinnon ja suunnittelun edustajat sekd ammattijar-
jestojen edustajat.

Puolustusvoimien taloushallinnon tehtavit siirrettiin palvelukeskukselle
Kieku-ohjelman méirittimien tuotekokonaisuuksien puitteissa vaiheittain
ja tulosyksikkokohtaisesti pddosin vuoden 2007 aikana. Puolustusministe-
riosté tehtavat siirrettiin palvelukeskukselle vuoden 2008 alusta.

Puolustusvoimien maksupisteiden méidrdd vdhennettiin vuodesta 2007
vuoteen 2008 kahdeksasta viiteen. Maksupisterakenteella tuetaan johta-
mis- ja hallintorakenteita seké niiden mukaista raportointia. Taloushallin-
non tehtévid on keskitetty joukko-osastoista maksupistetasolle.

Toimintaprosesseja on kerrottu uudistetun Kieku-ohjelman prosessita-
voitteiden ja -mallien mukaisesti. Puolustusvoimat toimii SAP-tietojarjes-
telmaympéristossd, ja siksi Rondon kéyttoonotto on vaatinut merkittavia
ponnistuksia. SAP-jarjestelmé on aiheuttanut vaikeuksia kehittdd ja ottaa
kayttoon prosesseja ja sdhkoisid tietojarjestelmid. Rondon kdyttdonotossa
ilmenneiden ongelmien liséksi puolustusvoimissa laajalti kdytossd olevien
tilauksellisten laskujen kisittely on ollut arvioitua hitaampaa. Puolustus-
voimien suljetun verkkoympériston ja tietoturvamiirdysten vuoksi vai-
keuksia on ilmennyt muun muassa palvelukeskuksen ja puolustusvoimien
vélisessd asiointirajapinnassa.

Rondo-jérjestelmin kdyttoonotto ostolaskuprosessiin ajoitettiin puolus-
tusvoimissa palvelukeskushankkeen pilotoinnin yhteyteen syksyyn 2006.
Pian sen jélkeen taloushallinnon pakollisten raporttien arkistointi sdahkdis-
tettiin. Rondon kdyttod oltiin tarkastusajankohtana laajentamassa puolus-
tusvoimien kirjanpidon tositteisiin, ja syksylld 2008 oli médara tutkia Ron-
don hyddyntdmismahdollisuutta myyntilaskuprosessissa. Puolustusvoi-
missa oli meneillddn my6s matkahallinnan sdahkoistdmishanke.

Puolustusvoimien kéteiskassojen médrdd on merkittdvasti vihennetty.
Sen jédlkeen on pyritty kehittdmién ja tehostamaan varusmiesten péivira-
hojen maksatustoimenpiteiti.

Puolustusvoimat on siirtédnyt taloushallinnon tehtavid palvelukeskuksel-
le seuraavista prosesseista: ostolaskut ja ostoreskontra, maksuliike, kayt-
toomaisuuskirjanpito, kirjanpito, tilinpddtds, myyntilaskutus ja saatavien
valvonta. Ndiden osuus kokonaisprosessista vaihtelee 10:n ja 90:n prosen-
tin vélilla. Tehtdvien siirto on Puolustusvoimien mukaan tapahtunut suun-
nitellussa laajuudessa ja aikataulussa. Vuoden 2008 aikana palvelukes-
kukselle oli méara siirtdd keskuskirjanpitosiirtoon liittyvét tehtdvit ja seu-
raavan vuoden alussa vuoden 2008 tilinpddtokseen liittyvét tehtivit. Vi-
reilld on lisdksi ollut verkkolaskujen vastaanottaminen puolustusvoimiin
kevadstd 2008 alkaen, maksuliikesovelluksen sisdisen pankin toiminnalli-
suuksien tutkimisen kdynnistdminen (mahdollistaa pankkitilien maéran
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minimoinnin ja viraston sisdisten tapahtumien kisittelyn helpottamisen)
sekd talouden eri jérjestelmiin liittyvien palvelinten keskittaminen.

Uudistukset olivat tarkastusajankohtana vield kesken. Meneilldén olevan
hallinnonalakohtaisen hankkeen (Tahko) jatkovaiheessa on tarkoitus sel-
vittdd taloushallinnon organisointiin ja toimintaprosesseihin liittyvid ky-
symyksid. Tarkoituksena on vakiinnuttaa ja optimoida Puolustushallinnon
Palvelukeskuksen ja puolustushallinnon asiakasvirastojen vilinen uusi
toimintamalli. Samalla osapuolten roolit ja tilaaja-tuottaja-mallin mukai-
nen toiminta pyritddn selkeyttdimddn padllekkdisyyksien vélttdmiseksi.
Tdssd yhteydessd kiinnitetddn huomiota asiakasorganisaation osto-
osaamisen ja palvelusopimukseen liittyvéin osaamisen sekéd controller- ja
muiden lisdarvotehtdvien konkretisointiin ja koulutustarpeeseen. Samalla
on méidrd varmistaa tuottavuuskehityksen todentaminen ja saavutettujen
hyotyjen seuranta. Lahtokohtana on se, ettd hanke tukee Kieku-ohjelmassa
yhdenmukaistettavien valtion talous- ja henkilostohallinnon prosessien
kokonaiskehittdmistd ja kdyttoonottoa puolustushallinnossa. Lisdksi kiin-
nitetddn erityistd huomiota rajapintaprosesseihin, kuten hankinta-, suunnit-
telu- ja seurantaprosesseihin. Tavoitteena on saada aikaan tehokas ja toi-
miva kokonaisuus ja tétd tukeva, uudistunut taloushallinnon organisaatio
johdon tukea varten kehitettdavine lisdarvopalveluineen.

Palvelukeskuksen mukaan silld on ollut kiitettdvét vaikutusmahdolli-
suudet niin toteutetuissa kuin vireilld olevissakin hankkeissa. Palvelukes-
kus nikee puolustushallinnolla olevan hyvi ote viedd asioita eteenpdin. Se
toivoo asiakasvirastoilta kuitenkin enemmén tilaajaosaamista ja aktiivi-
suutta esittdd omia toivomuksiaan. Palvelukeskus ei puolustusministerion
mukaan ole kuitenkaan aina pystynyt toimittamaan ministerion pyytdmid
tuotteita.

Puolustushallinnon palvelukeskuksen neuvottelukunnan toiminnan ohel-
la palvelukeskuksen ja asiakasvirastojen yhteistyotéd on lisdtty sopimus- ja
palvelukohtaisten yhteistydryhmien avulla.

3.3.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta

Taloushallinnon henkilotyovuositiedot keréttiin Tase-hankkeen esiselvi-
tysvaiheessa vuoden 2004 tilanteesta ja suunnitteluvaiheessa niité péivitet-
tiin vastaamaan kesdn 2006 tilannetta. Viimeksi mainitun kyselyn yhtey-
dessi tarkistettiin tavoitetilaan liittyvét henkildtydvuosijakaumat perusor-
ganisaation ja palvelukeskuksen vililla.
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Puolustushallinnon taloushallintoa koskevassa, vuonna 2004 tehdyssd
selvityksessia™ esitettyjen arvioiden mukaan puolustushallinnon taloushal-
linnon uudelleenkohdentamispotentiaali oli palvelukeskusmallissa noin
207 henkiltyovuotta, ja tdiméd vastasi 40 prosenttia koko taloushallinnon
prosessien henkilotydvuosista. Kustannuksina tdméd merkitsi 6 850 930
euroa vuositasolla. Uudelleenkohdentamispotentiaalin laskettiin olevan
merkittédvin ostolaskujen kisittelyssé ja ostoreskontran hoidossa, kirjanpi-
to- ja tilinpaatostehtivissid sekd maksuliikkeen hoidossa.

Kustannus-hy6tyanalyysin mukaan palvelukeskusmallin toteuttaminen
oli erittdin kannattava erityisesti my0s siitd syystd, ettd taloushallintoa
palveleva SAP-jérjestelmé oli jo puolustusvoimissa kdytossd. Vapautuvat
resurssit arvioitiin voitavan osoittaa strategisen taloushallinnon ja johdon
laskentatoimen asiantuntija- ja analysointitehtdviin sekd puolustusvoimien
ydintehtédviin.

Puolustusvoimien perusorganisaation taloushallintoa varten on kehitetty
henkil6tydvuosien seurantaviline, jonka avulla tuottavuushyotyjen toteu-
tumista voidaan seurata ja ohjata. Vastaavaa kehitetddn myos henkildsto-
hallinnon prosessiseurantaan. Palvelukeskuksen tuottavuuden, taloudelli-
sen tehokkuuden ja asiakastyytyvéisyyden mittaamisessa on alettu kéyttda
Kieku-ohjelman seurantatyovélineitd.

Puolustusvoimien palkka- ja taloushallinnon palvelukeskukseen siirret-
tiin vuodesta 2003 alkaen puolustusvoimien henkilokuntaa. Vuonna 2004
suoritetun esiselvityksen mukaan palkkahallintoprosessin henkildstotarve
oli noin 60 henkil6tyévuotta. Samansuuruinen médrd laskettiin tarvittavan
taloushallinnon prosesseihin. Tarkastusajankohtana palvelukeskuksessa
toimi 127 henkilod, joista noin puolet oli rekrytoitu muualta kuin puolus-
tusvoimista. Ulkoasiainministerion asiakkaaksi tulon on arvioitu edellyt-
tavan 15-20 henkil6tyovuoden lisdystd vuonna 2009.

Henkiloston vdhennystavoite puolustusvoimien taloushallinnossa on
vuoteen 2011 mennessd 142 henkil6tyovuotta eli noin 30 prosenttia. Téstd
tavoitteesta runsas puolet on toteutettu lakkauttamalla puolustusvoimien
taloushallinnosta vuoden 2007 lopulla 77 virkaa.

3 Tase-loppuraportti, BearingPoint Finland Oy 15.12.2004.
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3.3.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajarjestelmien
kehittdminen

Pdcitoksentekoa tukeva suunnittelu ja seuranta

Puolustushallinnon suunnitelmien mukaan keskeisend tavoitteena on vah-
vistaa pédtoksentekoa tukevaa suunnittelua ja seurantaa. Toistaiseksi té-
hidn ei puolustushallinnon mukaan ole kyetty panostamaan riittdvissd
maérin, koska vastuiden ja organisointitapojen tarkastelu sekd tehtdvien
siirtdminen palvelukeskukselle on ollut osin kesken. Uudelleenarvioinnin
tarve johtuu puolustusministerion mukaan oleellisesti siitd, ettd sotilasor-
ganisaatiossa toiminta-, tulos- ja nédihin liittyvd taloussuunnittelu on up-
seerikoulutuksen saaneen suunnittelusektorin tehtdvé. Siviilikoulutuksen
saanut taloussektori on ldhinnd toiminut ulkoisen laskennan tehtivissé so-
tilasesikunnissa.

Esimerkiksi [lmavoimien Esikunnassa taloussuunnittelu ja laskentatoimi
ovat operaatiopééllikon alaisessa suunnitteluosastossa ja kirjanpito henki-
16stopadllikon alaisessa kansliassa. Talousjohtaja toimii operaatiopéélli-
kon alaisuudessa. Saadun tiedon mukaan suunnitteluosaston ja kanslian
esimiestasolla ei ole taloushallinnon koulutusta ja kokemusta. Namé esi-
michet vaihtuvat lisdksi muutaman vuoden viliajoin. Niin ollen mikd4n
taho ei hoida taloushallintoa kokonaisvaltaisesti. Ennen puolustusvoimien
organisaatiouudistusta taloustoimiston kerrotaan olleen suoraan esikunta-
pddllikon alainen ja sen vastuulle kuului taloushallinto kokonaisuudes-
saan. Puolustusministerion mukaan ongelmana on erityisesti nykyinen or-
ganisaatiomalli eikd niinkéén taloushallinnon tuntemuksen puute.

Toimintakulttuuriin liittyvdn muutoksen lisdksi on katsottu tarvittavan
lisdkoulutusta, jotta taloushallinnon lisdarvopalvelujen vahvistamista kos-
kevat tavoitteet toteutuisivat. Toistaiseksi taloustiedon keruuseen ja las-
kentajérjestelmien kehittdmiseen ei ole merkittivimmin panostettu siiti-
kddn syystd, ettd Valtiokonttorissa on meneillddn taloustiedon seuranta-
kohteita koskeva kehittimishanke. Puolustusministerion hallinnonalalla
on kuitenkin uudistettu talousarvioesitykseen liittyvid perusteluja seké tu-
lostavoitteiden asettamista ja niiden seurannassa kéytettdvid mittareita.
Puolustusministerion mukaan ndmi antavat osaltaan perusteet tulokselli-
suuden laskentatoimen kehittamiselle.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuksen toimintayksikké on
kiinnittdnyt huomiota puolustushallinnon sisdisessd valvonnassa ilmennei-
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siin puutteisiin®®. Kehittimistarpeita on havaittu erityisesti tuloksellisuu-
den laskentatoimessa sekd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa
koskevan lausuman pohjana olevassa arviointikehikossa ja kéytetyissd
tiedoissa.

Vuonna 2008 laaditusta sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslau-
sumasta ei kdynyt selville, miten puolustusministerion toiminnan arviointi
oli tehty ja miten se oli kattanut talousarvioasetuksen 69 §:ssé mainitut
osa-alueet. Ministerid ei ollut mydskddn tuonut sisdisen valvonnan arvi-
ointi- ja vahvistuslausumassa esille konkreettisia kehityskohteita sisédisen
valvonnan piirista.

Puolustusvoimien sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma pe-
rustui tilintarkastajan vuosiyhteenvedon mukaan tulosyksikdiden johdon
antamiin selvityksiin sekd arviointi- ja vahvistuslausumiin. Lisdksi ar-
viointilausuman laadinnassa oli kdytetty hyviksi valvontatarkastusten,
Puolustusvoimien tarkastusyksikon, Valtiontalouden tarkastusviraston se-
ki edellisen vuoden sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman
kehittimiskohteiden arviointia. Vaikka tarkastusvirasto piti puolustusvoi-
mien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan mallia periaatteessa perustel-
tuna, niin se katsoi nykyisen riskienhallinnan olevan vield keskenerdistd
Puolustusvoimien hallintoyksikoissd. Tarkastusviraston mukaan sisdisen
valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma oli laadittu osittain puutteellisten
tietojen pohjalta ldhinné tarkastushavaintoihin perustuen. Lausumasta ei
kaynyt kaikilta osin selville, miten se kattoi talousarvioasetuksen 69 §:ssd
mainitut osa-alueet.

Puolustusministerion hallinnonalan taloussddntoihin ei sisdlly sisédistd
tarkastusta koskevia méérdyksid. Puolustusministeriolld ei myoskéddn ole
sisdisen tarkastuksen ohjesddntod. Tarkastustoiminnasta sdddetddn minis-
terion tyojirjestyksessd’. Sen mukaan tarkastusyksikon tehtivini on
1. tarkastaa hallinnonalan johtamis- ja hallintojédrjestelmien toimivuutta

sekd ministerion ohjauksen toteutumista hallinnonalalla
2. arvioida ja kehittdd hallinnonalan sisdisen tarkastuksen ja sisdisen
valvonnan asianmukaisuutta suhteessa toimintoihin liittyviin riskeihin
3. suorittaa kansliapééllikon erikseen madrdaamét tehtivit.

Puolustusministerion tarkastusyksikosséd on neljd henkilod. Yksikon toi-
minta koostuu kdytdnngssa varsinaiseksi sisdiseksi tarkastukseksi luokitel-
tavan tarkastuksen sijasta pddasiassa muunlaatuisesta tarkastus- ym. toi-

* Tilintarkastajan vuosiyhteenveto puolustusministerion tarkastuksesta 28.3.2008
ja puolustusvoimien tarkastuksesta 5.5.2008.
3 Puolustusministerion tydjcrjestys (585/2003), 15 §.
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minnasta. Tarkastustehtdvit ovat kdytinnosséd keskittyneet tekniseen ja ra-
jéhdeturvallisuuteen seké kiinteistdjen hallintaan. Tarkastusyksikko on li-
sdksi kertonut osallistuvansa ministeriossd pidettdviin kehittdmis- ja seu-
rantakokouksiin, ja yhden henkilon tehtdvdnd on ollut toimia ministerién
kehittdmiskoordinaattorina.

Ministerion tarkastusyksikkd on painottanut, ettd sen tehtédvind on ar-
vioida sisdisen valvonnan ja tarkastuksen riittdvyys hallinnonalan tiliviras-
toissa. Puolustusministeriossd, Puolustushallinnon rakennuslaitoksessa ja
palvelukeskuksessa sisdisen valvonnan jérjestimisen on katsottu olevan
johdon tehtdvd. Varsinaista taloushallintoon kohdistuvaa sisdistd tarkas-
tusta ei ole katsottu tarvittavan. Puolustushallinnon néhdéddn myos poik-
keavan tehtdviensd suhteen muista hallinnonaloista, minkd ndhdéddn edel-
lyttédvén varsinaisiin toiminnallisiin riskeihin keskittymista.

Hallinnonalan yksikoissi sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liitty-
vistd asioista raportoidaan vastuussa oleville esimiehille, eivitkéd raportit
viélity ministeri6tasolle. Koska riskienhallinnan ndhdaén kuuluvan ldhinna
asianomaisille yksikéille, ei hallinnonalatasoisia riskianalyysejé ole tehty.
Ministerion tarkastusyksikolld ei ole kokonaisvaltaista kuvaa hallin-
nonalan sisédisen valvonnan ja tarkastuksen tilasta ja organisoinnista. Tar-
kastusyksikko ei ndin ollen mydskéddn osallistu sisdistd valvontaa ja ris-
kienhallinnan tilaa koskevien lausumien laadintaan, vaan niitd koskevat
tiedot toimitetaan yksikkdtasolta suoraan tiliviraston johdolle.

Puolustusministerion mukaan  organisaatiotasojen  monilukuisuus
(enimmilldén jopa kymmenen tasoa) on omiaan aiheuttamaan sen, ettei
tieto aina vility organisaatioportaiden vélilld. Vaikeuksia on ilmennyt
muun muassa médriarahojen ja toimintojen vilisen yhteyden selvittimises-
sd.

Ministerion tarkastusyksikolle on asetettu vuotuiset tavoitteet tulosso-
pimuksissa. Toiminta-ajatukseen sisdltyy puolustusministerién yleisten tu-
lostavoitteiden toteuttamisen tukeminen. Toiminnan painopistealueita ovat
olleet muun muassa hallitusohjelmaa, ministerion siséistd valvontaa ja ris-
kienhallintaa seké puolustusvoimien uutta johtamisjérjestelmad koskevien
muutosten toteutumisen seuranta. Vuoden 2008 tulossopimus sisdltédéd en-
simmdistd kertaa my0Os yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita. Tarkas-
tuksessa ei ole kuitenkaan syntynyt selkedd kuvaa siitd, miten tarkastusyk-
sikolle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet mainituilla painopistealueilla.

Tehdyistd tarkastuksista on ministerion tarkastusyksikon mukaan laadit-
tu raportit. Yksikko ei sen sijaan ole antanut kertomusta vuosittaisesta
toiminnastaan. Tulostavoitteiden toteutumisesta on ilmoitettu raportoita-
van tietyin véliajoin, mutta timédn on kerrottu perustuvan pitkalti suulli-
seen kommunikointiin.
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Puolustusvoimien sisdisen tarkastuksen tehtdvit on médritelty ohjesddn-
nossi®®. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on edesauttaa positiivisen
muutoksen aikaansaamista siten, ettd se tuottaa johdolle tarkastus- ja arvi-
ointitietoa puolustusvoimien toiminnasta, prosesseista ja organisaatiosta.
Sisdisen tarkastuksen on méddrd tukea puolustusvoimia ja sen johtoa te-
hokkaan johtamis- ja hallintojérjestelmén ylldpidossa sekéd sen tehtédvissd
ja tavoitteiden saavuttamisessa niin, ettd se tarjoaa jérjestelméllisen ldhes-
tymistavan riskienhallinta-, valvonta- sekd johtamis- ja hallintoprosessien
tehokkuuden arviointiin ja kehittimiseen.

Pédesikunnan tarkastusyksikossd on viisi henkilod. Puolustushaaroilla
on omat sisdiset tarkastajansa. Alueelliset tarkastajat raportoivat oman
johtonsa lisdksi toidensd tuloksista Padesikunnan tarkastuspiillikolle.
Puolustushaarojen tarkastuksista noin puolet suoritetaan Padesikunnan toi-
meksiantojen pohjalta. Tavoitteena on muun muassa parantaa sisdisen
tarkastustoiminnan vaikuttavuutta ja kattavuutta seka siirtdd hyvid kaytan-
teitd puolustushaarasta toiseen. Puolustusvoimien sisdisen tarkastuksen
kohteena on koko puolustushallinnon toimintakentti, ja siitd varsinainen
taloushallinto muodostaa vain osan.

Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on ollut vuonna 2008 tuottaa puolus-
tusvoimien johdolle tarkastus- ja arviointitietoa uuden johtamis- ja hallin-
tojérjestelmén toiminnasta, uusista organisaatioista ja toimintatavoista se-
kd vuonna 2007 lakkautettujen organisaatioiden jdlkihoidosta. Erityistd
huomiota on ollut miaré kiinnittdd organisaatiomuutokseen liittyviin ris-
keihin ja niiden hallintaan. Pddesikunnan tarkastusyksikon henkil6stoti-
lanne (eldkkeelle jidminen ja toiminnan kohdentuminen muihin kuin tar-
kastustehtdviin) on kuitenkin yksikon mukaan viivéstyttdnyt vuodeksi
2008 suunniteltujen tehtivien toteuttamista.

Puolustusvoimat on arvioimassa sisdiseen valvontaan ja tarkastukseen
sekd riskienhallintaan liittyvdd rooliaan ja vastuutaan. Nékokulman kerrot-
tiin tulevan erityistarkasteluun hallinnonalan jatkohankkeessa vuoden
2008 aikana. Tultuaan itsendiseksi tilivirastoksi vuoden 2008 alusta my0s
palvelukeskus on arvioimassa omaa rooliaan ja vastuutaan ndissd kysy-
myksissd. Puolustusministerion mukaan kyseinen kokonaisuus on todettu
niin tirkedksi, ettd asia tulisi mahdollisuuksien mukaan selvittid asiakas-
virastoja ja palvelukeskusta koskevilta osin samoin perustein niin, etti se
palvelisi koko palvelukeskusverkostoa sekd myohemmin perustettavan
yhteisen palvelukeskuksen toimintamallia.

9 Sisiinen tarkastus puolustusvoimissa. PAK (pysyviisasiakirja) 20.12.2006
HB3612.
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3.4 Valtiokonttorin palvelukeskuksen
asiakasvirastot

3.4.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen
suunnittelu ja suunnitelmien toteutus

Valtiokonttorin palvelukeskuksen (VKPK, jdljempdnd myos palvelukes-
kus) asiakkaat koostuvat usean hallinnonalan virastoista. Asiakasvirastois-
ta vastauksia pyydettiin Valtiokonttorin ohella Merenkulkulaitokselta,
Rautatievirastolta, Tiehallinnolta ja Vakuutusvalvontavirastolta.

Palvelukeskus perustettiin vuonna 2006. Tuolloin se michitettiin pa&osin
Valtiokonttorin talous- ja hallintoyksikossé palvelleilla henkiloilla. Palve-
lukeskuksen suunnittelu tapahtui Valtiokonttorin johtamana valtiovarain-
ministerion hallinnonalan virastojen yhteistyond. Tdssd yhteydessd selvi-
tettiin palvelukeskuksessa hoidettavia prosesseja, silli Kieku-ohjelman
prosessikuvaukset eivét vield olleet valmiit. Selvitykset késittivét sillois-
ten resurssimédrien kartoituksen sekd arvion palvelukeskuksen vaatimista
resursseista. Selvityksissd tuottavuushy6tyjen muodostuminen ndhtiin il-
meiseksi.

Valtiokonttori siirtyi ostamaan talous- ja henkilostohallinnon palveluja
palvelukeskukselta vuoden 2006 alussa. Palvelukeskukselle siirrettiin me-
nojen maksamiseen, tulojen kerddamiseen, maksuliikkeeseen, kirjanpitoon
ja tilinpdatokseen, palkanlaskentaan ja matkahallintaan liittyvid tehtdvid
sekd ndissé tehtdvissd kédytettdvien jarjestelmien padkayttdjdtoiminnot.

Valtiokonttorin taloushallintoon jaivdt palvelukeskuksen perustamisen
jélkeen talouspéillikko ja controller. Heille kuuluvat sekd Valtiokonttorin
tilivirastotehtdvét, joista suurin osa ostetaan palvelukeskukselta, ettd Val-
tiokonttorin sisdiseen suunnitteluun ja seurantaan liittyvét tehtdvit mu-
kaan lukien talousarvioesityksen ja toiminta- ja taloussuunnitelmien laa-
timinen sekd suunnittelussa ja seurannassa kdytettidvin tietojirjestelmin
padkayttidjatoiminnot. Taloushallinnon perusvastuut talous- ja hallintoyk-
sikon, palvelukeskuksen ja toimialojen vélilld kdyvét ilmi liitteestd 3.

Tehtdvid siirrettiin palvelukeskukseen suunnitellussa laajuudessa. Var-
sinaisia prosesseja, tietojirjestelmidt mukaan lukien, ei Valtiokonttorin
mukaan juuri tuolloin uudistettu, koska samat tyontekijét siirtyivit hoita-
maan prosesseja palvelukeskukseen ja palvelujen osto oli niin kattavaa
kuin mahdollista. Palvelukeskuksen tuloon oli valmistauduttu Valtiokont-
torin laskujen kasittelyd keskittamalld, ja sen seurauksena toimialoilta siir-
tyi vuonna 2004 neljd henkilod talous- ja hallintoyksikk66n. Valtiokontto-
rin sisdistd suunnitteluprosessia oli lisdksi yksinkertaistettu juuri ennen
palvelukeskuksen perustamista.
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Prosesseja kehitettiin uusien tictojédrjestelmien (esim. Rondo, Travel ja
henkildstohallinnon tietojdrjestelmd ESS) kiyttoonottojen yhteydessa.
Travel ja ESS otettiin kédyttoon palvelukeskuksen perustamisen yhteydes-
sd. Sdhkoinen laskujen kisittelyjarjestelmd Rondo ja my6s muiden tosit-
teiden sdhkoiset arkistoinnit olivat jo kdytossa.

Ostolaskujen tilidinti oli tarkastusajankohtana pitkélti manuaalista. Os-
tolaskut kisiteltiin Rondossa skannauksen jilkeen séhkoisind, mutta e-
laskuja oli vain pieni osa laskuista, joten tilidinnit oli vietdvd késin Ron-
doon. Tilausten sihkoistd kasittelyd ei ollut kdytossd. Tédhdn tuo muutok-
sen valtiolla kéyttoon otettava tilaustenhallintajérjestelma, jossa tilaaja te-
kee tilimerkinnit sdhkoisen tilauksen laadinnan yhteydessa. Jarjestelmé on
tarkoitus ottaa kdyttoon Valtiokonttorissa vuonna 2009. Sdhkéinen myyn-
tilaskutusjarjestelmd ProE otettiin kidyttoon palvelukeskustoiminnan kayn-
nistyessd.

Merenkulkulaitoksessa (MKL) tehtiin ennen varsinaisen palvelukes-
kushankkeen aloittamista jokaisesta hankeosiosta (esim. ostolaskut ja
kayttbomaisuuden hoito) alustavaa esiselvitystyotd. Siirtovaiheessa jatket-
tiin kustannusvaikutusten selvittimistd. Taloushallinnon kustannus-
hyotyanalyysi tehtiin liitkenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla
vuonna 2006. Analyysissd kiytettiin  Kieku-hankkeessa kehitettyd
tyovilinetta.

Palvelukeskuksen hoitama osuus Merenkulkulaitoksen taloushallinto-
tehtdvistd vaihtelee prosesseittain 10:std 95:een prosenttiin. Kotimaisten
ostolaskujen peruskésittely siirrettiin palvelukeskukselle vuoden 2005 ja
kéyttoomaisuusrekisterin ylldpito sekd palkanlaskenta ja matkalaskujen
kasittely vuoden 2006 loppupuolella. Vuonna 2007 palvelukeskus otti
hoitoonsa maksuliikkeen sekd ulkomaisten ostolaskujen ja tiliotteiden
késittelyn. Tavoitteena oli vuoden 2008 aikana antaa palvelukeskukselle
loput siirrettdvdksi  suunnitellut tehtdvdt eli taloushallinto- ja
ostolaskujarjestelmin padkayttotehtivit sekd kirjanpito ja myyntilaskutus.

Palvelukeskushankkeissa on kyetty Merenkulkulaitoksen mukaan
ottamaan hyvin huomioon sé@hkoisten jérjestelmien kdyton monipuolinen
hyodyntdminen sekd menettelymallien kehittdiminen. Muun muassa
kayttoomaisuuskirjanpitomenettelyd on uudistettu.

Rautatievirasto (RVI) perustettiin 1.9.2006. Jo tdssi vaiheessa strategia-
na oli ulkoistaa talous- ja henkilostohallinto mahdollisimman laaja-
alaisesti palvelukeskukselle. Kustannus-hy6tyanalyysejd ei Rautatieviras-
tossa ole tehty. Perustamisen jilkeen tietojérjestelmiin, prosesseihin tai
toimintatapoihin ei myoskéddn ole tehty merkittdvid muutoksia lukuun ot-
tamatta sitd, ettd elokuussa 2008 Rautatievirasto sai ensimmaéisend viras-
tona luvan siirtyd yksinomaan s@hkoiseen arkistointiin. Jatkossa kehitté-
minen tapahtuu Rautatieviraston ja palvelukeskuksen vélisend yhteistyo-
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nd. Rautatieviraston tuottavuutta kuvaavat mittarit on kehitetty ja mittaa-
minen aloitettu vuonna 2008.

Tehtédvid on siirretty palvelukeskukselle suunnitellussa laajuudessa. Pal-
velukeskus kaytti tarkastusajankohtana alle yhden henkilotydvuoden Rau-
tatieviraston taloushallintoon. Rautatievirastossa taloushallintotehtavia
kuuluu hallintopaéllikolle, henkilostopaillikolle seké talous- ja henkilos-
toassistentille.

Tiehallinto siirtyi palvelukeskuksen asiakkaaksi 1.4.2007. Tiehallinnon
Rovaniemen ja Vaasan palvelupisteiden henkilostostd ldhes kaikki siirtyi-
vét uuden tyonantajan palvelukseen. Palvelukeskukseen siirtyminen ta-
pahtui Tiehallinnosta ja Valtiokonttorista valittujen vastuullisten johtajien
avulla varsin nopeasti. Siirtoprojektin yksityiskohtainen talous- ja henki-
16stohallinnon, tietojédrjestelmien, tilojen, vakanssisiirtojen yms. suunnitte-
lu tapahtui palvelukeskuksen vetdmissd ryhmissa.

Jo alkuvaiheessa sovittiin, ettd palvelukeskus tuottaa palvelut Tiehallin-
non aiemmista Rovaniemen ja Vaasan alueellisista palvelupisteistd, joihin
ne oli jo muutamia vuosia sitten keskitetty. Palvelusopimuksen laajuus
madriteltiin sellaiseksi, ettd ldhes kaikki Tiehallinnon sisdisissd palvelu-
pisteissd hoidetut tehtédvit voitaisiin siirtdd palvelukeskukselle. Liséksi so-
vittiin, ettd niitd palveluja hoitava henkilosto siirretdén virkoineen palve-
lukeskukseen. Niin ollen myds Lapin ja Vaasan tiepiirien vastuulliset joh-
tajat osallistuivat siirtoprojektiin muun muassa tilakysymysten jirjestelyjd
ja osittain vaikeiksi osoittautuneita virkajéirjestelyja koskevilta osin.

Tiehallinnon mukaan silld oli neuvottelujen kdynnistyessd kdytettivis-
sadn tiedot kustannuksista tuottaa palvelut Rovaniemelld ja Vaasassa mut-
ta ei tietoa palvelukeskuksen palvelujen hinnasta. Varsinaista kustannus-
vertailua ei siten ollut mahdollista tehdd. Tiehallinto oli kuitenkin varau-
tunut siihen, ettd palvelukeskuksen yleiskustannuserét kasvattaisivat kus-
tannuksia. Melko varhaisessa vaiheessa tiedossa oli myds se, ettd muun
muassa toimitilojen jirjestelyistd ja uusien tietojirjestelmien hankinnoista
aiheutuisi ylimédrdisid kustannuksia.

Tiehallinnon mukaan palvelukeskukseen siirtymiselléd ei ole ollut mer-
kittdvdd vaikutusta taloushallinnon organisaatioon, koska palvelukeskus
tuottaa palvelut padosin samansisiltoisind, kuin ne tuotettiin ennen uudis-
tusta Tiehallinnon siséisissd palvelukeskuksissa.

Palvelusopimuksen toimivuuden varmistamiseksi perustettiin erilliset
seurantaryhmét ja nimettiin vastuuhenkil6t eli jérjestelmévastaavat, jotka
toimivat yhteyshenkiloind palvelun tuottajan suuntaan sekd huolehtivat
Tiehallinnon sisdisestd tiedottamisesta.

Siirtoprojektin yhteydessd pédtettiin uudistaa erditi tietojarjestelmii. Ta-
loushallinnossa néitd olivat Raindance-jarjestelmén uusi versio ja henki-
16stéhallinnossa Personec-jarjestelmin kayttoonotto aiemmin kaytésséd ol-
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leen FENIX-jédrjestelmin tilalle. My0s jarjestelmien vilisid liittymid on
jouduttu rakentamaan uudestaan, jotta tietoa voitaisiin siirtdd jirjestelmas-
td toiseen. Tichallinnon tiedonhallinnan kehittdmisen pohjana on erillisen
Tiedonhallinnan kehittdmisohjelma.

Vakuutusvalvontavirasto (VVV)’" on koko olemassaolonsa aikana pyr-
kinyt ulkoistamaan toimintojaan mahdollisuuksien mukaan. Henkilosto-
hallinnon tehtdvét on ostettu viraston toiminnan alusta eli vuoden 1999
huhtikuusta asti Silta Oy:1td. Vuoden 2006 alkupuolella sosiaali- ja terve-
ysministeri¢ péétti koko hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon ul-
koistamisesta. Samalla kéynnistettiin ministeriéjohtoinen palvelukes-
kushanke. Palvelukeskushankkeen alussa Vakuutusvalvontavirasto sopi
ministerion kanssa, ettd se toimii erdédnlaisena pilottivirastona taloushallin-
topalvelujensa ulkoistamisessa. Jo tuolloin oli tiedossa, ettd vakuutusval-
vonta ja rahoitustarkastus oli tarkoitus léhitulevaisuudessa yhdistdd Suo-
men Pankin yhteydessd toimivaksi uudeksi valvojaksi ja ettd Suomen
Pankki ja Rahoitustarkastus olivat ennestddn Valtiokonttorin asiakkaita.
Néin ollen Vakuutusvalvontavirasto kdynnisti Valtiokonttorin palvelukes-
kuksen kanssa neuvottelut, jotka johtivat méiédrdaikaiseen sopimukseen vi-
raston henkilosto- ja taloushallinnon hoitamisesta Valtiokonttorin palve-
lukeskuksessa. Sosiaali- ja terveysministerié pdédtyi omassa valinnassaan
Sisdasiainhallinnon palvelukeskukseen.

Palvelukeskukselle on taloushallinnon tehtdvista siirretty noin yhtd hen-
kilotyovuotta vastaava osuus. Siirretyt tehtdvét kattavat viraston ulkoisen
laskennan, maksuliikenteen, tilinpddatoksen kirjanpitoon perustuvat las-
kelmat seké taloushallintojérjestelmien péadkdyton. Kustannuslaskentaan
perustuvat taloudellisuus- ja tehokkuuslaskelmat sekd budjetointi ja toi-
minnan ohjausta tukeva raportointi ovat viraston tehtdvéna ja vastuuna.

Palvelukeskukseen siirtymisen my6td myds prosesseja tarkasteltiin uu-
desta nidkokulmasta. Nykyinen toimintamalli ei ole kuitenkaan vield teho-
kas. Muun muassa kirjausten automatisointia tulisi viraston mukaan liséta.
Kirjanpidon perusprosessit (matkalaskut, ostolaskut, poikkeuksin myos
myyntilaskut) on jo sdhkdistetty, mutta uudet kehityshankkeet ovat viras-
ton yhdistymishankkeen takia olleet keskeytyksissa.

Asiakasvirastojen ja palvelukeskuksen vilisid asioita késitellddn Valtio-
konttorin palvelukeskuksen johtokunnassa, johtoryhméssd ja yksikkoko-
kouksissa.

3 Vakuutusvalvonta on 1.1.2009 lukien toiminut osana Finanssivalvontaa.
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3.4.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta

Valtiokonttorin talous- ja hallintoyksikossd talousasioita hoiti ennen pal-
velukeskuksen perustamista 18 henkil6d. Palvelukeskukseen siirrettiin 16
ja talous- ja hallintoyksikkdon jdi kaksi henkil6d. Palvelukeskukseen ei
Valtiokonttorin mukaan siirretty yhtdan sellaista henkil6d, jonka tehtdvia
olisi jadanyt mainittuun yksikkoon.

Palvelukeskuksen perustamisen yhteydessé talous- ja hallintoyksikkoon
jddneet resurssit osoittautuivat Valtiokonttorin mukaan liian vidhéisiksi.
Tamén vuoksi lisdarvopalvelujen tuottamiseen sekd palvelukeskuksen
toimintojen tarkistusta ja yhteistyotd varten tarvittiin yksi henkilo lisda.
Tamédkadn resursointi ei Valtiokonttorin mukaan ole riittdvé, kun otetaan
huomioon Valtiokonttorin kirjanpidon ja maksatusten moninaisuus seké
muut sen vastuulla olevat tehtavit.

Merenkulkulaitos arvioi palvelukeskuksen palveluiden kéyttoonoton
vihentineen laitoksessa 12 henkil6tydvuotta, josta 6,5 henkilotyovuotta
johtuu palkanlaskentatiimin siirrosta palvelukeskukseen ja 5,5 henkilo-
tyovuotta luonnollisesta poistumasta. Merenkulkulaitoksen talous-
hallinnossa eldkoityminen on ollut niin voimakasta, ettd resurssit olivat
pienentyneet jo ennen tehtdvien siirtoa palvelukeskukselle, ja tdmin
vuoksi on jouduttu osin turvautumaan méérdaikaisiin tyontekijoihin.
Tyomaidran lisdys palvelukeskuksessa on arvioitu 10,1 henkil6tydvuodek-
si. Nyttemmin palvelukeskus on Merenkulkulaitoksen mukaan tehostanut
palkanlaskentatiimin tyOskentelyd siind mdiérin, ettd tyomédrdn lisdys
sielld saattaa jadadd noin kahdeksaan henkilotyovuoteen. Merenkulkulai-
toksen mukaan palvelukeskusmaksuihin sisdltyy lisdksi siind médédrin
tietojarjestelmd-  ja  yleiskustannuksia, ettd maksut  ylittdvit
henkilotyovuosista saadut kustannussédstot.

Tyomenetelmid on kerrottu kehitetyn voimakkaasti samalla, kun
taloushallinnon tehtdvid on siirretty palvelukeskukselle. Toisaalta
substanssiyksikéille on tullut enemmin vastuuta yksikoitddn koskevissa
taloushallinnon tehtivissa.

Palvelukeskuksen tuottamien raporttien lisdksi Tiehallinto seuraa pro-
sessimittareiden avulla tulosyksikéittdin tukitoimintojen tuottavuutta ja
kustannuksia. Tuottavuustavoitteet ovat sen mukaan toteutuneet suunni-
telmien mukaisesti. Henkil6st6 vidhentyi palvelujen ulkoistamisen vaiku-
tuksesta noin 15 henkilotyovuodella. Vuonna 2008 oli tarkoitus tarkistaa
tukiprosesseja yhteistyoalueittain tiepiireissd. Tavoitteena on tulla toimeen
aiempaa pienemmalld henkiltydpanoksella hyddyntamaélld kehittyvid tie-
tojarjestelmii.

Vakuutusvalvontavirastossa suunniteltiin siirrettdvan tehtédvid palvelu-
keskukselle yhden henkilotyovuoden verran. Mikéli siirtoa palvelukes-
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kukseen ei olisi tapahtunut, taloushallinnolla ei olisi mahdollisuutta tarjota
substanssiosastoille niitd kustannuslaskennan, suunnittelun ja raportoinnin
palveluja, joita nyt ollaan kehittdméssa.

Rautatievirasto on kiyttanyt palvelukeskuksen palveluita koko toimin-
tansa ajan, joten siltd puuttuvat vertailukohteet.

3.4.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajérjestelmien
kehittdminen

Pdidtoksentekoa tukeva suunnittelu ja seuranta

Samoin kuin sisdasiain-, oikeus- ja puolustusministerion hallinnonaloilla
paitoksentekoa tukevat uudet suunnittelu- ja seurantavilineet ovat Valtio-
konttorin palvelukeskuksen asiakasvirastoissa edelleen kehittdmisvaihees-
sa. Vastaukset osoittavat, ettd tilanne on suurin piirtein sama kuin ennen
palvelukeskusuudistusta. Asiakasvirastoilta puuttuvat pitkdlti varsinaista
toimintaa palvelevat johdon tietojirjestelmédt. Palvelukeskuksen mukaan
lisdarvopalveluihin on toistaiseksi panostettu vihin, koska volyymeiltdin
merkittivimmat palvelut tulee ensin saada kattavasti palvelukeskuksen
hoidettaviksi. Virastoissa on edelleen joitakin taloushallintotehtivid muun
muassa siitd syystd, ettd niihin jéédneille henkil6ille on jouduttu jattdmadn
joitakin tehtdvid. Palvelukeskuksen mukaan prosesseissa on edelleen pal-
jon sidhkoistamattomid vaiheita. Tehtdvit ovat muuttuneet erityisen hitaas-
ti henkil6stohallinnossa, silld sielld nimikirjat, nimittdmiset, hakemukset
ja erilaiset paatokset késitellddn vield usein manuaalisesti.
Palvelukeskuksessa talousarviokirjanpito ja erityisesti tilinpddtosvaihe
on vienyt paljon aikaa. Palvelukeskus katsoo, ettd se voisi kuitenkin pi-
temmaélléd aikavililld panostaa enemmén niihin toimenpiteisiin, jotka tuke-
vat raportointia ja sisdisen laskennan tietojen hyodyntdmistd. Toisaalta
tdmi vaatisi omat osaajansa. Tiedot parhaista kdytédnteistd ovat sen mieles-
td jadneet lilan védhidiselle huomiolle. Kehittdmistarvetta nihdddan lisdksi
lainsddddannossd, prosessikuvauksissa, tilausmenettelyissd, laskujen hy-
viksymissd ja erityisesti palkka-aineiston asiatarkastuksessa seké riskiana-
lyysien teossa. Kaiken kaikkiaan palvelukeskuksen mielestd virastoissa on
vield paljon uudistamista vaativia byrokraattisia menetelmié.
Merenkulkulaitoksessa voitiin  vuonna 2007 siirtdd yksi henkil6
kirjanpidosta taloussuunnittelutehtdviin ja vahvistaa nédin lisdarvo-
palvelujen tuottamista. Laitoksessa on kehitetty talousraportointimalleja
paitoksenteon tueksi. Kédynnissd on sisdisen laskennan uudistamishanke,
jossa tavoitteena on selvittdd etenkin palvelu- ja hankekohtaiset kustan-
nukset entistd tarkemmin ja tuottaa parempia tuloksellisuustietoja. Tiedon
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saantimenettelyd on uudistettu muun muassa ottamalla kdyttdon web-
pohjainen méirirahojen seurantajérjestelma.

Tiehallinnolla ja Ratahallintokeskuksella on kdynnistynyt yhteinen toi-
minnanohjausjérjestelmén kehittdimishanke (Sampo). Jérjestelmén on tar-
koitus korvata tulevaisuudessa kiytossd olevat Excel-taulukot sekéd nykyi-
nen hankintojen hallintajarjestelmé (HHJ), jolla hoidetaan valtuuskirjanpi-
to ja tieomaisuutta koskeva kdyttdomaisuuskirjanpito. Tiehallinnon mu-
kaan projektia on suunniteltu Kieku-méérittelyjen pohjalta. Kehittamis-
hankkeessa on otettu huomioon valtion yhtendisen talous- ja henkil6sto-
hallinnon tietojarjestelméhanke. Palvelukeskuksen palvelujen kéyttoon-
otolla ei ole ollut vaikutusta lisdarvopalvelujen tuottamiseen Tiehallinnos-
sa, vaan lisdarvopalveluja tuotetaan kuten ennenkin Tiehallinnon padkont-
torissa.

Vakuutusvalvontaviraston (nykyisin Finanssivalvonta) mukaan talous-
hallinnon rooli on muuttunut merkittavésti laskujen kisittelystd valvonta-
toimintojen palvelun suuntaan. Kustannuslaskenta, hinnoittelu ja rapor-
toinnin kehittiminen ovat taloushallinnon uusia painopisteitd. Taloushal-
linto tuottaa kustannuslaskennan, suunnittelun ja raportoinnin palveluja
niilld resursseilla, jotka aiemmin kédytettiin maksuliikenteen hoitoon. Ta-
loustiedon keruu- ja laskentajirjestelmén periaatteet on uudistettu vuoden
2007 aikana. Tulosten suuntaaminen kédytdnnon toiminnan ohjaukseen oli
tarkastusajankohtana meneillddn.

Sisdinen tarkastus ja riskienhallinta

Palvelukeskuksen perustaminen on lisdnnyt sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan haasteellisuutta Valtiokonttorissa. Taloushallinnon tehtévien ja-
kaantuessa palvelusopimuksen mukaisesti eri yksikoéiden kesken on tyon-
ja vastuujaon selkeyttdminen yksik6iden vililld ndhty tarkedksi.

Palvelukeskus on osa Valtiokonttoria ja kuuluu néin ollen siséisen tar-
kastuksen tarkastusalueeseen kuten muutkin viraston toimialat ja yksikot.
Sisdisen tarkastuksen vuosisuunnittelun yhteydessd palvelukeskuksen ris-
kit ja tarkastusten kohdistamisen tarve palvelukeskukseen arvioidaan vas-
taavasti kuin muidenkin toimialojen ja yksikoiden osalta. Tarkastukset
kohdistetaan Valtiokonttorin mukaan toimialoille ja yksikoihin sen perus-
teella, kuinka suuriksi toimintoihin, prosesseihin ja jarjestelmiin siséltyvét
riskit ja tarkastustarve arvioidaan.

Palvelukeskus lakkasi kuulumasta Valtiokonttorin sisdisen tarkastuksen
tarkastusalueeseen sen jilkeen, kun se oli irtaantunut Valtiokonttorista ja
palvelukeskusverkostoa ja yhden yhteisen palvelukeskuksen perustamista
koskevan ty6 oli edennyt. Valtiokonttori pitdd térkednd, ettéd sille méadritel-
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ladan muutosvaiheessa riittdva tarkastusoikeus palvelukeskukseen ndhden.
Samassa yhteydessé tulisi miettid tarkoituksenmukainen tapa tehdd niita
tarkastuksia.

Valtiokonttorin katsoo, ettd palvelukeskuksessa esiintyy tdlld hetkelld
vaarallisia tydyhdistelmii resurssien riittdméttomyyden vuoksi.

Merenkulkulaitoksen mukaan uudistushankkeissa on otettu huomioon
mahdolliset vaaralliset tyoyhdistelmét sekd muut riskitekijét. Tiedottami-
sesta, ohjeistamisesta sekd tarvittavasta koulutuksesta on huolehdittu.
Sisdinen tarkastus on pidetty ajan tasalla kustakin vallitsevasta muutos-
tilanteesta. Valvonta- ja seurantavélineeksi on otettu tydtehtédvien vastuun-
jakotaulukko, jossa maédritellddn tarkasti palvelukeskuksen ja Merenkul-
kulaitoksen roolit ja vastuut. Laitoksen mukaan tehtdvi- ja vastuu-
jakoihin ei sisdlly epdselvyyksid, aukkokohtia, vaarallisia tyoyhdistelmii
tai lainsdddannollisid ongelmia, koska yhteisty6 ja seuranta on Merenkul-
kulaitoksen ja palvelukeskuksen vililld hyvin tiivistd. Merenkulkulaitos
arvioi, ettd kullekin palvelualueelle nimedminsd yhteyshenkilon avulla
epidkohdat ja toimimattomuudet tulevat ldhes vilittomasti esille.

Rautatieviraston mukaan vaarallisten tydyhdistelmien vilttdminen on
palvelukeskusmallissa ollut huomattavasti helpompaa verrattuna siihen,
ettd kaikki tehtdisiin virastossa. Vaarallisten tyoyhdistelmien miérd olisi
arvioiden mukaan huomattavasti suurempi, mikéli osaa tyotehtivistd ei
olisi ulkoistettu.

Tiehallinnossa sisédisen tarkastuksen tarkastuskohteet priorisoidaan péa-
johtajan ja sisdisen tarkastuksen p#dllikon keskindisissd neuvonpidoissa.
Tiehallintotasoiset riskit tunnistetaan johdon katselmuksessa vuosittain.
Talousprosessi on riskianalyysissddn tunnistanut siirtoprojektin palvelu-
keskukseen uhkaksi palvelujen laadulle. Riskit ovat osin toteutuneet muun
muassa tietojarjestelmien teknisind ongelmina, jotka ovat aiheuttaneet li-
sddntyneessd madrin kéayttokatkoksia.

Vakuutusvalvontavirasto (nykyisin Finanssivalvonta) on vastauksensa
mukaan valvonut sisdisen valvonnan keinoin palvelukeskuksen tyotd seka
reklamoinut havaitsemistaan puutteista ja raportoinut kehittdmistarpeista.
Se on kartoittanut ja vastuuttanut sisdisen valvonnan osa-alueita seké péi-
vittdnyt ohjeistusta. Riskienhallintaa oltiin tarkastusajankohtana siséisté-
méssd osaksi jokapdivdistd toimintaa.
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3.5 Uudistusten ohjaus ja uudistusten
toteuttamiseen liittyvat esteet

3.5.1 Tavoitteiden toteutumisen esteet

Erityisesti sisdasiainministerion hallinnonalalla pahimpana epdkohtana
on nihty palvelukeskusuudistuksen kired aikataulu, ja siksi pilotointeja ei
ehditty suorittaa. Seurauksena on ollut ongelmia kehittdd prosesseja sekd
perehdyttdd ja kouluttaa henkil6stod. Vastauksissa viitattiin varsin usein
my6s tiedonkulun heikkouksiin seki tehtdvdjakojen epédselviin rooleihin ja
vastuisiin palvelukeskuksien ja asiakasvirastojen vililld. Henkilostosiirto-
ja koskevia ongelmia on sen sijaan tuotu esille vain vihan. Téltd osin suu-
rimmat ongelmat ilmenivét ministeri6ihin ja virastoihin jdédneiden henki-
16iden sisdisessd uudelleensijoittelussa. Toisaalta jatkuvien muutosten on
kerrottu aiheuttaneen tyontekijoissd uupumusta ja heikentdneen néin toi-
minnan tehokkuutta. Erilaiset tietojédrjestelmét ja niiden yhteentoimimat-
tomuus sekd manuaalisina hoidetut tehtévit ovat vastausten mukaan olleet
useissa tapauksissa esteend tehokkaammalle toiminnalle.

3.5.2 Uudistusten ohjaus

Saatujen vastausten mukaan valtiovarainministerion ohjaus on jadnyt hal-
linnonalojen lisédksi my6s Valtiokonttorin ndkokulmasta etédiseksi. Valtio-
varainministerio nékeekin roolinsa enemméin konsernitasoisena suunnitte-
lijana ja toimijana, jonka tehtdvind on tarjota yhdenmukaisia menettelyjd
ja vilineitd koko valtionhallinnolle sekd my6tavaikuttaa tdten muun muas-
sa merkittdvien kustannussddstojen aikaansaamiseen. Taloushallinnossa
keskeisid alueita ovat tdssd mielessd esimerkiksi kiinteistohallinta sekd
hankintatoimi ja tilaustenhallinta. Valtiovarainministerié on ollut mukana
my0s talous- ja henkildstohallinnon yhteisen tietojédrjestelmén hankinnan
valmistelussa sekd Kieku-ohjelman strategisessa ohjaustydssa.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa valtiovarain-
ministerid korostaa, ettd vastuu prosessien ja toimintamallien kehittdmi-
sessd on ollut Kieku-ohjelmalla, jota ministerié on tukenut merkittavalla
rahoituksella (vuosina 2004—2008 noin 8,3 miljoonaa). Valtiovarainmi-
nisteri6lld ei ole itselldén ollut erillisid resursseja taloushallinnon kehitté-
miseen. Ministerion mukaan uudistuksen eteenpéinvientid on liséksi tuettu
erityisesti hallituksen kehysp#atoksilld ja konsernihankkeilla, joita ovat
palvelukeskushanke ja IT-toiminnan keskittdminen.
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Valtiokonttorin Kieku-hankkeen puitteissa on tehty paljon yhteisty6ta
hallinnonalojen kanssa. Valtiokonttori on tukenut muutosta myos Kaiku-
tyohyvinvointipalvelujen avulla.

Sisdasiainministerion hallinnonalalla ollaan padsdantoisesti tyytyvéisid
my06s oman ministerion rooliin palvelukeskusuudistukseen liittyvissd oh-
jaustehtdvissd. Aikataulut ovat olleet selkeédt, mutta kuten edelld on mai-
nittu, ne on usein koettu liian tiukoiksi. Maistraatit ja poliisilaitokset ovat
edenneet varsinkin uudistusten toteuttamisvaiheessa pitkélti 1daninhalli-
tusten ohjauksessa, minkd jidlkeen painopiste on siirtynyt sisd-
asiainministerion ja palvelukeskuksen antamaan ohjaukseen. Kehittdmis-
tyossé ei ole kéytetty ulkopuolisia konsultteja lukuun ottamatta tietojarjes-
telmiin liittyvid maérittelyjd ja vuonna 2005 valmistunutta kustannusselvi-
tystd sekd henkiloston muutostilanteeseen sopeutumista késittdvada koulu-
tusta.

Oikeusministeriolld oli apunaan ulkopuolinen konsultointiyritys koko
palvelukeskushankkeen suunnittelu- ja kdyttéonottovaiheen ajan. Liséksi
henkildston muutosvalmennukseen ostettiin palveluja alaan erikoistuneel-
ta konsultointiyritykseltd. Hallinnonalan sisdinen yhteisty6 hoidettiin han-
keorganisaatiossa keskitetysti oikeusministerién johdolla.

Puolustushallinnossa ndhdédédn, ettd Valtiokonttori on toiminut Kieku-
ohjelman vilitykselld vastuullisena kehittdjdnd erityisesti prosessien ja
vastaisuudessa yhd merkittivimmin tietosisdllon ja tietojédrjestelmien ja
niiden ylldpitojérjestelyiden kehittimisessd ja toteuttamisessa. Puolustus-
hallinto on osallistunut téhén ty6hon aktiivisesti ja tuottanut pilottinakin
toimineella hankkeellaan ty6kaluja ja toimintamalleja koko palvelukes-
kusverkoston kdyttoon. Valtiokonttorilta ja Kieku-ohjelmalta on saatu tu-
kea muun muassa uusien asiakkuuksien kéyttoonottoprojekteissa.

Puolustusministerion mukaan Tase- ja Tako-hankkeiden avulla on yh-
teistyossé linjaorganisaation kanssa huolehdittu uudistuksen lépi viemises-
td ja sithen liittyvastd muutoshallinnasta asetettujen aikataulutavoitteiden
mukaisesti. Myos puolustusvoimat on suhtautunut Tase-hankkeen ty6hon
ja muutosten ldpivientiin erittdin myonteisesti. Valtiokonttori on osallistu-
nut aktiivisesti Tase-hankkeen hanke- ja ohjausryhmien tyoskentelyyn.
Muutos toteutettiin hallinnonalan yhteisend hankkeena. Haasteellisesta
toimintaympéristostd huolimatta palvelukeskuskonseptin ndhdéin toteutu-
neen puolustushallinnossa jopa yllattivan hyvin. Témé ei kuitenkaan kos-
ke tietoliikennettd ja -jérjestelmid, silld nithin on liittynyt ongelmia.
Kéynnistyneen palvelukeskusverkoston yhteistyon koetaan toimineen hy-
vin. Sen on katsottu saaneen aikaan tarvittavien henkilokontaktien liséksi
toimintatapojen harmonisointia ja yhteisten ongelmakohteiden 16ytdmista
sekd niiden yhteisid ratkaisumalleja. Kieku-ohjelmaan liittyvéd viestinté
nihdéan laadukkaaksi.
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Puolustusministerié on esiselvityksestd 1dhtien kéyttdnyt hankkeessaan
asiantuntijapalveluita. Asiantuntijana on ollut sama konsulttiyritys, joka
teki Kieku-ohjelman alkukartoituksen. Tallda on mahdollistettu hankkeen
systemaattinen ja médrdtictoinen eteneminen sekd saavutetut tulokset.
Asiantuntija-apu néhtiin tarpeelliseksi my0s erityisesti sen vuoksi, ettd
samaan aikaan toteutettiin tyotd vaatinut puolustusvoimien johtamis- ja
hallintojérjestelmén muutos, joka aiheutti epétietoisuutta ja uupumusta ta-
loushallinnon henkil6stossd. Lisdtuloksena oli se, ettd useat puolustusmi-
nisterion hankkeen tuotokset ja tyokalut tulivat Kieku-ohjelman kadyttoon
ja niitd on kehitetty edelleen koko palvelukeskusverkostoa varten. Téllai-
sia ovat muun muassa kustannus-hyotyanalyysi, palvelusopimus- ja hin-
noittelumallit, henkilotyovuosiseurantavéline sekd poikkeusoloihin varau-
tumisen perusteet koko palvelukeskusverkoston kannalta.

Tuottavuusohjelmien tavoitteiden saavuttamiseksi talous- ja henkilosto-
hallinnon uudistamisessa on suositeltu kdytettdvin BearingPoint Finland
Oy:n kehittdmdd kustannus-hyotyvilinettd, jota on kehitelty edelleen Kie-
ku-ohjelman puitteissa. Analyysissd verrataan olemassa olevan tilanteen ja
tavoitetilan kustannuksia halutulla aikajidnteelld ottaen huomioon inves-
tointien vuotuiset kustannukset seké toiminnan tehostumisesta saatavat
hyodyt. Kustannussddstopotentiaalin  lisdksi kustannus-hyotyvilineen
avulla voidaan arvioida, paljonko eri prosesseissa tarvitaan henkildstod,
jotta pddstdin tavoiteltavaan toimintatapaan. Vilinettd voidaan hyodyntéda
taloushallinnon tuottavuuden ja sen kehittymisen mittaamisessa, palvelu-
jen hinnoittelussa, toiminnan tehokkuuden vertailussa sekéd olemassa ole-
van kehittdmispotentiaalin médrittelyssa.

Hallinnonaloilla toteutetuilla analyyseilld kerétty aineisto oli tarkoitus
koota Kieku-ohjelman mukaan tietokannaksi, joka mahdollistaisi seké ta-
lous- ettd henkilostohallinnon prosessien valtiontasoisen tarkastelun. Ta-
voitteen saavuttamiseksi valtiovarainministerion odotettiin ohjaavan hal-
linnonaloja toteuttamaan kustannus-hyo6tyanalyysejd osana tuottavuuden
kehittdimistoimenpiteita.

Nykytilan selvittdmiseksi Kieku-ohjelman puitteissa virastoille, laitok-
sille ja palvelukeskuksille 14hettiin syyskuussa 2008 kysely talous- ja hen-
kilostohallinnon prosesseihin sitoutuneista henkil6tyévuosista. Tarkoituk-
sena oli mahdollistaa prosessien tuottavuuskehityksen arvioiminen niin,
ettd sdilytetddn vertailtavuus vuonna 2003 tehtyyn taloushallintoselvityk-
seen ja vuonna 2004 tehtyyn henkilostohallintoselvitykseen sekd hallin-
nonaloilla toteutettuihin kustannus-hyo6tyanalyyseihin. Kyselyn tuloksia
selostetaan tarkemmin sisdasiainhallinnon palvelukeskusta koskevassa
Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa.
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Vuoden 2008 lopussa piittynyt®® Kieku-ohjelman toiminta on perustu-
nut erilaisille talous- ja henkilostohallinnon kehittdmistd tukeville projek-
teille ja hankkeille. Kieku-ohjelman koordinaatiosta sekéd viestinnéstd on
huolehtinut Valtiokonttorissa hanketoimisto. Jokaiselle hallinnonalalle on
nimetty oma hallinnonalavastaava. Ministerit ovat nimenneet Kieku-
ohjelmaan yhteyshenkilot omilla hallinnonaloillaan. Hallinnonaloille alet-
tiin liséksi jérjestdd vuonna 2008 seminaareja, joiden tavoitteena on ollut
kasitelld kehittdmistyon hyotyjd, muutoksia ja odotuksia, suunnitella tule-
vaa, verkostoitua kollegoiden kanssa, lisitd Kieku-ohjelmayhteistyotéd hal-
linnonalan sisdlld sekd médritelld yhdessd kehityksen suuntaa ja vastuita.
Vuoden 2008 aikana oli tarkoitus jérjestdd kymmenen hallinnonalakoh-
taista seminaaria. Seminaareja pidettiin mainittuna vuonna liikenne- ja
viestintd-, maa- ja metsitalous-, oikeus-, opetus-, puolustus-, sisdasiain-,
sosiaali- ja terveys-, valtiovarain- sekd ympéristoministerion hallin-
nonaloilla. Liséksi jérjestettiin yhteinen seminaari eduskunnan kanslialle
ja eduskunnan yhteydessé toimiville Ulkopoliittiselle instituutille ja Val-
tiontalouden tarkastusvirastolle, oikeuskanslerinvirastolle, tasavallan pre-
sidentin kanslialle sekéd valtioneuvoston kanslialle.

Talous- ja henkilostohallinnon yhteisen ratkaisun toteuttamisvaihe alkoi
syksylld 2008. Valittu jarjestelmératkaisu sisédltdd SAPin ja Logican tuot-
teita. Valtiovarainministerion timanhetkisend tavoitteena on perustaa yksi
yhtendinen palvelukeskus vuoden 2010 alusta lukien. Palvelukeskuksen
palveluiden kidyttoonoton on tarkoitus edetd vaiheittain. Valtiovarainmi-
nisterion johdolla toimiva hankkeen ohjausryhméi vastaa strategisista lin-
jauksista ja omistajuudesta. Vastuu hankkeen toteutuksesta strategisten
linjausten mukaisesti on toteutusvaiheen ohjausryhmélld, joka toimii Val-
tiokonttorin johdolla.

Yhteinen toimintamalli siséltdd yhteiset prosessit, késitteet ja tietosisél-
16t madritellyille osa-alueille palvelukeskuksissa ja niiden asiakasviras-
toissa. Malli médritelldan yhteistyossd virastojen, palvelukeskusten, Val-
tiokonttorin sekd muiden yhteistyokumppaneiden kanssa.

Kieku-ohjelman kehittdmistyon kohteina ovat olleet talous- ja henkilos-
tohallinnon perusprosessit. Nk. lisdarvoprosessit, joihin suunnittelu- ja
seurantajdrjestelmit lukeutuvat, eivdt ole kuuluneet ohjelman vastuu-
alueisiin. Valtiokonttorilla on alustavia suunnitelmia kehittdd tulevaisuu-

* Kieku-ohjelmassa aloitettu yhteistyd jatkuu vuoden 2011 loppuun asti tietojcir-
Jestelmdhankkeena, jonka tavoitteena on toteuttaa Valtiokonttorin tehtdiviiksi an-
nettu valtion yhteisen talous- ja henkilostohallinnon jdrjestelmdn kdyttoonotto
valtiovarainministerion 12.8.2008 asettaman ohjausryhmdn (VM107:00/2008)
linjausten mukaisesti.
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dessa my0s suunnittelun ja seurannan toimintoja ja tarjota valtionhallin-
nolle yhteisié tietojédrjestelmid ndiden prosessien tueksi. Myos Kiekun teh-
taviksi annettu tietorakenteiden yhtendistdminen palvelee osaltaan rapor-
toinnin seké laajemmin suunnittelun ja seurannan prosessien kehittamista.
Varsinaisen yhteisen suunnittelu- ja seurantaratkaisun kehittimiseen ei
kuitenkaan ole vield rahoitusta, eikd p#atostd mahdollisesta yhteisestd
suunnittelu- ja seurantajérjestelmésta ole tehty.

Yhden ja yhtendisen talous- ja henkilostéhallinnon tietojédrjestelmén tu-
levan kéyttoonoton takia tieto- ja laskentajérjestelmien sekd raportoinnin
kehittdiminen on edennyt heikosti ministeridissd, virastoissa ja laitoksissa
siitd huolimatta, ettd kehittdmistarpeet on tunnistettu. Yhteiseltd ratkaisul-
ta odotetaan paljon. Nykyndkymien mukaan toteuttaminen vie kuitenkin
useamman vuoden ja edellyttdd huomattavia panostuksia tietojirjestel-
miin, koulutukseen ja kdyttoonoton tukeen.

Valtiovarainministerion ndkemys on, ettd kaksivaiheinen toteutustapa
palvelukeskusten perustamisessa on ollut ldhtotilanne huomioon ottaen
oikea ja tuloksellinen tapa toteuttaa muutos. Ministerion mukaan etene-
mistapa on myds osaltaan varmistanut sen, ettd muutos on edennyt laajuu-
destaan huolimatta hallitusti ja keskeisten hallinnonalojen sitoutuminen
uudistukseen on pysynyt hyvianid. Samalla uudistuksen edellyttamét kehit-
tdmisresurssit on sen mielestd pystytty kiinnittimaan hankkeisiin seké teh-
tavit ja henkildiden siirrot toteutettua hallituksen linjausten mukaisilla ai-
katauluilla. Erillisten palvelukeskusten liikkeelleldhdon ministerié nidkee
tapahtuneen ripedsti ja perustamisen onnistuneen hyvin.

Valtiovarainministerion mielestd saavutettuja hyotyjd ja lisdarvoja on
epérealistista arvioida uudistuksen tédssd vaiheessa, koska toimintoja vasta
organisoidaan ja prosessien mallinnus on kesken. Uudistuksen aikataulu-
jen ndhdéén ajoittuvan vasta 2010-luvun alkupuolelle. Hyotyjen saamisel-
ta puuttuu vield keskeisid edellytyksid, koska palvelukeskusten asiakkaiksi
on ministerion mukaan edelleen siirtyméssé 1/3 valtionhallinnon virastois-
ta ja laitoksista henkildtydvuosina mitattuina ja tietojirjestelmien yhte-
ndistdiminen on vield toteutumatta. Lisdksi virastojen ja laitosten raken-
teelliset muutokset ja niihin liittyvét henkilostopoliittiset toimenpiteet ovat
paikoin tekematta.
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4 Tarkastusviraston kannanotot

Valtion talous- ja henkilostohallinnossa on meneilldédn laaja-alaiset uudis-
tushankkeet. Hallituksen linjausten mukaan talous- ja henkil6stohallinto-
tehtévien tuottavuuden ja tehokkuuden merkittavéampi lisdédminen, toimin-
nan laadun kehittdminen seké henkilostovoimavarojen tarpeen vihentami-
nen palvelujen tuotannossa saavutetaan parhaiten perustamalla palvelu-
keskuksia. Linjausten tavoitteiden toteutuminen edellyttdd palvelukeskus-
ten hyodyntédmisen ohella uudistuksia ministeridissé, virastoissa ja laitok-
sissa.

Tulosohjaus- ja tilivelvollisuusuudistus on lisinnyt my0s virastojen ja
laitosten vastuuta oman toimintansa tuloksista, riskienhallinnasta ja siséi-
sestd valvonnasta.

Tarkastuksen padkysymyksend oli selvittdd, miten taloushallinnon uu-
distamistavoitteet ovat toteutuneet tarkastelun kohteena olleissa ministe-
ridissd, virastoissa ja laitoksissa. Tarkastuksessa pyrittiin kartoittamaan,
ovatko uudistukset tuoneet lisdarvoa hallinnon tehtivien hoitoon ja kehit-
tdmiseen, missd madrin tuottavuushyodyt ovat toteutuneet, mitkd ovat ol-
leet uudistusten ldpiviennin pahimmat esteet sekd miten uudistusta on oh-
jattu ja seurattu.

Kustannusten ja hyétyjen arviointi

Kustannus-hy6tyvilinettd ja sen tarjoamia mahdollisuuksia on hyédynnet-
ty hallinnossa rajallisesti. Kéytdnnossd analyysien teko on lisdksi keskit-
tynyt ministeriotasolle, eikd virastoilla ja laitoksilla ole ollut yleensd mer-
kittavampdd roolia tai vélttdmattd edes tietimystd tehdyistd kustannus-
hyo6tytarkasteluista. Suunnitteluvaiheessa arviot pohjautuivat pitkélti Val-
tiokonttorin vuosina 2003-2004 tekemiin selvityksiin. Lahtotilanteen tie-
dot perustuivat hallinnossa usein varsin karkeille arvioille. Tamé puoles-
taan on johtunut suurelta osin kustannustietoisuuden yleisestd kehittymét-
tomyydestd ja prosessikohtaisen kustannusseurannan puuttumisesta. Tdma
on heikentényt merkittavasti kustannus-hyotylaskelmien luotettavuutta.

Prosessien kokonaisvaltaiset tarkastelut ovat muutoinkin jééneet heikol-
le huomiolle. Suunnitteluvaiheen jilkeen ei hallinnonaloilla ole tehty uu-
sia kustannus-hyotytarkasteluja.

Hallinnossa on toteutettu tai niilld on edelleen vireilld lukuisia rakenne-
uudistuksia, jotka vaikeuttavat palvelukeskusuudistuksen mukanaan tuo-
mien tuottavuushydtyjen arviointia. Koska tuottavuustavoitteita on asetet-
tu myo6s muille kuin talous- ja henkilostohallinnon rakenneuudistuksille
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sekd IT-toiminnan tehostumiselle, saattaa erityisesti henkil6ty6vuosisdds-
tojen kirjaamisessa eri hankkeille esiintyd paillekkdisyyttd. Taloushallin-
non tehtdvét ovat olleet paljolti myos hajautettuina virastojen ja laitosten
eri yksikoissd, jolloin ndiden tehtdvien hoitoon on kohdistunut usein vain
osa henkil6iden tydpanoksesta. Néin ollen jo 1dhtétilanteen arviointi on ol-
lut vaikeaa ja tuottanut virheellistd lahtokohtatietoa.

Uudiistusten vaikutukset ja niiden seuranta

Tuottavuusohjelmaan sisdltyviltd talous- ja henkildstohallinnon uudistuk-
silta odotetaan merkittdvid sddstdja. Tuottavuusohjelmien mukaan niiden
toimintojen tuottavuutta on mahdollisuus lisdtd vuoteen 2011 mennessi
jopa 40 prosentilla. Tavoitteet on talous- ja henkilostohallinnossa méaéri-
telty henkil6tyovuosina. Laadullisia tavoitteita ei ole asetettu. Tarkas-
tusajankohdan nikemysten mukaan suurimman osan tuottavuushyodyisté
on arvioitu realisoituvan vasta yhteisen talous- ja henkilostohallinnon tie-
tojarjestelmén kiyttéonoton jélkeen.

Saavutettuja sddst6jd ei ole systemaattisesti seurattu, vaan hallin-
nonaloilla on odotettu Valtiokonttorin Kieku-ohjelman puitteissa suoritet-
tavaa, kaikille tahoille suunnattua yhteisté selvitysti ja arviointia.

Hallinnonalat ovat raportoineet valtiovarainministeridlle palvelukes-
kusuudistuksen mukanaan tuomista henkilosddstoistd. Kieku-hankkeessa
henkil6tydvuosisdédstdjen seurantaa varten ldhetettiin syyskuussa 2008 vi-
rastoille, laitoksille ja palvelukeskuksille kysely talous- ja henkilostohal-
linnon prosesseihin sitoutuneista henkil6tyovuosista. Tarkoituksena on ol-
lut mahdollistaa prosessien tuottavuuskehityksen arvioiminen niin, etti
sdilytetddn vertailtavuus vuonna 2003 tehtyyn taloushallintoselvitykseen
ja vuonna 2004 tehtyyn henkilostohallintoselvitykseen sekd hallin-
nonaloilla toteutettuihin kustannus-hyotyanalyyseihin.

Tarkastusajankohtaan mennessé tuottavuustavoitteet olivat toteutuneet
hyvin heikosti tarkastuksen kohteena olleissa ministeridissé, virastoissa ja
laitoksissa. Erdissd tapauksissa talous- ja henkilostoasioiden hoitoon
suunnattuja resursseja on jouduttu jopa vahvistamaan. Samanaikaisesti to-
teutetut muut uudistukset ovat lisdnneet talous- ja henkilstohallinnon teh-
tavid. Ndin on tapahtunut erityisesti sisdasiainministerion hallinnonalalle
jddneessd poliisitoimessa, kun lddninhallitukset siirtyivit valtiovarain-
ministerion alaisuuteen. .

Vaikka tehtdvien edellyttdmit henkilotyovuodet olisivatkin vihentyneet
asiakasvirastoissa, todellisia henkil6vihennyksid on kdytdnnossé tapahtu-
nut vihdn. Tama johtuu pitkalti siitd, ettd tuottavuusohjelman periaatteena
on ollut, ettd uudistusten ldpivienti tapahtuu hyvdd henkilostopolitiikkaa
noudattaen. Talloin otetaan huomioon muun muassa henkil6stén palve-
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lusuhteen turvaaminen ja eldkkeelle siirtymisen myohentyminen. Talld on
merkitystd erityisesti arvioitaessa palvelukeskushankkeiden vaikutuksia
lyhyelld aikavalilla.

Esimerkiksi sisdasiainministerié on arvioinut, ettd taloushallinnon pro-
sesseissa henkil6tyovuodet olivat vidhentyneet vuodesta 2003 vuoden
2008 syyskuuhun noin 84 henkildtyovuotta eli 22 prosenttia. Kun laskel-
missa otettiin huomioon vuonna 2008 tapahtunut tehtévien siirto valtiova-
rainministerion hallinnonalalle, henkildtydvuosien laskettiin lisdédntyneen
sisdasiainministerion hallinnonalalla 45 henkil6tydvuodella eli 17 prosen-
tilla. Tehtdvien siirtimisen on arvioitu lisdksi lisdnneen huomattavasti
henkilotyovuosia henkilostohallinnossa. Sekd téssd tarkastuksessa ettd
samanaikaisesti suoritetussa Sisdasiainhallinnon palvelukeskusta koske-
neessa tarkastuksessa on havaittu, ettd henkiloty6vuosien arviointiin liit-
tyy runsaasti tietojen hyodynnettavyyttd heikentdvid puutteita ja epétark-
kuuksia.

Osa palvelukeskuksille annettuja tehtdvid aiemmin hoitaneista tyonteki-
jOistd siirtyi tehtdvien mukana palvelukeskuksiin. Osalle jouduttiin etsi-
miidn muuta ty0td ministeridistd, virastoista ja laitoksista. Talloin tehté-
vien hoidon edellyttiméat vaatimukset ja resurssitarpeet sekd kdytettdvissa
olleet henkil6resurssit eivdt ole aina kohdanneet. Toisaalta henkilotyo-
vuosien vihentdmistavoitteet ovat voineet vaikeuttaa toimintaa virastoissa
ja laitoksissa. Tastd esimerkkind on sisdasiainministerion alainen Hallin-
non tietotekniikkakeskus, silld sielld toiminnan laajentaminen tavoitteiden
mukaisesti on vaikeutunut henkildston vahentdmistavoitteen takia. Palve-
lukeskusuudistus on ollut toistaiseksi epdedullinen my6s niille virastoille,
joissa palvelukeskusmaksut ylittavit merkittdvasti henkilotyévuosina saa-
vutetut kustannussaastot.

Palvelukeskusuudistus on tuonut joissain tapauksissa selkedd parannusta
talousasioiden hoitoon, mutta uudistusten seurauksena on ilmennyt myo6s
ennalta arvaamattomia ongelmia. Aina uudistuksessa ei ole annettu siirret-
tdvissd olevaa tehtdvdprosessia kokonaisuudessaan palvelukeskukselle.
Kustannushyotyjen realisointia on heikentdnyt myds se, etteivit kaikki or-
ganisaatiot ole toistaiseksi kdytdnnossd uudistuneet tavoitellulla tavalla,
vaan erdille paikkakunnille on jddnyt toimipisteitd, joille on annettu mah-
dollisuus jatkaa toimintaansa sovitun siirtyméikauden loppuun asti.

Paitsi organisaatioiden ja prosessien uudistamiseen liittyvit ongelmat,
myo0s kdytossd olevat tietojirjestelmédt sekéd valtionhallinnon yhteisen ta-
lous- ja henkilostohallinnon tietojarjestelmédn kdytt6onoton ajoittuminen
2010-luvulle ovat aiheuttaneet esteitd uudistusten tehokkaalle ldpiviennil-
le. Toisaalta palvelukeskusuudistuksen alkuvaihe toteutettiin osin liian
nopealla aikataululla, jolloin hallinnonalapilotointeja ja kustannus-hyoty-
analyyseji ei ehditty ajan puutteen vuoksi tehdé tarvittavassa maarin.
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Uudistus on erdisséd tapauksissa lisdnnyt tehtdavidmadrid asiakasvirastos-
sa. Vaikka prosesseja on sdhkoistetty, tietoa siirretddn edelleen palvelu-
keskusten ja asiakasvirastojen vélilld tarpeettoman paljon manuaalisesti.
Myos virastojen sisélld kéyttdjille toimitetaan talous- ja henkildstéhallin-
non raportteja vield suhteellisen paljon paperitulosteina. Tietojérjestelmi-
en ja toimintatapojen on kerrottu liséksi aiheuttavan erdissd tapauksissa
palvelukeskuksissa ja virastoissa pééllekkéisid toimenpiteitd, esimerkiksi
kaksinkertaista tallennusty6té. Jarjestelmid on jouduttu ottamaan kidyttoon
myos keskenerdising, ja se on aiheuttanut ongelmia tyén tehokkuudessa,
raportoinnissa, suunnittelussa, seurannassa, henkil6stosiirroissa, tehtivien
vaihdossa ja tyontekijoiden motivoinnissa. Vanhoihin jérjestelmiin ei ole
katsottu aiheelliseksi investoida, koska yhteinen talous- ja henkilgstohal-
linnon jérjestelmé on tarkoitus ottaa kédyttoon ldhivuosina.

Palvelukeskusten ja asiakasvirastojen vélisessd tehtdvi- ja vastuujaossa
on keskindisistd palvelusopimuksista huolimatta ilmennyt epdselvyyksié.
Ongelmat ja kehittdmistarpeet eivit myoskéddn aina tule keskushallinnon
tietoon esimerkiksi niissd tapauksissa, joissa asiakasvirastot ottavat yhte-
yttd vain palvelukeskukseen ja toivovat siltd ohjeistuksia. Taémi on kdy-
tdnndssd paitsi aiheuttanut epitietoisuutta palvelukeskuksen toimivaltara-
joista my0Os vihentidnyt keskushallinnon tietoisuutta alaisensa hallinnon
toiminnasta. Toiminnan laillisuuden ja tehokkuuden turvaamiseksi on
valttamatontd, ettd palvelukeskusten ja asiakasvirastojen keskindiseen vas-
tuuseen ja toimivaltaan liittyvét epdselvyydet selvitetddn.

Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajdrjestelmien kehittdminen

Talousarviosddnndksiin tehdyilldi muutoksilla on painotettu aiempaa
enemmaén toiminnan ja talouden suunnittelun vilistd yhteyttd, ministerioi-
den alaiseensa hallintoon suuntautuvaa ohjausta ja valvontaa sekd tulok-
sellisuuden, tehokkuuden ja vaikuttavuuden seurannan merkitysta.
Palvelukeskusten kdyttdonoton avulla on ollut tarkoitus muun muassa
vapauttaa asiakasvirastojen henkilostod varsinaiselle toiminnalle lisdarvoa
tuottavaan toimintaan. T#ssé el ole toistaiseksi onnistuttu, koska ministe-
ridihin, virastoihin ja laitoksiin on palvelukeskusuudistuksen jélkeen jéa-
nyt suunniteltua enemmin talous- ja henkildstohallinnon tehtévid. Myos
vapautuneiden resurssien uudelleensijoitteluun on liittynyt ongelmia.
Merkittavisti ei ole pohdittu esimerkiksi sitd, missd méérin raportointia
voitaisiin palvelukeskusten myotavaikutuksella kehittdd siten, ettd se pal-
velisi paremmin asiakasvirastojen strategista ja operationaalista paatok-
sentekoa. Parhaimmissa tapauksissa titd koskevat suunnittelu- ja kehitté-
mishankkeet on vasta kdynnistetty. Raportoinnin kehittdiminen edellyttda
myos toimintaa paremmin palvelevia sisdisen laskennan jarjestelmié. Pal-
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velukeskuksilla ndhdddn olevan valmiuksia toimintansa monipuolistami-
seen, mutta toistaiseksi rutiinitehtdvit ovat olleet siind madrin tyollistavid,
ettei timéntyyppisten asioiden kehittdmiselle ole jadnyt aikaa. Padtoksen-
tekoa tukevien uusien tyokalujen kehittdiminen ja kdyttoonotto vaativat
my0s asiakasvirastoilta nykyistd parempaa tilaajaosaamista.

Valtion yhtenidinen talous- ja henkildstohallinnon tietojérjestelmd seké
yhden yhteisen palvelukeskuksen perustaminen vievit vield aikaa. Niitd
odotettaessa tieto- ja laskentajirjestelmien seki raportoinnin kehittiminen
on ollut pitkdlti pysdhdyksissd ministeridissd, virastoissa ja laitoksissa.
Myos uuden jérjestelmén hyodyntdmismahdollisuudet ovat vield osin sel-
vittdméttd. Tehokkaan toiminnan ja pédatoksenteon turvaamiseksi on vélt-
tdmatontd, ettd siirtymidkauden aikana my0Os nyt kidytdssd olevien jarjes-
telmien hyddyntdmiseen panostetaan nykyistd enemman.

Laskentatoimen ja taloussuunnittelun organisatorinen asema vaikuttaa
sithen, miten tehokkaasti taloushallinto kykenee kokonaisuudessaan toi-
mimaan. Esimerkiksi puolustusvoimissa toimintaan liittyvé taloussuunnit-
telu on upseerikoulutuksen saaneen suunnittelusektorin tehtdvani. Talloin
esimiehiltd puuttuu riittdva taloushallinnon koulutus ja kokemus. Mikéédn
yksikko ei ole kokonaisvaltaisesti vastuussa taloushallinnosta.

Talousarviosddnnokset painottavat my0s sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan merkitystd. Hallinnossa tapahtuneet organisaatiouudistukset ja
palvelukeskusten perustaminen ovat asettaneet uusia haasteita ja kehitté-
mistarpeita sisdiselle valvonnalle. Niistd huolimatta sisdinen valvonta ei
ole riittdvasti uudistunut. Myos tidssd suhteessa palvelukeskusten ja asia-
kasvirastojen viliset vastuut ovat osin epdselvit, ja tilanne on aiheuttanut
muun muassa pééllekkdistd tarkistustyotd. Toisaalta sopimusten epdmaé-
rdisyyden vuoksi valvontaan on jainyt katvealueita.

Riskienhallintaa seké sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuman
laadintaa koskevissa menettelyissd on kehittdimisen varaa. Sisdisen tarkas-
tuksen resurssit ovat tarkastelussa olleissa kohteissa niukat, eiké sisdinen
tarkastus ole toistaiseksi pystynyt muuttamaan toimintatapojaan. Useim-
missa tapauksissa on kuitenkin tunnustettu, ettd sisdisen tarkastustoimen
tulisi pystyd nykyistd paremmin varmistamaan taloudellisuuden, toimin-
nan laillisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden seka tuloksellisen johtamisen
edellyttimien tietojen oikeellisuus ja riittdvyys. Nédiden tavoitteiden saa-
vuttamiseksi sisdinen tarkastus voitaisiin koota ministeritasolla yhteen
yksikkoon.
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Uudistusten ohjaus

Valtiovarainministerié toimii hallituksen asiantuntijayksikkéné hallinnon
kehittdmistd ja valtion IT-toiminnan ohjausta koskevissa asioissa. Valtio-
varainministerio ja Valtiokonttori ovat keskenddn sopineet, ettd Valtio-
konttori, joka toimii valtion konsernihallinnon palveluvirastona, tuottaa
valtiovarainministerion ohjauksessa koko valtionhallinnon yhteisesti tar-
vitsemat hallinnolliset tukipalvelut sekd ohjaa virastojen ja laitosten tuki-
prosesseja ja tukee niiden kehittymistd. Valtion konsernitasoisessa tuotta-
vuushankkeessa Valtiokonttorin tehtdvdni on ollut huolehtia siitd, ettd sen
asettaman valtion talous- ja henkilgstohallinnon kehittimishankkeen eli
Kieku-ohjelman periaatteet toteutuvat laajalti valtionhallinnossa ja viras-
tojen hallinnolliset (talous-, henkilosto- ja tietohallinto) tukipalvelut tule-
vat organisoiduiksi uudelleen siten, ettd tuottavuus paranee oleellisesti
valtionhallinnossa.

Valtiovarainministerion tehtdvanid on seurata tuottavuusohjelman toteu-
tumista. Sen odotettiin my6s ohjaavan hallinnonaloja toteuttamaan kus-
tannus-hyotyanalyysejd osana tuottavuuden kehittdmistoimenpiteitd. Kay-
tdnnossd uudistusten ohjaus annettiin Valtiokonttorin Kieku-ohjelmalle.
Sen puitteissa saatua ohjausta on pidetty laadukkaana. On tiarkead, ettd oh-
jauksen riittdvyydestd huolehditaan my6s vastaisuudessa, erityisesti sen
jélkeen kun Kieku-hankkeen varsinainen tyé vuoden 2008 lopussa paittyi.

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen uudistaminen ei ole saanut
toistaiseksi aikaan sellaisia hyotyjé kuin siltd on odotettu, ja kdyténnon to-
teutuksiin on liittynyt lukuisia ongelmia. Merkittdavampien hyotyjen odo-
tetaan realisoituvan yhtendisen talous- ja henkilostohallinnon tietojirjes-
telmén kayttoonoton jalkeen 2010-luvulla.

Valtioneuvoston paitosten mukaisesti palvelukeskushanke toteutettiin
kaksivaiheisena perustamalla ensin useita erillisid palvelukeskuksia. Tama
on kuitenkin sitonut hallinnon resursseja ja viivéstyttinyt niiden suuntaa-
mista muihin térkeisiin kehittdmistoimiin. Mikéli uudistuksen toteutta-
mismalliksi olisi valittu yhden ja yhtendisen palvelukeskuksen perustami-
nen ilman vélivaiheita, olisi monet tietojarjestelmien ja prosessien erilai-
suudesta sekd varsinkin sisdasiainministerion hallinnonalalla liian kiredlld
aikataululla toteutetusta palvelukeskushankkeen ldpiviennistd aiheutuneet
ongelmat voitu vélttdd. Ndin menetellen hallinnonalojen menettelyjen yh-
denmukaisuus olisi voitu paremmin varmistaa jo tietojédrjestelmien varhai-
sessa kdyttoonottovaiheessa. Téten olisi ollut mahdollisuus estdi erilaisten
kéytiantojen vakiintuminen palvelukeskuksissa ja todennékdisesti saavut-
taa aikaisemmassa vaiheessa parempi kustannustehokkuus talous- ja hen-
kilostohallinnossa.

78



Lahteet

1. Lait ja asetukset

Laki valtion talousarviosta (423/1988).

Asetus valtion talousarviosta (1243/1992).

2. Valtioneuvoston paatdkset

Valtiontalouden kehykset vuosille 2007-2011. VM 5/214/2006.
Valtiontalouden kehykset vuosille 2008-2011. VM 17/214/2007.
Valtiontalouden kehykset vuosille 2009-2012. VM 26/214/2008.

Valtioneuvoston periaatepddtos valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmi-
sestd 15.6.2006.

3. Muut kirjalliset lahteet

Hyvén johtamis- ja hallintotavan edistiminen oikeusministerién hallin-
nonalalla. Sisdisen valvonnan kehittiminen. Oikeusministerié 2006:22.

Keskushallinnon tukitehtdvien alueellistaminen. Valtioneuvoston kanslian
julkaisu 15/2004.

Kieku-ohjelman tarkennettu suunnitelma 2007-2008. Kieku. Valtiokont-
tori 2007.

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalve-
lujen kehittdminen. Oikeusministerio 2003:17.

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalve-
lujen kehittdminen. Jatkoselvitys. Oikeusministerio 2004:12.

Oikeusministerion p#étds vankeinhoidon kehittdmisohjelmasta Dnro
2/019/2007.

79



Oikeusministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma 14.10.2005.

PALVO: Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen suunnittelu ja
toteutus. Hankesuunnitelma. Oikeusministerio 15.3.2006.

Puolustusministerion hallinnonalan tuottavuuden kehittdminen. Puolus-
tusministerid 17.10.2005 Dnro 354/2030/2004.

Rikosseuraamusalan kehittdmisohjelma -hankkeen asettaminen. Rikosseu-
raamusviraston paatos 12.11.2007.

Riseala 2010 -hankkeen viliraportti 3.6.2008.

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostéhallinnon toimintojen kehittdmis-
hanke. Sisdasiainministerio 18/2003.

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkildstohallinnon selvittdmishanke. Sisa-
asiainministerio 42/2004.

Sisdasiainhallinnon tilivirastorakenteen uudistamistyoryhmén viliraportti.
Sisdasiainministerid 12/2006.

Sisdasiainhallinnon tilivirastorakenteen uudistamistyéryhmén loppu-
raportti. Sisdasiainministerio 42/2007.

Sisdasiainministerion taloushallinnon selvitys. Kustannus-hy6tyanalyysin
yhteenveto. BearingPoint Finland Oy. Sisdasiainministerié 29.4.2005.

Sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma 12.10.2005.

Sisdinen tarkastus ministeridissid. Valtiovarainministerid. Valtiovarain
controller -toiminto. Muistio 29.10.2008.

Sisdisen tarkastuksen tehtdvét ja niiden uudelleenjirjestelyt oikeusministe-
rion hallinnonalalla. Taustamuistio henkil6stosuunnitelmaan vuosille 2008

—2011.

Tako-hanke. Taloushallinnon kehittdminen ja organisointi. Loppuraportti.
Puolustusvoimat 18.3.2008.

Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen suunnittelu. PALVO 1
-projektin loppuraportti. Oikeusministerio 2005:1.

80



Talousarviolainsddaddnnon kehittdmishanke. Nykytilan kartoitus ja kehit-
tdmislinjausten alustava arviointi. Valtiovarainministerion julkaisu
27/2008.

Talousarviolainsddddnnon kehittimishankkeen véliraportti. Valtiontalou-
den tarkastusviraston lausunto 252/31/08.

Taloushallintoselvitys. BearingPoint Finland Oy:n loppuraportti. Valtio-
konttori 15.4.2003.

Tase — Puolustushallinnon taloushallinnon selvitys. Loppuraportti. Bea-
ringPoint Finland Oy. Puolustusministerio 15.12.2004.

Tase II -hanke. Taloushallinnon palvelukeskuksen suunnitteluvaihe. Lop-
puraportti. Puolustusministerio 25.1.2006.

Tilintarkastajan vuosiyhteenveto puolustusministerion tarkastuksesta. Val-
tiontalouden tarkastusvirasto 28.3.2008.

Tilintarkastajan vuosiyhteenveto puolustusvoimien tarkastuksesta. Valti-
ontalouden tarkastusvirasto 5.5.2008.

Tilintarkastajan vuosiyhteenveto sisdasiainministerion tarkastuksesta. Val-
tiontalouden tarkastusvirasto 16.5.2008.

Valtiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2007.
Valtiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2008.

Valtion talous- ja henkilostéhallinnon toimintamallin tavoitetila v. 2009—
2011. Kieku. Valtiokonttori 2007.

Valtion viraston ja laitoksen seké rahaston sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta. Valtionhallinnon hyvi kéytint6 ja sen toteutumisen arviointi. Val-
tiovarainministerid. Valtiovarain controller -toiminto 2005.

Palvelusopimukset, tydjarjestykset, hallinnonalojen taloussdédnnét, sisii-

sen tarkastuksen ohjesddnnot seké sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvis-
tuslausumat.

81



4. Haastattelut ja kyselyt

Kysely ministeri6ille, virastoille ja laitoksille 30.1.2008.
Oikeushallinnon palvelukeskus 6.6.2008.
Oikeusministerio 16.6.2008 ja 30.7.2008.
Puolustushallinnon Palvelukeskus 27.5.2008.
Puolustusministerié 28.5.2008 ja 31.10.2008.
Padesikunta 4.11.2008.

Rikosseuraamusvirasto 18.6.2008.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus 3.9.2007 (esiselvitysvaihe).
Sisdasiainministerio 19.10.2007, 19.8.2008 ja 4.11.2008.
Valtiokonttori 24.10.2007 ja 29.1.2008.

Valtiokonttorin palvelukeskus 10.6.2008.

Valtiovarainministerié 11.10.2007 ja 11.11.2008.

5. Seminaarit ja koulutustilaisuudet

Tarkastustoiminnan teemapaiviat. HAUS 1.-2.10.2007.

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin jérjestdmét taloushallinnon
teemapdivit Finlandia-talolla 20.11.2007 ja 20.11.2008.

Kieku-muutosten vuositapahtuma Finlandia-talolla 28.1.2008.
Tulosprisma kaytannossd. HAUS 17.-18.3.2008.

Taloushallinnon palvelukeskukset *08. [IRFinland Oy. 11.-12.6.2008

82



Liitteet 1 — 3

Liite 1

KYSELY MINISTERIOILLE, VIRASTOILLE JA LAITOKSILLE
30.1.2008

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tekemdssd toiminnantarkastusta ai-
heesta talousjohdon rooli ja sen jirjestiminen taloushallinnon muu-
toksessa. Paikysymyksend on selvittdd, miten taloushallintoa koskevat
uudistamistavoitteet ovat toteutuneet ministerioissé, virastoissa ja lai-
toksissa. Tarkastuksella pyritdidn muun muassa vastaamaan siihen, onko
talous- ja henkilostohallinnon uudistus jo mahdollistanut tehtdvien ja vas-
tuiden seké erityisesti talousjohdon roolin uudelleenmiérittelyn valituissa
kohteissa siten, ettd toiminnan johtamisessa ja kehittdmisessd tarpeelliset
lisdarvopalvelut voidaan hoitaa uudistuksessa tavoitellulla tavalla. Maini-
tun tarkastuksen ohella tarkastusvirastossa on meneilldén talous- ja henki-
lostohallinnon palvelukeskuksia koskeva erillinen tarkastus.

Oheinen kysely kohdistetaan valituille ministeridille, virastoille ja laitok-
sille siten, ettd pddpaino valinnassa on kohdistunut sisdasiainhallinnon
alaisiin yksik6ihin. Saatuja vastauksia on méiérd tarvittaessa tdydentdd
my6hemmin suoritettavin haastatteluin.

Pyydin vastauksianne seuraaviin kysymyksiin.

1. Taloushallinnon organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen
suunnittelu ja suunnitelmien toteutus

1.1. Miten prosessien, jérjestelmien, tehtdvien ja tyonjakojen uudistamisen
suunnittelu on tapahtunut? Onko olemassa olevaa/ollutta tilannetta ja ta-
voitetilaa tarkasteltu systemaattisesti kustannus-hyo6tyvertailun pohjalta?
Missd vaiheissa vertailuja on tehty? Vertailut ja niiden perusteet pyyde-
tddn liittdimadn vastaukseen.

1.2. Ovatko suunnitelmat johtaneet kdytdnnon toimenpiteisiin? Miten or-
ganisaatiotanne, toimintaprosessejanne ja tietojarjestelmidnne on uudistet-
tu tehtdvien muuttuessa erityisesti taloushallinnon palvelukeskuksen pe-
rustamisen ja tilivirastouudistuksen seurauksena?
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1.3. Kuinka suuri osuus taloushallinnon tehtédvistd hoidetaan tilld hetkelld
palvelukeskuksessa ja onko tehtévien siirto palvelukeskukseen tapahtunut
suunnitellussa laajuudessa? Onko selvitetty, ettd talousarviolain ja
-asetuksen mukaan tehtdvit on voitu siirtdd palvelukeskukselle?

1.4. Miten yhtdéltd prosessien seké toisaalta sdhkoisten tictojédrjestelmien
kehittdminen ja kéyttoonotto on kyetty kytkeméén toisiinsa?

1.5. Missd médrin prosessit sisdltdvit edelleen sellaisia manuaalisia toi-
mintoja, jotka voitaisiin hoitaa jarkevdmmin sdhkoisten ratkaisujen avul-
la? Mitka ovat suurimmat esteet sahkoistamiselle?

1.6. Mitkid ovat merkittdvimmét ministeriossé/virastossa/laitoksessa jo to-
teutetut tai vireilld/suunnitteilla olevat taloushallinnon kehittdmishank-
keet? Miten eri hankkeita on pystytty sovittamaan yhteen (erityisesti val-
tiovarainministerion ja Valtiokonttorin kdynnistamét kehittdmishankkeet)?

2. Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta

2.1. Miten jdrjestelmaéllisesti ja milld mittareilla (esim. henkil6tydvuosi- ja
kustannussdéstot sekd erilaiset laadulliset mittarit) uudistusten vaikutuksia
on seurattu sekd mitkd ovat tdhdn mennessd saavutetut tulokset? Onko
hyotyja tarkasteltu ministerion, hallinnonalan virastot ja laitokset seké
palvelukeskuksen késittdviand kokonaisuutena ja missd méérin taloushal-
linnon tuottavuustavoitteet ovat toteutuneet? Laskelmat pyydetdédn liitt4-
méén vastaukseen.

2.2. Monenko henkil6tyovuoden verran tehtdvid suunniteltiin siirrettdvin
palvelukeskukselle? (vastaus vuosittain) Montako henkilotydvuotta on
viahentynyt siirron johdosta? (vastaus vuosittain). Mitd tehtdvid tekevit
nyt ne henkil6t, joiden aiempia tehtdvid on siirretty palvelukeskukseen?
Kuinka monta edellisessd kysymyksessé tarkoitettua henkil6a olisi palkat-
tu, mikéli tehtdvien siirtoa palvelukeskukseen ei olisi tapahtunut?

2.3. Miten toimintojen vdhentymisen ja mahdollisen tehostumisen seura-
uksena taloushallinnon toimintoja on kyetty suuntaamaan aiempaa enem-
mén nk. lisdarvopalveluihin eli erityisesti ministeriotd/virastoa/laitosta
palvelevaan toiminnan suunnitteluun (menokehysten ja talousarvioiden
laadinta, toiminta- ja taloussuunnitelmat, tulossuunnitelmat ja
-sopimukset, mittarit jne.) sekéd seurantaan ja raportointiin (esim. talousar-
vion toteutumisen seuranta ja tilinpadtoskertomukset).
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2.4. Miten taloustiedon keruuta ja laskentajirjestelmid on kyetty tehtiva-
muutosten ohella uudistamaan ja yhdenmukaistamaan siten, ettd muutok-
sista saataisiin mahdollisimman suuri hy6ty?

2.5. Millaiset vaikutukset uudistuksella on ollut sisdiseen valvontaan ja
tarkastukseen sekd riskienhallintaan?

2.6. Liittyyké ministerion, viraston ja palvelukeskuksen vélisiin uusiin
tehtévé- ja vastuujakoihin epdselvyyksid, aukkokohtia, vaarallisia tyoyh-
distelmi tai lainsdddannollisid ongelmia?

3. Uudistusten ohjaus ja uudistusten toteuttamiseen liittyvat esteet

3.1. Miten valtiovarainministerio, Valtiokonttori ja hallinnonalan oma mi-
nisterié ovat kdytdnnossd ohjanneet ja edistdneet uudistusten lépivientia?
Onko uudistuksille asetettu selkeét aikataulut? Miten yhteistyd on kéytén-
nossé toteutunut hallinnonalalla ministerion, viraston ja palvelukeskuksen
vililld sekd hallinnonalarajat ylittden?

3.2. Miké merkitys hallinnon ulkopuolisilla konsulteilla on (ollut) kehit-
tadmistyossa?

3.3. Mitki ovat olleet uudistusten pahimmat esteet ja miten niihin voitai-
siin vaikuttaa? Onko henkildiden uudelleensijoittelussa ilmennyt ongel-
mia?

3.4. Missd médrin kdytettdvissd on ollut nk. parhaita kiytinteitd sekd mi-
ten ministerié/virasto/laitos on muutoin kyennyt hyddyntdméén julkishal-
linnon tai yksityisen sektorin osaamista?

3.5. Liittyyko uudistusten toteuttamisen vélivaiheeseen (tavoitteena valti-
onhallinnon yksi yhteinen taloushallinnon palvelukeskus) joitakin erityisid
ongelmia?

3.6. Miten valtion yhteisen talous- ja henkilostohallinnon tietojérjestelmén
kayttoonottoon liittyvdn ylimenokauden edellyttimit investoinnit on
suunniteltu tehtdviksi ja onko tétd ohjeistettu riittdvésti?

3.7. Ovatko mielestdnne yhtddltd alueellistamista koskevat hallituksen
strategialinjaukset sekd toisaalta tuottavuuden lisddmiselle asetetut tavoit-
teet keskendén sopusoinnussa?
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4. Muut kommentit

Vastaukset pyydetdédn toimittamaan 15.2.2008 mennesséd sihk6postiosoit-
teeseen eeva.miettinen@vtv.fi.

JAKELU

Oikeusministeriod
Puolustusministerio
Sisdasiainministerio

Eteld-Suomen lddninhallitus
Helsingin kihlakunnan poliisilaitos
Hatiakeskuslaitos
Itd-Suomen ldédninhallitus
Keskusrikospoliisi

Lapin ladninhallitus
Liikkuva poliisi
Lansi-Suomen lddninhallitus
Maahanmuuttovirasto
Oulun ld4ninhallitus
Pelastusopisto
Poliisiammattikorkeakoulu
Poliisin tekniikkakeskus
Poliisin tietohallintokeskus
Rajavartiolaitos
Suojelupoliisi
Viestorekisterikeskus

Poliisilaitoksia (Helsingin kihlakunnan poliisilaitosta lukuun ottamatta) ja
maistraatteja koskevat tiedot pyydetddn toimittamaan l4dénihallitusten vas-
tauksissa.

Helsingin kérdjéoikeus
Merenkulkulaitos
Puolustusvoimat
Rautatievirasto
Rikosseuraamusvirasto
Tiehallinto
Vakuutusvalvontavirasto
Valtiokonttori
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Liite 2

UUDISTUKSESSA RIKOSSEURAAMUSVIRASTON TALOUS-
HALLINTOON JAANEET TEHTAVAT

— laskujen asiatarkastus ja menon hyviksyntd

— esitilidinnin tarkistus ja laskujen tilidinnin tdydentdminen

— taloussuunnittelu (TTS, TAE, LTAE)

— sisdisten budjettien laatiminen ja tallentaminen jérjestelmééan

— kustannuslaskenta

— laskutuspyynnon laatiminen

— kéyttdomaisuustietojen toimittaminen

— kéyttdomaisuuden ja vaihto-omaisuuden inventaari

— médrdrahan seuranta

— tilinpéitoksen valmisteluun osallistuminen

— tositteiden arkistointi (osa)

— talousjérjestelmien ylldpito (osa)

— raporttien suunnittelu

— vankirahat

—  selvitystyot

— jérjestelmien kehittdminen (osa)

— sisdinen valvonta

— raportointi ja analysointi

— madrdrahaennusteiden laatiminen

— ohjeistuksen laatiminen (osa)

— irtaimistorekisterin ylldpito

— muistiotositteiden laatiminen

— tilinkédyttovaltuuksien laatiminen

— jérjestelmékayttovaltuuksien laatiminen

— matkaméardysten laatiminen

— matkalaskujen laatiminen

— matkasihteerin tehtdvit

— liitteiden toimittaminen palvelukeskukseen

— ulkopuolisten matkalaskujen laatiminen ja kululaskujen tekeminen

— eurocard- ja muiden maksuaikakorttien anomukset, jakelu ja kdyton
valvonta

— linja-autojen ja junashekkien tilaaminen ja jakaminen

— erilaisten tositteiden tulostus (esim. tulotosite) (osa)

— perinté (osa)

— saatavien tileistd poistoesitysten laatiminen ja niiden hyvéksyminen

— epdselvien tulotapahtumien selvittely
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— kirjanpidon oikeellisuuden valvonta

— tilikarttojen ja ohjeistusten laatiminen

— madrdrahajakopéétosten laatiminen

— viraston vastuulla olevien tasetilien saldojen tismaytys
— kustannusvastaavuuslaskelmien perusteiden laatiminen
— ulkopuolisille rahoittajille raportoiminen

— tietojarjestelmien kayttdjatuki

— talousasioiden neuvonta ja opastus

— virastokohtainen tietoturva

— talousvastuu

— talousohjaus

— tulosohjaus

UUDET MM. PALVO-PROJEKTIN MUKANAAN TUOMAT TEH-
TAVAT

— erilaisten lomakkeiden ja pyyntdjen laatiminen ja postitus palvelukes-
kukseen

— palvelupyyntojen toteutuksen seuranta, valvonta ja korjaus

— kopiointi

— skannaus

— monen talousjirjestelmidn osaaminen ja hallinta (aikaisemmin erikois-
tuminen tiettyyn tehtdvédn ja jarjestelmdin)

— palvelukeskuksen valvonta

— selvitystyot

Lihde: Rikosseuraamusviraston vastaus Valtiontalouden tarkastusviraston
30.1.2008 tekeméddn kyselyyn.
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Liite 3

Talouteen liittyvien tehtdvien perusvastuut talous- ja hallintoyksikon,
valtiokonttorin palvelukeskuksen ja toimialojen valilla

Talous- ja hallinto-
yksikkoé

Toimiala

Valtiokonttorin
palvelukeskus

Taloussuunnittelu

Vastaa taloussuunnitte-
lusta, ohjeistaa sen ja
kokoaa virastotason
suunnitelmat, vastaa
suunnittelujarjestelmas-
ta.

Tuottaa toimialan
suunnitelmat ja
vastaa niiden oi-
keellisuudesta.

Tuottaa pohjatie-
toja ja vie lopulli-
set suunnitelmat
kirjanpitoon.

Maksuliike ja kirjanpi-
to

Vastaa tiliviraston mak-
suliikkeesta ja kirjanpi-
dosta, ostaa palvelut
VKPK:lta.

Vastaa omasta
maksuliikentees-
téan ja kirjanpi-
dostaan, toimin-
tamenojensa se-
ké substanssi-
momenttien tili-
ointien oikeelli-
suudesta seka
asiatar-
kastuksesta ja
hyvaksymisesta.

Tuottaa laskujen
kasittelyn, mak-
satuksen ja juok-
sevan kirjanpi-
don.

Seuranta ja ennus-
teet

Vastaa Valtiokonttori-
tason budjettien seu-
rannasta ja kokoaa en-
nusteet.

Vastaa oman ta-
loutensa seuran-
nasta ja ennus-
tamisesta.

Tuottaa perusta-
lousraportit tila-
uksen mukaan.

Tuloksellisuusrapor-
tointi

Vastaa tulosraportoin-
nista ja ohjeistaa sen,
vastaa laskentajarjes-
telmista. Tekee VK- ta-
son raportit ja kokoaa
toimialojen raportit joh-
toryhman kasittelyyn.

Tekee oman
osansa raporteis-
ta ja analysoi
omat tuloksensa.

Tuottaa paivittain
perusraportit siir-
rettavaksi Jotiin
ja laskee kaytto-
omaisuuden
poistot ja korot.

Tybajanseuranta

Vastaa tydaikaseuran-
nan siséallésté ja toteu-
tustavasta.

Vastaa tydaikakir-
jauksista.

Vastaa jarjestel-
mapalvelun tuot-
tamisesta ja
kayttdoikeuksista
seka erilaisista
tietojen siirroista.
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Talous- ja hallinto-
yksikko

Toimiala

Valtiokonttorin
palvelukeskus

Matkustusasiat

Vastaa matkustukseen
liittyvastéa ohjeistuksesta
ja sopimuksista. Asia-
tarkastaa ulkomaan
matkalaskut.

Vastaa siita, etta
henkildstd tuntee
matkustusohjeis-
ton ja jarjestel-
man kayton, asia-
tarkastaa ja hy-
vaksyy matkalas-
kut.

Vastaa jarjestel-
méapalvelun tuot-
tamisesta ja
kayttdoikeuksis-
ta. Asiatarkastaa
kotimaan matka-
laskut ja muut
matkustusmenot.

Lihde:

Valtiokonttorin

vastaus

30.1.2008 tekemain kyselyyn.
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Toiminnantarkastukset vuodesta 2005 lahtien
(15.4.2009 lukien tuloksellisuustarkastukset)

92/2005

93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005

103/2005

104/2005

105/2005

106/2005

107/2005

108/2005
109/2005

110/2005
111/2005
112/2005
113/2005
114/2005

EU:n jdsenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkaistar-
kastus rakennerahastojen jéljitysketjusta mukaan

lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus
Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikoiden
toimitilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistdjen kiinteistonhoitopalvelujen hankin-
nat

— puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kayttd puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tydllisyysvaikutukset
Verosaatavien perinnidn tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kdytian-
non kehitysyhteistyossa

Hirvikannan sditelyjérjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003

Ammatillisen koulutuksen kannustusraha
Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyodyntdminen

— kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjonta-
tukien suuntaamisessa

Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

Keksint6toiminnan edistdmiseen myonnettyjen valtion-
avustusten kaytto

Ympdaristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus
Tydvoimatoimistojen tehtivit tyottomyysetuuksien hal-
linnoinnissa ja valvonnassa

Ulosoton tietojérjestelmédhanke

Suomen ja Venédjin vilinen velkakonversio
Tyollistamistukien tyollisyysvaikutukset

Maatalouden ympaéristotuen erityistuet
Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset
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115/2005

116/2005
117/2006

118/2006
119/2006

120/2006
121/2006
122/2006
123/2006
124/2006
125/2006
126/2006
127/2006
128/2006
129/2006
130/2006
131/2006
132/2006
133/2006
134/2006
135/2006
136/2006

137/2006
138/2006

92

Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myonté-
minen ja kaytto

Tyohyvinvointi valtionhallinnossa
Raha-automaattiavustukset kansansairauksien ennaltach-
kdisyyn

Valtion televisio- ja radiorahasto

Puolustusvoimien ennakkomaksut
puolustusmateriaalihankinnoissa

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen julkishallin-
nossa

Yritystukien vaikutusten pysyvyys
EU-sdadosehdotusten kansallinen késittely

— erityisesti taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kannalta

Kuntien yhdistymisavustukset

Ammatilliset erikoisoppilaitokset ja niiden
kayttokustannusten valtionosuusjarjestelma
Kairdjaoikeuksien tulosohjaus ja johtaminen

Teiden kunnossapito tielaitosuudistuksen jilkeen
Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdminen verohallin-
nossa

Valtion osakkuusyhtiot ja valtio vihemmistdomistajana
Viranomaisten valvottavilta perimét valvontamaksut
Sisdasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

Tyoministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Suomen Kansallisteatterin peruskorjaus

Kanatalouden tuotannonrajoitustoimet

Maakunnan liittojen rooli

— maakunnan kehittdmisrahan sitomattoman osan kdaytto
Ympdaristoministerion harkinnanvaraiset valtionavustuk-
set Vapaa Vuotos -liikkeelle

Kouluterveydenhuollon laatusuositus

— suosituksen ohjausvaikutukset kuntien toimintaan
Budjettituki Tansanialle

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennera-
hastojen epdsddnnonmukaisuuksien ilmoittamismenette-
lysté



139/2006

140/2007
141/2007

142/2007
143/2007

144/2007
145/2007

146/2007
147/2007
148/2007

149/2007

150/2007

151/2007
152/2007
153/2007
154/2007
155/2007
156/2007
157/2008
158/2008
159/2008
160/2008

161/2008

162/2008

163/2008

Turvapaikkamenettely

— turvapaikkaprosessin, turvapaikanhakijoiden vastaan-
oton ja pakolaisten kotouttamisen toiminnallinen koko-
naisuus

Natura 2000 -verkoston valmistelu

Verotuet

— tilivelvollisuuden toteutuminen

Paikallisen yhteistyon méérdrahan tarkastus
Virkamatkustaminen

— ohjausjdrjestelmdit ja taloudellisuus

Jadluokat ja viaylamaksut

Poliisi-, tulli- ja rajavartioviranomaisten yhteistoiminta
(PTR-yhteistyd)

— erityisesti vakavan rikollisuuden torjunnassa

Nuorten syrjadytymisen ehkiisy

Hankerahoitus ohjausvilineeni

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tulokselli-
suusraportointi eduskunnalle

Ulkoasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

Tulosohjauksen tila

— Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastushavaintojen
2002-2006 perusteella

Finanssialan asiantuntijapalveluhankinnat
Aluekeskusohjelman toteutus vuosina 2004—2006
Sotu-kokeilun vaikutukset

Valtio etsinti- ja kaivostoiminnan edistéjéani
Kalatalouden kehittdminen

Kuluttajahallinnon toimivuus

T&k-arviointitoiminta

Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus
Rataviylien kunnossapito

Terveyden edistdmisen médrirahalla toteutettavat hank-
keet

Tunnistuspalveluiden kehittdminen ja kaytto julkisessa
hallinnossa

Metséhallitus

— liikelaitoskonsernina ja ympdristoministerion ohjaa-
mana luonnonsuojelijana

Viidrinkdytokset valtionhallinnossa
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164/2008 Huoltovarmuuskeskus

165/2008 Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) aineetto-
man omaisuuden (Intellectual Property Rights IPR) kau-
pallinen hydédyntdminen

166/2008 EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennera-
hasto-ohjelmien tuloksellisuudesta tyollisyyden alueella

167/2008 Hoitotakuu

168/2008 Valtion kassanhallinta

169/2008 Hallinto-oikeudet

170/2008 Kehitysyhteistyon lapileikkaavat tavoitteet

171/2008 Koulutuksen mééréllinen ennakointi, mitoitus ja kohden-
taminen — erityiskohteena nuorten ammatillinen perus-
koulutus

172/2008 Alueellisten kehittdmisohjelmien vaikutukset

173/2008 Maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalan ohjausjér-
jestelma

174/2008 Tyonvélityksen palveluprosessi

175/2008 Maatalouden ravinnepdistojen vihentdminen

176/2008 Valot péélla Pohjolassa
Pohjoismainen sidhkoéhuollon valmiusyhteistyo

177/2008 Tyoterveyshuolto ja alkoholihaittojen ehkédisy

178/2008 Poliisin tietohallintokeskuksen alueellistaminen

179/2008 Valtion velanhallinta

180/2009 Asiantuntija- ja tutkimuspalvelujen hankinta ulkoasiain-
ministeriossi

181/2009 Sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisen valtion-
osuusjédrjestelmin lapindkyvyys

182/2009 Vesivdylien kunnossapito

183/2009 Alueelliset ymparistokeskukset tavoite 2 -ohjelman to-
teuttajina

184/2009 Valtion talousarvion ulkopuolisten rahastojen ohjaus ja
hallinto

185/2009 Ajoneuvohallintokeskuksen PALKO-hanke

186/2009 Taloushallinnon muutokset ministeridissd, virastoissa ja

laitoksissa

94



VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTO
Antinkatu 1, PL 1119, 00101 Helsinki
Puh. 09 4321, faksi 09 432 5820, www.vtv.fi

ISBN 978-952-499-088-2 (nid.)



	Tiivistelmä
	Resumé
	1 Johdanto
	2 Tarkastusasetelma
	2.1 Tarkastuskohteen kuvaus
	2.2 Tarkastuskysymykset ja rajaukset
	2.3 Tarkastuskriteerit
	2.4 Tarkastuksen aineistot ja analyysimenetelmät

	3 Tarkastushavainnot
	3.1 Sisäasiainministeriön hallinnonala
	3.1.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen suunnittelu ja suunnitelmien toteutus
	3.1.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta
	3.1.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajärjestelmien kehittäminen

	3.2 Oikeusministeriön hallinnonala
	3.2.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen suunnittelu ja suunnitelmien toteutus
	3.2.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta
	3.2.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajärjestelmien kehittäminen

	3.3 Puolustusministeriön hallinnonala
	3.3.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen suunnittelu ja suunnitelmien toteutus
	3.3.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta
	3.3.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajärjestelmien kehittäminen

	3.4 Valtiokonttorin palvelukeskuksen asiakasvirastot
	3.4.1 Organisaatio- ja toimintamallien uudistamisen suunnittelu ja suunnitelmien toteutus
	3.4.2 Uudistusten vaikutukset ja niiden seuranta
	3.4.3 Suunnittelu-, seuranta- ja valvontajärjestelmien kehittäminen

	3.5 Uudistusten ohjaus ja uudistusten toteuttamiseen liittyvät esteet
	3.5.1 Tavoitteiden toteutumisen esteet
	3.5.2 Uudistusten ohjaus


	4 Tarkastusviraston kannanotot
	Lähteet
	Liitteet 1 – 3
	Liite 1
	Liite 2
	Liite 3



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 250
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 600
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 250
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 600
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 500
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


