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Tiivistelma

Tybnvélityksen asema ja painopisteet

Julkinen valta panostaa voimakkaasti tyollisyyden hoitoon. Ty6llisyyden
hoidon tavoitteena on yhtdiltd yhteiskunnan kokonaistuotannon ja kilpai-
lukyvyn vahvistaminen ja toisaalta tyottomyydestd aiheutuvien kansanta-
loudellisten haittojen ja kustannusten ehkdiseminen.

Julkinen tyonvélitys on erds ty6llisyyden hoidon toimenpide. Julkisen
tyonvilityksen avulla julkinen valta pyrkii edistimdidn tydvoiman kysyn-
nin ja tarjonnan kohtaantoa eli varmistamaan ja nopeuttamaan tyéhakijoi-
den tyollistyvyyttd ja avoimien tydpaikkojen tdyttymista.

Tyonvilityksestd huolehtii tydhallinto, jota on vuoteen 2007 asti ohjan-
nut tydministerié. Tyonvilityksen ja siihen liittyvin informaation kokoa-
misen laskennallinen kustannus oli tarkastuksen ajankohtana noin 84,5
miljoonaa euroa.

Tyo6nvilityksen asema tyGhallinnossa ja toiminnalliset painopisteet vai-
kuttavat merkittdvalla tavalla sithen, millaisia resursseja tyonvilityksen
asiakaspalvelussa hyodynnetddn. Tyonvilityksen asema médrittdd myos
sitd, mitd toimintoja tyShallinnossa pidetddn keskeisind ja millaisia suorit-
teita hallinto toivoo asiakaspalvelussa saavutettavan.

Tarkastuksessa on arvioitu, ovatko julkinen tyonvilitys ja tyohallinnon
toiminta tyonvélityksen toimeenpanijana tukeneet tyodllisyyden hoidon
kansantaloudellisia pdamé&érid. Tarkastuksessa on lisdksi tuotu esiin 1dhin-
nd tyovilityksen asemaa ja resursointia koskevia havaintoja, joiden perus-
teella tarkastuksessa on voitu muodostaa késitys siitd, onko tyonvilitys ol-
lut tyohallinnon tosiasiallinen ydintoiminto.

Tarkastus osoitti ettd, julkinen tyonvilitys on tydhallinnon toiminnassa
ja my0s tyoministerion ohjauksessa ollut alisteista muille hallinnonalalle
osoitetuille tehtdville. Tyoministerion ohjauksessa tychallinnon toiminta
ei ole ollut sopusoinnussa valtion yleisen talouspolitiikan linjauksien
kanssa.

Erityisesti rakennety6ttomyyden vdhentdmiseen liittyvét toimenpiteet
ovat kayttdneet merkittivdn osan tydvoimatoimistojen asiakaspalvelu-
resursseista. Tydvoimatoimistojen toiminnanohjausjirjestelmé on kannus-
tanut suuntaamaan toimistojen resursseja vaikeasti tyollistyvien tyonhaki-
joiden palveluihin. Tdméi on taas osaltaan johtanut siithen, ettid esimerkiksi
alle kolmen kuukauden ty6ttomyyden jalkeen tydllistyvit tyonhakijat ovat
tulleet osoitetuiksi pelkéstéddn omaehtoisen tyonhaun varaan. Lukumédrai-
sesti suurin tydvoimatoimistojen asiakasryhmé on siten jadnyt tyovoima-
toimistoissa ldhes kokonaan ilman varsinaisia tyonvilityspalveluita.



Vuoden 2008 alussa tyhallinnon ohjaus siirtyi perustetun ty6- ja elin-
keinoministerion tehtdviksi. Tyo- ja elinkeinondkokulman yhdistdminen
on avannut uusia mahdollisuuksia tyonvilityksen kehittdmiseksi. Tyo- ja
elinkeinoministerion alaisuudessa tyohallinto kyennee aikaisempaa pa-
remmin vastaamaan ty0markkinatilanteen muutoksiin. Esimerkiksi tilan-
ne, jossa vilitettdvd tydvoimareservi pienenee ja tyonantaja-asiakkaiden
asema tyovoimatoimistojen asiakasryhméni korostuu, tulee edellyttdméén
tydvoimatoimistoilta uudenlaisen palveluvalikoiman, uudenlaisten keino-
jen ja uudenlaisten tyonvélitystehtdvien omaksumista.



Resumé

Arbetsférmedlingens stéllning och tyngdpunkter

Det allménna satsar stort pa att skota sysselséttningen. Mélet for skotseln
av sysselsittningen dr & ena sidan att stirka samhillets totala produktion
och konkurrenskraft, och 4 andra sidan att forebygga de nationalekono-
miska skadeverkningar och kostnader som fororsakas av arbetsloshet.

Den offentliga arbetsformedlingen dr en atgérd i skotseln av sysselsitt-
ningen. Med den offentliga arbetsférmedlingen vill den offentliga makten
frimja att efterfrdgan pa och utbudet av arbetskraft méts, dvs. sikerstilla
och forsnabba att de arbetssokande far arbete och lediga arbetsplatser blir
tillsatta.

For arbetsformedlingen sorjer arbetsforvaltningen, som fram till &r 2007
har styrts av arbetsministeriet. Den kalkylméssiga kostnaden for arbets-
formedlingen och sammanstéllandet av dartill horande information var vid
tidpunkten for revisionen ca 84,5 miljoner euro.

Arbetsformedlingens stéllning i arbetsférvaltningen och de operativa
tyngdpunkterna inverkar pd ett mirkbart sétt pa det, hurudana resurser
som utnyttjas i arbetsformedlingens kundservice. Arbetsférmedlingens
stdllning definierar ocksa det, hurudana funktioner som betraktas som cen-
trala i arbetsforvaltningen och hurudana prestationer forvaltningen onskar
att skall uppnas i kundservicen.

Vid revisionen har bedomts, huruvida den offentliga arbetsférmedlingen
och arbetsforvaltningens verksamhet som verkstillare av arbetsférmed-
lingen har stott de nationalekonomiska malséttningarna for skotseln av
sysselsittningen. Vid revisionen har dessutom gjorts observationer som
géller ndrmast arbetsformedlingens stdllning och resurstilldelning, pa ba-
sis av vilka vid revisionen har kunnat bildas en uppfattning om det, huru-
vida arbetsformedlingen har varit en de facto kdrnverksamhet i arbetsfor-
valtningen.

Revisionen visade att den offentliga arbetsformedlingen i arbetsforvalt-
ningens verksamhet och dven i arbetsministeriets styrning har fatt ge vika
for andra uppgifter som har &lagts forvaltningsomrédet. I arbetsministeri-
ets styrning har arbetsforvaltningens verksamhet inte harmonierat med lin-
jedragningarna i statens allmidnna ekonomiska politik.

I synnerhet de atgérder som anknyter till att minska den strukturella ar-
betslosheten har anvént en betydande del av arbetskraftsbyrdernas kund-
serviceresurser. Arbetskraftsbyréernas system for styming av verksamhe-
ten har sporrat till att inrikta byrdernas resurser pa tjanster for arbetsso-
kande som har svart att finna sysselsdttning. Detta har ater for sin del lett



till att exempelvis arbetssokande som sysselsitts efter kortare arbetslos-
hetstid 4n tre manader har fatt ty sig enbart till att soka arbete pa egen
hand. Den antalsmissigt storsta kundgruppen hos arbetskraftsbyréerna har
saledes blivit sa gott som helt utan egentliga arbetsformedlingstjénster hos
arbetskraftsbyraerna.

I borjan av &r 2008 overgick styrningen av arbetsfoérvaltningen till att
handhas av det inrdttade arbets- och néringsministeriet. Att arbets- och
ndringsperspektivet forenats har oppnat nya mojligheter till att utveckla
arbetsformedlingen. Understilld arbets- och nédringsministeriet kan arbets-
formedlingen béttre 4dn tidigare svara pa fordndringarna i arbetsmarknads-
laget. T.ex. en situation, ddr den arbetskraftsreserv som formedlas mins-
kar, och arbetsgivarkundernas stédllning som kundgrupp hos arbetskrafts-
byrderna accentueras, kommer av arbetskraftsbyrderna forutsitta att de
tillignar sig ett nytt serviceurval, nya verktyg och nya slag av
arbetsformedlingsuppgifter.
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1 Johdanto

Tyé6llisyyden hoidon toimenpiteilld pyritddan nostamaan tyollisyysastetta ja
vihentdmdin tyottomyyttd. Tyollisyyden hoidon pddmédrid ovat tyotto-
myydestid aiheutuvien kansantaloudellisten ja sosiaalisten haittojen viahen-
tdminen sekd yhteiskunnan kilpailukyvyn vahvistaminen.

Julkisista tyovoimapalveluista annetun lain (30.12.2002/1295) mukaan
julkinen tyonvélitys on ty6llisyyden hoidon keskeinen osa. Tyonvélityk-
selld edistetdén tydvoiman tehokasta ja tarkoituksenmukaista ty6honsijoit-
tumista siten, ettd tydnantaja saa tarjottuun tyépaikkaan sopivan tyonteki-
jén ja tyontekija tyotd, jota hdn kykenee tekeméén.

Tyonvilitykseen kohdistuneen tarkastuksen tavoitteena oli alun perin
selvittdd tyonvilityksen asiakaspalveluprosessin etenemistd ja siihen liit-
tyvid ongelmakohtia sekd varmistua tyonvilityksen asiakaspalveluproses-
sin taustalla olevan hallinnollisen ohjauksen asianmukaisuudesta.

Tarkastuksen aineistot on kerétty pddosin vuoden 2006 aikana. Tarkas-
tusvirastossa tapahtuneet tarkastuksesta vastanneiden henkil6éiden toimen-
kuvan ja virka-aseman muutokset keskeyttivit tarkastushankkeen etene-
misen useiksi kuukausiksi.

Tarkastuksen toimintaympéristd on muuttunut tarkastuksen kestdessd
voimakkaasti. Tyohallinnon ohjauksesta vastannut tyoministerié lakkau-
tettiin ja sen tehtdvit annettiin vuoden 2008 alussa uudelle tyo- ja elinkei-
noministeridlle.

Edelleen vireilld ollutta tarkastushanketta arvioitiin uudelleen talvella
2008. Toimintaympariston muutoksista huolimatta tarkastusvirasto katsoi,
ettd kerdtysté tarkastusaineistosta esiin nousseet havainnot ovat siind maé-
rin perustavia, ettd tarkastushanke viedddn paitokseen ja tarkastushavain-
not raportoidaan normaaliin tapaan tarkastuskertomuksessa.

Tarkastuksen hankesuunnitelmaa tarkennettiin siten, etti tarkastuksen
raportoinnissa keskitytd&in nimenomaisesti tyonvélityksen hallinnollisiin
edellytyksiin. Tyonvélityksen asiakaspalveluprosessia koskeneet tarkas-
tuskysymykset rajattiin tarkastuksen ulkopuolelle.

Tarkastuksen tarkoituksena on alkuperdisen hankesuunnitelman mukai-
sesti muodostaa késitys siitd, onko tyohallinto kyennyt julkisen tyonvéli-
tyksen avulla tukemaan ty6llisyyden hoidon kansantaloudellisia pddmaa-
rid. Tdmén tavoitteen mukaisesti tarkastuksessa onkin tuotu esiin tyovéli-
tyksen tarkoituksen ja sen aseman méérittelyyn sekd myos toiminnan kes-
keisten ndkokulmien ja painopisteiden asetantaan liittyvid tekijoitd, joilla
on voitu vaikuttaa tyonvilityksen kykyyn edistdd ty6voiman kohtaantoa.
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Tarkastuksen aineistoja kerattdessd tydvoimapolititkan valmistelu kuu-
lui tyoministerion vastuualueeseen. Kertomuksessa esitetyt havainnot ei-
vit timédn vuoksi ole suoraan yleistettidvissd nykytilanteeseen, silld organi-
soitumisen muutokset ovat avanneet uusia nidkokulmia muun muassa
tyonvilityksen painopisteiden asetantaan.

Toisaalta tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmat ovat viime vuosina li-
sddntyneet voimakkaasti. Koska ty6voimareservi pienenee edelleen, tyol-
lisyyden hoidon perustaa samoin kuin tyonvilityksen tarkoitusta, asemaa
ja painopisteitd jouduttaneen harkitsemaan uudelleen. On ilmeistd, ettid
tydvoimapolitiikka ja sen ohessa julkinen tyovilitys ovat suuren murrok-
sen kynnyksella.

Ty6- ja elinkeinoministerié on epdilemittd jo arvioinut ja tulee myo-
hemmin arvioimaan uudelleen myos tarkastuksen kohteena olevia julki-
seen tyonvilitykseen liittyvid ndkokohtia. Tdhén tyohon liittyen tarkastus-
virasto haluaa tuoda esiin tirkednd pitdméansa julkista tyonvilitystd koske-
vat tarkastushavaintonsa.
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2 Tarkastusasetelma

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus

211 Tyéllisyyden hoito ja valtiontalous

Tyéllisyyden hoito on toimenpiteiden kokonaisuus, jolla pyritdan luomaan
tyottomaélle tyovoimalle mahdollisuus tyontekoon ja toisaalta varmista-
maan, ettd osaavan tydvoiman saatavuus ei rajoita yritys- ja elinkeinotoi-
minnan edellytyksié.

Tyéllisyyden hoito pitd4 sisélldan kaksi erilaista kansantaloudellista né-
kokulmaa. Ensinnikin ty6llisyyden kasvu lisdd kansantuotetta ja edistda
kansallista kilpailukykya. Toiseksi ty6ttomyyden viheneminen tuo sésto-
ji tyottomyydestd aiheutuvien ja sithen vilillisesti liittyvien kansan- ja
julkistaloudellisten kustannuksien vihenemisen kautta.

Tuotannon miéré riippuu tydssd olevien henkil6iden médristd ja tyon
tuottavuudesta. Tuotanto lisdéntyy, jos tyon tuottavuus pysyy ennallaan
tyosséd olevien henkil6iden méadrin lisddntyessd. Jos tuotettavilla hyodyk-
keilld on kysyntdi ja niiden arvo on tuotantokustannuksia korkeampi, tuo-
tannon kasvu lisdd paitsi tuottajan ja tyontekijoiden vaurautta myos vah-
vistaa julkistalouden asemaa.

Tuotannon méirin ja kilpailukyvyn vilinen yhteys on kaksisuuntainen.
Kilpailukykyiselld tuotannolla on edellytyksid kasvattaa tuotantoa. Toi-
saalta lisdéntynyt tuotanto, volyymi, parantaa yksittdisen toimijan kilpai-
lukykyd, luo perustaa tuotantokeskittymien syntymiselle sekd parantaa
tuotekehityksen ja osaamisen kehittdmisen edellytyksid tukea tuotantoa.

Tyottomyydestd aiheutuvia kansantaloudellisia kustannuksia ovat syn-
tymattd jadva kokonaistuotannon osa, yksittdisen tyottomén kohdalla ha-
nen tyopanoksensa. Tyo6ttomyyteen liittyvid julkistaloudellisia menoja
ovat kertymittd jadvd verotulo sekd tyottomyyden aikaisen perusturvan
kustannukset, tyottomyysturva, asumisen tuet sekd viimekétinen toimeen-
tuloturva. Usein tyottomyyteen liittyvé pienituloisuus heijastuu myos laa-
jemmin kansantalouteen siten, ettd kulutuskysyntd heikkenee ja siten
my0s vilillisten verojen ja kulutusverojen tuotto pienenee.

Tyottomyydelld on havaittu olevan yhteys lisdéntyneeseen huono-
osaisuuden ja syrjdytymisen riskiin. Syrjaytymiselld tarkoitetaan huono-
osaisuuden tekijoiden, kuten kéyhyyden, péihteiden vddrinkdytdn, asun-
nottomuuden tai rikoskdyttdytymisen, kasautumista yksilossd. Syrjaytymi-
sen vilittomat kustannukset aiheutuvat muun muassa sairaanhoito- ja mie-
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lenterveyspalvelujen, lastensuojelun sekd rikosseuraamusjérjestelmin
kuormittumisen kautta.

YHTEISKUNTA

TYONTEKIJAT TYOMARKKINAT
TYOHALLINTO TOIMINNOT JA VM
PROSESSIT
........................................... TEM
KELA JULKISET TYOVOIMAPALVELUT
RESURSSIT TOIMINNALLISET
OPM PAINOPISTEET KUNTA
STM
Tyollisyyden hoito

KUVIO 1. Tyéllisyyden hoidon toimintakentté ja viranomaistoimijat.

Eri viranomaisten toiminta tyollisyyden hoidossa kohdentuu tyonteki-
joiden asemaan tai tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttamiseen. Pddosin
tyontekijoiden asemaan vaikuttamaan pyrkivid viranomaisia ovat tyohal-
linto, Kansanelikelaitos ja useat opetusministerion hallinnonalalla toimi-
vat ammatillisen koulutuksen toimijat. Tyo- ja elinkeinoministerid, valtio-
varainministerio, kunnat sekd sosiaali- ja terveysministerié taas pyrkivit
ensi sijassa edistimédén tyomarkkinoiden toimintaa.

Toiminnan tavoitteena on parantaa yksittdisen tyonhakijan tyollistymi-
sen edellytyksii ja edistdd toisaalta tydvoiman kysynnén ja tarjonnan koh-
taantoa. Tyonhakijan tyollistymisen edellytyksien parantamisen keinoja
tyohallinnossa ovat ammatillisen kehittymisen ja toimeentulon tukipalve-
lut. Tyo6hallinnon korostuneena tavoitteena on vdhentdd erityisesti pysy-
vanluonteista tyottomyyttd. Toimeentulon tukipalvelut varmistavat tyon-
tekijén toimeentuloa hénen jddtyé ty6ttoméksi. Toimeentulon tukipalvelun
tarkoituksena on luoda edellytykset tyohon paluulle. Tydvoiman kysynnén
ja tarjonnan kohtaannon edistimisen, kdytdnnossa julkisen tyonvélityksen
avulla tyohallinto pyrkii varmistamaan ja nopeuttamaan tyonhakijoiden
tyollistyvyyttd ja avoimien tyOpaikkojen tdyttymista.
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Kelan tavoitteena tyollisyyden hoidossa on varmistaa tygvoiman toimin-
takyvyn ylldpito ja uusintaminen. Kaytdnnossd Kela osallistuu tydvoiman
kuntoutukseen ja huolehtii my6s ansiotuloja tdydentivin ja tyottomyyden
aikaisen perusturvan maksatuksesta.

Ammatilliset oppilaitokset kouluttavat ihmisid ammatteihin ja ovat nédin
osaltaan varmistamassa osaavan ty0voiman saatavuutta.

Valtiovarainministerié vastaa valtion talous- ja finanssipolitiikan val-
mistelusta. Jo useiden hallituskausien ajan on ty6llisyyden kasvu ollut ta-
louspolitiikan keskeinen tavoite. Valtiovarainministerio onkin korostanut
tydvoiman saatavuuden vaikutuksia tuotantoon ja ty6ttomyyden vaikutuk-
seen valtion rahoitusasemaan — tyollisyyden hoidon molempia kansanta-
loudellisia nakokohtia.

Kuntien toimintaan tyé6llisyyden hoidossa ovat kuuluneet paikallinen
yritys- ja elinkeinopolitiikka sekd toisaalta tyollistiminen ja vapaaehtoi-
nen tyollistyvyyttd tukeva toiminta.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala vastaa muun muassa tyoelé-
kejarjestelmédn, tyokyky- ja tyoturvallisuusasioiden sekd tyGeldmén tasa-
arvokysymyksien valmistelusta.

Kauppa- ja teollisuusministerio oli tydllisyyden hoidon nikokulmasta
elinkeinopoliittinen toimija, joka pyrki muun muassa vahvistamaan suo-
malaisten yritysten kilpailukykya ja lisddméén néin vélillisesti tydvoiman
kysyntaa.

Vaikka eri viranomaisten tehtdvit ja tavoitteet ty6llisyyden hoidossa
vaihtelevat, viranomaisten yhteisind tavoitteina ovat tyollisyysasteen nos-
taminen ja tyottomyyden vdhentiminen. Toiminnan padméairind taas ovat
tyottomyydestd aiheutuvien kansantaloudellisten ja sosiaalisten haittojen
véhentdminen sekd yhteiskunnan kilpailukyvyn vahvistaminen.

2.1.2 Julkinen tyénvalitys

Ty6voiman kysynnin ja tarjonnan kohtaannon edistiminen, kaytinnossé
julkinen tyonvilitys, on keskeinen tyollisyyden hoidon toiminto. Tyonvé-
lityksen avulla tyohallinto pyrkii varmistamaan ja nopeuttamaan tyohaki-
joiden ty6llistyvyyttd ja avoimien tyGpaikkojen tidyttymist.
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Panostekijat Julkinen ty6nvilitys Tuotos
kanava, markkinapaikka

Avoimet
ty6paikat
...................................... Panostekijéiden etsinnan, .
rekrytointi tyémarkkinainformaation .
. . . Tydsuhde "
jakamisen ja kohtaannon
T tysnhaku tuloksellisuuden osatekijat ;3
Ty6nhakijat s

KUVIO 2. Kohtaanto.

Tyonvilitys ndyttdytyy ulospdin asiakaspalveluprosessina. Prosessissa
tyovoimatoimiston virkailija arvioi vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa
hianen edellytyksidin toimia avoinna olevissa tydtehtdvissd, tarjoaa tyon-
hakijalle tyotd, tai mikéli tyohakijalla ei ole edellytyksid ottaa vastaan
avoinna olevaa tyopaikka, pyrkii muilla toimenpiteilld parantamaan tyot-
tomén tyonhakijan asemaa tyomarkkinoilla.

Tyonvilityksen asiakaspalveluprosessin taustalla oleva hallinnollinen
ohjaus madrittdd tyonvéilityksen toimintaedellytyksid, suoritteita ja tulok-
sia. Tyonvilitystd ohjataan muun muassa siten, ettd linjataan tyonvilityk-
sen tarkoitusta, médritellddn tehtdvidalueen ja toiminnan painopisteitd sekd
padtetddn tyonvilityksen resursoinnista, ohjauksen kdytinndistd ja tulos-
tavoitteiden asettamisesta.

Tydnvalityksen
asiakaspalvelu- Asiakaspalvelu
prosessi

Tydnvalityksen Tydnvalityksen
asema ja resurssit | toiminnalliset Hallinto
tyohallinnossa | painopisteet

Julkisen tyénvalityksen tarkoitus
(missio)

KUVIO 3. Tyonvalityksen tuloksellisuuden jadvuorimalli.
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Tyonvilityksen asiakaspalveluprosessin ja hallinnon vélisessd yhteydes-
sd (kuvio 3) tyonvilityksen asiakaspalvelu sijoittuu "asiakaspinnan" ylé-
puolelle ja hallinto "pinnan" alapuolelle. Hallinnolliset toimenpiteet maa-
rittdvit tyonvilityksen asiakaspalvelun toimintaedellytykset. Toisaalta
nimenomaan asiakaspalvelun toimenpiteet ja kdytdnnot tuottavat kaikki
tyonvilityksen suoritteet ja tulokset.

Tyonvilityksen asema ty6hallinnossa ja toiminnalliset painopisteet vai-
kuttavat merkittdavilld tavalla sithen, millaisia resursseja tyonvilityksen
asiakaspalvelussa hyddynnetddn. Tyonvilityksen asema médrittdd myos
sitd, mitd toimintoja ty6hallinnossa pidetdén keskeisind ja millaisia suorit-
teita hallinto toivoo asiakaspalvelussa saavutettavan.

Normeihin ja ministerién suorittamaan ohjaukseen perustuvat toiminnan
painopisteet muodostuvat kdytannoiksi toimistojen johtajien toiminnan ja
toimintaympdéristotekijoiden yhteisvaikutuksesta.

Jagvuorimallin pohjataso, tyonvélityksen tarkoitus, missio, luo perustan
tyonvilityksen aseman ja toiminnallisten painopisteiden maédrittelylle.
Tarkastuksessa tyonvilityksen tarkoituksena on ollut edistdd tyovoiman
kohtaantoa ja nédin ollen vahvistaa kansantalouden kokonaistuotantoa ja
kilpailukykyd. Tarkastuksen 1&htokohtana olleen méérittelyn vuoksi tyon-
vélityksen tarkoitusta on tarkastuksessa ollut tarpeen tarkastella hallin-
nonalarajat ylittdvéstd kansantaloudellisesta ndkokulmasta.

2.2 Tarkastuskysymykset, rajaukset ja
kriteerit

2.21 Tarkastuksen lahtékohta

Tarkastuksessa tyovilityksen on katsottu olevan yksi keskeinen tyollisyy-
den hoitoa palveleva toimenpide. Tarkastuksessa on pyritty muodosta-
maan késitys siitd, miten julkinen tyonvilitys ja tyShallinnon toiminta
tyonvilityksen toimeenpanijana tukevat ty6llisyyden hoidon kansantalou-
dellisia padmaéria.

Tarkastuksessa on pyritty my6s tuomaan esiin tyovélityksen tarkoituk-
sen ja aseman mdadrittelyyn sekd my0s toiminnan keskeisten nakékulmien
ja painopisteiden asetantaan liittyvid sellaisia tekijoitd, joilla voidaan vai-
kuttaa tyonvilityksen kykyyn edistdd tydvoiman kohtaantoa.
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222 Tarkastuskysymykset ja tarkastuksen rajaukset

Julkisen tyonvilityksen tuloksellisuutta on arvioitu tarkastuksessa sen pe-

rusteella, kyetddnko tyonvilitykselld vaikuttamaan myonteisesti tyonhaki-

ja-asiakkaan ty6ttomyyden kestoon ja tyollistymiseen ja toisaalta tyGnan-
taja-asiakkaan ty6voiman saatavuuteen.

Tarkastuksen padkysymyksend on ollut, edistddko julkinen tyonvilitys
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla tyovoiman kysynnin ja tar-
jonnan kohtaantoa.

Tarkastuksen padkysymystd on tarkastuksessa ldhestytty kolmen tyon-
vilityksen asemaan, toimintaedellytyksiin ja toiminnan painopisteisiin
kohdistuvan kysymyksen avulla:

— Onko tyohallinto maaritellyt tyonvélityksen tarkoituksen tavalla, joka
tukee tyollisyyden hoidolle ja siten valtion talouspolitiikalle asetettuja
kansantaloudellisia padméa&ria?

— Onko tyohallinto mééritellyt tyonvilityksen tyohallinnon ydintoimin-
noksi tai luonut tyonvilitykselle muutoin toimintaedellytykset, joilla
on kyetty vaikuttamaan tydvoiman kysynnidn ja tarjonnan kohtaan-
toon?

— Vastaavatko tyonvilitykselle asetetut painopisteet parhaalla mahdolli-
sella tavalla tyovoiman kysyntddn ja tyomarkkinoilla esiintyviin rek-
rytointiongelmiin?

Tarkastus on rajattu koskemaan ensi sijassa tyovélityksen edellytyksia.
Tarkastuksen yhteydessd on muodostettu kidsitys myos tyonvilityksen
palveluprosessin toiminnasta (ks. tdimé kertomus, kuvio 3, luku 2.1.2).
Kun otetaan huomioon tydvoimapalveluiden organisoinnin uudistukset,
raportoinnissa on pédtetty keskittyd péddosin tyovilitystoiminnon hallin-
nollisiin edellytyksiin.

2.2.3 Tarkastuksen kriteerit

Tarkastuksen kriteereind ovat olleet tyShallinnon palvelukyky seki toi-
minnan yhdensuuntaisuus valtion talouspoliittisen valmistelun paéméérien
kanssa.

Tyonvilityksen palvelukyvylld tarkoitetaan tyShallinnon kykya vaikut-
taa tyottomyyden kestoon tai avoinna olevan tyOpaikan tdyttymiseen.
Tyonvilityksen palvelukyvyn indikaattoreina on tarkastuksessa kéytetty
tyohallinnon tuottamaa tilastoaineistoa sekd tarkastuksen yhteydessi kyse-
lyn avulla koottua tilastollista tietoa tyopaikkojen tdyttymisestd, tyonvili-
tyksen resursseista sekd tyonvilityksen resurssien kohdentumisesta tyo-
voimatoimistoittain.
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Valtion talouspolitiikan padamaéirien aineellisena 1dhtokohtana tarkastuk-
sessa on kéytetty Talouspolitiikan strategiaraporttia vuodelta 2006, jossa
talouspolitilkan valmistelusta vastaava valtionvarainministerié on tuonut
esiin keskeisimmat tyohon ja tyollisyyden hoitoon liittyvit julkisen talou-
den haasteet.

2.3 Tarkastuksen aineistot ja menetelmét

Tarkastuksen aineistoina ovat olleet tarkastuksen yhteydessid kootut kyse-
ly- ja haastatteluaineistot, tyohallinnon raportoinnin tilastoaineisto sekd
laaja kirjallinen aineisto.

Tarkastuksen yhteydesséd toteutettiin 130 tydvoimatoimistoon kohden-
nettu kysely. Kysely osoitettiin toimistojen johtajille ja johtajan tehtdvii
hoitaneille sijaisille. Kyselyn vastausprosentti oli 91,5. Kyselyssd vastaa-
jia pyydettiin korostuneesti esittimiin omia subjektiivisia arvioita esitet-
tyjen kysymysten alueilta. Pyrkimykseni oli koota aineisto, joka tarkaste-
lisi tyonvilitystoimintoa paitsi vahvuuksien my6s heikkouksien ja kehit-
tdmistarpeiden ndkokulmasta.

Kyselyaineiston tdydentdmiseksi tarkastusta varten haastateltiin kym-
menen tyovoimatoimiston johtajaa. Tarkastuksen aikana on liséksi haasta-
teltu tyoministerion ja valtiovarainministerion budjettiosaston tyo6llisyys-
asioista vastaavia virkamiehid sekd rekrytointimediayrityksen, vuokra-
tyoyrityksen sekd yhden monikansallisen palvelualan yrityksen rekrytoin-
tiyksikon edustajia.

Tarkastuksen menetelmind ovat olleet aineistojen kvalitatiiviset ja kvan-
titatiiviset analyysit.

Tarkastuksessa on vertailtu eri viranomaisten nidkemyksid tyonvalityk-
sen tarkoituksesta. Vertailun avulla arvioitiin eri viranomaisten ja toisaalta
my06s tyohallinnon sisdisid tyonvilityksen tarkoitusta koskevia nike-
myseroja. TyoOnvilityksen tarkoitusta on selvitetty tyo6llisyyden hoitoon
osallistuvien viranomaisten strategia-asiakirjojen seké tarkastuksen yhtey-
dessd toimitetun kyselyn ja tehtyjen haastattelujen avulla.

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydettiin ja saatiin palaute tyo- ja
elinkeinoministerioltd. Palaute on otettu huomioon tarkastuskertomukses-
sa.

Tarkastuksen ovat suorittaneet ylitarkastaja Anne Karlin-Vartiovaara ja
erikoistutkija Sami Vuorinen. Tarkastajien tyd on kohdentunut siten, ettd
péddvastuu tarkastuksen aineistojen kokoamisesta on ollut ylitarkastaja
Karlin-Vartiovaaralla ja erikoistutkija Vuorinen on taas vastannut tarkas-
tuksen raportoinnista. Tarkastuksen aineistoihin kuuluvat haastattelut tar-
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kastajat ovat tehneet yhdessd. Tarkastusta on ohjannut tarkastusjohtaja
Jarmo Soukainen.
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3 Tarkastushavainnot

3.1 Tyo6nvalityksen tarkoitus

Tassd luvussa esitetddn havaintoja tyonvilityksen perustarkoituksesta ja
sen médrittelystd. Havainnot on tuotu esiin kaksitasoisesti. Ensinnikin
tarkastuksessa on selvitetty erdiden viranomaisten tekemid tyonvalityksen
tarkoitusta koskevia mdidrittelyjd ja tarkoituksen médrittelyyn ldheisesti
liittyvien strategisten mdadrittelyjen suhdetta. Tarkastelu on perustunut
strategia-asiakirjojen analyysiin.

Toiseksi luvussa on selvitetty tyonvélityksen tarkoituksen méérittymisti
kaytannossd. Lahtokohtana on paikallishallinnon toiminnan kohdentumi-
nen ja tyonvilityksen tarkoitusta koskevat nikemykset. Tiltd osin tarkas-
telussa on hyodynnetty tarkastuksen yhteydessd tehtyd kyselyd sekd tyo-
voimatoimistojen haastatteluja.

3.1.1 Tyoénvalityksen tarkoituksen strateginen méaérittely

Valtiovarainministerion talouspolitiikan strategiaraportti 2006 on nostanut
esiin kolme tyohon ja ty6llisyyden hoitoon liittyvéa julkisen talouden kes-
keistd haastetta. Julkisen talouden vakaus ja kestdvyys edellyttdd valtion-
varainministerion mukaan julkisten menojen hillintd4, tuottavuuden pa-
rantamista sekd talouden kasvupotentiaalin vahvistamista. Haasteina ovat
siis parempi tyollisyys, korkeampi tyon tuottavuus sekd tyomarkkinoiden
toimivuus.

Tyéllisyyden parantamiseksi valtiovarainministerié on kiinnittdnyt
huomiota tySurien pidentimiseen, tyovoiman liikkuvuuteen, kohtaannon
parantamiseen seki tyonteon kannustavuuteen.

Valtiovarainministerion strategiaraportissa on tuotu esiin tydhallinnon
panos julkisessa tyonvilityksessd. Valtiovarainministerio on todennut
tyohallinnon toiminnan painopisteet tydvoiman kysynnidn ja tarjonnan
kohtaanto-ongelman lievittimisessd. Toisaalta valtiovarainministerié on
selvidsanaisesti edellyttinyt tyohallinnolta nykyistd selkedmpiid kdytantoja
muun muassa tyonvilityksen toimenpiteiden tiytdntéonpanossa.

Ty6ministerion  julkaisemassa tyopolitiikan — strategiassa  vuosille
2003—2007-2010 on esitetty viisi strategista linjausta.

Strateginen linjaus numero 2 on osaavan tyévoiman saatavuuden var-
mistaminen. Linjauksen haluttuna vaikutuksena on, ettd tydvoiman saata-
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vuusongelmat eivit tulevaisuudessa rajoita taloudellista kasvua Suomessa.

Strategian mukaan tdmé edellyttdd, ettd

— nuoret kiinnittyvit tydeldmédn keskimédrin kaksi vuotta nykyistéd ai-
kaisemmin

— tybeldmistd poistutaan nykyistd my6hemmin

— tyGttomien tyonhakijoiden resurssit otetaan kéyttoon nykyistd parem-
min.

Strategian mukaan ndihin vaikutuksiin pyritdén viiteen toimintalinjauk-
seen liittyvien toimenpiteiden avulla. Tyonvilityksen tarkoituksen néko-
kulmasta keskeinen on ensimmdiinen toimintalinjaus, tyollistetdén nopeas-
ti.

Tyéllistetddn nopeasti -toimintalinjaukseen liittyy kuusi toimenpidetté:

1. Tyonvilitystd tehostamalla tyollistetddn tyottomét ja tyopaikkaa vaih-
tavat mahdollisimman nopeasti avoimille tydmarkkinoille.

2. Kehitetddn tyovoimatoimistoista tyonhakukeskuksia, jotka toimivat
tyonhakijoiden ja ty6nantajien aktiivisina kohtauspaikkoina.

3. Kehitetddn tyovoimatoimistojen tyonantajapalveluita lisadmalld tyo-
voimatoimistojen tyonantajayhteyksid ja varmistamalla yritysten
osaavan tydvoiman saatavuus toimivien ennakointimenettelyjen avul-
la.

4. Otetaan kéyttoon entistd tehokkaampi sdhkoinen palvelujarjestelma.

5. Lievennetdén sukupuolen mukaista tyonjakoa tydvoiman saatavuuden
turvaamiseksi ja ty6llistymisen nopeuttamiseksi.

6. Lisétdaan tyomarkkinoiden alueellista liikkkuvuutta.

Valtiovarainministerion valmisteleman talouspolititkan strategiakerto-
muksen ja tyoministerion julkaiseman ty6hallinnon strategian perusteella
tyonvilitys on yhdistettdvissd tySllisyyden lisddmisen, tyottomyydestd ai-
heutuvien haittojen vihentdmisen sekd osaavan tydvoiman saatavuuden
varmistamisen strategisiin padmaériin. Tyonvélityksen tarkoituksena on
siis tukea tyollisyyskehitysté siten, ettd edistetddn kohtaantoa ja vaikute-
taan ndin yhdessd muun talouspolitiikan toimien kanssa julkisen talouden
vakauteen ja kestdvyyteen.

3.1.2 Tyoénvalityksen tarkoituksen maarittyminen
kaytanndssa

Ty6voimatoimistojen toimintojen kautta voidaan vaikuttaa vain erittdin

rajallisesti tyopolitiikan strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Tydpoli-
titkan strategisten linjauksien ja tydvoimatoimistojen palvelujen vélinen
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yhteys onkin verrattain heikko. Téstd syystd tyonvilityksen tarkoitus voi
madrittyd kdytdnnossd hyvin eri tavoin ja erilaisista ldhtokohdista késin
kuin ty6politiikan strategiassa.

Tarkastuksen yhteydessd tehty kysely osoitti, ettd tyéhallinnon sisdinen
nidkemys tyonvilityksen tarkoituksesta on hajanainen. Joka neljis kyse-
lyyn vastanneesta tydvoimatoimiston johtajasta oli sitd mielt4, ettd tyohal-
linnossa ei ole yhteistd nikemysté tyonvilityspalveluille asetetuista tavoit-
teista ja eri vélineiden tehokkaasta kaytosta.

Vastaukset saattavat heijastaa maéritelmallistd epétietoisuutta siitd, onko
tyonvilitys tyovoimapoliittinen toimenpide vai erillinen tydvoimatoimis-
ton toiminto. Ty6voimapoliittisena toimenpiteend tyonvilityksen tarkoi-
tuksena olisi paéttdd vain yli kolme kuukautta ty6ttoména olleen tyonhaki-
jan tyottomyys tyotd tarjoamalla. Erillinen ty6hallinnon tyonvilitystoi-
minto taas olisi késitteellisesti pyrkimystd vaikuttaa kaikkien ty6ttomien
tyonhakijoiden tyottomyyden kestoon ja my0s nopeuttaa avoinna olevien
tyopaikkojen tayttymisté tehtdvadn sopivalla tyontekijalla.

Myoés tyonvilitystoimintoon siséltyvien tehtdvien kokonaisuus on méi-
ritelty toimistoittain vaihtelevalla tavalla. Siind missd erddssd tydovoima-
toimistossa tyonvilitys miellettiin rajoittuvan avoin tyopaikka -tulosteiden
julkaisemiseen toimiston ilmoitustaululla, toisissa tydvoimatoimistoissa
tyonvilityksen on katsottu koostuvan muun muassa aktiivisesta vuorovai-
kutuksesta tyonantaja-asiakkaiden kanssa, tyopaikkojen etsinnésté ja tal-
lentamisesta tietojérjestelméén, mahdollisuudesta selata avoimia tyopaik-
koja -sivustoa sekd tyon tarjoamisen ja tyohon osoittamisen toimenpiteis-
té.

Tarkastushavaintojen perusteella tyonvélityksen tarkoituksen mdééritel-
mé tyohallinnossa néyttdd olevan jossain médrin hajanainen. Hajanaisuu-
den taustalla on ty6voimatoimistojen johtajien kdsityksen mukaan moni-
tasoinen, paéllekkidinen ja prioriteetiton toiminnanohjausjérjestelma. Tyo-
voimatoimistoissa on koettu, ettd ohjaava ministerio ei ollut tehnyt valin-
toja toiminnan suunnaksi, padmaéréksi ja tavoitteiksi. Toisaalta kun mi-
nisterion ohjaus on ollut sikdli paillekkaistd, ettd kukin ty6ministerion
osasto ohjasi tydvoimatoimistojen toimintaa vain omasta nikdkulmastaan,
toimistonjohtajat saattoivat painottaa strategian tdytdntéonpanossa, tychal-
linnon tarkoituksen alueellisten painotuksien méérittelyssé, hyvinkin eri-
laisia ldhtokohtia ja tavoitteita.

Nykytilanteessa on tarpeen varmistaa selked ohjausjirjestelmid, asemoi-
da tyonvilitys suhteessa muihin tydvoimatoimiston tehtéviin ja vahvistaa
tyonvilitystoiminnon tavoitteellisuutta seké asettaa tyonvilitykselle mah-
dollisimman konkreettinen padmadra ja tavoite. Tyonvilityksen tarkoitus-
ta koskevien ndkemysten hajaannus voi johtaa koskevien toimistokohtais-
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ten painopiste-erojen kasvuun, jolloin myds tyShallinnon ja ohjaavan mi-
nisterion alueellinen ohjauskyky heikkenee.

3.2 Tyonvalitys tyéhallinnon ydintoimintona

Tassd luvussa esitetddn tarkastuksessa tehtyjd havaintoja siitd, millainen
asema tyonvilitykselld on ollut tydhallinnon muihin tehtdviin ndhden.
Tarkastuksessa on ldhdetty siitd, ettd tyonvélityksen tulisi olla yksi tyo-
hallinnon ydintoiminto. Ydintoiminto-késite kuvaa tyonvilityksen asemaa
erddnd tyohallinnon keskeisimmistéd arvoa tuottavista toiminnoista. Késite
merkitsee myos sitd, ettd kun tyohallinnon onnistumista tehtdvissddn tar-
kastellaan ydintoiminnoissa onnistumisen perusteella, tyonvilityksen toi-
mintaedellytykset ja toimintaan kohdennetut resurssit mahdollistavat te-
hokkaan tyonvilityksen.
Kertomuksen luvussa tyonvilityksen asemaa on tarkasteltu kolmesta eri
nikokulmasta:
1. Miten tyopolitiikan strategia méadrittdd tyonvilityksen asemaa ty6hal-
linnon toimintona?
2. Miten tyohallinnon asiakaspalvelutehtdvit heijastavat tyonvilityksen
asemaa tyohallinnon toimintona?
3. Millainen asema tyonvilitykselld on tyShallinnossa tyévoimatoimisto-
jen johtajien ndkemyksien mukaan?

Lopuksi luvussa arvioidaan sitd, tukevatko tydvoimatoimistojen resursoin-
ti ja resurssien kohdentaminen eri toimintojen ja tehtdvien vélilld sekd
tyohallinnon ohjauksen kaytannot tuloksellista tyonvilitysta.

3.2.1 Tydhallinnon ydintoiminnot tydpolitiikan
strategiassa

Tyopolitiikan strategian linjausten mukaan tyopolitiikalle mééritellyt kes-
keiset tavoitteet ovat olleet

— rakennetyottomyyden ja syrjaytymisen ehkdisy

— osaavan tydvoiman saatavuuden varmistaminen

— ty0n tuottavuuden parantaminen

— tyOperusteisen maahanmuuton valmistelu

— yrittdjyyden lisddminen.
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Tyohallinnon keskeiset toiminnot taas ovat
— tyovoimapalvelujen suunnittelu- ja ohjaustoiminnot
— ammatillisen kehittymisen palvelut
—  tyonvilitys
— tyollistyvyyttd ja toimeentuloa edistdvit tukipalvelut
— ty6ttomyysturvan hallinnointiin liittyvit tehtévét.

Tyopolititkan linjaukset ovat tarkastuksen perusteella heijastuneet voi-
makkaasti sithen, minkd toimintojen tydhallinto katsoo olevan ty&voima-
toimistojen ydintoimintoja. Tydpolitiikan linjausten perusteella tychallin-
non keskeisin ydintoiminto on vdhentdi rakennetyottomyytta.

Tyonvilitys ei ndyttdisi tyopolitiikan strategian perusteella nousevan
tyohallinnon ydintoiminnoksi tai edes muutoin keskeiseen asemaan. Kun
tyohallinnon strategian jaottelu on neliportainen — visio, strateginen linja-
us, toimintalinjaus ja toimenpide — tyonvilitys asettuu strategian neljan-
nelle eli toimenpidetasolle.

3.2.2 Tydnvalitys tyéhallinnon asiakaspalvelutehtédvana

Tyonvilityksen asemaa tyohallinnon tehtdvidkentdssd on tarkastuksessa
tarkasteltu asiakaspalveluhenkil6ston tyon kohdentumisen kautta.

Tyo6hallinnon koko henkildston méaéréd oli 4 477 henkilod vuonna 2005.
Ty6hallinto jakautui tuolloin tyéministerioon ja tyévoima-asiain alue- ja
paikallishallintoon. Suuri osa, eli noin 93 %, ty6hallinnon henkilsté tyos-
kenteli alue- ja paikallishallinnossa. Noin neljd viidestd alue- ja paikal-
lishallinnon tyontekijdstd puolestaan tyoskenteli, kuten tyoskentelee edel-
leen, asiakaspalvelutehtdvissd. Tyohallinnon asiakaspalvelutehtdvissd
tyoskenteli siten noin 3 300 tyontekijad vuonna 2005.

Ty6voima-asiain paikallishallinnon menot olivat vuonna 2005 noin
218,9 miljoonaa euroa. Tyonvilityksen laskennalliset kustannukset olivat
tdstd noin 41,6 miljoonaa euroa. Jos kustannuksiin otetaan mukaan myds
asiakkuuden hallinnan, tyonantajakdyntien ja tietopalvelun neuvonnan
kustannukset, tyonvilityksen ja sitd tukevan informaation kokoamisen
laskennallinen kustannus oli vuonna 2005 noin 84,5 miljoonaa euroa. Tie-
to tyonvilityksen kustannuksista on kuitenkin epétarkka, silld hallinnossa
vallitsee epitietoisuutta siitd, mitd menoja tyonvilitystoiminnon kustan-
nuksiin siséllytetdan. Kokonaiskustannusten yksiloiminen on ollut vaikeaa
myds toimistojen tyd-aikakirjanpidon otospohjaisuuden vuoksi.'

"' Valtion tilinpétoskertomus vuodelta 2005.
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Ty6voimatoimistojen asiakaspalvelu on varsinkin ilmoittautumisvai-
heessa toiminnallinen kokonaisuus, jossa yhdistyvit tydvoimaneuvojan
useat tyovoimapalvelun roolit ja my0s etuusviranomaisen rooli.

Ty6voimaneuvoja kirjaa tyonhakijan tyonhaun alkamisen ja tallentaa
tyonhaun kannalta keskeisen taustatiedon, segmentoi ty6nhakijaa muun
muassa hinen ikénsi, tyokokemuksensa, taustansa ja tyo6llistymisedelly-
tyksiensd mukaisiin toimenpiteisiin, saattaa vireille ty6ttomyysturvan ja
mahdollisuuksien mukaan pyrkii myds antamaan tietoa avoinna olevista
tyopaikoista. Eri toimintojen yhdistiminen on perusteltua, silld esimerkik-
si tyOttomyysetuus voi useissa tapauksissa toimia ensisijaisena perusteena
tydvoimatoimistoon asioimaan hakeutumisessa.

Ty6voimatoimiston tyonvilitystehtdvian ndkokulmasta asiakaspalvelun
tarkoituksena on saattaa tyonhakija ja tyon tarjoaja yhteen ja péittdd tai
ehkdistd ndin tyonhakijan tyottomyysjakso.

Vaikka tyonvilitys onkin kiinted osa tydvoimatoimiston asiakaspalvelu-
tehtdvad, tarkastuksen perusteella on muodostunut sellainen késitys, ettd
tyonvilitykseen kidytetty asiakaspalveluaika on vdhentynyt viime vuosina.
Tyonvilityksen osuutta asiakaspalvelutehtdvistd ovat nakertaneet paitsi
omachtoisen tyénhaun korostaminen, nimenomaan tyohakija-asiakkaiden
tyollistymisedellytyksien kehittdmiseen ja rakennetyottomyyden vdhen-
tdmiseen liittyvét toimenpiteet.

Tyottomyysuhan alaiset tai lyhytaikaisesti tyottomédnd olleet ja hyvét
tyollistymisedellytykset omaavat henkilot osoitetaan tydvoimatoimistossa
padsddantoisesti hakemaan tyotd omatoimisesti. Noin kolme neljéstd tyo-
voimatoimiston tyottomaéstd tyonhakija-asiakkaasta tyGllistyy alle kolmen
kuukauden tyottomyyden jilkeen. Tdméd tydvoimatoimiston suurin asia-
kasryhma jai siten kdytdnnosséd kokonaan tyonvélityksen asiakaspalvelu-
toimenpiteiden ulkopuolelle. Kun otetaan huomioon asiakasryhmén suuri
koko, tydttomyyden keston vdhdiselldkin lyhenemiselld olisi mahdollista
saada aikaan huomattavia valtiontaloudellisia vaikutuksia.

Nopeasti tyollistyvien joukko tyollistdd kuitenkin tydvoimatoimistoa
muiden kuin ty6llistymistd tukevien asiakaspalvelutoimenpiteiden muo-
dossa. Esimerkiksi ty6ttomyysturvaan liittyvd valmistelu, edellytyksistd
varmistuminen, paitoksenteko, valvonta ja muutoksenhaku tyollistdvit
tyovoimatoimistoa aina, kun asiakas ilmoittautuu ty6ttoméksi tyonhaki-
jaksi. Tyoméddrd on ldhes sama tyottomyyden kestosta riippumatta. Néin
esimerkiksi vain joitakin pdivid tyottomédnd olevan tyonhakijan ty6tto-
myysetuuskdsittely vaatii moninkertaisen tyoméérin verrattuna siithen, mi-
téd tyollistymisté tukevia palveluita hén ehtii saada tyovoimatoimistosta.

Nopeasti tyollistyvien kohdalla ty6hallinnon rooliksi tydnvélityksessé
jda tyypillisesti vain koota avoimia tyopaikkoja koskeva tieto ja julkaista
se Internet-sivuilla. Téllaisen mekaanisen tyonvélityksen ongelmana pi-
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dettiin sitd, ettd my0Os useat nopeasti tyollistyvit hyotyisivit tydvoimaneu-
vojien palveluista vaikka tyollistyvitkin itsendisesti. Esimerkiksi toistu-
vissa lyhytaikaisissa tyosuhteissa ja koulutustaan vastaamattomissa toissé
tyoskentelevit tyohakijat pitdisi saada aktiivisen tyonvilityksen piiriin.

Huomattavalla osalla tydvoimatoimistojen asiakkaista ei ole edellytyk-
sid tyollistyd avoimille tyomarkkinoille. Ndihin niin sanotusti vaikeasti
tyollistyviin asiakkaisiin kdytetddn osuuteensa nihden moninkertainen
tyovoimatoimistojen asiakaspalveluresurssi. Rakennetyottomyyden vé-
hentdmiseen tdhtddvda painotus on ilmeisestikin heijastunut siihen, ettd
tyonvilityksessd on siirrytty yhd enemmidn omatoimiseen tyonhakuun ja
muihin asiakaspalveluresurssia sdistaviin kdytiant6ihin.

Tarkastuksen yhteydessd tehty kysely tuki havaintoa yksiselitteisesti.
Kyselyvastauksissa katsottiin muun muassa, etti asiakaspalveluhenkilSs-
ton tyopanos on kohdentunut védriin asioihin. Useiden toimistonjohtajien
kasityksen mukaan tyohallinnon tehtidvikenttd on viime vuosina painottu-
nut liiaksi vaikeasti tyollistyvien henkiliden palveluun. Tydvoimatoimis-
to rinnastettiinkin useissa vastauksissa sosiaalitoimistoon, jossa on unoh-
dettu toimiston perustehtédvi eli tyovilitys.

Tyo6voimatoimistojen johtajat toivat seké tyonvilityksen asiakaspalvelu-
resurssia koskevissa kyselyvastauksissa ettd haastatteluissa esiin huomi-
onsa ty6hallinnon ohjausjéirjestelmin puutteista. Ohjausjarjestelmin kes-
keisend puutteena pidettiin sitd, ettd ohjaus ei ole mahdollistanut resurssi-
en nopeaa kohdentamista asiakaspalvelukapeikkoihin, esimerkiksi tyonva-
lityksen tehostamiseen.

Kun asiakkaiden méérd tyGvoimaneuvojaa kohden katsottiin jo nyt ole-
van yldrajoilla, vastaukset heijastivat ndkemystd, ettd nykytilanteessa
asiakaspalvelukapeikot johtavat nimenomaan tyonvélityksen edellytyksien
leikkaamiseen.

Vastaajat katsoivat tarvitsevansa enemmain toimistokohtaista ja paikalli-
set tai seudulliset tyomarkkinat huomioivaa ohjausta, jossa otetaan esille
tavoitteisiin ndhden hyvin hoidettuja asioita ja kehittdmistarpeita. Useissa
vastauksissa ja my0s haastatteluissa esiin tullut kritiikki kohdistui ty6mi-
nisterion ohella erityisesti tyo- ja elinkeinokeskuksen tydvoimaosastoon,
jonka toimintaa nimenomaan alueellisena ohjaajana pidettiin puutteellise-
na.

3.23 Tyévoimatoimistojen ndkemykset tydnvalityksen
asemasta tydhallinnon ydintoimintona

Tyonvilitys koetaan paikallistasolla erittdin térkedksi osaksi tyovoima-
toimistojen toimintaa. Tarkastuksen yhteydessd tehdyssd kyselysséd ldhes
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yhdeksdn kymmenestd (87 %) tyGvoimatoimiston johtajasta katsoi, ettd
tyonvilitys on tai sen tulisi olla tydvoimatoimiston ensisijainen ydintoi-
minto tai ainakin toimiston keskeinen toiminto.

Nykyistd tilannetta ei kuitenkaan pidetty tyydyttdvind. Huomattava
enemmistd vastanneista toimistonjohtajista (71 %) oli sitd mieltd, ettd
tyonvilitys ei painotu riittdvélld tavalla muihin ty6voimatoimiston tehté-
viin ndhden ja ettd tyonvilityksen asemaa toimiston tehtdvikentéssa tulisi
korostaa nykyistd enemmén.

Tarkastuksen perusteella tyohallinnon tehtdvikenttd on jakautunut yh-
taaltd rakennety6ttomyysongelmaan vaikuttamiseen ja toisaalta tyGvoiman
rekrytointia tukeviin palveluihin. Tarkastuksen yhteydessd tehdyissé haas-
tatteluissa tilanne néyttaytyi tyypillisesti polaarisena jatkumona, jonka d4-
ripdind olivat sosiaalitoimistomainen toiminta ja elinkeinotoimistomainen
toiminta.

Ty6voimatoimistojen miellettiin liukuneen viime vuosina voimakkaasti
jatkumolla kohti sosiaalitoimistomaista toimintamallia. Haastateltavien
mukaan erityisesti tyGvoiman palvelukeskusten perustaminen on johtanut
sithen, ettd vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden palvelu on korostunut
viime vuosina tydvoimatoimistojen toiminnassa.

Haastatellut ty6voimatoimistojen johtajat korostivat, ettd tyovoimatoi-
mistojen roolina pitdd selkedsti olla tyon vilittdminen ja paikallisen yritys-
ja elinkeinotoiminnan tukeminen. Tydvoimatoimiston ei pidé siirtyd kun-
nallisten sosiaalitoimistojen tehtdvékentdlle. Joidenkin haastateltavien
mielestd kunnallisten sosiaalitoimistojen tulisi esimerkiksi ottaa yksin-
omainen vastuu rakenne- ja pitkdaikaisty6ttomien kuntoutuksesta ja jattaa
ndin tyovoimatoimistolle resursseja paikallisen yritys- ja elinkeinotoimin-
nan kehittdmiseen yhdessé tyonantajien ja oppilaitosten kanssa.

Ty6voimatoimistot ovat tietoisesti pyrkineet jossain mddrin palaamaan
jatkumolla kohti elinkeinotoimistomaista toimintamallia ja vahvistamaan
elinkeinopoliittisia tehtdviddn. Voimakkaasti lisdéntyneet rekrytointion-
gelmat ovat alueellisesti lisinneet myds panostuksia tyonvilitykseen.
Haastattelujen mukaan esimerkiksi tyonhakukeskusten perustaminen on
lisdnnyt tydvoimatoimistojen nakyvyyttd tySllistyvyyttd tukevana yhteis-
tyokumppanina niin tyonantajien kuin myo6s potentiaalisten tyonhakijoi-
den suuntaan, koska tyonhakukeskukset ovat mahdollistaneet myds tyos-
sdkdyville ja opiskelijoille suunnattujen tydvoimapalveluiden tarjoamisen.

Tarkastuksen perusteella tyonhakukeskusten organisoinnissa ja toimin-
tamalleissa on kuitenkin suuria eroja. Siind missé erdiden tydvoimatoimis-
tojen yhteydessd toimivat tyonhakukeskukset ovat uudenlaisia avauksia
tyonantajien ja ty6nhakijoiden kohtaamisen tukemiseen, monissa tyovoi-
matoimistoissa tyohakukeskus-nimed kdytetddn omaehtoiseen tydnhakuun
varatuista asiakaspaikoista. Tyonhakukeskus-konseptin tulisikin olla val-
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takunnallisesti nykyistd yhtendisempi, jotta uusi toimintamalli tukisi tyon-
vélitystoimintoa ja vahvistaisi aidosti tyomarkkinoiden kohtaantoa.

3.24 Tyéhallinnon resurssien kohdentuminen
kaytanndssa

Lukujen 3.2.1-3.2.3 perusteella on ilmeistd, ettd tyonvilitys ei ole tyohal-
linnon tosiasiallinen ydintoiminto. Témén vuoksi on tarpeen selvittid, tu-
keeko tydvoimatoimistojen resursointi riittdvilla tavalla tuloksellista tyon-
valitysta.

Ty6voimatoimistojen toimintaresurssit méadrittyvit péddosin toimiston
toimialueen tyovoiman ja tyonhakijamiirien perusteella. Tydvoimatoi-
mistoja ohjataan lisdksi erilaisten toiminnan tuloksellisuusmittareiden
avulla.

Tarkastuksessa ilmeni, ettd tyovoimatoimistojen mielestd tulokselli-
suusmittarit ja resurssien kohdentamisen periaatteet ovat ristiriidassa kes-
kendén. Sellainen tydvoimatoimisto, joka kykenee vaikuttavaan toimin-
taan ja onnistuu tyonvilitystehtdvissd tavalla, joka heijastuu alueella tyot-
tomyyden ja tyonhakijoiden méidrdn vidhenemisend, saa tuloksellisesta
toiminnasta lisdiméddrdrahan. Kun méédrdrahamitoitus perustuu pédosin
tyonhakijajoukon tarpeisiin, tydvoimatoimiston méérdrahaa leikataan pie-
nemmén tyénhakijajoukon vuoksi.

Ty6voimatoimistojen johtajat katsoivat, ettd tdméinkaltainen palkitse-
misjarjestelmé ei kannusta tyovoimaneuvojia aidosti edistiméin ty6hon
sijoittumista. Jos esimerkiksi toiminta vaikeasti tydllistyvien tyonhakijoi-
den parissa on ty6voimatoimiston kannalta palkitsevampaa, toiminta oh-
jautuu sen mukaisesti. Tydvoimatoimistojen johtajat korostivatkin kysely-
vastauksissaan ja my0s tarkastushaastatteluissa, ettd tyohallinnon ohjausta
on suunnattava siten, ettd tyonvilitys nousee tydvoimatoimistojen keskei-
simméksi tehtidviksi. Tama voi edellyttdd sitéd, ettd merkittdvd osa tyovoi-
matoimiston resursseista riippuisi siitd, miten toimiston tyonvélitys onnis-
tuu vaikuttamaan tyopaikkojen téyttymiseen alueellaan.

Ty6voimatoimistoissa on jo useiden vuosien ajan hoidettu tydvoimapo-
lititkan ohella myds sosiaalipolitiikkaa. Tamé on epdilemittd merkinnyt
tyonvilityksen resurssien pienenemistd. Viime vuosina on kuitenkin eri
tyovoimatoimistojen toimialueille perustettu tyovoiman palvelukeskuksia,
joissa on keskitytty kaikkein vaikeimmin tyollistyville tyonhakijoille
suunnattaviin palveluihin. Tydvoiman palvelukeskukset ovat kdynnistd-
neet sikdli myonteisen kehityksen, ettd tydvoimatoimistojen mahdollisuu-
det keskittyd tyollistyvyyttd ja tydvoiman saatavuutta vilittomésti palve-
leviin tehtéviin ovat parantuneet.

29



Vaikeasti tyollistyville tyonhakijoille kohdennettujen palvelujen lisdksi
tyonvilitykseen kohdennettavia resursseja voitaisiin lisdtd tehostamalla
tukitoimintoja ja niiden ohjausta. Esimerkiksi tietojen taltiointi atk-
jarjestelméidn ja tyonhakusuunnittelun muodollisuudet vievit paljon re-
sursseja, varsinkin verrattuna sithen, mikd on nididen taltioiden ja suunni-
telmien hyodynnettivyys ja merkitys kokonaisuuteen.” Myds tydttomyys-
turvakésittelyn yksinkertaistaminen, varsinkin nopeasti tyo6llistyvien tyon-
hakijoiden osalta, loisi nykyistd paremmat edellytykset tulokselliselle
tyonvilitykselle.

3.3 Tyonvalityksen kysyntalahtbisyys

Tyo6nvilityksesséd saatetaan yhteen tyénhakija ja avoin tyGpaikka. Tyonvéa-
lityksen asiakkaina ovat siten tyonhakija- ja tydnantaja-asiakas.

Tassé luvussa selvitetddn ensinndkin, voidaanko tyonvélitykselld vaikut-
taa tyovoiman kysyntddn. Luvussa kuvataan myos kysyntilahtéisen tyon-
vélityksen ajattelutapaa ja tuodaan esiin tarkastushavaintoja tyéhallinnon
toimintakulttuurin muuttumisen esteist.

3.3.1 Tyévoiman kysyntaan vaikuttaminen
tyénvalityksen keinoin

Julkisen tyonvilityksen ldhtokohtana on perinteisesti ollut tyonviélityspal-
velun tarjoaminen tyottomille tyonhakijoille eli tydvoiman tarjoaminen
tyomarkkinoille. Tdmén taustalla on ollut se, ettd tyottomyyden taso on
viime vuosiin asti taannut kohtalaisen suuren tyévoimareservin. Tyovoi-
man kysynnin ndkokulmasta julkinen tyonvilitys on muodostanut ensi si-
jassa vain ilmoittelukanavan.

Nikemys siitd, voidaanko tyovoiman kysyntdd edistid julkisen tyonvili-
tyksen keinoin, on edelleen jakautunut ty6voimatoimistojen johtajien kési-
tyksissd. Tarkastuksessa tehdyssd tyovoimatoimistojen johtajille kohden-
netussa kyselysséd joka kolmas vastaaja oli sitd mieltd, ettd tyGvoimatoi-
misto ei kykene toimillaan vaikuttamaan tydvoiman kysyntdan.

? Tarkastusvirasto on aiemmin tarkastuskertomuksessa 109/2005 Tyévoimatoi-
mistojen tehtdvdit tyottomyysetuuksien hallinnoinnissa ja valvonnassa tuonut esiin
havainnon resurssien kohdentumisesta tyollistyvyyttdi heikosti palveleviin toimin-
toihin.
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Ellei julkisen tyonvilityksen keinoin todellakaan pystytd vaikuttamaan
myonteisesti tydvoiman kysyntdédn, tyonantaja-asiakkaisiin suuntautuneet
erityiset palvelut, tyonvilityksen niin sanottu kysyntédldhtdinen ote, eivit
tuota hyo6tyd. Tarkastuksen perusteella ndyttdd kuitenkin silté, ettd julkisen
tyonvilityksen keinoin voitaisiin ainakin tuoda esiin niin sanottuja piilo-
tyopaikkoja, vahvistaa julkisen tyonvilityksen julkisuuskuvaa tyonantaja-
asiakkaiden keskuudessa sekd vahvistaa julkisen tyonvilityksen "markki-
naosuutta" tyonvilityksestd ja luoda nédin edellytyksid tyonvélityksen te-
hostumiselle.

Kysyntildhtoisen tyonvilityksen ldhtokohtana on tyonvilityksen tyon-
antaja- ja tyonhakijapalveluiden kitkaton yhteistoiminta. Yhteistoiminta
mahdollistaa avoimen tyOpaikan tdyttymisen nopeasti tehtiviin sopivalla
henkilolld. Ty6hallinnon oma arvio yhteistoiminnasta osoittaa, ettd yhteis-
toiminnassa on vield kehitettivdd. Vain neljdnnes tarkastuksen yhteydessé
tehtyyn kyselyyn vastanneista toimistonjohtajista oli sitd mieltd, ettd tyon-
antaja- ja tyOnhakijapalvelut niveltyivit vastaushetkelld kitkattomasti yh-
teen.

Yhteistoiminta on avainasemassa kehitettdessd tychallinnon kykya pal-
vella tyonantaja-asiakkaita. Jotta avoin tyopaikka voidaan tdyttdd nopeasti
tehtdvddn sopivalla henkil6lld, tarvitaan syvdd ymmaérrystd tyOpaikasta ja
tehtdviastd sekd toisaalta tyonhakijan osaamisesta ja valmiuksista omaksua
uusia tyotehtavia.

Kokemukset yksityisen sektorin tydvélitystoiminnoista ovat osoittaneet,
ettd tehokkaassa tyonvilityksessd hallitaan tavallisen keskeisen taustatie-
don lisdksi myos tyopaikkaa ja tyontekijad koskevaa hiljaista tietoa. Tyo-
vilitys toimiikin kitkattomasti kidytdnnossd vain, jos tyontekijén osoitta-
misesta tehtdvédn vastaavalla henkil6lld on hyvé késitys avoimen tyoteh-
tdvan sisdllostd ja tyohon liittyvistd usein yksilollisistd vaatimuksista.

3.3.2 Kysyntéalahtoisen tydnvalityksen I&dhtékohdat

Kysyntéldhtoisen tyonvilityksen ldahtokohtana on luoda yhteistyosuhteet
tyonantaja-asiakkaisiin. Tyovoimatoimisto kykenee palvelemaan tyonan-
tajia monin eri tavoin. Haastatteluissa nousikin useaan otteeseen esiin se,
ettd tyOvoimatoimiston tulisi tuoda tyOnantajayhteyksissd voimakkaasti
esille tydvoimatoimiston moninaista osaamiskenttdé ja ratkaisumahdolli-
suuksia. Toimivan yhteistyon kautta yritykset kdéntyvét tydvoimatoimis-
ton puoleen erilaisissa rekrytointiin liittyvissd ongelmissaan. Tdmé johtai-
si muun muassa niin sanottujen piilotyépaikkojen esiin tulemiseen.
Kyselyvastaukset heijastivat sinéinsd varsin yhtendisesti késitystd siitd,
mitd pitdisi tehdd. Useissa vastauksissa korostettiin nimenomaisesti, ettd
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kysyntdldhtoisen tyonvilityksen ldhtokohtana ovat yhteistyd ja verkostoi-
tuminen eri toimijoiden kanssa.

Tyo6hallinnon www.mol.fi Internet-sivu ja tyonvélitysfoorumi on kévi-
jamadriltddn ollut erds maamme vilkkaimmista Internet-sivuista. Tarkas-
tuksessa tehdyssé kyselyssd erddt tyGvoimatoimistojen johtajat toivat kui-
tenkin esiin, ettd julkisen tyonvilityksen osuus kaikesta tyonvilityksesté
ei ole endd tehokkaan tyonvilityksen edellyttdimélld korkealla tasolla.
Vastaajien mukaan huomattava osa rekrytoinneista tehdddn tydvoimatoi-
miston ohi. Julkisen tyonvilityksen osuuden pienentyminen voi nididen
vastaajien mukaan johtaa tyonvilityksen hajautumiseen ja siten koko
tyonvilityskentdn tehottomuuden lisdéntymiseen.

Tyonvilitys on perinteisesti mielletty julkiseksi toiminnaksi ja sen on
katsottu palvelevan paitsi yksilon mahdollisuutta tehdd tyo6té ja yritysten
kilpailukykya myds julkisen talouden suotuista kehitystd. Tyonvilitykseen
syntynyt taloudellisesti kannattava yksityinen toiminta saattaa osittain hei-
jastaa kritiikkid julkisen tyonvilityksen laatua kohtaan. Toisaalta yksityi-
sen tyonvilityksen kannattavuus perustuu ainakin siihen, ettd sen tarjoama
tyovoima on valikoitunutta, ja siihen, ettd yksityisen tyonvilityksen ei tar-
vitse kéyttdd resursseja viranomaistehtiviin.

Kun yksityisen toimijan tarjoama tygvoima on valikoitua, myds julkisen
tyonvilityksen on palveltava tydnantaja-asiakkaita avoimesti ja asiakas-
lahtoisesti. Tyonantajan nédkokulmasta tydvoimatoimiston palveluissa on
huomioitava ainakin tarjottavan tyovoiman laatu seké palvelun refleksiivi-
syys. Ty6hallinnon yleinen toimintakulttuuri on mahdollistanut timén kal-
taista palvelua vain rajallisesti.

Toimintakulttuurin muutokseen liittyvid keskeisié tarpeita on ainakin se,
ettd lisdtdén tyovoiman laatua varmistavan tyonhakijan tyollistymisen
edellytyksien mukaan tapahtuvaa tyonhakijajoukon segmentointia sekd
vahvistetaan tydvoimaneuvojan kantaaottavaa tyootetta.

Tyo6voimatoimiston palvelun refleksiivisyydessd on kyse siitd, kuinka
nopeasti toimisto kykenee tarjoamaan tyonantajalle sopivan tyonhakijan.
Ty6tehtdvastd riippuen refleksiivisessd palvelussa ei aina haeta tehtdvain
nimenomaisesti koulutettua henkil6d tai jdadd odottamaan niin sanotusti
parasta mahdollista hakijaa, vaan paikka pyritdén tdyttdmédan nopeammin
tehtdvédn sopivalla henkilolld.

3.3.3 Kysyntéalahtoisen tydnvalityksen esteet
tyéhallinnossa

Tarkastuksessa havaittiin, ettd tyOnantaja-asiakkaiden palvelukonseptit
vaihtelivat merkittdvésti toimistoittain. Osoittautui, ettd toimistoissa, jois-
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sa jo alun perin suhtauduttiin epdilevisti tyonvilityksen mahdollisuuksiin
vaikuttaa tyovoiman kysyntddn, ei ollut luotu tyonantaja-asiakkaiden pal-
velun edellyttimid rakenteita. Toisaalta kysyntdldhtoisyyttd aktiivisesti
kehittineiden tydvoimatoimistojen yhteistyOsuhteet vahvistivat tyonvéli-
tyksen edellytyksid ja tukivat havaittavasti toimiston tyonvélitystehtavaa.

Toimivan yhteistoiminnan esteenid ovat tarkastuksen perusteella olleet
tyovoimatoimistojen toimintakulttuuriin ja palvelurakenteisiin liittyvien
ongelmien lisdksi my0s erddt julkisen tyonvilityksen julkisuuskuvaan ja
tehtdvin hoitoon liittyvit rasitteet.

Tyonvilityksen tyonhakija-asiakkaat valikoituvat tydvoimatoimistoon
pédosin ty6ttomyyden kautta. Merkittdvd osa ty6ttomistd tyonhakijoista
etsii ja 10ytdd tyotd itsendisesti. Apuna heilld on tyypillisesti tydvoimatoi-
miston jakamaa avoimia tydpaikkoja koskevaa tietoa. Sen sijaan sellaiset
tyottomét tyonhakijat, jotka tarvitsevat tyonhaussaan tukea, eivit aina vas-
taa tyOkyvyltddn ja -motivaatioltaan tyomarkkinoiden vaatimuksia. Tyo-
voimatoimistojen julkisuuskuvaa tyonantajien keskuudessa rasittaa edel-
leen aiempi kéytints, jossa tyonhakijan halukkuutta ty6hon selvitettiin
tyohon osoittamisen avulla.

Ty6hon haluttomien henkildiden osoittaminen tydvoimaa hakeneelle
tyonantajalle johti aiemmin useissa tapauksissa kiusallisiin tilanteisiin.
Tyo6haluttomat henkil6t ovat erdissé tapauksissa jopa painostaneet tydnan-
tajia antamaan tydvoimatoimistolle lausunnon, joka mahdollisti tyotto-
myysturvan jatkumisen. Kyselyssé tulikin esiin ndkemyksid, ettd tyovoi-
matoimistojen kyky palvella ty6nantajia paranisi merkittdvisti, jos tyon-
vilitys ja tyottomyysturvan viranomaiskasittely erotettaisiin toisistaan.

Ennakkoluulot tyovoimatoimistojen palvelukykyéd kohtaan ovat edelleen
vahvoja. Toisaalta tyohallinnolla ei ole edelleenkéédn keinoja tai edes lu-
paa segmentoida asiakkaita heiddn tyohalukkuutensa perusteella. Tarjot-
tavan tyovoiman laadun varmistaminen kaikissa olosuhteissa on siten
edelleen erityinen haaste tydvoimatoimistoille. Useissa kyselyvastauksissa
tuotiinkin esiin ty6hallinnon huonoa mainetta tyévoiman tarjoajana.

Ty6voimapulan syventyessd ja rekrytointiongelmien lisdéntyessd julki-
sen tyonvilityksen on yhd voimakkaammin painotuttava tyOnantaja-
asiakkaiden kanssa tapahtuvaan kysyntéldhtéiseen tyohon. Ellei julkiseen
tyonvilitykseen endd riitd vilitettdvdd tyovoimaa, koko julkisen tyovéli-
tyksen ja my6s muiden tyShallinnon palveluiden sisdltd on tarpeen arvioi-
da uudelleen.
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4 Tarkastusviraston kannanotot

Julkista tyonvilitystd koskeneen tarkastuksen tavoitteena on ollut muo-
dostaa késitys siitd, miten julkinen tyonvilitys ja tyohallinnon toiminta
tyonvilityksen toimeenpanijana ovat tukeneet ty6llisyyden hoidon kan-
santaloudellisia pddmaéria.

Tarkastuksen péddkysymyksend on ollut, edistddako julkinen tyonvilitys
tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla tyovoiman kysynnin ja tar-
jonnan kohtaantoa.

Tyéllisyyden hoito on tarkastuksessa néyttaytynyt toimenpiteiden koko-
naisuutena, jolla on pyritty luomaan ty6ttomélle tydvoimalle mahdollisuus
tyontekoon ja toisaalta varmistamaan, etti osaavan tydovoiman saatavuus
el rajoita yritys- ja elinkeinotoiminnan edellytyksié.

Tyo6nvilityksen toimintaedellytykset, suoritteet ja tulokset madrittyvét
hallinnollisen ohjauksen kautta. Tyonvilitystd on ohjattu muun muassa si-
ten, ettd linjataan tyonvélityksen tarkoitusta, médritelldédn tehtdvdalueen ja
toiminnan painopisteitd sekd péddtetdén tyonvilityksen resursoinnista, oh-
jauksen kdytdnnoistd ja tulostavoitteiden asettamisesta.

Tarkastus on osoittanut, ettd tyonvilitys ei ole viime vuosina ollut tyo-
hallinnon ydintoiminto, vaan tyonvilitys on jaényt strategisella tasolla ja
my0s kidytdnnon toiminnassa tyShallinnon muiden toimintojen ja toimen-
piteiden varjoon.

Tydhallinnon ndkemys tyonvdlityksen tarkoituksesta ei ole ollut
sopusoinnussa tyollisyydenhoidon kansantaloudellisen merkityksen ja
valtion talouspolitiikan kanssa.

Tyo6nvilityksen ohjaus perustuu tyopolitiikan strategiseen valmisteluun.
Tyo6politiikan strategian tulee tukea valtion yleistd talouspolitiikkaa. Val-
tiovarainministerion valmisteleman talouspolitiikan strategiakertomuksen
ja tyoministerion laatiman tyopolitiikan strategian perusteella tyonvilitys
on toimenpide, jonka tarkoitus on yhdistettdvissd tyollisyyden lisddmisen,
tyottomyydestd aiheutuvien haittojen vdhentdmisen sekd osaavan tydvoi-
man saatavuuden varmistamisen strategisiin padméaériin.

Valtiovarainministerié on useissa yhteyksissd korostanut tyonvélityksen
ja tyovoiman kohtaantoon vaikuttamisen kansantaloudellista merkitysta.
Tarkastuksen perusteella ndyttdd kuitenkin siltd, ettd tyohallinnon nike-
mys tyonvélityksen tarkoituksesta ei ole ollut sopusoinnussa ty6llisyyden-
hoidon kansantaloudellisen merkityksen ja valtion talouspolitiikan valmis-
telun kanssa.
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Kun ty6llisyyden hoidon perusldhtdkohta on tyShallinnossa ollut mer-
kittdvésti erilainen valtionvarainministerién linjaukseen nihden, tyonvéli-
tystd ei ole nostettu ty6hallinnon strategiassa tyollisyyden hoidon keskei-
seksi toiminnoksi eikd tyonvilitykseen kohdentunut tySpanos ole siksi
kaikissa oloissa tukenut riittdvisti tydvoiman nopeaa tyollistymista.

Tyonvidilitys ei ole viime vuosina ollut tyéhallinnon ydintoiminto, eivditkd
tyonvdlitykseen kohdennetut resurssit ole kaikissa oloissa mahdollistaneet
tehokasta tyonvdlitystd.

Tyonvilityksen yhteiskunnallinen merkitys huomioon ottaen tyonvilityk-
sen tulisi olla yksi tychallinnon ydintoiminto. Tdmé tarkoittaisi, ettd tyo-
hallinto olisi méadritellyt tyonvilityksen yhdeksi keskeisistd arvoa tuotta-
vista toiminnoistaan. Tdma merkitsisi my0s sitd, ettd tyonvélityksen toi-
mintaedellytykset ja toimintaan kohdennetut resurssit mahdollistavat kai-
kissa oloissa tehokkaan tyonvilityksen.

Tyohallinnon tehtidvakenttd on jakautunut voimakkaasti kahteen keskei-
seen toimintaan, rakennetydttomyysongelmaan vaikuttamiseen ja tyovoi-
man rekrytointia tukeviin palveluihin. Ty6hallinnon ohjausjérjestelmé on
viime vuosina painottanut ensisijassa rakennety6ttomyyteen vaikuttamis-
ta. TyGvoimatoimiston toiminta vaikeasti tyollistyvien tyonhakijoiden pa-
rissa on turvannut toimiston resurssien tasoa tuloksellista tyovalitystd pa-
remmin. Tdmé on osaltaan johtanut siihen, ettd ty6hallinnon toiminta on
ohjautunut ja resurssit ovat kohdentuneet suurelta osin vaikeasti tyollisty-
vien tyonhakijoiden palveluihin.

Tyonvilitys ei ole viime vuosina ollut tychallinnon ydintoiminto, eivit-
k& tyonvilitykseen kohdennetut resurssit ole kaikissa oloissa mahdollista-
neet tehokasta tyonvalityst.

Kun tyévoimatoimiston asiakaspalveluresurssi on suurelta osin kohden-
tunut rakennety6ttomyyteen vaikuttamiseen, tydvoimatoimiston suurin
asiakasryhmd, alle kolmen kuukauden tyottomyyden jélkeen tyodllistyvét
tyohakijat, ovat jadneet kdytdnnossd kokonaan tyonvilityksen asiakaspal-
velutoimenpiteiden ulkopuolelle. Kun otetaan huomioon asiakasryhmén
suuri koko, ty6ttomyyden keston vdhiiselldkin Iyhenemiselld olisi mah-
dollista saada aikaan huomattavia valtiontaloudellisia vaikutuksia.

Tyonantaja-asiakkaiden aseman korostuminen tydvoimatoimiston
asiakasryhmdnd tulee edellyttimdcin uudenlaisen palveluvalikoiman,
uudenlaisten keinojen ja uudenlaisten tyonvdlitystehtdvien omaksumista.

Tyovoimatoimistot kykenevédt omalla toiminnallaan vaikuttamaan tyo-
voiman kysyntdén. Tarkastuksen perusteella nédyttdd siltd, ettd julkisen
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tyonvilityksen keinoin voidaan ainakin tuoda esiin niin sanottuja piiloty6-
paikkoja, vahvistaa julkisen tyonvéilityksen julkisuuskuvaa tyonantaja-
asiakkaiden keskuudessa sekd vahvistaa julkisen tyonvilityksen markki-
naosuutta tyonvélityksestd ja luoda nidin edellytyksid tyonvilityksen te-
hostumiselle.

Kysyntiddn vaikuttamiseksi toimistojen on luotava omaan toimintaympa-
ristoonsd sopivia palvelukonsepteja tyonantaja-asiakkaille. Lisdksi tyo-
voimatoimiston palvelu- ja hallintorakennetta tulee mukauttaa kysyntélah-
toiseen tyonvilitykseen sopivaksi. Tadmid edellyttdd kuitenkin muutoksia
tyohallinnon tyonvilityksen toimintakulttuuriin, muun muassa tyonhakija-
asiakkaiden segmentoinnin vahvistamista ja kantaa ottavan tyonvilityksen
lisddmista.

Kysyntéldhtéinen tyonvilitys lisdéntynee vidistamédttd 1dhivuosina sen
vuoksi, ettd vilitettdvd tyovoima, tyottdmien tyonhakijoiden médrd, va-
hentyy. Samalla tyonantaja-asiakkaiden asema tydvoimatoimiston asia-
kasryhméni korostuu merkittavisti. Tamé taas tulee edellyttimdin myo6s
uudenlaisen palveluvalikoiman, uudenlaisten keinojen ja mahdollisesti
uudenlaisten tyonvilitystehtdvien omaksumista.
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Lahteet

1. Normilahteet

Laki julkisesta tydvoimapalvelusta, 30.12.2002/1295.

HE laiksi julkisesta tydvoimapalvelusta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi,
225/2002 vp.

Ty6ttomyysturvalaki 30.12.2002/1290.
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Valtioneuvoston ohjesdant6 3.4.2003/262.

2. Tydministerion ohjeet

Maksulliset erityispalvelut (henkilostoratkaisut ja henkilostovuokraus) ta-
louden ohjaus (0/10/2005).

Palvelutarpeen arviointi, merkitseminen ja palvelutarveryhmittely
(O/15/2004).

Tyonhakijaksi rekisterdityminen, tyonhaun voimassaolo ja tyonhakijan in-
formointi (0/6/2003).

Tyo6nhakusuunnitelma ja yksil6ity tyonhakusuunnitelma (O/8/2003).

Ty6voiman vuokrausta ja tyonvilitystd jarjestdvien yritysten ja yhteiséjen
tyonvilityspalvelut tydvoimatoimistoissa (O/6/2005).

Ty6voimatoimiston palvelumallin uudistaminen -hankkeen esitysten toi-
meenpanon kdynnistdminen tychallinnossa (0/13/2005).
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3. Virallislahteet

Ty6ministerio (2004): TyOministerion ohjaus- ja tavoitetyéryhmin selvi-
tys.

Ty6ministerio (2005): Tavoite ja ohjausryhméin esitykset vuoden 2006 tu-
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Valtiovarainministeri6é 27.7.2006: Tyollisyys ja tyomarkkinoiden kohtaan-
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4. Kirjallisuus
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38



Elinkeinoeldmén keskusliitto (2005): Rekrytointikanavat ja rekrytointi-
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Réisdnen, Heikki (2004): Tyovoiman hankinta julkisessa tyonvilityksessa.
Vatt-keskustelualoitteita 107.

Réisénen, Heikki (2004): What Kind of Job-broker is the Public Employ-
ment Service? Evidence from Finnish Job Vacancy Midrodata in 2002-
2003. Vatt-keskustelualoitteita 352.

Tiainen, Pekka (2003): Tydvoiman kysynnén ja tarjonnan vuorovaikutus,
tyollisyys ja tyottomyys. Tyopoliittinen Aikakauskirja 2/2003.

Tyoministerio (2006): Hyvéi tyotd ja osaavaa tyovoimaa, tyOministerion
tulevaisuuskatsaus ensi hallituskaudelle.

TyO6ministerio (2003): Tydpolitiikan strategia 2003—2007—2010. Tyohal-
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TyOministerio (2005): TyOministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma
2006—2011.

Tyoministerio (2005): Tyopoliittinen aikakauskirja 4/2005.

Tyo6ministerio (2005): Tyopolitiikan strategian 2003—2007-2010 tarkiste,
Strategiakatsaus, Kevit 2005.

Ty6ministerio (2005): Tyévoimatoimiston keskeiset tyoprosessit ja niiden
tuottavuuden kehittdminen. Tyohallinnon julkaisu 356/2005.

TyOministerio (2005): Tydvoimatoimiston palvelumallin uudistaminen.
Tyo6hallinnon julkaisu 353/2005.

Ty6ministerio (2006): Vaylid tyohon, Tupo 2 -tyéryhmén mietintd.

Ty6ministerio (2006): Tyohallinnon henkiloston osaamisstrategia. Tyo-
hallinnon julkaisu 367/2006.

Valtakari, Mikko (2000): Tydvoimapoliittisen jérjestelmén uudistuksen
rekrytointia edistdvit vaikutukset. Tyopoliittinen tutkimus nro 220.

Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (2005): Aluetekijéiden tarkastelua
julkisessa tyonvilityksessd. VATT-muistioita 73.

5. Kysely

16.5.2006 Kaikille tyovoimatoimistojen johtajille osoitettu Webropol-
kysely. Kyselylomakkeita ldhetettiin 130 kpl, vastausprosentti 91,5.

6. Haastattelut

28.11.2005 Ty6voimatoimisto, vt. toimiston johtajan ja tydvoimaneuvojan
haastattelu.

2.12.2005 Rekrytointimediayrityksen markkinointipééllikon haastattelu.

19.12.2005 Tyovoimatoimisto, vt. toimiston johtajan sekéd kahden tyonan-
taja- ja tyonhakijapalveluja edustavan tyévoimaohjaajan haastattelu.

10.1.2006 Henkil6ston vuokrauspalveluyrityksen aluepéillikon ja kentté-
johtajan haastattelu.
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13.1.2006 Tyoministerid, toimeenpano-osasto, tyonvilitys ja tydvoiman
rekrytointi -tiimi, neuvottelevan virkamiehen haastattelu.

25.1.2006 Tyonhakukeskus, tyovoimaneuvojan haastattelu.

20.2.2006 Ty6voimatoimiston tyévoimavuokrausyksikko, henkildstokon-
sultin haastattelu.

6.4.2006 TyOministerid, toimeenpano-osasto, tyonvilitys ja tydvoiman
rekrytointi -tiimi, neuvottelevan virkamiehen haastattelu.

27.6.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan sekd kahden apulaistoi-
mistonjohtajan haastattelu.

4.7.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan haastattelu.
4.7.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan haastattelu.

5.7.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan ja johtavan tyGvoimaneu-
vojan haastattelu.

5.7.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan haastattelu.
6.7.2006 Tyovoimatoimisto, toimiston johtajan haastattelu.

20.9.2006 Valtiovarainministerid, budjettiosasto, sektorivirkamiehen
haastattelu.

21.9.2006 Valtiokonttori, hallinnon ohjaus -toimiala, henkil6stéhallinnon
asiantuntijan ja projektipééllikon haastattelu.

30.10.2006. Monikansallisen palveluyrityksen rekrytointiyksikon péalli-
kon ja henkilostokonsultin haastattelu.

7. Puhelinkeskustelut ja sdhk&postitse saadut vastaukset

1.12.2005 Ty6voimatoimisto, toimiston johtajan puhelinhaastattelu.
19.9.2006 Tyoministerio, sihkdpostivastaus tietopyyntdon.

27.9.2006 Tyoministerid, siéhkopostivastaus tietopyyntoon.
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Toiminnantarkastukset vuodesta 2004 |ahtien

67/2004
68/2004
69/2004
70/2004

71/2004
72/2004
73/2004

74/2004

75/2004
76/2004

77/2004

78/2004

79/2004

80/2004
81/2004
82/2004
83/2004

84/2004
85/2004
86/2004

87/2004
88/2004
89/2004
90/2004
91/2004
92/2005

Séteilyn kdyton valvonta

Henkiloston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentoliséjérjestelmé ja yhteyslentotoiminta Puolustus-
voimissa

Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely
Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejérjestelyt ja yhtié osana valtion
hankintatoimen strategiaa

Ulkomaalaisviraston toiminta

— ldhinnd toimintaprosessien ndkokulmasta tarkasteltuna
Geodeettisen laitoksen toiminta

Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikollisuuden
torjunnassa

Korruptio

—riski kahdenvilisen kehitysyhteistyon tuloksellisuudelle
Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan
tuloksellisuusraportointi eduskunnalle

Oikeusministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Valtion ydinjdtehuoltorahasto

Kansanopistojérjestelmi

Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat

Valtion liikelaitoksia koskeva tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Resurssien kdyton tuottavuuden hallinta
Alkoholivalvonta

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta liikenne- ja viestintdmi-
nisteriossa

Jateverotus

Valtionavustuslain ohjausvaikutus

Paikalliset toimintaryhmét maaseudun kehittdjind
Kansallisen metsdohjelman toimeenpano
Luonnonmukaisen tuotannon tukeminen

EU:n jasenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus
rakennerahastojen jiljitysketjusta mukaan

lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus



93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005

103/2005
104/2005

105/2005

106/2005

107/2005

108/2005
109/2005

110/2005
111/2005
112/2005
113/2005
114/2005
115/2005

116/2005
117/2006

118/2006
119/2006

Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikéiden
toimitilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistojen kiinteistonhoitopalvelujen hankinnat
— puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kéytto puolustushallinnossa
Tyo6voimakoulutuksen tyé6llisyysvaikutukset

Verosaatavien perinnian tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kiytdnnon
kehitysyhteistyossa

Hirvikannan séételyjarjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003

Ammatillisen koulutuksen kannustusraha
Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyodyntdminen

— kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjontatukien
suuntaamisessa

Puolustusministerién hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

Keksintdtoiminnan edistdimiseen myonnettyjen
valtionavustusten kaytto

Y mpéristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus
Tyo6voimatoimistojen tehtdvit tyottomyysetuuksien
hallinnoinnissa ja valvonnassa

Ulosoton tietojdrjestelméhanke

Suomen ja Vendjin vilinen velkakonversio
Tyollistamistukien tyollisyysvaikutukset

Maatalouden ympéristotuen erityistuet
Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset

Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myéntdminen
ja kaytto

Tyo6hyvinvointi valtionhallinnossa
Raha-automaattiavustukset kansansairauksien
ennaltachk&isyyn

Valtion televisio- ja radiorahasto

Puolustusvoimien ennakkomaksut
puolustusmateriaalihankinnoissa



120/2006
121/2006
122/2006

123/2006
124/2006

125/2006
126/2006
127/2006
128/2006
129/2006
130/2006

131/2006

132/2006

133/2006

134/2006

135/2006

136/2006

137/2006

138/2006

139/2006

140/2007
141/2007

142/2007
143/2007

144/2007

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen julkishallinnossa
Yritystukien vaikutusten pysyvyys
EU-sdddosehdotusten kansallinen késittely
— erityisesti taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kannalta
Kuntien yhdistymisavustukset
Ammatilliset erikoisoppilaitokset ja niiden kéyttokustannusten
valtionosuusjdrjestelma
Kaérdjaoikeuksien tulosohjaus ja johtaminen
Teiden kunnossapito tielaitosuudistuksen jalkeen
Verotuksen yhdenmukaisuuden edistiminen verohallinnossa
Valtion osakkuusyhtiot ja valtio vihemmistdomistajana
Viranomaisten valvottavilta perimit valvontamaksut
Sisdasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle
Ty6ministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle
Suomen Kansallisteatterin peruskorjaus
Kanatalouden tuotannonrajoitustoimet
Maakunnan liittojen rooli
— maakunnan kehittimisrahan sitomattoman osan kdytto
Y mpéristoministerion harkinnanvaraiset valtionavustukset
Vapaa Vuotos -liikkeelle
Kouluterveydenhuollon laatusuositus
— suosituksen ohjausvaikutukset kuntien toimintaan
Budjettituki Tansanialle
EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus
rakennerahastojen epasddnnonmukaisuuksien
ilmoittamismenettelysta
Turvapaikkamenettely
— turvapaikkaprosessin, turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja
pakolaisten kotouttamisen toiminnallinen kokonaisuus
Natura 2000 -verkoston valmistelu
Verotuet
— tilivelvollisuuden toteutuminen
Paikallisen yhteistyon méaardrahan tarkastus
Virkamatkustaminen
— ohjausjdrjestelmdit ja taloudellisuus
Jadluokat ja vayldmaksut
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Poliisi-, tulli- ja rajavartioviranomaisten yhteistoiminta
(PTR-yhteistyd)

— erityisesti vakavan rikollisuuden torjunnassa

Nuorten syrjaytymisen ehkiisy

Hankerahoitus ohjausvilineend

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan
tuloksellisuusraportointi eduskunnalle
Ulkoasiainministerién hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Tulosohjauksen tila

— Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastushavaintojen
20022006 perusteella

Finanssialan asiantuntijapalveluhankinnat
Aluekeskusohjelman toteutus vuosina 2004—-2006
Sotu-kokeilun vaikutukset

Valtio etsinté- ja kaivostoiminnan edistdjana

Kalatalouden kehittiminen

Kuluttajahallinnon toimivuus

T&k-arviointitoiminta

Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus
Rataviylien kunnossapito

Terveyden edistimisen médrdrahalla toteutettavat hankkeet
Tunnistuspalveluiden kehittiminen ja kaytto julkisessa
hallinnossa

Metsdhallitus

— liikelaitoskonsernina ja ympdristoministerion ohjaamana
luonnonsuojelijana

Vidrinkdytokset valtionhallinnossa

Huoltovarmuuskeskus

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) aineettoman
omaisuuden (Intellectual Property Rights IPR) kaupallinen
hyddyntdminen

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennerahasto-
ohjelmien tuloksellisuudesta ty6llisyyden alueella
Hoitotakuu

Valtion kassanhallinta

Hallinto-oikeudet

Kehitysyhteistyon ldpileikkaavat tavoitteet
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Koulutuksen maérillinen ennakointi, mitoitus ja
kohdentaminen — erityiskohteena nuorten ammatillinen
peruskoulutus

Alueellisten kehittimisohjelmien vaikutukset

Maa- ja metsdtalousministerion hallinnonalan
ohjausjirjestelma

Julkisen tyonvélityksen asema ja painopisteet
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