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Tiivistelmd Dnro: 438/54/03

VEROTUKSEN YHDENMUKAISUUDEN EDISTAMINEN
VEROHALLINNOSSA

Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdminen on ollut lainsdddannos-
sd madriteltynd Verohallituksen tehtdvénd sen perustamisesta ldh-
tien. Yhdenmukaisuuden kehittdmistarpeet nousivat korostetusti
esille verotuksen oikeusturvatydryhmin loppuraportin toimenpi-
desuositusten myotd viime vuosikymmenen lopulla. Verohallinnos-
sa kdynnisty1 kehittdmistyd, jonka vaikuttavuutta haluttiin selvittaa.

Verohallinnon menot ovat vuositasolla noin 350 miljoonaa eu-
roa. Tarkastus kohdistui niilld resursseilla aikaansaadun toiminnan
merkittdvadn laatutekijadn. Yhdenmukaisuuden kehityksen esille-
tuominen on verohallinnossa erds keskeinen hallinnon ldpindky-
Vvyyttd ja avoimuutta médrittava tekijd. Tulosohjaus- ja tilivelvolli-
suushankkeen my®6téd hallinnon on kyettdva kertomaan eduskunnalle
ja muille intressiryhmille entistd paremmin toimiensa vaikuttavuu-
desta.

Tarkastuksen padkysymyksend oli, miten koko verohallinto edis-
td4 yhdenmukaisuuden toteutumista verotusta toimittaessaan. Pyrit-
tiin selvittimiin miten yhdenmukaisuuden vaatimus on huomioitu
johtamisessa ja miten verohallinto on pyrkinyt vaikuttamaan vero-
tuksen yhdenmukaisuuteen vaikuttaviin tekijoihin. Tarkastelun koh-
teena olivat liséksi yhdenmukaisuuden tilan seurantamenetelmait ja
niissd tapahtunut kehitys.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd verotuksen yhdenmukaisuuden
edistdmisessd on tapahtunut verohallinnossa viimeisen vuosikym-
menen aikana positiivista kehitystd. Tarkastusvirasto pitdé tirkedna,
ettd yhdenmukaisuus on nostettu erdédksi keskeisimmaiksi painopis-
tealueeksi toiminnan kehittimisessd. Monet toimenpiteet, kuten oh-
jeistaminen, valmistuneet selvitykset, prosessien kehittdiminen, kou-
lutuspanostus ja tavoitteellistaminen, ovat vaikuttaneet yhdenmu-
kaisuutta edistavésti.

Tarkastushavaintojen mukaan tulosohjausta ja -johtamista ei ole
erityisen hyvin kiytetty verotuksen yhdenmukaisuuden edistimisen
vélineend. Varsinaista suorittavaa tasoa ei ole onnistuttu kytkeméain
tavoitteiston avulla yhdenmukaisuuden edistdmiseen. Yhdenmukai-
suuden sisdllolle ei ole onnistuttu luomaan selkedsti rajattua méaérit-




telyd, eikd yhdenmukaisuuden tasolle arvioinnin tai mittaamisen pe-
rustaa.

Tarkastuksessa esitelldédn kaksi yhdenmukaisuuden tilasta val-
mistunut tutkimusta. Ne ovat ainoat merkittdviat yhdenmukaisuuden
tilasta kertovat tietoldhteet. Tarkastuksen perusteella voidaan todeta,
ettd verotuksen yhdenmukaisuuden kehityksestd tai sen edistdmi-
seen kédytettyjen eri keinojen vaikuttavuudesta ei ole systemaattises-
ti kerittya tietoa.

Tarkastusvirasto katsoo, etti verohallinnon olisi vastaisuudessa
madriteltdva selkedsti verotuksen yhdenmukaisuuden kisitteen si-
salto. Koko organisaatiolla olisi hyvé olla yhteinen kisitys siitd, mi-
ki on yhdenmukaista, kun verotus on yhdenmukaista.

Verotuksen yhdenmukaisuuden kehittiminen on laaja tehtédva,
mikd pitdd sisdllddn useita vaikeasti ratkaistavia tekijoitd. Néiden
tekijoiden kokonaisuuden onnistunut toteuttaminen edellyttdd sel-
kedsti dokumentoitua suunnitelmaa ja toimenpideohjelmaa.

Painopistettd olisi pyrittdva siirtdméddn normipohjaisesta yhden-
mukaisuuden ohjaamisesta johtamiseen ja erityisesti tulosjohtami-
sen keinoin. Valtiovarainministerién olisi terdvoitettava ohjausotet-
taan kehittimaélld verohallinnolle asettamiaan tavoitteita konkreetti-
semmin yhdenmukaisuutta edistiviksi. Tulostavoitteiston olisi olta-
va looginen kokonaisuus kaikilla hallinnon tasoilla. Sen tulisi olla
siten yksiloity, ettd kaikki yhdenmukaisuuteen tdhtdédvit tavoitteet
erottuvat selkedsti.

Olisi pyrittdvd aikaansaamaan koko mdiiritellyn verotuksen yh-
denmukaisuuden kisitteen kattava, vallitsevasta tilasta ja kehityk-
sestd kertova seurantajirjestelmd. Mikili sellainen katsotaan joilta-
kin osin toteuttamiskelvottomaksi, on sen toteuttamisen esteeni
olevat ongelmat kisiteltdva ja dokumentoitava. Intressitahoilla tulee
olla tieto asiaan liittyvistd ongelmista ja mahdollisesta resurssi-
panostuksen oletettavasta mééréstd kattavamman seurannan toteut-
tamiseksi. Hallinnon avoimuus ja toiminnan ldpindkyvyys edellyt-
tavit seurantatietojen tuottamista riittdvén laajasti.




Resumé D.nr: 438/54/03

FRAMJANDET AV EN ENHETLIG BESKATTNING INOM
SKATTEFORVALTNINGEN

Framjandet av en enhetlig beskattning har i lagstiftningen angetts
som en uppgift for Skattestyrelsen allt sedan denna grundades. Be-
hoven av att utveckla enhetligheten lyftes betonat fram i de rekom-
mendationer till atgdrder som framfordes i slutrapporten fran ar-
betsgruppen for réttsskyddet i beskattningen mot slutet av forra ar-
tiondet. Inom skatteforvaltningen péborjades ett utvecklingsarbete,
vars effekter nu 6nskades klarldgga.

Skatteforvaltningens utgifter pa arsbasis dr ca 350 miljoner euro.
Revisionen hianforde sig till en visentlig kvalitetsfaktor 1 den verk-
samhet som dstadkommits med de resurserna. Att lyfta fram utveck-
landet av enhetligheten &r i skatteférvaltningen en central faktor
som definierar forvaltningens transparens och 6ppenhet. I och med
projektet for resultatstyrning och redovisningsskyldighet bor for-
valtningen allt béttre kunna beskriva for riksdagen och andra intres-
segrupper vilka effekterna av dess verksamhet ér.

Huvudfragan vid revisionen var hur hela skatteforvaltningen
framjar enhetlighet nédr den verkstéller beskattningen. Avsikten var
att klargora hur kravet pa enhetlighet har beaktats i ledandet och hur
skatteforvaltningen har stréivat till att paverka de faktorer som har
verkningar pa enhetligheten 1 beskattningen. Féremal for gransk-
ning var dessutom metoderna for uppfoljning av tillstdndet for en-
hetligheten och vilken utveckling som skett i fraga om dem.

Vid revisionen observerades att under det senaste artiondet inom
skatteforvaltningen har skett en avsevérd positiv utveckling i1 frim-
jandet av en enhetlig beskattning. Revisionsverket anser det vara
viktigt att enhetligheten har gjorts till ett av de viktigaste tyngd-
punktsomradena i utvecklandet av verksamheten. Méanga atgéarder,
sasom instruktioner, gjorda utredningar, utvecklade processer, sats-
ningar pd utbildning och maluppstéllande, har inverkat beframjande
pé enhetligheten.

Enligt observationerna vid revisionen har resultatstyrning och
-ledning inte anvénts sdrskilt vdl som instrument for att frimja en-
hetligheten. Man har inte lyckats knyta den egentliga utférande ni-
van med hjilp av malséttningar till fraimjandet av enhetligheten. In-




nehallet 1 enhetligheten har inte kunnat ges en klart avgransad defi-
nition och inte heller har skapats en grund for utvérdering eller
maétande av graden av enhetlighet.

Revisionen presenterar tvd undersokningar som gjorts om till-
standet for enhetligheten. De &r de enda betydande informationskal-
lorna som beskriver tillstdndet for enhetligheten. Med stod av revi-
sionen kan konstateras att det egentligen inte existerar ndgon syste-
matisk information om hur enhetligheten 1 beskattningen har ut-
vecklats eller om effekterna av de olika metoder som anvénts for att
framja den.

Revisionsverket anser att skatteforvaltningen klart borde definie-
ra innehallet i begreppet enhetlig beskattning. Det vore bra om hela
organisationen har en gemensam uppfattning om vad som dr enhet-
ligt, nér beskattningen &r enhetlig.

Att utveckla enhetlighet 1 beskattningen dr en omfattande uppgift
som inkluderar ménga ofta svarlosta faktorer. Ett framgangsrikt ge-
nomforande av den helhet dessa faktorer utgor forutsitter en klart
dokumenterad plan och ett tgdrdsprogram.

Tyngdpunkten borde forskjutas fran en normbaserad styrning av
enhetligheten till ledningen och sérskilt med resultatstyrningen som
verktyg. Finansministeriet borde ta ett fastare styrningsgrepp genom
att utveckla de for skatteforvaltningen uppstillda malséttningarna sa
att de mera konkret frimjar enhetligheten. Resultatmélen borde ut-
gora en logisk helhet pd alla nivder av forvaltningen. Den borde
vara sd specificerad, att alla méalséttningar som efterstravar enhet-
lighet klart kan urskiljas.

Man borde ga in for att astadkomma ett uppf6ljningssystem som
tacker hela det definierade begreppet enhetlig beskattning och be-
skriver det rddande tillstindet och utvecklingen. Ifall ett sddant till
nagra delar anses vara omogjligt att genomfora, bor hindren for ge-
nomforandet behandlas och dokumenteras. Intressegrupperna bor ha
information om de till frigan anknutna problemen och om volymen
for en eventuell satsning av resurser for verkstédllande av den mera
omfattande uppfoljningen. Oppenhet i forvaltningen och transpa-
rens 1 verksamheten forutsitter att uppfoljningsdata alstras i tillréck-
lig omfattning.
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1 JOHDANTO

Valtiontalouden tarkastusvirasto (jdljempand myos tarkastusvirasto)
on tarkastanut verotuksen yhdenmukaisuuden edistdmiseen liittyvad
verohallinnon kehittdmistoimintaa.

Verohallinnon keskeisin tehtdvi on keritd verot verovelvollisilta
ja tilittdd ne edelleen veronsaajille. Merkittdvimpid laadullisia méa-
ritteitd ndiden tehtidvien suorittamisessa ovat oikeellisuus ja yhden-
mukaisuus.

Verotuksen yhdenmukaisuuden kehittdmistarpeet nousivat koros-
tetusti esille verotuksen oikeusturvatydryhmin loppuraportin' toi-
menpidesuositusten myotd viime vuosikymmenen lopulla. Vaikka
yhdenmukaisuuden edistiminen on ollut lainsddddannossd maédritel-
tynd Verohallituksen tehtdvidnd sen perustamisesta asti, varsinaisesti
asiaan liittyvén kehittdmistyon kdynnistivédt tdimédn tyéryhmén kan-
nanotot.

Tassd tarkastuksessa pyritddn selvittiméddn ja arvioimaan niitd
toimenpiteitd, joiden avulla verohallinto on pyrkinyt edesauttamaan
verotuksen yhdenmukaisuuden toteutumista. Tarkastelun kohteena
ovat lisdksi yhdenmukaisuuden tilan seurantamenetelmét ja niissé
tapahtunut kehitys.

Verohallinnon menot ovat vuositasolla noin 350 miljoonaa eu-
roa. Tarkastus kohdistuu néillé resursseilla aikaansaadun toiminnan
merkittdvadn laatutekijddn. Yhdenmukaisuuden kehityksen esille-
tuominen on verohallinnossa erds keskeinen hallinnon ldpindky-
vyyttd ja avoimuutta madrittdva tekijd. Tulosohjaus- ja tilivelvolli-
suushankkeen myo6td hallinnon on kyettdvd kertomaan eduskunnalle
ja muille intressiryhmille entistd paremmin toimiensa vaikuttavuu-
desta.

! Verotuksen oikeusturvatyéryhmdn muistio. Valtiovarainministerion tyéryhmdi-
muistioita 36/97.

11



2 TARKASTUSASETELMA

2.1 YHDENMUKAISUUDEN KASITTEESTA

Yhdenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus ovat tutkimuksellisesti ja
hallinnollisesti vaikeita 1dhtokohtia, silld niilli on monia erilaisia
kisitteellisid tulkintoja.

Oikeudenmukaisuuden muodolliseksi periaatteeksi kutsutaan
yleensd sitd, ettd yhteiskunnan ja sen laitosten oikeudenmukaisuutta
arvioitaessa verrataan toisiinsa yhtdéltd kansalaisen asemaa ja toi-
saalta heiddn tekojaan. Kyse on yksinkertaisesta asiasta. Samanlai-
sia tapauksia on kohdeltava aina samalla tavalla. Télle seikalle ra-
kentuu erds oikeudenmukaisuuden peruspilari, yhdenvertaisuus.

Ei voida tarkastella vain verotuksen normirakennetta eli sité,
ovatko ohjausnormit oikeudenmukaisia ja padstdanko niiden avulla
yhdenmukaiseen verotukseen. On tarkasteltava myds verotuksen
kiytdnnon toteutusta eli toimiiko verohallinto kussakin yksittdisessi
tapauksessa ohjeiden mukaisesti ja varmistettava, ettd ohjeistuksen
noudattaminen johtaa yhdenmukaisuuteen.’

Yhdenmukaisuuteen liittyy oikeusperiaatteena yhdenvertaisuus-
periaate. Viranomaistoiminnan ndkokulmasta yhdenvertaisuuspe-
riaate sisdltdd tasapuolisen kohtelun sekd johdonmukaisen hallinto-
toiminnan vaatimukset. Tasapuolisen kohtelun vaatimus edellyttéa,
ettd viranomainen ratkaisee oikeudellisesti samanlaiset tapaukset
samalla tavoin. Johdonmukaisen hallintotoiminnan vaatimus edel-
lyttdd, ettd viranomaisen on pidemmallékin aikavililld seurattava
omaksumaansa ratkaisulinjaa.’

IImeisin ldhestymistapa verotuksen yhdenmukaisuuden tarkaste-
lussa on verotuspddtosten yhdenmukaisuus. Verotusta on pidettiva
yhdenmukaisena silloin, kun samojen tosiseikkojen vallitessa asiaan
sovelletaan samaa oikeusnormistoa ja normin perusteella madrayty-

? Verotutkimus 2000. Henkiloverotuksen —yhdenmukaisuus. Risto ~Séiinkiaho
(toim.). Tampereen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tutkimuslaitos. Tyoraportteja
13/2001. 8. 5 jas. 6.

7 Penttili — Ronkainen. Yritysverotuksen yhdenmukaisuus. Tampereen yliopisto,
Julkisoikeuden laitos, 2002. S. 20.
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vd verotuspditds on sama. Yhdenmukaisuuden voi katsoa ainakin
teoreettisesti toteutuvan verotuksessa, kun edelld sanotun liséksi ve-
rotusmenettelyyn liittyvét tekijat kohtelevat verovelvollisia yhden-
vertaisesti.

2.2 LAINSAADANNOLLINEN TAUSTA

Verohallinnon toimintaa sddtelevdt keskeisesti verohallintolaki
(1557/1995) ja valtioneuvoston asetus verohallinnosta (1176/2002,
jaljempédnd my0s verohallintoasetus).

Verohallintolain 1 §:ssé sdddetdin, ettd verohallintoa johtaa Ve-
rohallitus. Verohallituksen toiminnan siséllolle lainsddadéntd antaa
vain verohallintolain 2 §:ssd olevan velvoitteen: Johtaessaan vero-
hallinnon toimintaa Verohallituksen tulee edistdd oikeaa ja yhden-
mukaista verotusta ja kehittdd verohallinnon palvelukykya.

Verohallituksen ohjauksessa on pddtoksenteossaan itsendisid ve-
rovirastoja, joiden lukuméérin, nimet ja virka-alueet médraé valtio-
neuvosto. Verovirastojen maantieteelliset alueet on maédritelty val-
tioneuvoston paatoksessd (VNp verovirastoista 651/1997).

Verovirastojen toiminnan organisoimiselle lainsédadénto ei aseta
rajoitteita, vaan verovirastot ovat tiltd osin itsendisid (verohallinto-
asetus, 10 §).

Varsinaisen verotuksen toimittamisen ja siten myos yhdenmu-
kaisuuden kannalta keskeinen on laki verotusmenettelystd
(1558/1995). Sen 26 § edellyttdd veroviranomaisten tutkivan saa-
mansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian laatu, laajuus, vero-
velvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tarpeet huo-
mioon ottaen on perusteltua.

Laajemman taustan verotuksen yhdenmukaiselle toimittamiselle
antaa perustuslain 6 §:ssd ilmaistu yhdenvertaisuusperiaate: ithmiset
ovat yhdenvertaisia lain edessa.

Verohallituksella ei pdédsdantoisesti ole oikeutta tehdd verotus-
padtoksid. Sen yhdenmukaisuutta edistdvd toiminta rajoittuu toi-
minnan johtamiseen ja ohjaamiseen niin, ettd yhdenvertaisuuspe-
riaate toteutuu verovelvollisten kesken.”

* Penttili — Ronkainen. Yritysverotuksen yhdenmukaisuus. Tampereen yliopisto,
Julkisoikeuden laitos, 2002. S. 22.
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2.3 VEROHALLINNON ORGANISOINTI

Verohallinto kuuluu valtiovarainministerion hallinnonalaan. Minis-
terion vero-osasto toimii hallituksen veropolitiikan valmistelijana ja
toimeenpanijana. Osaston tehtdvdnd on muun muassa verojérjestel-
min kehittdminen ja veropoliittisten toimenpiteiden vaikutusten ar-
viointi. Osasto valmistelee verolait ja osallistuu vero- ja tullihallin-
non kehittdmiseen.

Verohallitus johtaa varsinaisen verotuksen toimittavia viran-
omaisia, verovirastoja, joita on yhdeksdn. Niistd kahdeksalle on
maédritelty oma maantieteellinen alue. Konserniverokeskuksella on
oma rajattu tehtdvédnsa koko maan alueella.

VEROHALLITUS

VEROVIRASTOT (9 KPL)

Uudenmaan verovirasto
Lounais-Suomen verovirasto
Sisd-Suomen verovirasto
Kaakkois-Suomen verovirasto
Savo-Karjalan verovirasto
Lénsi-Suomen verovirasto
Oulun ja Kainuun verovirasto
Lapin verovirasto

Konserniverokeskus

Kuvio 1. Verohallituksen organisaatio.
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Verohallituksen tehtdvédnd on strateginen suunnittelu, tulosohjaus,
kehittamistoiminta, asiantuntijatehtdvit sekd atk- ja muut keskitetyt
tehtdvit. Verohallituksen tukena toiminnan suunnittelussa on minis-
terion nimittdimé neuvottelukunta. Verotuksen yhdenmukaisuudesta
Verohallituksessa vastaa keskeisesti verotuskeskus.”

Verovirastojen tehtdviand on verotuksen toimittaminen eli vero-
tuspddtokset, asiakaspalvelu, verovalvonta, veronkanto ja verokir-
janpito, verojen perintd ja verojen tilittdminen veronsaajille. Luon-
nollisesti kdytdnnossd paitoksenteko on veroviraston yksikoilld eli
verotoimistoilla ja viime kddessd yksittdiselld verovalmistelijalla.

Konserniverokeskuksen tehtdvdnd on suurimpien konsernien ja
kansainvélistd toimintaa harjoittavien yritysten (n. 3.500 kpl) verot-
taminen, asiakaspalvelu ja verovalvonta koko maan alueella.

Verovirastot jakaantuvat tulosyksikoéihin, joista keskeisid ovat
verotoimistot. Verovirastot ovat organisoituneet toiminnallisesti
varsin vaihtelevasti eri puolilla maata. Verotoimistoissa toimitetaan
tulo- ja varallisuusverotus, perintdverotus ja kiinteistoverotus. Toi-
mistojen toimialueet perustuvat kuntajaotukseen. Verotoimistoja on
kaikkiaan noin 50. Verovirastoissa tehdddn valtaosa verotuspédatok-
sisté.

Tarkastusajankohtana verohallinnon henkil6stomadrd oli noin
6.300, kerdtyt verot olivat noin 50 miljardia euroa ja menot noin
350 miljoonaa euroa vuodessa.

2.4 TARKASTUSKYSYMYKSET JA
RAJAUKSET

Tarkastuksen padkysymyksend on, miten koko verohallinto edistidd
yhdenmukaisuuden toteutumista verotusta toimittaessaan.

Kaksi keskeistd alakysymystd ja nithin liittyvét tarkastuskysy-
mykset ovat seuraavat:

1. Miten organisaation toiminnan johtamisessa yhdenmukaisuuden
vaatimus on huomioitu eri organisaatiotasoilla?

’ Verohallituksen yksikét ovat verotuskeskus, veronsaajapalvelu, verotarkas-
tusyksikko, hallintopalvelu, verohallinnon tietojenkdsittelypalvelu, tuotantokes-
kus, sisdiisen tarkastuksen yksikko sekd johdon tuki ja viestintd.
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1.1. Miké on organisaation késitys yhdenmukaisuuden tilasta ja
siind tapahtuneesta kehityksestd? Luku 3.1.

1.2. Miten yhdenmukaisuutta ja sen kehitystd on seurattu? Lu-
vut 3.2.ja 3.5.

1.3. Mitkd ovat yhdenmukaisuuden mittaamisen ja seurannan
jarjestamisen ongelmat? Luku 3.5.

1.4. Minkilaisia ja kuinka kattavasti toiminnan yhdenmukaisuu-
teen liittyvid ohjeita ja suosituksia on kéytossd? Luku 3.1.

1.5. Miten yhdenmukaisuutta on johdettu tulosohjauksen ja tu-
losjohtamisen avulla? Luku 3.3.

2. Miten yhdenmukaisuuteen vaikuttaviin osatekijoihin on pyritty

vaikuttamaan verohallinnon eri organisaatiotasojen toimin?

2.1. Millaisena toiminnan organisoitumisen vaikutus yhdenmu-
kaisuuteen nihddan? Luku 3.4.1.

2.2. Miten mahdollinen henkil6ston resurssiepédtasapaino on py-
ritty ratkaisemaan? Luku 3.4.2.

2.3. Mitkd ovat toimintaprosessien yhdenmukaistamisen vaiku-
tukset? Luku 3.4.3.

2.4. Miké on lainsdddidnnon ja valitusasteiden merkitys yhden-
mukaisuuteen? Luku 3.4.4.

2.5. Mitkd ovat henkiloston rekrytointiin ja pysyvyyteen mah-
dollisesti liittyvat ongelmat? Luku 3.4.5.

2.6. Miten yhdenmukaisuus on huomioitu koulutuksessa ja am-
mattitaidon ylldpitdmisessd? Luku 3.4.6.

2.7. Miki on asiakkailta saadun informaation laatutason merki-
tys yhdenmukaisuuteen? Luku 3.4.7.

2.8. Miten automaattiseen tietojenkésittelyyn perustuva verotus
on vaikuttanut yhdenmukaisuuteen? Luku 3.4.8.

Tarkastuksen péddkysymykseen sekd kahteen keskeiseen alakysy-
mykseen liittyvét tarkastusviraston kannanotot esitetdén luvussa 4.
Muihin péddkysymyksid tarkentaviin kysymyksiin liittyvét tarkas-
tusviraston kannanotot esitetddn tarkastushavaintojen yhteydessi
kunkin kysymyksen yhteydessd edelld mainituissa luvuissa.

Tarkastuksen kohteena on toiminta-, suunnittelu- ja ohjausjirjes-
telmé, jolla verotuksen yhdenmukaisuuden toteutumista pyritdén
varmistamaan.
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Keskeisend periaatteellisena rajauksena on se, ettd tarkastuksessa
el pyritd selvittimidn verotuksen yhdenmukaisuutta tai siind tapah-
tunutta kehitystd tarkastamalla yksittdisid verotuspdétoksid, toimin-
taprosesseja tai -menetelmia.

Myoskéédn verotuksen oikeellisuuden edistéiminen ei suoranaises-
ti ole tarkastuksen kohteena, vaikkakin yhdenmukaisuuden edisté-
minen on monilta osin myds oikeellisuuden ja lainmukaisuuden
edistdmistd. Verohallinnon toiminnan vaikuttavuuden arvioinnissa
oikeellisuuden edistdminen on keskeinen tekija.

Tarkastuksen kohteena on koko "verotushallinto"”, mik4 pitéaa si-
sdllddn valtiovarainministerion, Verohallituksen ja verovirastot.

Tarkastuksen ajallisena péddkohteena on tarkastusajankohdan ti-
lanne. Tdmén lisdksi pyritddn hahmottamaan yhdenmukaisuuden
edistdmisessd ja yhdenmukaisuudessa tapahtunut kehitys viime
vuosikymmeneltd alkaen. Keskeiset suunnitteluasiakirjat koskevat
vuosia 2002-2006. Lisdksi tarkastuksessa pyritddn selvittiméén yh-
denmukaisuuden kehittimiseen liittyvét kehityssuunnitelmat tai
-hankkeet.

Verotuksen yhdenmukaisuus késitetddn tdssd tarkastuksessa laa-
jana, koko verohallinnon toiminnan vaikuttavuuteen liittyvind asia-
kokonaisuutena. Télloin tarkastelun kohteena on verohallinnon
kaikkien toimien yhdenmukaisuus suhteessa niin veronmaksaja-
kuin veronsaaja-asiakkaisiin, eivitkd pelkéstiddn verotuspaitokset.

!!6

2.5 TARKASTUSMENETELMAT JA
TARKASTUSAINEISTO

Tarkastus on tehty perehtymilld verohallinnon keskeisiin strategia-
ja suunnitteluasiakirjoihin sekd tulosohjausasiakirjoihin. Témén li-
sdksi on perehdytty otokseen Verohallituksen ja verovirastojen (3
kpl) seki virastojen ja niiden toimintayksikdiden (8 kpl) vilisista tu-
lostavoite- ja raportointiasiakirjoista. Kirjallisena aineistona on
myos hyodynnetty Verohallituksen vuosittain julkaisemia yhtenéis-
tdmisohjeita ja tydmenettelyohjeita. Lisdksi on perehdytty kahteen

% Verohallintolain 1 §:n perusteella verohallinto tarkoittaa Verohallitusta ja ve-
rovirastoja.
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Verohallituksen tilaamaan verotuksen yhdenmukaisuutta kisitellee-
seen tutkimukseen.

Tarkastusta on tdydennetty tarkastuskdynnein verohallinnon eri
organisaatiotasoille. Tarkastuskdyntien kohteeksi tulleet veroviras-
tot ja -toimistot on pyritty valitsemaan alueellisen ja kokoluokan
edustavuuden mukaan huomioiden esiselvitysvaiheessa suoritetut
haastattelut. Kdyntikohteet on mainittu l&dhdeluettelossa.

Tarkastuksen on tehnyt ylitarkastaja Juha Niemelé.

Kertomusluonnos ldhetettiin palautetta varten valtiovarainminis-
terioon ja Verohallitukseen. Palaute on otettu huomioon tédssi tar-
kastuskertomuksessa. Palautteenaan valtiovarainministerié lausuu,
ettd se pitdd tarkastusaihetta monin tavoin tirkeédnd ja tarkastusker-
tomusluonnosta hyvin laadittuna. Ministeri6lld ei ole mitddn huo-
mauttamista sen keskeisiin arviointeihin.
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3 TARKASTUSHAVAINNOT

3.1 YHDENMUKAISUUDEN EDISTAMISEEN
LIITTYVAT TOIMET (TAPAHTUNUT
KEHITYS)

Verohallitus on perinteisesti pyrkinyt edistiméén verotuksen yh-
denmukaisuutta antaessaan vuosittain verotuksen aineelliseen osuu-
teen kohdistuvat yhtendistimisohjeet. Nama Verohallituksessa vir-
kamiestyonéd valmistellut ohjeet ovat viime vuosikymmenen loppu-
puolelle asti olleet varsin suppeat ja kohdistuneet 1dhinnd henkil6ve-
rotukseen. N4illd ohjeilla on ollut verotuksen yhdenmukaisuuteen
positiivinen, mutta sen kokonaisuuteen nidhden varsin rajoitettu
merkitys.

Valtiovarainministeri6 asetti vuonna 1997 verotuksen oikeustur-
vatydryhmin.” Tydryhmin nikemyksen mukaan Verohallituksen
keskeisend tehtdvdnd on edistdd verotuksen yhtendisyyttd valta-
kunnan tasolla. Lisédksi tyoryhma piti tarpeellisena, ettd yhtendista-
misohjeita lisdtddn ja verotuksen yhdenmukaisuuden seuranta jir-
jestetddn.

Tyo6ryhmén kannanotoilla on selkeésti ollut merkittdva vaikutus
verohallinnon toimintaan. Yhdenmukaisuuden painoarvo esimer-
kiksi tulostavoitteistossa nousi, ja yhdenmukaisuudesta tuli tarked
kehittdmisen kohde.

Yhtendistdmisohjeita alettiin valmistella Verohallituksen asetta-
massa ohjauksen yhtendistdmistyoryhméssd. Ohjeet ovat nykyisin
aiempaa selkedsti kattavammat, erityisesti elinkeinotoiminnan vero-
tuksessa.

Verotuksen todellista yhdenmukaisuuden tilaa pyrittiin ensim-
miisen kerran varsinaisesti selvittiméddn vuotta 2000 koskeneissa
tutkimuksissa. Verohallitus teetti sekd henkilo- ettd yritysverotuk-
sen yhdenmukaisuutta koskeneet selvitykset, joiden tuloksista ker-
rotaan luvussa 3.2.

7 Verotuksen oikeusturvatyéryhmdn muistio. Valtiovarainministerion tyéryhmi-
muistioita 36/97.
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Yhdenmukaistamisen painopiste on viime vuosina yhd enenevissi
médrin siirtynyt verotusprosessien yhdenmukaistamiseen. Eri vero-
lajien verotusprosesseihin ja asiakasryhmien analysointiin on kdyn-
nistetty kehittdmishankkeita. Verotusmenettelyd on pyritty ohjeis-
tamaan. Verovirastotasolla on ollut kéytossé yksittdisid omia menet-
telyohjeita. Verovuodesta 2003 alkaen on verohallinnossa ollut kéy-
tossd varsin kattavasti eri verotuksen alueilla salaiseksi méaarittyja
tyomenettelyohjeita. Kdytossd on valtakunnallisesti yhtendiset vali-
kointikriteerit ja ohjeet valikoituneiden asioiden kisittelysséd. Esi-
merkiksi matkakuluista tai vuokratuloista valikoidaan vuosittain
vahvistettavien kriteereiden mukaan tapaukset, jotka kéasitellddan oh-
jeiden mukaan. Valikoitumattomia tapauksia ei kasitelld lainkaan®,
elleivédt ne tule késiteltdviksi mahdollisen satunnaisotannan tulok-
sena. Valtakunnantasoiset tydomenettelyohjeet vaikuttavat selkedn
positiivisesti verotuksen menettelylliseen yhdenmukaisuuteen. Ve-
rohallituksen ndkemyksen mukaan massamenettelyn oloissa opti-
maalinen verotuksen yhdenmukaisuus on saavutettavissa verotus-
henkiloston vahvalla aineellisella osaamisella, yhtenéisilld verotus-
prosesseilla ja yhtendisilld tydmenetelmilla.

Verotusprosessien kehittdmisessd keskeisend tavoitteena on
myo6s toimintojen tehostaminen. Ohjeita noudattamalla verohallin-
non tyépanos suuntautuu niihin asioihin, joita ohjeiden laatija on pi-
tanyt tirkeind. Toiminnan tehostamisen ja valikoinnin vaarana voi
olla verotuspddtosten yhdenmukaisuuden heikkeneminen: Kasitel-
taviksi tulevien tapausten miédrd voi vihentyd liian pieneksi. Vali-
kointikriteerin mukaan erilaisen kisittelyn saavat verotustapaukset
eivit saa tulla muutoin késiteltyd verotuksellisesti toisistaan poik-
keavalla tavalla. Valikointikriteerien muuttuessa myds eri vero-
vuosien verotukseen voi muodostua verotuksellista eroavuutta. Ve-
rotusprosessien yhdenmukaistumisesta huolimatta saattaa verotuk-
sen yhdenmukaisuus heikenty4.

Luonnollisesti hallinnon normaaliin toimintaan ja kehittdmiseen
on kytkeytynyt myds pyrkimys edistdd yhdenmukaisuutta. Verohal-
linnossa on koulutussiséltond kasvanut yhdenmukaisuuden edisté-
misen merkitys. Verotuksen eri osa-alueille on pyritty muodosta-

8 Teoreettisena esimerkkindi voisi olla, ettdi matkakuluista tarkistetaan ne, Jjoiden
suuruus on 2001—3000 euroa. Télloin alle 2.000 euron ja yli 3.000 euron mat-
kakuluja ei kdsitelld.
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maan asiantuntijaverkostoja, jotka perehtyvét asioihin ja jakavat tie-
toa edelleen. Toimintayksikoiden keskinéisilld auditoinneilla on py-
ritty laajentamaan hyvien ja yhtéldisten kédytdntdjen omaksumista.
On pyritty aikaansaamaan ratkaisutietopankkeja ja valistettu vero-
velvollisia.

Vuoden 2004 verovirastotason tulostavoitteistoon tuli ensim-
miistd kertaa se, ettd aidon tulosajattelun mukaisesti asetettiin yh-
denmukaisuudelle mitattava tavoite. Yhdenmukaisuutta pyritdén
kehittdmddn tarkastelemalla verotuksen yhteydessd tehtyjen tulojen
lisdysten kappalemédrdn esiintymistiheyden keskihajontaa. Asiaa
kasitelldén tarkemmin luvussa 3.5.

3.2 VEROTUKSEN YHDENMUKAISUUTTA
KOSKENEET TUTKIMUKSET

Verohallituksen toimeksiannosta on valmistunut kaksi verotuksen
yhdenmukaisuuteen liittyvédd tutkimusta. Niiden ldhtokohtina olivat
yhtddltd oikeusturvatyoryhmén esille tuomat ongelmat ja toisaalta
verohallinnon omat toiminnan kehittdmisen tarpeet.

Henkil6verotuksen yhdenmukaisuutta selvittinyt tutkimus’ val-
mistui vuonna 2000. Otantatutkimuksella pyrittiin selvittdiméan 14-
hinné verotuksen yhdenmukaisuutta, koska myos oikeellisuuden pe-
rusedellytys on, ettd verotus on toimitettu maan eri osissa yhden-
mukaisin perustein. Tutkimuksen kohteena ei siten varsinaisesti ol-
lut kunkin verotettavan verotuksen yksilollinen oikeellisuus eli
lainmukaisuus. Sitd tarkasteli pienen otannan avulla erds verohal-
linnon virkamies.

Tutkimuksen kohteena olivat veronkorotukset, matkakuluvihen-
nykset, arvopaperikaupat, osingot ja pienituloiset tai tuloa vailla
olevat henkildt.

Veronkorotuksissa verotuskdytdnté ei yleensd seurannut Vero-
hallituksen yhtensistimisohjeen'® suosituksia. Syyksi ilmoitettiin,
ettd ohje ei ole riittdvin yksityiskohtainen. Veronkorotusten méaa-

? Verotutkimus 2000. Henkiloverotuksen yhdenmukaisuus. Risto Séiinkiaho
(toim.). Tampereen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tutkimuslaitos. Tyoraportteja
13/2001.

O Verohallituksen verovuotta koskevat vuosittaiset, verotuksen aineelliseen puo-
leen liittyviit ohjeet.
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rddmisperusteet vaihtelivat toimistoittain. Veronkorotuskdytanto
saattoi vaihdella kunnittain myds saman verotoimiston siséll4.

Verovalmistelusta todettiin, ettei matkakuluista ole yhtenéistd
toimintaohjetta. Tutkimuksen mukaan ohjeistuksen painon ei tulisi
olla yksityiskohtaisten tarkkojen odotusaikojen ja kdvelymatkojen
madrittdmisessd, vaan tilalle olisi saatava yhtendiset tydmenetelmat
ja asioiden kdésittelytapa.

Arvopapereiden luovutusvoittojen verotuksessa ndytti péddhuo-
mio kohdistuvan veroehdotusmenettelyasiakkaisiin. Veroilmoi-
tusasiakkaiden verotus oli védljempédd ja perustui sithen, ettd veroil-
moitukseen luotettiin. Luovutusvoittojen ja osinkojen verovalmiste-
lutyon tarkkuus ndytti olevan ominaista suurille toimistoille ja ole-
van yhteydessd ympéroivén alueen taloudelliseen toimeliaisuuteen.

Veronmaksukyvyn alentumisvihennyksen yhteydessd ei yhte-
niistdmisohjeita juuri noudatettu.

Verovalmistelun tulosta ei mitata eiké seurata yhtendisyyden ei-
ki oikeellisuuden nidkokulmasta.

Tutkimuksessa esitettiin johtopddtoksend seuraavat toimenpide-
ehdotukset:

— Hallinnossa on noudatettava sovittuja toimintaperiaatteita ja
ohjeita.

— Hallinnossa on annettava ohjeita myo6s tydmenetelmista.

— Toiminnan tulosten seurantaa tulee kehittda.

— Olisi saatava matkakuluvdhennystd ja arvopaperien luovutus-
voittojen hankintameno-olettamaa koskevat lainmuutokset.

Yritysverotuksen yhdenmukaisuutta koskeva tutkimus valmistui
vuonna 2002."" Siini selvitettiin, toimitetaanko verotus eri puolilla
maata riittdvan yhdenmukaisesti erikokoisissa ja eri tavalla organi-
soiduissa verohallinnon yksikoissd. Tutkimuksen kohteena oli osa-
keyhtididen, avoimien yhtididen, kommandiittiyhtiéiden ja yksityis-
ten elinkeinonharjoittajien vuodelta 2000 toimitettu tuloverotus.
Arvonlisdverotus ja ennakkoperintd jdivit tutkimuksen ulkopuolel-
le. Kaiken kaikkiaan tutkimuksen kohteena olivat noin 310.000
toimivan yrityksen verotustiedot.

" Penttili — Ronkainen. Yritysverotuksen yhdenmukaisuus, Tampereen yliopisto,
Julkisoikeuden laitos. 2002.
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Tutkittavia asioita olivat verotuksen yhteydessd tuloon tehdyt li-
sdykset ja vdhennykset, arvioverotus, peitelty osinko, veronkorotus
sekd yhtion sivuuttaminen tai purkaminen. Lisdksi selvitettiin, oliko
asiakasta kuultu verotukseen tehtyjen muutosten yhteydessd ja mi-
ten padtokset oli perusteltu.

Selvid verotoimistokohtaisia eroja 16ytyi verotettavaan tuloon
tehtyjen lisdysten méérissd. Suuret erot selittyvét osin silld, ettd pie-
nid lisdyksid tehdddn kappalemédriisesti paljon ja niiden maérat
vaihtelevat verotoimistoittain. Verotoimistojen kdytdntdjen havait-
tiin myos muissa selvitetyissd asioissa poikkeavan toisistaan.

Tutkimuksessa havaittuja verotoimistokohtaisia eroja eivét selit-
tdneet yrityksen toimiala, liikevaihto, ikd tms. tekijéat, kuten ei
myo6skéddn verotoimiston koko tai henkiloston koulutustaso. Tutki-
muksen perusteella on todettavissa, ettd alueelliseen toimivaltaan
perustuva, maantieteellisen kotipaikan perusteella madrdytyva yri-
tysverotuksen organisointi ei ole yritysten yhdenmukaisen verotuk-
sen kannalta perusteltua. Yhdenmukaisuutta edistdvéksi tekijaksi
todettiin yritysverotuksen keskittiminen yritysmuodon perusteella
samaan yksikkoon, kuten on jo tehty perustamalla muun muassa
Konserniverokeskus ja yritysverotoimisto Uudenmaan veroviras-
toon.

Verohallinnon alueellisella organisoitumisella ei tutkimuksen pe-
rusteella ndyttdnyt olevan merkittdvad verotusta yhdenmukaistavaa
vaikutusta veroviraston alueella toimivissa verotoimistoissa. Vero-
tuksen yhdenmukaisuutta yksikossd verotettavien yritysten kesken
lisdd se, ettd verotusta toimittavan yksikon toimivalta on maéiritelty
yritysten ominaisuuksien mukaan (asiallinen toimivalta). Seké hen-
kiloverotusta ettd yritysverotusta koskeneet tutkimukset ovat otanta-
tutkimuksia. Ne késittelevét vain yhtd verovuotta ja rajattuja asia-
kokonaisuuksia. Tutkimukset keskittyvét erityisesti verotuspaatos-
ten yhdenmukaisuuden tarkasteluun.

Tutkimuksista ilmenee selkedsti, ettd kohteena olleissa verotuk-
sen osa-alueissa on selkeitd puutteita yhdenmukaisuudessa. Niisti ei
kuitenkaan voi tehdd kovin pitkélle menevid tulkintoja koko vero-
tuksen yhdenmukaisuudesta.

Molempien tutkimusten l&htokohtana oli strategiseen suunnitte-
luun ja seurantaan liittyva tarve yhdenmukaisuuden mittaamisjarjes-
telmén aikaansaamiseen. Tutkimustulosten raportoinnissa ei ole esi-
tetty, millaisen varsinaisen mittaamisjédrjestelmén tulisi olla tai mi-
ten sitd pitéisi kehittda.
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3.3 YHDENMUKAISUUS
TULOSOHJAUKSESSA JA -JOHTAMISESSA

Seuraavassa tarkastellaan niitd tulosjohtamisessa ja suunnittelussa
esitettyjd tavoitteita, jotka on esitetty verotuksen yhdenmukaisuu-
den parantamiseksi. Tulosjohtaminen on verohallinnossa kiytossé
oleva johtamisjarjestelmé. Sen puitteissa tulisi painoarvonsa mukai-
sesti ilmetd asiat, joita organisaatio haluaa edistaa.

3.3.1 Valtion talousarvioesitykset 2000-2006

Taulukko 1. Yhdenmukaisuuden edistimistd koskevat tulostavoit-
teet valtion talousarvioesityksissd ja niihin liittyvd raportointi.’”

Vuosi Yhdenmukaisuuden edistdmista koskevat tavoitteet

2000 Tavoite:

Valtiovarainministerién asettaman Verotuksen oikeusturvatyd-
ryhmén ja verohallinnon siséisten selvitysten perusteella erityis-
td huomiota kiinnitetddn verotuksen oikeellisuuden ja yhden-
mukaisuuden edistdmiseen. Tdmén tavoitteen saavuttamiseksi
uudistetaan muun muassa aineellista ja menettelyllistd ohjaus-
ta sekd lisdtdén koulutusta verotuksen asiantuntemuksen nos-
tamiseksi.

Raportointi: Ei raportointia.

2001 Tavoite: Ei tavoitteita.

Raportointi: Ei raportointia.

2002 Tavoite:
Vuosina 2000 ja 2001 suoritetun henkilbverotuksen oikeelli-
suus- ja yhdenmukaisuustutkimuksen jatkoksi verohallinto te-

2 Hallituksen kertomukset valtiovarain hoidosta ja tilasta vuosina 2000—2003.
Valtion tilinpdidtoskertomus vuodelta 2004.
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kee yhdessé ulkopuolisen tahon kanssa selvityksen yritysvero-
tuksen oikeellisuudesta ja yhdenmukaisuudesta. Selvityksen
tuloksia hyddynnetéén mm. ohjausjérjestelmén ja palvelujen
kehittdmistybsséa.

Raportointi:

Tampereen yliopiston tutkimus yritysverotuksen oikeellisuudes-
ta ja yhdenmukaisuudesta osoitti, ettd alueelliseen toimivaltaan
perustuva yritysverotuksen organisointi ei ole yritysten yhden-
mukaisen verotuksen kannalta paras mahdollinen. Yhdenmu-
kaisuutta edistédvéksi tekijéksi todettiin yritysverotuksen keskit-
tédminen yritysmuodon perusteella samaan yksikk66n, kuten ve-
rohallinnossa on jo tehty eréiden yksididen osalta.

2003

Tavoite:

Verotuksen oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta edistetdédn mm.
verotusmenettelyn ohjausta kehittdmélld, asiakasanalyysin
hyédyntémisté lisGdmélld seké ylldpitéméllé ja kehittdmélla ve-
rotuksen eri osa-alueiden asiantuntijaverkostoja. Vuosina
2000—2002 suoritettujen henkiléverotuksen ja yritysverotuksen
oikeellisuus- ja yhdenmukaisuustutkimusten tuloksia hyédynne-
tédén ohjausjéarjestelmén ja palvelujen kehittémistydssé.

Raportointi:

Verohallituksen teettdmén yritysverotuksen yhdenmukaisuus-
tutkimuksen tulokset késiteltiin kaikissa verovirastoissa. Valit-
téméksi tavoitteeksi sovittin yhdenmukaisuuden edistdminen
verovirastoissa. Verovirastojen yhdenmukaisuutta seurataan
verotuksessa tehtyjen lisdysten keskihajonnan avulla. Yritysve-
rotuksen tyémenetelmié yhdenmukaistetaan valtakunnan tasol-
la 20.3.2003 asetetussa yritysten verotusmenettelyn yhtenéis-
tdmistydryhméssa.

Vuonna 2003 ké&ynnistettiin yhteiséverotusprosessien kehit-
tdmishanke, jonka tarkoituksena on selvittdé nykyisin kéytéssé
olevien yhteisbverotusprosessien perusteella ns. paras tapa
toimia. Téma yhteisesti hyvéksytty tapa toimia otetaan kdyttéén
sovitussa aikataulussa jokaisessa verovirastossa (pl. Konserni-
verokeskus). Hanke toteutetaan vuosina 2004—2006.

2004

Tavoite:
Verotuksen oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta edistetddn mm.
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kehittdméllad verotusmenettelyn ohjausta, liséémaéllé asiakas-
analyysimenetelmien hyddyntédmista seké yllapitdmélla ja kehit-
tdmaélla verotuksen eri osa-alueiden asiantuntijaverkostoja.

Raportointi:
Verotuksen oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta on edistetty
vuonna 2004 kehittdmélld verotusmenettelyn ohjausta, lisdéa-
mélld asiakasanalyysimenetelmien hyddyntédmistd seké ylléapi-
tédméllé ja kehittdmélld verotuksen eri osa-alueiden asiantunti-
Javerkostoja.

2005

Tavoite:

Toiminnan yhdenmukaisuutta ja oikeellisuutta seurataan vero-
hallinnossa muun muassa evaluointitutkimusten avulla. Tavoit-
teena on, ettd henkiléverotuksen ja yritysverotuksen yhdenmu-
kaisuus ja oikeellisuus paranevat vuosina 2001 ja 2002 toteu-
tettujen tutkimusten tuloksiin verrattuna. Seuraavat tutkimukset
tehd&én 2-3 vuoden kuluessa, jolloin nyt kdynnissé olevat yh-
denmukaistamiseen liittyvét toimenpiteet on tehty. Liséksi ta-
voitteena on, ettad verotuksen toimenpiteiden ldpimenoajat ovat
yhdenmukaisia eri osissa Suomea.

2006

Tavoite:

Toiminnan yhdenmukaisuutta ja oikeellisuutta seurataan vero-
hallinnossa muun muassa evaluointitutkimusten avulla. Tavoit-
teena seké henkiléverotuksessa etté yritysverotuksessa on yh-
tendiset valtakunnalliset tybmenetelméohjeet ja valikointikritee-
rit sen jdlkeen, kun nyt kdynnissé olevat yhdenmukaistamiseen
liittyvét toimenpiteet on tehty. Liséksi tavoitteena on, ettéd vero-
tuksen toimenpiteiden ldpimenoajat ovat yhdenmukaisia eri
osissa Suomea.

Tavoitteista ja niihin liittyvdstd raportoinnista muodostuu késitys,
ettd yhdenmukaisuuden edistdmiselld ja siihen liittyvilld toimilla on
ollut varsin merkittdva rooli verohallinnon viime vuosien toimin-
nassa. Kuvatut toimenpiteet ja niiden kuvattu toteutus myotévaikut-
tavat verotusta yhdenmukaistavasti.
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3.3.2 Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelmat
vuosista 2002—2005 vuosiin 2007-2011

Taulukko 2. Yhdenmukaisuuden edistcimistc koskevat tavoitteet
toiminta- ja taloussuunnitelmissa.

Vuodet

Yhdenmukaisuuden edistdmiseen liittyvat tavoitteet

2002-
2005

Suunnittelukauden aikana kehitetddn verotuspaatésten
oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta tukeva ohjaus-
Jérjestelmé seka verotuspéétésten pysyvyyden seuranta-
Jéarjestelma.

2003-
2006

Suunnittelukauden aikana kehitetddn verotuspaatdsten
oikeellisuutta ja yhdenmukaisuutta tukevaa ohjausjérjes-
telméé seké verotuspaatdsten pysyvyyden seurantajér-
Jestelmaa.

2004-
2007

Suunnittelukauden aikana tutkitaan uudelleen henki-
I6asiakkaiden ja yritysasiakkaiden verotuksen yhdenmu-
kaisuutta ja tavoitteena on, ettd yhdenmukaisuus on pa-
rantunut vuosien 2001 ja 2002 selvitysten tuloksiin ver-
rattuna.

2006-
2009

Toiminnan yhdenmukaisuutta ja oikeellisuutta seurataan
verohallinnossa muun muassa evaluointi-tutkimusten
avulla. Tavoitteena on, etté henkilbverotuksen ja yritysve-
rotuksen yhdenmukaisuus ja oikeellisuus paranevat
vuonna 2001 ja 2002 toteutettujen tutkimusten tuloksiin
verrattuna.

Verotuksen toimittamisen yhdenmukaisuutta seurataan
myds sddnnénmukaisessa verotuksessa tehtévien tulojen
liséysten kappaleméérdn keskihajonnan avulla. Tavoit-
teena on pienentéé asiakasryhmittéisid keskihajontoja.

2007-
2011

Toiminnan yhdenmukaisuutta ja oikeellisuutta seurataan
verohallinnossa muun muassa evaluointitutkimusten
avulla. Tavoitteena on, etté henkilbverotuksen ja yritysve-
rotuksen yhdenmukaisuus ja oikeellisuus paranevat vuo-
sina 2001 ja 2002 toteutettujen tutkimusten tuloksiin ver-
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rattuna. Yritysverotuksen osalta arviointi toteutetaan
suunnittelukaudella.

Verotuksen toimittamisen yhdenmukaisuutta seurataan
myds sddnnénmukaisessa verotuksessa tehtévien tulojen
lisdysten kappalemé&érdn keskihajonnan avulla. Tavoit-
teena on pienentéé asiakasryhmittéisi& keskihajontoja.

Kahtena ensimmdiisend suunnittelukautena esitetdén tavoitteena ve-
rotuspéditosten yhdenmukaisuutta tukevan ohjausjérjestelmin kehit-
tdminen. Mink&édn vastaavan, ainakaan dokumentoidun, ohjausjér-
jestelmin olemassaoloa ei ilmennyt tarkastuksen yhteydessd, eiké
téllaisen jdrjestelmén mahdollinen valmistelu tullut esiin suorite-
tuissa haastatteluissa.

Kolmena viimeisend suunnittelukautena tavoitteena esitetdéin yh-
denmukaisuuden paraneminen aiemmin suoritettujen tutkimusten
tuloksiin verrattuna. Tarkastuskdynnilld Verohallitukseen ilmeni,
ettei vastaavia tutkimuksia ole ldhiaikoina suunnitteilla, eikd niitd
télla hetkelld valmistella.

Kahtena viimeisend suunnittelukautena on tavoitteena verotuk-
sen yhteydessd tehtdvien tulojen lisdysten kappalemiiridn keskiha-
jonnan pieneneminen. Kyseisen mittarin soveltuvuutta yhdenmukai-
suuden kuvaamiseen ja ongelmallisuutta tulostavoitteena késitelldian
tarkemmin luvussa 3.4.

3.3.3 Ministerion ja Verohallituksen viliset
tulossopimukset 2001-2005

Tulossopimuksissa vuosille 2001-2004 on keskeisimpénd toimin-
nan painopistealueena esitetty verotuksen oikeellisuuden ja yhden-
mukaisuuden varmistaminen.
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Taulukko 3.  Yhdenmukaisuuden edistdmistd koskevat tulostavoit-
teet ministerion ja Verohallituksen vdilisissd tulossopimuksissa sekdi
niihin liittyvd raportointi.

Vuosi Tavoitteita Yhdenmukaisuuden edistdmistd koskevat tavoitteet ja
(kpl) raportointi

2001 33 Yhden tavoitteen kahtena alakohtana:
Péétosten oikeellisuuden ja yhdenmukaisuuden selvit-
tdmiseksi vuonna 1999 aloitettua otantatutkimusta jat-
ketaan vuonna 2001 yritysasiakkaiden osalta.

Raportointi:

Yritysverotuksen yhdenmukaisuus- ja oikeellisuustut-
kimuksen toteuttajaksi on valittu Tampereen yliopiston
taloudellishallinnollinen tiedekunta. Valmistelut tutki-
muksen kdynnistdmiseksi on aloitettu ja sen on mééré
valmistua 31.12.2002.

Tavoite:

Vuonna 2000 kéynnistetyn verotuspaéatdsten yhden-
mukaisuutta edistdvdn verohallinnon siséisen info- ja
kyselypankin suunnittelu ja toteutus jatkuu vuonna
2001 siten, ettd uusi jarjestelmd voidaan ottaa kayt-
t66n vuoden 2001 lopulla.

Raportointi:

Ratkaisupankin toteuttamisesta sellaisena kuin se ku-
vattiin Ratikka-projektissa, luovuttiin. Asiantuntijaren-
kaan toimintaa kokeiltu ja tyétapoja hiottu ensimmais-
ten vireilld olevien selvitystéiden kautta. Teknisené
apuvélineend on kéytetty verohallinnon siséisté
Intranettid. Yhteinen sdhkdépostilaatikko otetaan kayt-
t66n maaliskuussa 2002.

2002 39 Tavoite:
Pé&étdsten oikeellisuuden ja yhdenmukaisuuden selvit-
tdmiseksi toteutetaan vuosina 2001 ja 2002 otantatut-
kimus, jonka kohdejoukkona on yritysasiakkaat.
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Raportointi:

Tutkimus valmistui ja loppuraportti julkaistiin joulu-
kuussa 2002. Tutkimuksen toteutti Tampereen yliopis-
ton julkisoikeudellinen laitos yhdess& Tampereen yli-
opiston Liiketaloudellisen tutkimuskeskuksen kanssa.
Tutkimuksen kohteena oli osakeyhtiéiden, henkilyh-
tiiden ja yksityisten elinkeinonharjoittajien tuloverotus
vuodelta 2000. Tutkimustulokset kasitellddn veroviras-
toissa ja tutkimuksessa erityisen tarkastelun kohteeksi
valituissa verotoimistoissa yhdessé tutkimuksen teki-
joiden kanssa alkuvuodesta 2003.

2003 49 Ei yhdenmukaisuuteen kytkettya tavoitetta.
2004 40 Verohallinnossa aloitetaan nykyisten yhteiséverotus-
prosessien yhdenmukaistamiseen tahtédéva hanke.
Yhtendistdminen aloitetaan rekisteréinnistd ja ennak-
koperinn&sta.
2005 24 (lisdksi Tavoitteen alakohtana:
36 kehit- Vuonna 2004 on sekd henkils- etté yritysverotuspro-
tdmishan- sesseja yhdenmukaistettu. Té&ll6in on otettu kéyttéén
ketta) mm. valtakunnallisesti yhdenmukaiset valikointiehdot
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Ja verotusmenettelyohjeet. Liséksi huomiota on kiinni-
tetty verotusprosessien maédrittdmiseen ja johtami-
seen seké parhaiden kdytdntdjen etsimiseen ja ndiden
markkinointiin. Menettelyjen kehittdminen jatkuu myds
vuonna 2005.

Raportointi: Ei raportointia.

Tavoitteen alakohtana:

Verotuksen toimittamisen yhdenmukaisuutta seura-
taan myds sddnnbénmukaisessa verotuksessa tehta-
vien tulojen lisdysten kappalemé&éarén keskihajonnan



avulla. Tavoitteena on pienentdé asiakasryhmittéisia
keskihajontoja. 3

Raportointi:

Verovirastoissa yritys- ja yhteisbasiakkaille tehtyjen
tulojen lisdysten yhdenmukaisuus oli keskihajonnalla
mitattuna parantunut edelliseen vuoteen verrattuna.
Yritysasiakkaiden tulojen lisdyksen korkein keskiha-
jJonta oli 2,48 ja alhaisin 0,89. Yhteis6asiakkaiden tulo-
Jen lisdyksen suurin keskihajonta oli 1,48 ja pienin
0,39.

Ministerion ohjausta yhdenmukaisuuden edistimisessd voidaan ase-
tettujen tulostavoitteiden perusteella pitdd varsin vdhdisend. Osuu-
det tavoitteiston kokonaismééristd ovat olleet joka vuosi erittdin
pienid. Vuoden 2001 tavoitteistossa oleva ratkaisupankki ei ole
haastattelujen mukaan toteutunut. Vuodelle 2003 ei ole asetettu yh-
tddn yhdenmukaisuuteen kytkettyd tavoitetta. Myoskéédn tavoitteis-
ton laatu ei ole riittdvd, vaan se keskittyy ldhinnd toimenpiteiden
kuvaamiseen. Yhdenmukaisuutta edistdvien tavoitteiden védhidinen
asema on merkittdvéasti ristiriidassa sen kanssa, ettd yhtend keskei-
send verohallinnon painopistealueena on yhdenmukaisuuden var-
mistaminen.

Tarkastuksen perusteella vuosien 2004 ja 2005 tavoitteisto ker-
too kuitenkin myonteisestd kehityksestd toiminnan sisdllon suhteen.
Tavoitteissa kuvataan toimia, joilla verotusprosessien yhdenmukai-
suutta on kehitetty ja aiotaan tulevaisuudessa kehittdd. Keskihajon-
taa koskeva tavoite on ensimmdiinen selkedsti yhdenmukaisuuden
mittaamiseen ja kehityksen kuvaamiseen kytkeytyvidksi tarkoitettu
tulostavoite.

3 Lisciysten kappalemcidiriin esiintymistiheyden keskihajonnan soveltuvuutta tu-
lostavoitteeksi kdsitelldicin luvussa 3.5.
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3.3.4 Verohallituksen ja verovirastojen viiliset
tulossopimukset 2002-2006"*

Taulukko 4. Yhdenmukaisuuden edistimiseen liittyvdit tavoitteet
verovirastojen tulossopimuksissa.

Vuosi Tavoitteita Yhdenmukaisuuden edistamistd koskevat tavoitteet
per virasto  ja raportointi

(kpl)

2002 21 Ei tavoitteita eik& raportointia.

2003 28 Ei tavoitteita eik& raportointia.

2004 31 Tavoite:
Uudenmaan verovirasto vaikuttaa toiminnallaan sii-
hen, ettd verotuksen yhteydessé tehtyjen lisdysten
(koodi 191) esiintymistiheyksien keskihajonta vero-
toimistoissa on korkeintaan 0,8 liikeosakeyhtididen
Ja osuuskuntien osalta (valry 5 115).
Raportointiesimerkki:
Keskihajonta oli 0,65 %, joten tavoite saavutettiin.

2005 19 Tavoite:

Uudenmaan verovirasto varmistaa ohjauksellaan, et-
td verotuksen yhteydessé tehtyjen lisdysten ja vé-
hennysten perusteet ovat yhdenmukaiset. Verovuo-
den 2004 lisdysten keskihajontatavoitteet ovat: yrit-
tdjdasiakkaat (2-, 3- ja 4-alkuiset valryt) 1,0 ja yhtei-
sbasiakkaat (51- ja 53-alkuiset valryt) 0,8.

Raportointiesimerkki:
Yrittdjéasiakkaiden osalta keskihajontatavoite 1,0 jéi
saavuttamatta keskihajonnan ollessa 1,26. Yrittaja-

""" Tarkastuskohteena ovat Uudenmaan, Savo-Karjalan seki Oulun ja Kainuun

verovirastot, joiden tavoiterakenne yhtdldinen, mutta tavoitetasoissa oli eroja.
" Valry on lyhenne sanasta valmisteluryhmd. Verohallinto jakaa verovelvolliset

verotuksellisten ominaisuuksien mukaan ryhmiin.
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asiakkaiden kasvanut esiintymistiheyden hajonta
kohdistuu 3-alkuisiin valmisteluryhmiin. Syynéa li-
sdéntyneelle keskihajonnalle on yhtené&istdmisohjei-
den ja laadunvarmistuksen mukainen toiminta, mis-
sd erilainen elinkeinonharjoittajien asiakaspohja on
johtanut vaihteluihin kédenjéljen'®  esiintymistihey-
dessé. Suurin yksittdinen selittdja kaddenjaljen vaih-
teluille I6ytyy elinkeinonharjoittajien henkilbverotuk-
sen matkakuluista, silléd péé&kaupunkiseudulla niihin
Jjoudutaan puuttumaan muuta Uuttamaata védhem-
man. Yhteisbasiakkaiden kohdalla 0,8 tavoite saavu-
tettiin keskihajonnan ollessa 0,61.

Tavoite:

Oulun ja Kainuun verovirasto osallistuu vuosina
2004-2005 toteuttavaan yhteisGverotusprosessien
yhtendistdmishankkeeseen. Erillisen suunnitelman
mukaisesti verovirasto kuvaa prosesseja, osallistuu
niiden analysointiin ja sitoutuu yhdessé sovittaviin
yhdenmukaisiin menettelyihin.

Raportointiesimerkki:

Oulun ja Kainuun verovirasto on osallistunut aktiivi-
sesti hankkeen kaikkiin sovittuihin tehtéviin, sitoutu-
nut ottamaan yhteiset menettelyt ja jatkotydstéméén
prosesseja.

2006

22

Tavoitteet:

Savo-Karjalan verovirasto varmistaa ohjauksellaan,
ettd verotuksen yhteydessé tehtyjen lisdysten ja véa-
hennysten perusteet ovat yhdenmukaiset. Verovuo-
den 2005 lisdysten keskihajontatavoitteet ovat: yrit-
tdjdasiakkaat (2-, 3- ja 4-alkuiset valryt) 1,0 ja yhtei-
sbasiakkaat (51- ja 53-alkuiset valryt) 0,8.

IS Verohallinnon kéiyttimd termi verottajan veronalaiseen tuloon tekemistd li-
sdyksistd ja vihennyksistd.
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Savo-Karjalan verovirasto osallistuu yhteisévero-
tusprosessien yhtenéistdmishankkeeseen erillisen
suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2006 tyété jatke-
taan sopimalla yhdenmukaisista menettelyistd vuo-
sina 2004-2005 laadittujen kuvausten ja suositusten
perusteella.

Toimintatapojen  yhdenmukaistamiseksi  Savo-
Karjalan verovirasto osallistuu valtakunnallisiin ver-
tailukehittdmishankkeisiin ja / tai auditointeihin.

Verohallinnossa noudatetaan kéaytidnt6d, missé kaikkien verovirasto-
jen tulostavoiteasiakirjat ovat tavoitesisilloltdén ja rakenteeltaan yh-
tenevit, ainoastaan tavoitetasot voivat poiketa toisistaan.

Taulukosta 4 ilmenee, ettd kidytossd olevan johtamisjirjestelmin
avulla verotuksen yhdenmukaisuutta ei ole aiempina vuosina pyritty
kehittamédn. Vasta vuodelle 2004 asetettiin osaan yritys- ja yhtei-
soverotusta kohdistuva keskihajontaa koskeva tavoite. Seuraavana
kahtena vuotena on tdmén liséksi tavoitteistoon lisétty verotuspro-
sessien kehittdmisestd kertovia toimenpiteiden kuvauksia.

Tarkastuksen perusteella tulostavoitteiston laadun ja kattavuuden
kehittdmisessd on vield runsaasti tehtdvdd ennen kuin verotuksen
yhdenmukaisuuden edistimistd johdetaan aidosti tulosjohtamisen
keinoin.
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3.3.5 Verovirastojen ja verotoimistojen viiliset
tulossopimukset 2003—-2006

Taulukko 5. Yhdenmukaisuuden edistamiseen liittyvdt tulostavoit-
teet verotoimistojen tulossopimuksissa.

Yhdenmukaisuuden edistdmista koskevat tavoitteet

2003 Ei tavoitteita

2004 Tavoite:
Verovirasto vaikuttaa toiminnallaan siihen, ettéd vero-
tuksen yhteydessad tehtyjen lisdysten (koodi 191)
esiintymistiheyksien keskihajonta verotoimistoissa on
korkeintaan 1,5 liikeosakeyhtibiden ja osuuskuntien
osalta (valry 51).

2005 Tavoite:
Verotoimisto varmistaa ohjauksellaan, ettd verotuksen
yhteydesséa tehtyjen lisdysten ja vdhennysten perus-
teet ovat yhdenmukaiset. Verovuoden 2004 lisdysten
keskihajontatavoitteet ovat: yrittdjdasiakkaat (2-, 3- ja
4-alkuiset valryt) 1,0 ja yhteisGasiakkaat (51- ja 53-
alkuiset valryt) 0,8.

Tavoite:

Verovirasto osallistuu vuosina 2004-2005 toteutta-
vaan yhteisbverotusprosessien yhtendistdémishank-
keeseen. Erillisen suunnitelman mukaisesti verotoi-
misto joko kuvaa prosesseja tai osallistuu niiden ana-
lysointiin ja sitoutuu yhdessé sovittaviin yhdenmukai-
siin menettelyihin.

2006 Tavoitteet:
Verotoimisto varmistaa ohjauksellaan, ettéd verotuksen
yhteydessé tehtyjen lisdysten ja vdhennysten perus-
teet ovat yhdenmukaiset. Verovuoden 2005 lisdysten
keskihajontatavoitteet ovat: yrittdjdasiakkaat (2-, 3- ja
4-alkuiset valryt) 1,2 ja yhteisGasiakkaat (51- ja 53-
alkuiset valryt) 0,9.
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Verotoimisto osallistuu tarvittaessa yhteiséverotuspro-
sessien yhtendistdmishankkeen jatkotyéhén 2006.
Toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi verotoimisto
osallistuu tarvittaessa valtakunnallisiin vertailukehit-
tdmishankkeisiin ja / tai auditointeihin. (Kohteet sovi-
taan erikseen kunkin verotoimiston kanssa.)

Verohallinnossa noudatetaan kéytintod, misséd kaikkien verotoimis-
tojen tulostavoiteasiakirjat ovat tavoitesisilloltddan ja rakenteeltaan
pddosin yhtenevét Verohallituksen ja verovirastojen vilisiin tulos-
sopimuksiin. Luonnollisesti tavoitetasot voivat poiketa toisistaan,
mutta useimmissa tapauksissa ne ovat kaikissa toimistoissa samat.
Valtakunnalliset tavoitteet ja niiden tavoitetasot siirtyvét siten sel-
laisinaan toimistotasolle. Tdstd seuraa, ettd tosiasiallista toimiston
tilannetta asiakokonaisuuden suhteen ei oteta aidosti huomioon ta-
voitetasoa médritettidessa.

Taulukosta 5 ilmenee yhdenmukaisuuden edistdmisen suhteen
sama tilanne kuin Verohallituksen ja verovirastojen vélilli. Tama
on luonnollinen seuraus edelld kuvatusta tavasta, milld toimistojen
tavoitteisto muodostetaan.

3.3.6 Tulosohjauksen ja -johtamisen toimivuus
yhdenmukaisuuden edistimisessi

Tulosohjausta ja -johtamista ei ole erityisen hyvin kdytetty verotuk-
sen yhdenmukaisuuden edistdmisen vélineend. Valtion talousarvio-
tasolla tarkastelu antaa olettaa, ettd hallinnossa on meneilldédn varsin
kattava kehittimistoiminta. Mutta varsinaiset verohallinnon johta-
misasiakirjat antavat valmistelun laajuudesta ja sisdllostd selkedsti
kapeamman kuvan. Ministerion ohjaus vaikuttaa passiiviselta ja
enemmaén asioiden tilaa toteavalta.

Asiakirjoista ei vility kuvaa verohallinnon kokonaisuudesta,
missd koko organisaatio tasapainoisesti tukee ylimmén tason tavoit-
teiden toteutumista omalla panoksellaan. Verohallituksen rooli toi-
mijana korostuu, mutta varsinaista suorittavaa tasoa ei tarkastusha-
vaintojen mukaan ole onnistuttu kytkeméén tavoitteiston avulla yh-
denmukaisuuden edistdmiseen.
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Yhdenmukaisuuden sisélldlle ei ole onnistuttu luomaan selkedsti
rajattua madrittelyd, eikd yhdenmukaisuuden tasolle arvioinnin tai
mittaamisen perustaa. Tavoitteisto on ilmeisesti tidstd syystd painot-
tunut yhdenmukaisuuden edistdmiseen liittyvien kehittdmishank-
keiden kuvaamiseen.

Verohallinnon tavoitteistossa olevat tavoitteet saattavat olla yh-
denmukaisuutta edistivid, vaikka niitd ei olekaan esitetty yhdenmu-
kaisuuden edistdmisen yhteydessé tai otsikon alla. Tarkastusvirasto
painottaa, ettd toimivassa tulosjohtamisessa tavoitteen varsinaisen
ohjausmerkityksen on luonnollisesti oltava selvé seki tulosjohtajalle
ettd -johdettavalle.

Verotuksen yhdenmukaisuuden edistiminen on tdssd ja luvussa
3.1. esitettyjen tarkastushavaintojen perusteella tapahtunut pddosin
tulosohjauksen perusperiaatteiden vastaisesti normiohjauksen kaut-
ta.

3.4 YHDENMUKAISUUDEN EDELLYTYKSET

Verotuspditosten ja koko verotusprosessin yhdenmukaisuuteen vai-
kuttavat monet tekijat. Tdssd luvussa késitelldén niistd ennakolta
ajatellen merkittdvimpid. Tarkastelussa pyritddn luomaan kuvaa
asiakokonaisuuden mahdollisista vaikutuksista yhdenmukaisuuteen
sekd tapahtuneesta ja odotettavissa olevasta kehityksestd. Kuviossa
2 on havainnollistettu verotuspditoksen rakennetta ja sithen vaikut-
tavia tekijoitd. Siitd ilmenevét hyvin ne osatekijdt, joiden kehittdmi-
selld on kiinted yhteys verotuksen yhdenmukaistamiseen.
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Kuvio 2. Verotuspddtoksen rakenne ja siihen vaikuttavat tekijdit.
Lihde: Penttild — Ronkainen. Yritysverotuksen yhdenmukaisuus. Tampereen yliopisto,

Julkisoikeuden laitos. 2002. S.

38

25.




3.4.1 Toiminnan organisoituminen ja ohjaus

Verohallinnon perinteinen lainsddddnnossd mairitelty organisoitu-
minen oli yhdenmukaisuuden edistimisen nékokulmasta erittdin
huono. Yksittdisen verotoimistotason virkamiehen itsendinen paa-
tosvalta oli erittdin suuri. Verovirastojen merkityksen kasvattami-
nen 1990-luvun alussa lisési jonkin verran yhdenmukaisuuden edel-
lytyksid. Yha edelleen valtakunnantasoista yhdenmukaisuuden ke-
hittdmistd haittaa viimekétisen péédtdsvallan hajanaisuus ja vallitse-
va johtamiskulttuuri.

Pienen maantieteellisen alueen kattaneet itsendiset yksikot pitivat
sisdllddn myos toisen ison yhdenmukaisuuteen liittyvdn ongelman.
Yksikoilld oli ratkaisuvalta verotuksen eri osa-alueilla. Tapausten
pienen maidrdn vuoksi el riittdvdd ammattitaitoa pystynyt muodos-
tumaan. Samasta ongelmasta kérsitddn edelleen varsinkin pienissi
toimistoissa.

Verovirastot ovat tidlld hetkelld organisoituneet varsin monilla
tavoin. Kokoamalla suurempia yksikoitd on asiantuntemuksen tasoa
kyetty nostamaan. Toisaalta on muodostunut kooltaan ja suoritus-
kyvyltddn erilaisia yksikoitd, mikd ei valttdméttd vaikuta positiivi-
sesti yhdenmukaisuuteen.

Ldhivuosina tapahtunee merkittdvid muutoksia, jotka vaikuttavat
positiivisesti yhdenmukaisuuden edellytyksiin. Lihitulevaisuudessa
henkiloverotuksessa on verotoimistoja suunnilleen maakuntia vas-
taava lukumadird. Yritysverotus tulee jakaantumaan noin kymme-
neen verotoimistoon Konserniverokeskuksen lisdksi. Merkittdvin
muutos tulee kuitenkin tapahtumaan siind vaiheessa, kun hallinnosta
muodostuu tavallaan yksiportainen. Ainoaksi varsinaiseksi paitos-
valtaiseksi toimijaksi on jddméassd Verohallitus. Tdméd muutos antaa
verohallinnolle ainakin teoriassa selkedsti nykyistd paremmat edel-
lytykset yhdenmukaisuuden kehittamiselle.

3.4.2 Resurssien kohdentaminen

Taloudellinen aktiviteetti ja sen kehitys vaihtelee maan eri osissa.
Kehitykselld on kiinted yhteys verotuksen toimittamisessa tarvitta-
viin resursseihin. Resurssien kohdentumisella suhteessa tyomaéraian
on puolestaan selked merkitys yhdenmukaisuuden edellytyksiin.
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Verohallinnossa on henkil6stopoliittisen periaatteen mukaan py-
ritty vilttdiméidn henkiloston pakollisia siirtoja. Toisaalta henkil6-
resursseja ei ole lisdtty. Pdinvastoin valmisteilla oleva tuottavuusoh-
jelma ndyttdd johtavan henkilomddrdn selkeddn vdhenemiseen.
Haastatteluissa ilmeni, ettei titd vahentdmistd ei ole mahdollista to-
teuttaa erityisen hyvin suhteessa tdménhetkiseen tyomééran jakau-
tumiseen.

Verohallinnossa on jossain médrin kyetty siirtdméédn ldhinna
padkaupunkiseudun ty6td muualle maahan. Verohallinto on myds
toiminnallaan vaikuttanut lainsdddédntomuutoksiin, jotka mahdollis-
tavat vastaisuudessa tyon vapaamman siirtimisen maan sisélla.

Tarkastusvirasto painottaa, ettd resurssiepitasapainoa on syytd
pyrkid enenevdssd méadrin korjaamaan siirtdmdlld tyotd. Toiden sa-
tunnaisella késittelypaikalla ja toteuttajalla voi my6s arvioida ole-
van positiivisen vaikutuksen yhdenmukaisuuteen, koska néin
alueellisesti poikkeavat toimintakulttuurit tulevat helpommin ilmi.

3.4.3 Toimintaprosessit

Yhdenmukaisuuden kannalta toimintaprosessien toimivuuden maa-
rittdd ryhmittelyjen ja valikointien luotettavuus: muodostuvatko va-
likoinnin perusteena olevat ryhmét yhdenmukaisuutta tukeviksi vai
estddko ryhmittely yhdenmukaisuuden toteutumisen?

Viime vuosina kiyttoonotetut menettelyohjeet ovat selkeésti yh-
denmukaistamassa verotusprosessia. Tarkastusvirasto korostaa, etti
verohallinnon on erityisesti kiinnitettdvd huomiota menettelyohjei-
den soveltamisen vaikutuksiin verotuspditosten yhdenmukaisuuden
suhteen.

Viime aikoina tapahtuneet muutokset lainsdddédnndssd antavat
verohallinnolle lisdd vapauksia toimenpiteiden kohteeksi valikoimi-
sessa.'’ Tarkastusvirasto kiinnittéii huomiota siihen, etti toimintojen
tehostamisessa voi olla vaarana verotuksen yhdenmukaisuuden

7" Verotusmenettelylain (1558/1995) 26 §:dicin on vuoden 2006 alusta tullut voi-
maan muutos. Uuden sddnndksen mukaan verotusta toimittaessaan verovi-
ranomaisen on tutkittava saamansa tiedot ja selvitykset tavalla, joka asian
laatu, laajuus, verovelvollisten yhdenmukainen kohtelu ja verovalvonnan tar-
peet huomioon ottaen on perusteltua.
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heikkeneminen otantojen sisdltdmien verotustapausten kappalemaa-
rdn pienentyessa.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Vero-
hallitus viittaa valtiovarainvaliokunnan antamaan mietint66n halli-
tuksen esitykseen kyseessd olevan lainkohdan muutokseen.'® Sen
mukaan esitetystd kritiikistd huolimatta esitykselld on kansalaisten
yhdenvertaisuutta edistdvd vaikutus. Tdimé johtuu ennen muuta sii-
td, ettd ehdotettu uusi tutkimisvelvollisuutta koskeva sddnnos vapa-
uttaa verottajan jokaisen annetun ilmoituksen tarkalta tutkinnalta ja
antaa mahdollisuuden valikoida ne tapaukset, jotka joutuvat tar-
kemman tutkinnan alle.

3.4.4 Lainsididinto ja verohallinnon normit seki
paitokset verovalituksiin

Verotuksen perusteena oleva lainsdédianto ei asioiden vaikeuden ja
moninaisuuden johdosta voi olla erityisen yksiselitteistd. Verohal-
linto on omalla toiminnallaan pyrkinyt vaikuttamaan verolainsaa-
dédnnon kehittymiseen yhdenmukaisuuden positiivista kehitystd tu-
kevaksi.

Olennaista yhdenmukaisuuden edistdmiseksi olisi ongelmallisiin
asioihin liittyvien ohjeiden selkeys ja yhtildisen linjan varmistami-
nen koko hallinnossa.

Verolainsdddianto ei ole kaiken kattavaa, vaan myos toimivalle
hallinnolle on jétetty tulkintavaltaa. Hallinnon on kyettdvéd havain-
noimaan téllaiset alueet ja madrittdmadn ja sopeuttamaan oma nor-
mistonsa kattavasti koko organisaatioon. Yhtendistdmisohjeissa on
tapahtunut merkittdva kehitys siséllon ja laajuuden suhteen. Tarkas-
tusvirasto katsoo, ettd niiden kehittdmistyotd on edelleen syyté jat-
kaa.

Verovelvollisilla sekd verohallinnossa toimivilla veroasiamiehil-
14 on mahdollisuus valittaa verotuspéétoksistd. Valitusasteiden péa-
tosten hyodyntdmiselld on mahdollista edesauttaa yhdenmukaisten
verotuspéitosten tekemistd. Verohallinnon tulisi kyetd 16ytdmédn
selkedt linjaavat ratkaisut ja saattamaan ne mahdollisimman katta-
vasti tulevien tapausten valmistelun perustaksi.

'8 Valtiovarainvaliokunnan mietinti 22/2005 vp.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd paidtosten hyodynnettivyyttd haittaa
niiden liittyminen vain yksittdistapauksiin. Liséksi tuli esiin, ettd eri
valitusviranomaisten nidkemykset ovat ristiriitaisia. Myds vero-
asiamiesten valitusten kohteiden kerrottiin vaihtelevan ja riippuvan
merkittdvisti yksittdisestd veroasiamiehestd. Veroasiamiesten toi-
minnan valtakunnallinen yhtendisyys edesauttaisi verotuksen yh-
denmukaisuutta.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Vero-
hallitus toteaa, ettd parhaillaan ollaan laatimassa Hyvd veroasia-
miestapa -suositusta edistiméddn yhtendistd kédytdnt6d ja tyomene-
telmid veronsaajien oikeudenvalvonnassa. Lisdksi palautteessa ker-
rotaan, ettd verohallinnon organisaatiouudistuksen valmistelussa on
ehdotettu veroasiamiesten omaa valtakunnallista yksikkdd verohal-
linnon sisilla.

3.4.5 Henkiloston pétevyys ja pysyvyys

Ammattitaito on keskeinen tekijd yhdenmukaisuuden varmistami-
sessa sellaisessa prosessissa, jossa yksittdinen valmistelija varsin it-
sendisesti tekee lopullisia ratkaisuja.

Useissa haastatteluissa kasiteltiin padkaupunkiseudun tilannetta.
Asiantuntijatehtdviin saadaan palkattua koulutustasoltaan riittdvaa
henkilostod. Sen pysyvyys on kuitenkin varsin huono, minké vuoksi
se ei ehdi patevoityd tyotehtdvissddn. Myos normaalia verovalmiste-
lua tekevén henkiloston pysyvyydessd on padkaupunkiseudulla on-
gelmia. Perusongelmana on se, ettei palkkaus ole kilpailukykyinen.
Muualla maassa ei rekrytoinnissa ja tyovoiman pysyvyydessd ole
ollut tarkastusajankohtana merkittéavid ongelmia.

Rekrytoinneista valtaosa kohdistui tarkastusajankohtana ja haas-
tattelujen perusteella kohdistuu myo6s tulevaisuudessa asiantuntijoi-
hin, joilla on korkeakoulutasoinen peruskoulutus.

3.4.6 Koulutus

Tarkastuskohteissa kidydyissd keskusteluissa ilmeni, ettd verotoimis-
tojen henkil6std osallistuu koulutukseen keskiméérin noin 8—10
tyOpédivdd vuodessa. Koulutus on valtaosaltaan verohallinnon siséis-
td, Verohallituksen tai verovirastojen jdrjestimééd. Verohallituksen
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jarjestaimin koulutukseen osallistuneet valittavit yleisesti koulutta-
jina tietoa eteenpdin.

Verotuksen yhdenmukaisuuden merkitys koulutussisdltond on
saanut viime vuosina aiempaa merkittivimmaén aseman. Vuosittai-
set yhtendistdmis- ja menettelyohjeet kisitelldéin niiden ilmestymi-
sen jilkeen koulutustapahtumissa.

Koulutusaktiivisuudessa ilmeni merkittdvid eroja. Osa henkilos-
tostd ei osallistunut koulutukseen juuri lainkaan. Tarkastusviraston
kasityksen mukaan on tirkedd, ettd organisaatio varmistaa henkilo-
tason koulutusaktiivisuuden. Muutoin koulutus saattaa muodostua
yhdenmukaisuuteen negatiivisesti vaikuttavaksi tekijaksi.

Koulutuksen avulla on mahdollista kehittdd ja ylldpitdd koko
henkil6ston ammattitaitoa, joka on vilttaméaton edellytys yhdenmu-
kaiselle verotukselle.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Vero-
hallitus painottaa vero-opiston merkitystd aineellisen osaamisen li-
sddjand.

3.4.7 Verotuksen toimittamisen tietoperusta

Verotus perustuu merkittdviltd osalta verovelvollisten omiin ilmoi-
tuksiin. Verovelvollisten halu, tiedot ja taidot ilmoittamisvelvolli-
suuden toteuttamisessa vaihtelevat. Verohallinto voi vaikuttaa
asiantilaan laiminlyontid koskevilla sddnnoksilld, valvonnalla, tie-
dotuksella ja ohjauksella. Hallinto voi siten omalla toiminnallaan,
ainakin jossain méérin, vaikuttaa kisiteltdviksi tulevien seikkojen
maaraan.

Verohallinnon olisi my6s kyettdvd toimintaprosessiensa avulla
varmistamaan, ettd yksittdiseen tapaukseen liittyvé relevantti aineis-
to, joka on sen kidytettdvissd, tulee my0s asiaa kisittelevin yksikon
tai valmistelijan tietoon.

Haastatteluissa ilmeni, ettd verotoimistot ovat jdrjestdneet eri-
tyyppisille verovelvollisryhmille opastusta ilmoitusmenettelyn ke-
hittdmiseksi. Kdyttoonottovaiheessa olevat sdhkoiset veroilmoituk-
set edistdvdt myoOs ldhdeaineiston luotettavuutta. Tulevaisuudessa
merkittdvd osa ilmoituksista saadaan késiteltdvéksi ilman verohal-
linnossa tapahtuvaa tallennusta, jolloin yksi virhemahdollisuus pois-
tuu.

Henkiloverotus toteutuu nykyisin varsin pitkille viranomais- tai
vastaavan tiedon perusteella. Virhemahdollisuuksia lisddvan henki-
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lokohtaisen ilmoittamisen osuus on vidhentynyt viime vuosina sel-
vésti. Sen sijaan yritys- ja yhteisoverotuksen perusta on painot-
tuneesti verovelvollisen omassa ilmoituksessa.

Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdmisesséd luotettavan ja ta-
pauskohtaisesti relevantin tiedon kéytettédvissd olo tulisi varmistaa.
Tarkastusviraston késityksen mukaan titd padmaarad tukee kehitys-
suunta, jossa verovelvollisen omaa osuutta toimijana voidaan pie-
nentaai.

3.4.8 Tietojen automaattinen Kisittely

Verotuksen toimittaminen on viime vuosikymmenind yha enenevés-
sd madrin toteutettu tietotekniikkaa hyodyntden. Télld on ollut yh-
denmukaisuutta lisddva vaikutus.

Verohallinnon léhitulevaisuuden tavoitetilassa verotusprosessit
muodostuvat automatisoidusta verotusprosessista sekd tapauskoh-
taisesta palvelusta ja valvonnasta. Suunnitelmissa on, ettd noin
70 prosenttia kaikista veronmaksaja-asiakkaista verotetaan yksin-
omaan automatisoidussa verotusprosessissa.

Yhdenmukaisuuden kannalta ongelmalliseksi voi muodostua eri
prosesseihin tapauksia médrittdvdn valikointimenetelmén laatu.
Tarkastusvirasto huomauttaa, ettd automatisoitu verotusprosessi ei
myo6skéddn saa merkitd perustaltaan erilaisten tapausten muuttumista
verotuksessa yhtdldisiksi. Toiminnan tehostamisen ja automaation
osuuden kasvattamisen tulee tapahtua yhdessd verotuksen perustana
olevan lainsddddannon kehityksen kanssa.

3.5 VEROTUKSEN YHDENMUKAISUUS JA
SIINA TAPAHTUNUT KEHITYS

Kuten edelld on kuvattu, verotuksen yhdenmukaisuutta on pyritty
edistdmién varsinkin viime vuosina monin eri tavoin. Toimet ovat
kohdistuneet sellaisiin tekijoihin, joiden voi arvioida vaikuttavan
todelliseen asiantilaan mydnteisesti. Usein kehittdmistoimintaa
edesauttaa eri osatekijoiden vaikutusten riidaton selvittiminen. Tar-
kastuksen perusteella verotuksen yhdenmukaisuuden selvittdminen
on mitd ilmeisimmin varsin ongelmallista ja runsaasti resursseja
vaativaa.

44



Verotuksen yhdenmukaisuuden tilasta on valmistunut luvussa
3.2. esitellyt kaksi tutkimusta. Ne kertovat pienen otoksen keinoin
yhden verovuoden tilanteesta ldhinnd verotuspditosten suhteen. Ne
ovat kuitenkin ainoat merkittdvat asiaan liittyvit tietoldhteet. Ta-
voitteistossa on esitetty vertailuevaluointien suorittamista suhteessa
niihin selvityksiin. Toteuttamisaikavéliksi ndyttdd muodostuvan ai-
nakin ldhes kymmenen vuotta. Tarkastusviraston kisityksen mu-
kaan tillainen seuranta ei anna riittdvdd informaatiota kehittimis-
tyon tulosten asianmukaiselle analysoimiselle.

Verottajan kddenjiljen selvittimiseen liittyvd lisdysten kappale-
médrdisen esiintymistiheyden keskihajonnan seuranta pyrkii myos
kertomaan yhdenmukaisuudesta. Tdmé& mittari kertoo kuitenkin vain
veroviraston sisdisestd tilanteesta, joka koskee valikoitua joukkoa
yrittdjd- ja yhteisoasiakkaita. Siind verrataan verotusta toimittavien
yksikoiden eli ldhinné verotoimistojen kddenjilkid keskenddn. Koko
maan tilanteesta ei sen avulla saa késitysta.

Haastatteluissa kyseisen mittarin luotettavuus asetettiin monta
kertaa kyseenalaiseksi. Mittarin kéyttokelpoisuuden perustana on
veroviraston alueella vallitseva taloudellisten aktiviteettien yhtildi-
syys. Nimenomaan tdmaé yhtildisyys kyseenalaistettiin, samoin kuin
kaytettyjen valmisteluryhmien yhdistiminen niiden todellisesta eri-
laisuudesta huolimatta.

Tarkastusviraston késityksen mukaan kéytetty keskihajontaluku
ei sovellu erityisen hyvin toimistotason tulostavoitteeksi, silld lop-
putulokseen vaikuttaa kaikkien vertailussa mukana olevien toimin-
ta. Lisdksi pyrittdessd yhtéldiseen kddenjiljen kappaleméérdén toi-
mitaan helposti oikeellisuuden ja yhdenmukaisuuden kustannuksel-
la. Keskihajonnan seuranta soveltuu paremmin havaitsemaan mah-
dollisia systemaattisia poikkeamia eri toimintayksikéiden toimin-
nassa.

Verotuksen yhdenmukaisuuden kehityksestd tai sen edistdmiseen
kaytettyjen eri keinojen vaikuttavuudesta ei ole systemaattisesti ke-
rattyd tietoa. Kaikissa suoritetuissa haastatteluissa verotuksen yh-
denmukaisuuden katsottiin kuitenkin viime vuosina parantuneen
merkittdvasti.

Verotuksen oikeusturvatyoryhmén raportin julkaisemisen jilkeen
verohallinnon suunnitteluasiakirjoissa ja suoritettujen kahden tut-
kimuksen ldhtokohtina ilmeni pyrkimys yhdenmukaisuuden seuran-
tajarjestelmén luomiseen. Téllaista seurantajérjestelméd verohallin-
to ei ole ainakaan vield aikaansaanut.
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4 TARKASTUSVIRASTON
KANNANOTOT

Tarkastuksen padkysymyksend oli, miten koko verohallinto edistidd
yhdenmukaisuuden toteutumista verotusta toimittaessaan. Keskeisid
alakysymyksid olivat, miten organisaation toiminnan johtamisessa
yhdenmukaisuuden vaatimus on huomioitu ja miten yhdenmukai-
suuteen vaikuttaviin osatekijoihin on pyritty vaikuttamaan verohal-
linnon eri organisaatiotasojen toimin.

Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdmisessd on tapahtunut ve-
rohallinnossa viimeisen vuosikymmenen aikana positiivista kehitys-
td. Tarkastusvirasto pitdd tirkednd, ettd yhdenmukaisuus on nostettu
erddksi keskeisimmaéksi painopistealueeksi toiminnan kehittdmises-
sd. Yhdenmukaisuutta edistidvésti ovat vaikuttaneet monet toimenpi-
teet, kuten ohjeistaminen, valmistuneet tutkimukset, prosessien ke-
hittdminen, koulutuspanostus ja tavoitteellistaminen.

Tarkastusviraston késityksen mukaan seuraavien seikkojen huo-
mioonottamisella voidaan edesauttaa verohallinnon toimien vaikut-
tavuutta verotuksen yhdenmukaisuuden edistdmisessé:

Verohallinnon olisi vastaisuudessa maéiriteltdvéd selkeédsti vero-
tuksen yhdenmukaisuuden késitteen sisélté. Koko organisaatiolla on
oltava yhteinen késitys siitd, mikd on yhdenmukaista, kun verotus
on yhdenmukaista. Tdmé on vélttdiméaton edellytys yhdenmukaisuut-
ta edistévien toimien kehittdmiselle ja kattavalle onnistumiselle.

Verotuksen yhdenmukaisuuden kehittiminen on laaja ja vaikeas-
ti ratkaistavia osatekijoitd sisdllddn pitdva kokonaisuus. Sen onnis-
tunut toteuttaminen edellyttdd selkedsti dokumentoitua suunnitel-
maa ja toimenpideohjelmaa. Suunnitelma on tarpeellinen myos
eduskunnalle ja erityisesti yhdenmukaisuuden varsinaisesti aikaan-
saavalle koko verohallinnon henkilostolle.

Yhdenmukaisuuden kehittdmistd edesauttaisi yksittdisten toi-
menpiteiden vaikutusten analysointi. Mikili vaikutuksia pystytdan
eritteleméédn, ne voidaan kytked suhteessa toimenpiteen resurssi-
panostukseen. Néin pddttdjillda olisi mahdollisesti kdytettdvissdin
kustannusfunktio yhdenmukaisuuden edistdmiselle.

Painopistettd olisi pyrittdva siirtdméddn normipohjaisesta yhden-
mukaisuuden ohjaamisesta johtamiseen, erityisesti tulosjohtamisen
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keinoin. Valtiovarainministerion olisi terdvoitettdva ohjausotettaan
kehittdmalld verohallinnolle asettamiaan tavoitteita konkreettisem-
min yhdenmukaisuutta edistéviksi.

Olisi pyrittdvd aikaansaamaan koko mdiéritellyn verotuksen yh-
denmukaisuuden kisitteen kattava, vallitsevasta tilasta ja kehityk-
sestd kertova seurantajirjestelmd. Mikili sellainen katsotaan joilta-
kin osin toteuttamiskelvottomaksi, on sen toteuttamisen esteeni
olevat ongelmat kisiteltdvd ja dokumentoitava. Intressitahoilla tulee
olla tieto asiaan liittyvistd ongelmista ja mahdollisesta resurssi-
panostuksen oletettavasta mééréstd kattavamman seurannan toteut-
tamiseksi. Hallinnon avoimuuden ja toiminnan ldpindkyvyyden pa-
rantamiseksi seurantatietojen tuottaminen riittdvén laajasti on térke-
aa.

Yhdenmukaisuuden edistdmiseen liittyvén tulostavoitteiston olisi
oltava looginen kokonaisuus kaikilla hallinnon tasoilla. Sen tulisi
olla tavoitteistossa siten yksiloity, ettd kaikki yhdenmukaisuuteen
tahtadvit tavoitteet erottuvat selkedsti. Tavoitteiston yhtendisyyteen
ja hierarkkisuuteen olisi kiinnitettdvd huomiota. Jokaiselle organi-
saatiotasolle olisi muodostettava tavoitteita, joihin kyseinen taso
pystyy todella vaikuttamaan ja jotka edistdvit ylemmén tason ta-
voitteen toteutumista.

Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdmiseen on viime vuosina
kytkeytynyt myos verotuksen toiminnan tehostamiseen liittyvé, me-
nettelyohjeisiin perustuva prosessien kehittdminen. Verohallinnon
on huolehdittava, ettei timé prosessi johda negatiiviseen kehityk-
seen verotuksen oikeellisuuden ja verokertymén suhteen.
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LAHTEET

1. Kirjalliset liihteet

Verotuksen oikeusturvatydryhmén muistio. Valtiovarainministerion
tyoryhmémuistioita 36/97.

Seppo Penttild — Alpo Ronkainen: Yritysverotuksen yhdenmukai-
suus. Tampereen yliopisto, Julkisoikeuden laitos, 2002.

Risto Sankiaho (toim.): Verotutkimus 2000. Henkil6verotuksen yh-
denmukaisuus. Tampereen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tutkimus-

laitos. Tyoraportteja 13/2001.

Verohallituksen yhtendistdimisohjeita koskien verovuosia 1995-
2005.

TyOmenettelyohjeita koskien verovuosia 2003—-2005.
Verohallinnon toiminta- ja taloussuunnitelmat 2002-2011.

Valtiovarainministerion ja Verohallituksen viliset tulostavoiteasia-
kirjat ja vastaava raportointi vuosilta 2001-2005.

Otos verovirastojen tulostavoiteasiakirjoista ja vastaavasta rapor-
toinnista vuosilta 2002-2006.

Otos verotoimistojen tulotavoiteasiakirjoista ja vastaavasta rapor-
toinnista vuosilta 2003—-2006.

Verohallinnon tuottavuusohjelma: Verohallitus 6.2.2006.
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2. Haastattelut

Etelda-Karjalan verotoimisto, Lappeenranta 7.2.2006
Kanta-Hameen verotoimisto, Himeenlinna 8.2.2006
Konserniverokeskus 2.2.2006

Kuopion verotoimisto 13.2.2006

Raision verotoimisto 31.1.2006

Salon verotoimisto 1.2.2006

Savo-Karjalan verovirasto, Kuopio 13.2.2006.
Sisd-Suomen verovirasto, Himeenlinna 7.2.2006
Valtiovarainministeri6é 16.2.2006

Verohallitus 3.2.2006.
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Vuodesta 2002 lukien ilmestyneet toiminnantarkastuksen

tarkastuskertomukset

20/2002 Ympéristonsuojelun edistdmisavustukset

21/2002 Ruiista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen tuloksellisuus-
raportointi

22/2002 Korkeakoulun osallistuminen teknologian siirtotoimin-
taan
korkeakoulun tutkimustulosten ja innovaatioiden siirtd-
minen yritysten hyodynnettdviiksi

23/2002 Matkailun yritystuet

24/2002 Néenndisviljely
tavanomaisen viljelytavan valvonnan ongelmat

25/2002 Ulkopuolinen rahoitus yliopistojen tulosohjauksen néko-
kulmasta
esimerkkind Jyvdskyldn yliopisto

26/2002 Kapiteeli Oy:n perustaminen — osa valtion kiinteistostra-
tegiaa

27/2002 Radanpidon taloudellisuus ja rataverkolla tapahtuva
kilpailu

28/2002 EU-rahoituksen toteutuminen ohjelmakauden 1995 —
1999 rakennerahastohankkeissa

29/2002  Alueelliset taidetoimikunnat

30/2002 Ympdristolupien valvonta
erityisesti ilmansuojelun kannalta

31/2002 Maa- ja metsdtalousministerion luonnonvarastrategia ja
porotalous

32/2002 Yliopistojen hankintatoimi

33/2002 Haitidkeskusten perustaminen

34/2002 Paikallisen poliisitoimen resursointi

35/2002 Raha-automaattiyhdistyksen tuottojen tuloutus valtiolle

36/2002 Uudet palkkausjirjestelmét valtionhallinnossa

37/2002 Maataloustuen tavoitteet ja vaikutukset
tulotuen talousarvioperustelujen ja vaikuttavuuden
arviointia

38/2002 Valtion erityisrahoitustoiminta
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39/2002 Laaninhallitusten myontdma ESR-rahoitus kehittdmis- ja
koulutushankkeisiin

40/2002 Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma
ohjelman toteutus ja vaikutus kunnissa

41/2002 Liikennesuoritteiden ohjailu

42/2003 Léhialueyhteistyohankkeet

43/2003 Monitoimimurtajien hankinta ja kaupallinen toiminta

44/2003 Laki yritystoiminnan tukemisesta — Pk-yritysten kehitté-
mishankkeet

45/2003 Suomen valtion maksuliikehankinta

46/2003 Tulosohjaus Suomen kahdenvilisessé kehitysyhteistyossd

47/2003 Maédrdrahojen alueellinen jakaminen

48/2003 Yhteiskunnallista erityistehtdvia toteuttavien valtion-
yhtididen omistajaohjaus

49/2003  Verohallinnon systeemityon ja atk- konsultointipalvelu-
jen hankinnat

50/2003  Puolustushallinnon tukitoimintojen ulkoistamisen tila
helmikuussa 2003

51/2003  Sektoritutkimustoiminnan ohjaus ja rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla

52/2003 Valtiovarainministerién hallinnonalan tuloksellisuusra-
portointi eduskunnalle

53/2003 Vesihuollon tukeminen
valtion osallistuminen vesihuollon jdrjestimiseen

54/2003 Raja- ja merivartijoiden rekrytointi ja koulutus

55/2003  Siviilipalvelus

56/2003 Tutkijakoulujen toiminta

57/2003  Alueelliset kuljetustuet

58/2003 Tilastokeskuksen palveluhankinnat

59/2003 Fyysinen tietoturvallisuus sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

60/2003  Joukkoliikennepalvelujen hankinnat

61/2003 Pelastustoimen kehittdmishanke

62/2003 Valtakunnansyyttdjdnviraston toiminta

63/2003 Maatilarakentamisen ja konehankintojen tukeminen

64/2003 Arktisen keskuksen ndyttelytoiminta

65/2003 Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen
toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuksissa

66/2003 Ymparistotukien vaikuttavuus
energiatuet ympdristonsuojelun vdlineend
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67/2004
68/2004
69/2004
70/2004

71/2004
72/2004
73/2004

74/2004

75/2004
76/2004

77/2004

78/2004

79/2004

80/2004
81/2004
82/2004
83/2004

84/2004
85/2004
86/2004

87/2004
88/2004
89/2004
90/2004
91/2004
92/2005

93/2005

94/2005
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Séateilyn kédyton valvonta

Henkil6ston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentolisdjérjestelma ja yhteyslentotoiminta Puolustus-
voimissa

Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely
Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejérjestelyt ja yhtio osana valtion
hankintatoimen strategiaa

Ulkomaalaisviraston toiminta

léihinnd toimintaprosessien nékokulmasta tarkasteltuna
Geodeettisen laitoksen toiminta

Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikolli-
suuden torjunnassa

Korruptio; riski kahdenviélisen kehitysyhteistyon tulok-
sellisuudelle

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tulokselli-
suusraportointi eduskunnalle

Oikeusministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Valtion ydinjitehuoltorahasto

Kansanopistojirjestelméa

Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat

Valtion liikelaitoksia koskeva tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Resurssien kdyton tuottavuuden hallinta
Alkoholivalvonta

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta litkenne- ja viestintdmi-
nisteriossa

Jiteverotus

Valtionavustuslain ohjausvaikutus

Paikalliset toimintaryhmét maaseudun kehittdjiné
Kansallisen metsdohjelman toimeenpano
Luonnonmukaisen tuotannon tukeminen

EU:n jisenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkais-
tarkastus rakennerahastojen jiljitysketjusta mukaan
lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus
Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikdiden toimi-
tilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen



95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005
103/2005
104/2005
105/2005

106/2005

Senaatti-kiinteistojen kiinteistonhoitopalvelujen hankin-
nat

Puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kdytté puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tyollisyysvaikutukset
Verosaatavien perinnin tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kiytén-
non kehitysyhteistyossa

Hirvikannan sditelyjérjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003

Ammatillisen koulutuksen kannustusraha
Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyodyntdminen
kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjonta-
tukien suuntaamisessa

Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

Keksint6toiminnan edistdmiseen myodnnettyjen valtion-
avustusten kaytto

107/2005 Ympiristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-

108/2005

tointi eduskunnalle
Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus

109/2005 Tyovoimatoimistojen tehtdvit tyottomyysetuuksien hal-

110/2005
111/2005
112/2005
113/2005
114/2005
115/2005

116/2005
117/2006

118/2006
119/2006

120/2006

linnoinnissa ja valvonnassa

Ulosoton tietojérjestelméhanke

Suomen ja Vendjin vilinen velkakonversio
Tyollistamistukien tyollisyysvaikutukset

Maatalouden ympéristotuen erityistuet
Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset

Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myonté-
minen ja kaytto

Ty6hyvinvointi valtionhallinnossa
Raha-automaattiavustukset kansansairauksien ennaltaeh-
kéisyyn

Valtion televisio- ja radiorahasto

Puolustusvoimien ennakkomaksut puolustusmateriaali-
hankinnoissa

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen julkishallin-
nossa
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121/2006
122/2006

123/2006
124/2006
125/2006

126/2006
127/2006
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Yritystukien vaikutusten pysyvyys
EU-sdadosehdotusten kansallinen késittely

erityisesti taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kannalta

Kuntien yhdistymisavustukset

Ammatilliset erikoisoppilaitokset ja niiden kéyttokustan-
nusten valtionosuusjirjestelma

Kardjaoikeuksien tulosohjaus ja johtaminen

Teiden kunnossapito tielaitosuudistuksen jalkeen
Verotuksen yhdenmukaisuuden edistdminen verohallin-
nossa



Verotuksen yhdenmukaisuuden edistiminen
verohallinnossa

Lainséddannossa Verohallituksen tehtéviksi médritellyssa
verotuksen yhdenmukaisuuden edistimisessd on
tapahtunut viimeisen vuosikymmenen aikana positiivista
kehitysta.

Téastd huolimatta tulosohjauksen ja -johtamisen
keinoin ei varsinaista suorittavaa tasoa ole onnistuttu
kytkeméédn yhdenmukaisuuden edistdmiseen.

Verotuksen yhdenmukaisuuden kehityksestd tai sen
edistdmiseen kidytettyjen eri keinojen vaikuttavuudesta
ei ole systemaattisesti kerittya tietoa.

Olisi méadriteltidva selkedsti verotuksen yhdenmu-
kaisuuden kisitteen sisélt6. Koko organisaatiolla tulisi
olla yhteinen késitys siitd, mikd on yhdenmukaista, kun
verotus on yhdenmukaista.

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Annankatu 44, PL 1119
00101 HELSINKI
Puhelin (09) 4321
Telekopio (09) 432 5820
Kotisivu http://www.vtv.fi
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