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���������*������*���%%���������#����"����������)��*�������"�)���%���4
���� *��������� )������)���� ��*���%��5�!!��##������ ��! ����%������-�
'����� �!"�!#���������%������!����*"������+�!%����;��!!�����������4
)���#����##�(� �������%��"���#�5��� ������� %��)����!*(� )������)����
��*���(� �#�����#����� $����*�*%*����� $#!����!!�� �����)�!!�� $��-<� ���
��))���#� �5�!!�����!�"��� ����!��� ��%����#����::�4!#"#�� !�  # #�4
!�!!��9-� ��!������!!������ )������##5���#����(� �)��*������� ���!�4�
�#���##5���#�����!*����%����(��������*����!�����"��"���*���"���*�4
���� �!"�!#���������%����-�

'����� �!"�!#����������##������##!#"���A**������*����� �!"�!#(�
����������*����� �!"�!#�$��*�������� #��!�� �!"�!#�-��#�%���#���4
!�������������*���!��������*����� �!"�!#��!�����%���������������#���4�$��
 �!"�!#)������##5���#���-� �!��������  ��$�!��� �����*������#�����$�!4
%���%������)�)*�%�������"������(��������!!��#����������*������#�����4
$�!%��������� *����� �!"�!#�� �������%����� ���)5�������)*�%��� *�4
�����*�����#���!������$������������%������)����������-�

'����� �!"�!#�� ���  *)���*� �5����%���� %*��� $#!�����!!������ "�4
)���%��������$���)������$#!������������"�������5�����"�����"����*�5��4
�*����� �5#���$����� �����#������� *����� �!"�!#�� *������*�)*�%�����
"#���!!�� ���6� 4� ���7� !��5��#�� *����� �!"�!#�� �������%����$�!%���
 ��$�!��-�
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'����� �!"�!#�� *������*�)*�%�� ��� ���%��#�� &��$���4�)$�!���
�����#���� 4������������ �##!#"��� ��)�#��!����� *����� �!"�!#���4
�#�� 4��������� ��$�#�)*�%���-� �����#���4����������� �����������
%���#����������*������#�����)���+����%#���������$���!�%������!�"���
"�)��� �!"�!#$�(� �##�����!!���� $�� !#�5���� ##���� �����!���!���������
"�)��� �!"�!#$�� *������*����� �#�����(� �#���*��*%���(� "�!�����  ��4
��!!��4(� �!#�4� $�� ����#���!!������ ������� �����  *)������ ���)5����4
%����%���#���!!����� �����*������#��������*���-�����#����� $#!���4
 �!"�!#����� !#�5���� "�)�#��!����� *����� �!"�!#����#�-� ���#�����
�����"�����!����%##��%#������ �����������!������ !�*��%���� ��) ��4
��������� �"��� �!"�!#��������#����������������-���!!�������)����#��$�4
���� ��$����������!!����!#����!!�� $#!�����!!������ ���%�$��!!��"�����4
"��� *����� �!"�!#����#����� ����#���%������-� ���%������� ��� �����#�
%#�����"�!����(��#������$����!%�����������)������%�$����-���

'������*�)*�%�����#)������������!!#��%*����#�%���#���!������
"���%���&�)���4 �!����-��&�)�����������)���4 �!"�!#(�$�������������#���
*!�����"�)���%������$��*)��*������#����%������5���*)��*������(������4
!�����(���������������(���!���������$��!������5�������-�

'����� �!"�!# �����5���������� �!"�!#������##!##�"�)��� �!"�!#4
$�����*���%��5�!!��##�� ����� ��)"���������� ���#�� ������5�����*���4
%�����-� ��!�����#"������ *����� �!"�!#�� �������%����� �����"����(�
��-6-����������#���� �)����� ������������5�!!*��������*����� �!"�!#4
 ������� ���%�������� %#����� �!�"���� ����$��� �#�!����"��� *�5�����
%##��%#����� �����(� ����� ��������� *����� �!"�!# ��������� ��� �������4
 ���������)���4*���*�����"�)#�����#������������������!���)����!#�#4
!������!!�-���� #�!���� �#!�� "������� *�5�����%*��� �����(� �����  �!"�!#4
 ��������� �*�������!�"��� �!"�!#������)��� ���"��� ��)"����%����� �����4
��������� ��#!#�#����� ����� "�!%�#5��� ���%��� �����!������� "�)���4
 �!"�!#$���� ����$���-���%����"������������!�*�"���%*����5�!!��%��4
����##�(�"#���!!�����6� 4����7� !��5���##��*����� �!"�!#���������%��4
��$�!%���-�

�����*������#�����$�!%���  #��������� ��!"���!����� "#����� ���6�
%���#���%����$#!�������������� ������5�����!���$����)"������#�%�����
"#����� ���6�:-� ��!"��*�� �������(� ����� �#�%����� �!�� 7-7��� 4� �-����
%���#������ ������� �������(�%���� *!����� ����� �����!!���!!�� ����� �	4
����!!�� ������#�� ��"�������-� 1*"����� ����������!��������� �#�!�%�����
��+�!%���������*��*����� �!"�!# ��������(� ������� ������#��������)4
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$���������$����)$�����#������-�������� ��������"��!����������� ##��#�"���
����!�����������!��"������#�#�-�

���������� ���������� �5�!!*�*�������� �#���#�"�!�����"#�5������7�
��!�#��)"������ � ��#�%������)����  ��!#������-����)�)����� ��� �!!#��
��)����#����*�������)$���������)���!�����������������$�������!��#�����
��#!#���%�����-�

���)�)���!!�� ����#����#� ��#!#�#�� �*��������� �����*������#�����4
$�!%��� �#�%�� "�)������ 4��% ��$���(� $�����  #��������� ��#!#��������
�-7��� ��)$����$��� $�� *����� �!"�!# �����5��� �*������$��� � ����%����
����������� �!"�!#$�����*����-��% ��$������!�� �����*������#�����4
$�!%�!��� ����#$��� �����$���%#����� �9�� �#����� $�� 6��%##��� *�����4
�*��#%  ����-��

��!�����#"����������6-7-���7�����������%������)����������!*���� �4
)����� ���������  ����!!������ $�� �!#��!!������  �!"�!#$��� ��)���+������
$#!�������������� �!"�!#$����#)"��%�������"#���������7�4�����-�0#!4
������ ������� �!"�!#$�(� ����������  �!"�!#�� %#����� !#����(�  *)������
�#)"��%����%##��%#�����  �!"�!#��#����$���� *������!!�� ������� )�4
������!!�� $��"�)�������#%���!!�-�&�!"�!#�5��������"##�� �#!���"�)%��4
���������!!��"�����)*�%�!!����*���%�!!��%##�����!!���*"�����##5���
�����!�+����%��5�!!��##����-� &���������  �)��������� �����"��� ����4
����������� �!"�!#$�� �#����"���"�!�����"�)����$�� $�� !��������-���)���4
�#��������(������%*����#�����$�����5��� �!"�!#���)$��$�������"�����)�4
��+���� �)����������#�%������%����� �!"�!#�#�����������-������4
�!���!�����������!!��#������*"���*�*����)���+�����%�!������!�������4
���##���-� �#�%��� #���!������ ��!!��#�� ��� %�)����*�� ���� ���5�����
!����##�������7-�

�#������::2�"��%���� �#!!#�� !���� $#!��������!!������������� �!4
"�!#$��� $�)$����%������� *����������  �!"�!#*���������� ;9����::2<� �!��
��-�*����� �!"�!#!����%��5�!!����� )������)������*�������#����������4
%����������!!��"�)���%����!!�-���������"��������� ���%�����#����!������
��)��%%��� %��)���!�*$��� ��� #�!���� ����������!!�� *����� �!"�!#��4
 �%#���!!�-� ��!�����#"������  ����������� $#!������ ��!!������ ����4
��� �!"�!#$���$�)$����%�������;96.��::2<�!#���!�������������"��(�$���4
���"��������� ���$��$��5����#�)����%������"���������*�������������)+�4
���������� �����!������ $�� �����$�)$����!%��-� ����� �!!��� ���%�)������
�#�����"�)��%�������"���"��������������"�!�����"�)���%����!!���##4
!#"��������"��-�

����������%������)��!!�� ��� �!�� ��)����� ������� �����(� %����� %��)���
"�)���%�������"������������)������)������*�������#����������!!���-��
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%����-� ����##5���#����� ��"��������� �!�� �5������ $#!������ ��!!������
������� �!"�!#$������� #�!����������"##���������%������$����! ������
�����!�����������������$#!�����!!�������-�����������"����������!���5��4
���� $#!������ ��!!������ "��%�"�)�$��� ���������� ��*����� ����� !#�5��
%��5�!!��##�� ���"#����� ��!�#5�!!����� ������$�� ������� �!"�!#$���
##5�!!����$�)$����%�!!�-�	#5���#���!!���!��%��)����)"�����5�!!��%��4
����#�*����� �!"�!#!���-����������!�� ��)����#��%��)���!!��*����� �!"�4
!#�� �%#���!!�����))����"��������"���!��������!!�����5����"����-���

����#�%������)���������� !�#�#����������2-7-���2(������ !�����5�4
�#���!��"��%������!�"��� �)#��#�!����;.2���:::<������!��� ##����!!�4
���-��������)���� ����%*�����%#����� �!���� "�!���%������(� ����� *�4
���� �!"�!#�� �%#�����  �)#����!!�� �����!!�� ��� #�!�!!�� ���))����"���
$#!������ ��!!���������"��� %��)���!�������� !������ %��5�!!���%%��� ���4
%�!!������� $��*�����!����������-����5�!!��##�� )������)������$����������4
!**�� �#!���� )�$������� �����%���� "���� ��!!������ )������)����(� $������ ���
����!!*� �)��!#��������� �����$�-������������ ��)�����##!#"��� )������)���
�#!����  *)���� !#����!�%���� !������ *���!��5*���� $�� )������)������$�����4
�����!*� )�$���� ������!#���������� ���%���-� ����#�%������)���� %#�����
!���� ##5���#���)"�� �#!�� �)"���5�� ��������##5������� ##5�!!���� ����4
����������%�!!���#�%�������!!������ )�������5���%##�������� $�� ���4
�������������!�������*���*������!������*%�����-�
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�����!���"�)%�������$��%#�5������!���#"�)%�����5��2��*!����*%�����
$��*!�����*�����**���������(���������5�����*��������#�����#����������(�
!#������"��� $����!  ���������#!#���$�!!�(� �������� �!"�!#�� ��)$��$�!!�(�
��)#��)����!������!!�!����$�!!�������"�)%����$�!!�-��*�%����� *)���*��
%*��� �)�� ��"���� �5����%���� *������*���� ����������� �������� �!"�!#4
$��� ��)$��$���� ������(� $����� �"��%���� �����"�)������ "��5���� !#�5��
�����!����������� �������� �!"�!#$�� $�� ������ ����#����� ��5�!!����� "���4
������$���*�*���!!�� �!"�!#��"��!!�-�

1����!��� ���������� �#������%����� ������ ��*�����*�� "#�����
�::�(� $�!!���� ������)������)�����#�� ��%������� ���������� �����!�!!�4
�**5��� ����%������� $�� *!!� �5����� "�����"����� "�)���%�������-�
�#��������2�������)������)�����#���!�������%�������%%�������!��4
�#"�)%����$�����#�%����-������

��!���"�)���%������)��� ������ �:-:-���2� ��$���� �#������%�������
"�!������!!������"�)��� �!"�!#����2�-��������)����#������!�(������"��4
"��� �#������%����� "����"����� �������� �!"�!#����� �#������%����� )�4
���������� $���� !���#"�)%���������� ����  �������� "�)��� �!"�!#�����
��*���%���� ��*���$��#��#������ $�� "����#"���� ��!���������-� ���"���
�#������%�������)"��������!!���(��#�� �!"�!#�����������!!�����)��!#��4
������� ���� ��!�����  �5����"��� �����$�(� $�� �#��  �!"�!#�  �)#��##� "#�)�4
"���#�����##����(� $�!!���� �����!������ ���� *)��*��  ������%##���%����
�����$���-�����#"�)%�����5����������%�������������!!���"����������4
�����"�)������"�!"�%������%�����-�

������)������)�����#�����$��������!���!���������"�!����������4
!���"�)%���������� !����*"��� *������*��� ��#)�#������  �!������%*��4
��%�� �����!���)���� $�� ���4��)���� *�5���������� "#�5��� ���6� ����4
�##���!#����!#�����*�5�������)�����-���%��$�����������)������)����4
�#����� ����%���� �����$���%#����� ����������� ����������)������ !#�#4
%��)������"##�-�	#5���#����� $�!����� *�5����!%���)��������##�����
�!!#���������!%������%*�����*����������!���)������-�1����!���)�����
"��5���� ��*����� %*��� %���#��#�������)$���� �	4%�����-� �)����
��*��������!���#������������"��#!!����"�!!��*!����*�*�-��
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'����������	4�����������!���)����������)"����#��#!�"�����*������
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Sähköisten asiointipalvelujen
kehittäminen julkishallinnossa

Sähköisten asiointipalvelujen kehittämiseen liittyy monia

varsin huomattavia esteitä. Ongelmiksi ovat osoittautuneet

erityisesti kehittämis- ja ohjaustyön hajanaisuus, yhte-

näisten tietojärjestelmäarkkitehtuurien puuttuminen, hajau-

tetut hankintamenettelyt sekä tietosuojakysymykset.

Ongelmien kartoituksen ohella kertomuksessa on tuotu

esille joitakin kehittämissuosituksia.
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