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Tiivistelmd Dnro: 459/54/03

TYOHYVINVOINTI VALTIONHALLINNOSSA

Tyokyvyttomyyseldkkeiden suuri osuus valtion elikemenois-
ta on ollut erds niistd syistd, joka on korostanut ty6hyvin-
vointiasioiden merkitystd. Vuonna 2004 valtion eldkemenot
olivat kaikki eldkelajit yhteenlaskettuina 1.288 miljoonaa eu-
roa. Varsinaisten tyokyvyttomyyseldkkeiden osuus siitd oli
6,4 prosenttia eli 82 miljoonaa euroa. Sairauslomien kustan-
nukset sekd tyoOstd aiheutuva ja sitd haittaava pahoinvointi
puolestaan lisddvét palkkakustannuksia.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden suurimpana myontdmispe-
rusteena ovat olleet mielenterveydenhdiriot. Toiseksi suu-
rimpana ovat olleet tuki- ja litkuntaelinten sairaudet.

Tyo6eldmin muutosten seurauksena tyohyvinvoinnin ke-
hittdminen on tullut entistd haastavammaksi. Kehittimisen
kohteeksi on ollut perusteltua ottaa tyoyhteiso ja tydolot ko-
konaisuudessaan. Kaytdnnossd ndiden molempien kehittdmi-
nen edistdd tyohyvinvointia. Tyohyvinvointitoiminnan ai-
neksia siséltyy esimerkiksi koulutukseen, kehittimiseen,
osaamiseen, johtamiseen, kuntoutukseen, liitkuntaan seka
terveyden ylldpitoon. Kysymys on usein siitd, mikd néko-
kulma valitaan.

Tarkastuksella pyrittiin selvittdmédén tyShyvinvointitoi-
minnan suunnitelmallisuutta ja seurantaa seki tavoitteita, to-
teutusta ja rahoitusta virastotasolla. Tarkastus on ollut luon-
teeltaan poikkihallinnollinen ja sen kohteena on ollut useita
valtion virastoja.

Tarkastuksessa kéytettiin menetelmind osallistuvaa ha-
vainnointia sekd virastoille tehtyd sédhkopostikyselyd ja tar-
kentavia haastatteluja.

Seké valtion talousarvioesityksen ettd virastojen vastaus-
ten perusteella ndyttdd siltd, ettd tyohyvinvointitoiminta on
muuttunut aiempaa tavoitteellisemmaksi. Tavoitteita ovat
asettaneet sekd ohjaavat ministeriot alaiselleen hallinnolle et-
td virastot omalle toiminnalleen. Tavoitteellisuus tulee esille
esimerkiksi tyohyvinvointisuunnitelmien laadintana.




Tarkastus osoitti myos, ettd kehityskeskustelut ovat kes-
keinen keino, jonka avulla virastoissa saadaan henkildston
jaksamista ja tyOhyvinvointia koskevaa tietoa. My0s hyvin-
vointimittarit antavat titi tietoa. Koko valtionhallinnon ta-
solla asiaa on seurattu virastojen henkildstotilinpaatoksista
laaditun yhteenvedon avulla.

Tarkastusvirasto kehottaa niitd virastoja, joissa kehitys-
keskustelukulttuuria ei vield ole tai joissa systemaattisia mit-
tauksia ei ole tehty, kehittdimain taitojaan kehityskeskustelu-
jen kdymisessd sekd suorittamaan systemaattisia tyohyvin-
voinnin mittauksia.

Tarkastuksessa on kiinnitetty huomiota ammatilliseen
kuntoutukseen ja kehotettu virastoja tukemaan tyontekijén
tyohon paluuta pitkdn sairasloman jdlkeen ja tarvittaessa oh-
jaamaan hintd esimerkiksi tyokokeilun avulla pysymédidn
tydeldmasséd, mikdli hdnen sairautensa ei ehdottomasti edel-
Iyttdd eldkkeelle siirtymistd. Tyokokeiluja ja muitakin am-
matillisen kuntoutuksen mahdollisuuksia tulisi kdyttdd ny-
kyistd enemmén. Myds asiaa koskevaa tiedotusta on syytd
tehostaa.

Virastojen tulisi tarkastella henkilostonsd ikdjakautumaa
ja arvioida, minkélaisesta osaamisesta voi tulevaisuudessa
syntyd vajetta eldkkeelle siirtymisten ja ammatillisen liikku-
vuuden seurauksena. Useissa virastoissa nédin on tehtykin,
mutta asiassa on edelleen parannettavaa. Kokemuksen siir-
toon sekd oikeansuuntaiseen ja oikeanaikaiseen rekrytointiin
on hyva kiinnittda riittivda huomiota.

Ty6hyvinvointitoiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa
ja aihetta koskevassa koulutuksessa on organisaatioiden véa-
linen yhteistyd tirkedd. Sen avulla on mahdollista oppia toi-
nen toisiltaan sekd avata uudenlaisia ndkdkulmia. Valtio-
konttorin Kaiku-ohjelman puitteissa solmitut yhteistyover-
kostot ovat tistd hyvdnd esimerkkinid. Laajan tyohyvinvoin-
tihankkeen suunnittelu ja toteuttaminen vaativat virastolta
kuitenkin huomattavia henkilostéresursseja ja asiaan paneu-
tumista. Joissakin virastoissa tdimd voi muodostua esteeksi
hankkeen toteuttamiselle. Tarkastusvirasto katsoo, ettd myos
pienempien, Valtiokonttorin rahoittamien ja hyvin suunnitel-
tujen hankkeiden avulla voidaan tukea virastojen ty6hyvin-
vointitoimintaa.




Resumé D.nr: 459 /54/03

VALBEFINNANDET I ARBETET INOM
STATSFORVALTNINGEN

Den stora andelen for invalidpensioner av statens pensionsutgifter
har varit en av anledningarna till att vélbefinnandet i1 arbetet har fatt
okad betydelse. Ar 2004 var statens pensionsutgifter, alla pensions-
slag sammanrdknade, 1.288 miljoner euro. Andelen for egentliga
invalidpensioner av detta var 6,4 procent dvs. 82 miljoner euro.
Kostnaderna for sjukledigheter samt arbetsbetingat illamaende som
hdmmar arbetet okar for sin del l16nekostnaderna.

Den storsta grunden for beviljande av invalidpensioner har varit
mentala storningar. Den nést storsta gruppen har varit sjukdomar 1
stod- och rorelseorganen.

Till foljd av forandringarna i arbetslivet har utvecklandet av vél-
befinnandet i arbetet blivit en allt mer kravande uppgift. Som fore-
mal for utvecklandet har det varit motiverat att ta arbetsgemenska-
pen och arbetsforhdllandena som helhet. I praktiken frdmjar utveck-
landet av dessa bagge vélbefinnandet i arbetet. Element som beror
vilbefinnandet ingar t.ex. i utbildning, utvecklande, kunnande, le-
darskap, rehabilitering, motion samt upprétthallande av hélsan. Det
ar ofta fraga om vilket perspektiv som viéljs.

Med revisionen avsdgs att klarldgga hur planmissig den verk-
samhet som géller vilbefinnandet i arbetet &r och hur den f6ljs upp,
samt dess malsattningar, genomforande och finansiering pa dmbets-
verksnivd. Revisionen har till sin karaktir varit tvdradministrativ
och den har gillt flera statliga &mbetsverk.

Vid revisionen anvindes som metoder deltagande observation
samt en till &mbetsverken riktad e-postenkét och preciserande inter-
vjuer.

Pé basis av bade statens budgetforslag och @mbetsverkens svar
forefaller det som om den verksamhet som géller vélbefinnandet i
arbetet har blivit mera mélinriktad @n tidigare. Malsattningar har
uppstillts bade av ministerierna for den understédllda forvaltningen,
och av dmbetsverken for deras egen verksamhet. Mélinriktningen
visar sig t.ex. som att planer for vélbefinnandet i arbetet har upp-
gjorts.




Revisionen visade ocksa att utvecklingssamtalen dr ett centralt
verktyg med hjdlp av vilket ambetsverken far information om per-
sonalens orkande och vélbefinnande i arbetet. Ocksa métare pé vil-
befinnandet ger sddan information. P4 nivan for hela statsforvalt-
ningen har fragan foljts upp med hjdlp av en sammanfattning av
dmbetsverkens personalbokslut.

Revisionsverket uppmanar de dmbetsverk i vilka en kultur med
utvecklingssamtal dnnu inte forekommer eller didr systematiska
métningar inte har gjorts, att utveckla sina fardigheter i att fora ut-
vecklingssamtal samt att géra systematiska méatningar av vilbefin-
nandet i arbetet.

Vid revisionen har dgnats uppmirksamhet &t den yrkesinriktade
rehabiliteringen och dmbetsverken har uppmanats att stoda arbets-
tagarens atergang till arbetet efter lang sjukledighet och vid behov
styra honom att exempelvis genom arbetsexperiment stanna kvar i
arbetslivet, ifall hans sjukdom inte ovillkorligen forutsitter avgéng
med pension. Arbetsexperiment och dven andra mdjligheter till yr-
kesinriktad rehabilitering borde utnyttjas mera dn for nirvarande.
Det dr ocksa skl att effektivera informationen pa omradet.

Ambetsverken borde se dver sin personals aldersfordelning och
overvdga hurudant kunnande som i framtiden kan bli en bristvara
till f61jd av pensioneringar och rorlighet i yrket. I flera &mbetsverk
har sa ocksa gjorts, men det finns dnnu rum for forbattringar. Det &r
bra att dgna tillricklig uppméarksamhet at overforande av erfarenhe-
ter och en rekrytering som gér i ritt riktning 1 rétt tid.

I planeringen av den verksamhet som géller vilbefinnandet 1 ar-
betet, dess genomforande och informationen pa omradet dr samar-
bete mellan organisationerna viktigt. Med dess hjilp har man mgj-
lighet att ldra sig av varandra och fa nya perspektiv. De samarbets-
nédtverk som inrdttats inom ramen for Statskontorets Kaiku-program
utgor ett gott exempel pa detta. Att planera och genomfora ett om-
fattande vilbefinnandeprojekt kraver emellertid av @mbetsverket be-
tydande personalresurser och engagemang. Hos vissa d@mbetsverk
kan detta bli ett hinder for projektets genomforande. Revisionsver-
ket anser att &mbetsverkens verksamhet som giller vilbefinnandet 1
arbetet kan stddas ocksd med hjilp av mindre, av Statskontoret fi-
nansierade och vil planerade projekt.
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1 JOHDANTO

Valtiontalouden tarkastusvirasto (jédljempand tarkastusvirasto) on
tarkastanut valtionhallinnon tyShyvinvointitoimintaa. Tarkastuksen
on tehnyt ylitarkastaja Erja Paukkala.

Valtion tehtidvien hoidon tuloksellisuuden kannalta on tirkeds,
ettd henkildsto on tydkykyistd ja voi hyvin. Tastd syystd Valtionta-
louden tarkastusvirasto on ottanut tyohyvinvointia ja tyokykya ylla-
pitdvdn toiminnan tarkastuksen kohteeksi. Tyokyvyttomyyseldk-
keet, sairauslomista aiheutuvat kustannukset ja tyostd aiheutuva ja
sitd haittaava pahoinvointi muodostavat palkkakustannuksissa mer-
kittdvin menoerin.

Tyokykyéd ylldpitidvi toiminta on alkujaan ollut tydmarkkinaosa-
puolten sopima asia, jonka tarkempaa sisdltod ja muotoja ei ollut
madritelty. Aktiivisena toimijana oli aluksi pddasiassa tyoterveys-
huolto. Mydhemmin tydkyvyn ylldpidon késite monipuolistui ja
toiminta ruvettiin ymmaértdméaan useiden toimijoiden yhteistyoksi.
Talla hetkelld tyokyvyn ylldpito katsotaan tyontekijan itsensd, hen-
kilostohallinnon, johdon, esimiesten, tydsuojelun ja tydterveyshuol-
lon tehtdvéksi. Késitteestd on muodostunut yleiskésite, joka kattaa
kaiken sellaisen toiminnan, jonka avulla pyritdin vaikuttamaan tyo-
yhteisdjen, organisaatioiden ja tyontekijéiden hyvinvointiin. Samal-
la toiminta on muuttunut aiempaa laaja-alaisemmaksi. Nykyisin se
on sisdlloltddn tydpaikkojen kokonaisvaltaista kehittamista.

Kun ty6kyky aiemmin on ymmairretty yksilon ominaisuudeksi,
on viime vuosina tullut mukaan késitys tyokyvystd, johon vaikuttaa
koko tydyhteiso. Tyokyvyn ylldpidon ja tyopaikan laadunhallinnan
yhteys on monissa tydpaikoissa ymmairretty. Henkiloston tyokyky
on siséllytetty laatujirjestelméén, jolloin tyokyvyn ylldpidosta on
muodostunut tavoitteellinen, jarjestelmillinen ja tarveldhtdinen tapa
kehittdd henkilostod. Parhaimmillaan tyokykyéd yllapitdvid toimin-
taa voidaan pitdd tyopaikan eri tahojen omaksumana kokonaisval-
taisena toimintatapana, joka on sisdistynyt luonnolliseksi osaksi jo-
kapaivdistéd tyontekoa.

Tyokykya ylldpitava toiminta on osittain laki- ja sopimussaiteis-
td. Sekd vuoden 2002 alusta voimaan tulleessa tydterveyshuoltolais-
sa (1383/2001) ettd vuoden 2003 alusta voimaan tulleessa tyoturval-
lisuuslaissa (738/2002) on tyokykya ylldpitdvdd toimintaa koskevia
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velvoitteita. Monet tyokykya ylldpitdvaa toimintaa koskevat ohjeet
ovat runsaan kymmenen vuoden kuluessa kehittyneet suosituksista
velvoittavaksi lainsdddannoksi.

Valtiontilintarkastajat ovat kertomuksessaan vuodelta 2000 kiin-
nittdneet huomiota valtion henkiloston tyokuntoon ja todenneet
muun muassa, ettd kertomusvuonna ldhes puolella tyokyvyttomyys-
eldkkeelle siirtyneistd mielenterveyden hairi6 oli keskeinen eldkepe-
ruste ja ettd hdirididen ja huonovointisuuden lisddntyminen tydyh-
teisOssd vaatii tyon, tyOyhteison ja ty0ympdriston kehittdmistd. Li-
sdksi valtiontilintarkastajat katsoivat, ettd on tirkedd, ettd valtion
henkil6ston tydssd jaksamista vaarantaviin tekijéihin pyritddn jar-
jestelmallisesti ja ajoissa puuttumaan tarkoituksenmukaisin toimin.

! Valtiontilintarkastajain kertomus vuodelta 2000, s. 104.
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2 TARKASTUSASETELMA

2.1 TARKASTUSAIHEEN KUVAUS

2.1.1 Tyohyvinvointitoiminnan Késite

Tyo6paikkojen hyvinvointitoiminnasta puhuttaessa on kdytetty kasit-
teitd "tyokykyd ylldpitdvd toiminta" ja "tyShyvinvointitoiminta".
Molemmat késitteet ovat jossain méérin epadméérdisid eikd niiden
sisdltod voida tarkkaan madritelld. Téssd tarkastuksessa kdytetddn
ndité késitteitd rinnakkain, ja niilld tarkoitetaan samoja asioita.

Havainnollisuuden lisddmiseksi tyokykyéd ylldpitdvdd toimintaa
on kuvattu kirjallisuudessa kéyttden hyviksi esimerkiksi kolmio-
mallia, jossa tyokyvyn keskeiset ulottuvuudet ovat yksilo, tyd ja
tyOympdristd, tyoyhteisoon liittyvét tekijat sekd ammatillinen
osaaminen.

Tyontekija

Ammatillinen
osaaminen

Ty6 ja tydympéristo Tydyhteiso
Kuvio 1. Tyokyvyn kolmiomalli.
Sosiaali- ja terveysministerid on mdadritellyt tyokykya ylldpitdvan

toiminnan tyokykybarometria varten seuraavasti: TyoOpaikkojen
tyokykyd ylldpitdvd toiminta on tydnantajan, yhteistydorganisaati-

? Edistyyké hyvinvointi, s. 11.
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oiden ja tyOntekijoiden yhteistyotd, jolla pyritddn tukemaan tyoky-
kyd. Toiminta kohdistuu henkildston terveyteen, toimintakykyyn,
motivaatioon ja ammattitaitoon sekd tydympériston ja tydyhteison
kehittdmiseen.’

Tydterveyslaitos on kuvannut tyokykyé ja sen perustaa kdyttden
hyviksi TYKY-talo -mallia, jossa terveys ja toimintakyky, ammatil-
linen osaaminen, arvot ja tyd ovat tydkyvyn perustana ja tyokykyéa
tukee ympirilld oleva yhteiskunta, lihiyhteisd seké perhe.”

Yhteiskunta
Lahiyhteis®

Perhe

Tyodkyky

Tyo

Tydolot
Tyon sisaltd ja vaatimukset
Tyoyhteiss ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteat Moaotivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

Kuvio 2. TYKY-talo (Juhani Ilmarinen, Tyéterveyslaitos).

Valtiokonttori on kuvannut tyokykya ja sen riskejd riskienhallinta-
pyramidin avulla. Pyramidin avulla pyritddn konkretisoimaan niita
tunnuslukuja, joita organisaatioissa pitdisi seurata ja joiden perus-
teella asioihin pitdisi puuttua.

in yokykyd ylldpitdvd toiminta suomalaisilla tyépaikoilla vuonna 1998, s. 10.
* Tyéterveyslaitoksen Internet-sivut, www.tyky.fi/tyky/Suomi/tyokyky.
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Valtiokonttori Riskienhallintapyramidi

Statskontoret &
.
StateTreasury S350
Palveluntuottajia 4 ((“) \(&
Riskin ' —_— ?:‘5'0 .:’5°
toteutumis- | Tybterveys- o(\‘.‘ o°
aika huolto @ 0\’5
8v. Konsultit Yksilé- o 5
Kouluttajat Kriisit X N

Kuntoutuslaitokset
Koulutuslaitokset

Yhteisdkriisit

4 o
5 <® &
$ =

& Pitkaaikaiset &
sairaus- P
poissaolot Y -
S ‘\@
Lyhytaikaiset R
sairaus- £\ @\’b 6‘\\""“
poissaolot «® Q'a\
oLV

Tydyhteiséongelmat \ \3‘. ‘&\

Tyotyytymattomyys

Tyoyhteison toiminta
Johtajuus

Henkilostoresurssit

Valtion henkilostopolitiikan linjaukset

Kuvio 3. Valtiokonttorin kehittimd riskienhallintapyramidi
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2.1.2 Tyohyvinvointitoiminnan taustalla olevat
sopimukset ja lainsiddanto

Tyo6hyvinvointitoiminnan lainsdddanndllisen taustan muodostavat
kaksi lakia: tyoterveyshuoltolaki ja tyoturvallisuuslaki. Kummankin
lain tavoitteena on tydntekijan terveys ja toimintakyky. Lakien so-
veltamisalue on sama. Ennen lakien voimaantuloa toiminta perustui
keskeisten tyomarkkinaosapuolten vilisiin sopimuksiin. TyOnanta-
ja- ja tyontekijdosapuolet tarkastelivat asiaa erilaisista ndkdkulmis-
ta. Vasta myohemmin havaittiin, ettd kysymys on yhteinen: huomat-
tiin, ettd tyOhyvinvointi lisdd tuottavuutta. TyOuran jatkamista ja
tyOsséd jaksamista edistdvd toiminta onkin viime vuosina ollut tyo-
markkinapolitiikassa erddnd keskeisend painopistealueena, ja tyo-
markkinajérjestot ovat aktiivisesti osallistuneet tyohyvinvoinnin
edistimiseen tihtidviin tyoskentelyyn. >, °

Vuosina 1990 - 1991 tydomarkkinaosapuolet sopivat tyokykya yl-
lapitdvaad toimintaa koskevista suosituksista tyOpaikoilla. Vuonna
1996 sovittiin tyokykya ylldpitdvén toiminnan laaja-alaisesta kdyn-
nistimisestd suomalaisessa tyoelamassd. Vuosien 1998 - 1999 tulo-
poliittisen sopimuksen osana tehtiin tyoeldmén kehittimisen ohjel-
ma. Sittemmin on erityisesti korostunut ikééntyvén henkiloston tyo-
kyvyn yllipito.’

Tyonantajalla on oltava kirjallinen toimintasuunnitelma tyoter-
veyshuollosta. Tyoterveyshuoltolain 11 §:n mukaan timén suunni-
telman tulee siséltdd tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sekéd tyo-
paikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niistd johtuvat toimenpi-
teet. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma voi sisdltyd tydsuoje-
lun toimintaohjelmaan tai olla osa tydnantajan muuta kehittdmisoh-
jelmaa.

Tydterveyshuoltolaissa on mainintoja myds tyokykyéd yllapita-
vistd toiminnasta. Siind tyoterveyshuollon tehtdviin siséllytetdin
tyokykyd ylldpitdvid ja edistidvid toimenpiteitd, kuten esimerkiksi
kuntoutustarpeen selvittiminen.®

’ Tyomarkkinajirjeston edustajan lausunto.

% Tyéssd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma, Seurantaraportti 2002, s.
63.

" Tyokykya yllépitivd toiminta suomalaisilla tyépaikoilla vuonna 1998, s. 7.

¥ Tyéterveyshuoltolaki 12 §.
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Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena on tydnantajan, tyontekijan
ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistdd tyohon liittyvien sairauk-
sien ja tapaturmien ehkdisyd, tyon ja tyOympdriston terveellisyytta
ja turvallisuutta, tyontekijoiden terveyttd, tyo- ja toimintakykyéd
tyOuran eri vaiheissa sekd tydyhteison toimintaa.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan laatimaan tydsuojelun
toimintaohjelman, jonka tulee kattaa tyOpaikan tydolojen kehittd-
mistarpeet ja tyOymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Toi-
mintaohjelmasta johdettavat tavoitteet turvallisuuden ja terveelli-
syyden edistdmiseksi sekd tyokyvyn ylldpitdmiseksi on otettava
huomioon tyOpaikan kehittimistoiminnassa ja suunnittelussa, ja nii-
ti on kasiteltivi tyontekijoiden tai heidén edustajiensa kanssa.’

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on ollut parantaa tyoympéris-
tod ja tyoolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja ylla-
pitdmiseksi sekéd ehkiistd ennalta ja torjua tyOtapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tyOstid ja tyOympdristostd johtuvia tyontekijoiden
fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

2.1.3 Tyohyvinvointi ja valtion talous

TyOyhteison ja tyontekijoiden hyvinvointi ovat tdrkeitd sekd toi-
minnan tuloksellisuuden ettd tydeldmén syvillisten muutosten joh-
dosta. Muutoksista keskeisid ovat tydvoiman ikddntyminen, epiva-
kaiden ja epétyypillisten tydsuhteiden lisddntyminen, etityon maé-
ran kasvaminen, prosessimuotoisuuden kasvaminen sekd laadun ko-
rostuminen.

Verrattaessa eri tyonantajasektoreita on voitu havaita, ettd valtio
on jérjestinyt suhteellisesti enemmaén tyokykyad yllapitivad toimin-
taa tyontekijoilleen kuin kunnallinen tai yksityinen sektori. Arviot
toiminnan méérastd ovat tosin vaihdelleet siitd riippuen, onko ar-
vioijana ollut organisaation johto, tydterveyshuolto vai tyontekijét.
Johdon ja tyoterveyshuollon edustajat ovat arvioineet hankkeiden
maéirin selvisti suuremmaksi kuin tydntekijoiden edustajat.

Henkilostopalvelujen kulut ovat valtion liikekirjanpidon mukaan
vuodesta 2001 vuoteen 2004 kasvaneet 17 prosenttia. Eniten ovat
nousseet tydterveyspalvelujen kulut. Nousu on ollut yli 29 prosent-

? Tyéturvallisuuslaki 9 §.
" Tyékykyd ylldpitivi toiminta suomalaisilla tyopaikoilla, s. 15.
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tia. Koulutuspalvelujen kulut puolestaan ovat nousseet samanaikai-
sesti 12 prosenttia."’

Tyokyvyn ylldpitoon liittyvid tarpeita on julkisen sektorin tyo-
paikoilla selvitetty useammin kuin yksityiselld sektorilla. Erdéna se-
lityksend télle on se, ettd esimerkiksi valtiolla on muita enemmaén
suuria toimintayksikditd, mikd on edellyttinyt syvéllisempéd asiaan
paneutumista.'

Tyokyvyttomyyseldkkeiden merkittivd osuus valtion eldkeme-
noista on ollut toinen syy, joka on korostanut tyohyvinvointiasioi-
den merkitystd. Yleensd tyokyvyttomyyttd on edeltinyt henkilon
pitkdaikainen sairaus, joka on aiheuttanut tyostd poissaoloja ennen
elikkeelle siirtymisti.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden osuus valtion eldkemenoista on ollut
vuosittain yli kahdeksan prosenttia. Vuonna 2003 valtion elikeme-
not olivat kaikki elékelajit yhteenlaskettuna 1.311 miljoonaa euroa.
Varsinaisten tyokyvyttdmyyselikkeiden'* osuus siitd oli 8,5 pro-
senttia eli 111 miljoonaa euroa.'”” Summa on ldhes 50 prosenttia
korkeampi kuin valtion henkildstdpalvelun menot eli koulutuspalve-
luista, tydterveyspalveluista, virkistyspalveluista ja muista henkilds-
topalveluista aiheutuneet menot vdhennettyind tydterveyshuollon
kustannusten palautuksilla.'®

Vuonna 2004 elikemenot olivat 1.288 miljoonaa euroa ja tyoky-
vyttomyyseldkkeiden osuus siitd 6,4 prosenttia eli 82 miljoonaa eu-
roa. !’

Vuonna 2004 pysyvén tdysitehoisen tyokyvyttomyyseldkkeen
saajia oli yli 12.000 henkildd.', ' Heididn keskimédrdinen ikénsd

" Liite 3.

2 Tyékykyd ylldpitivi toiminta suomalaisilla tyopaikoilla, s. 15.

3 Yiksilolliset varhaiselikkeet on jitetty kokonaan tamdn tarkastelun ulkopuolel-
le.

" Varsinainen tyokyvyttomyyselike muodostuu kuntoutustuesta ja pysyvisti tyo-
kyvyttomyyseldkkeestd.

" Valtion eldkkeet 2003, s. 50.

1% Liite 3.

"7 Valtion eliikkeet 2004, s. 52.

I8 Téysitehoisella eldikkeelli tarkoitetaan elikettd, johon sisdltyy tyssd karttu-
neen eldkeosuuden liscksi tulevan ajan eldkeosuus. Tulevan ajan eldkeosuu-
den suuruus mddrdytyy muun muassa sen mukaan, minkd ikdisend eldikkeelle
siirrytddn.

P Valtion eliikkeet 2004, s. 55.

18



oli hieman yli 55 vuotta. Edelld mainittujen lukujen perusteella kes-
kimddrdinen eldke oli 9.000 euroa vuodessa. Vuonna 2003 pysyvil-
le tyokyvyttomyyselikkeelle jdi 655 henkilod. >

Taulukko 1.  Pysyvdn tyokyvyttomyyden aiheuttajat sairausryhmit-
tiin 31.12.2004. '

Tyokyvyttomyyden syy %
Mielenterveyden hairiot 46,2
Verenkiertoelinten sairaudet 7,8
Tuki- ja litkuntaelinten sairaudet 21,4
Muut sairaudet 24,6
Yhteensa 100,0

Molemmilla sukupuolilla mielenterveyden hdiridt ovat olleet suu-
rimpana ja tuki- ja liikuntaelinten sairaudet toiseksi suurimpana
tyokyvyttdomyyseldkkeen myontdmisperusteena. Verenkiertoelinten
sairaudet ovat miehilld olleet kolmanneksi suurimpana elidkkeen
myontdmisperusteena, kun ne naisilla ovat olleet neljéntend.**

Tyokyvyttomyyttd aiheuttaneiden sairausryhmien perusteella
laadittu prosenttijakauma on pysynyt samansuuntaisena jo usean
vuoden ajan.

Kuntoutustuen saajista mielenterveyden héiriét oli vuonna 2004
tydkyvyttdmyyden syyni 63,9 prosentilla. **

Tyoeldmédn muutosten seurauksena tyohyvinvoinnin kehittdmi-
nen on tullut entistd haastavammaksi. TyShyvinvoinnin edistdmis-
toimissa on ollut perusteltua ottaa l&htokohdaksi tydyhteison toimi-
vuus ja tyoolot. Kéytdnnossd tyohyvinvointia edistetddn kehittimal-
12 néitd molempia.

Tutkimustulokset tukevat tydhyvinvointimallia, jossa painotetaan
toisaalta kohtuullisia tyon vaatimuksia, toisaalta tyoyhteisoltd 16y-
tyvid voimavaroja. Pitkdlla aikavalilld tyouralla koettu epdvarmuus
sekd muu epévakaus lisddvat tyduupumuksen riskid. TyShyvinvoin-
tia vahvistavat etenkin onnistuminen tydssd, tyon itsendisyys seka

2 Valtion eliikkeet 2003, s. 114.
' yaltion eliikkeet 2004, s. 119.
2 Valtion eliikkeet 2003, s. 124 - 125.
% Valtion eliikkeet 2004, s. 119.
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esimichen tuki ja arvostus. Tyopaikoilla olisikin synnytettivd ja
vahvistettava voimavarojen saavuttamisen spiraaleja, jotka heijastu-
vat hyvinvointina tydssd ja muussa eldméssd. Ndissd spiraaleissa
tyduupumus ja tyon imu ovat keskeisid psykologisia ilmiditd, jotka
vaikuttavat tydssd jaksamiseen ja jatkamiseen. Voimavarojen ylla-
pitdminen ja saavuttaminen ovat keskeisid edellytyksid hyvinvoin-
nille.”!

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa Val-
tiokonttori toteaa, ettd vaikka yksilollisten varhaiseldkkeiden maéra
ja osuus eldkekustannuksista on viime vuosina pienentynyt, ne voi-
sivat olla mukana tarkastelussa. Niiden osuus valtion elikemenosta
vuonna 2004 oli 0,7 prosenttia eli noin 9 miljoonaa euroa. Liséksi
lausunnon mukaan vuosittain myonnetyistd tyokyvyttomyyselak-
keistd huomattava osa on miirdaikaisia kuntoutustukia, jolloin paa-
asialliset eldkkeen myontdmissyyt ja eldkkeensaajien keskiméarii-
nen ikd poikkeavat pysyvin tyokyvyttomyyseldkkeen saaneiden
vastaavista. Kuntoutustukien ottaminen mukaan tyokyvyttomyys-
eldketarkasteluun olisi ollut perusteltua.

2.2 TARKASTUKSEN TAVOITE,
KYSYMYKSET JA RAJAUKSET

Tarkastuksen avulla on pyritty selvittimidn tyohyvinvointitoimin-
nan suunnitelmallisuutta, tavoitteita, toteutusta, rahoitusta seki seu-
rantaa virastotasolla. Tarkastus on ollut luonteeltaan poikkihallin-
nollinen. Sen kohteena on ollut useita valtion virastoja ja laitoksia.
Talla tavoin on pyritty muodostamaan kokonaiskuva tyokykya ylla-
pitdvastd toiminnasta valtionhallinnossa.

Erdiden valtionhallinnon yksikodiden tehtdvanid on ollut hallin-
noida erilaisia tyohyvinvointiin liittyvid ohjelmia. Joidenkin téllais-
ten ohjelmien asiantuntijapalveluita ja rahoitusta ovat voineet kéyt-
tdd my0Os valtion muut organisaatiot. Tima mahdollisuus ei kuiten-
kaan ole koskenut kaikkia ohjelmia. Ohjelmien vililld on ollut yh-
teistyotd, esimerkiksi siten, ettd jonkin ohjelman rahoituksen loppu-
essa kesken on rahoitusvajetta voitu paikata toisen ohjelman rahoi-
tuksella ja erdissd tapauksissa rahoitusta hakeva virasto on ohjattu

> Hakanen Jari 2004, s. 283 - 285.
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hakeutumaan toisen ohjelman asiakkaaksi. Tarkastus ei ole kohdis-
tunut suoranaisesti ndihin ohjelmiin. Ne ovat kuitenkin tulleet tar-
kastuksen kuluessa usein esille virastojen vastauksissa, esimerkiksi
kysyttidessd rahoitusléhteita.

Liitteessd 1 on lueteltu tarkastusta tehtdessd kdynnissa olleet seka
viime aikoina péittyneet, laajat, tyokykya tukevat toimenpideoh-
jelmat ja niiden rahoitusmuodot.

Tyo6hyvinvointitoiminta on laajaa ja saattaa sisdltyd viraston mo-
niin eri toimintoihin. Sen rajaaminen on sen vuoksi vaikeaa. Tyo-
hyvinvointitoimintaan kuuluvaksi voidaan lukea esimerkiksi koulu-
tukseen ja kehittimiseen, osaamiseen, johtamiseen, kuntoutukseen,
litkkuntaan seki terveyteen ja sen hoitoon liittyviéd asioita. Kysymys
on usein siitd, mikéd ndkokulma valitaan.

Tarkastuksen taustaoletuksena oli, ettd tyOhyvinvointitoimintaa
rahoitetaan sekd erilaisten ohjelmien ettd virastojen omien toimin-
tamenoméaérarahojen turvin.

2.3 TARKASTUSKYSYMYKSET

Tarkastuksen padkysymyksini olivat

1. Onko tyohyvinvointitoiminta virastoissa ollut suunnitelmal-
lista ja tavoitteellista sekd onko sitéd ja sen vaikutuksia seu-
rattu virastotasolla?

2. Miten virastot ovat toteuttaneet tyohyvinvointitoimintaa ja

mitkd tekijdt ovat estidneet ja toisaalta edistdneet toiminnan
toteuttamista?

2.4 TARKASTUKSEN AINEISTOT JA
MENETELMAT

2.4.1 Tarkastusaineisto
Tarkastuksen tausta-aineistona on kéytetty alan kirjallisuutta, tilas-

tollista materiaalia, virastojen tyokykyé ylldpitdvdd toimintaa ku-
vaavaa materiaalia sekd asiantuntijahaastatteluja. Tédmén tausta-
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aineiston pohjalta on kartoitettu, mitd kysymyksid olisi tarkoituk-
senmukaista esittdéd virastoille ja laitoksille suunnatussa kyselyssi ja
mitkd seikat kuvaisivat tybhyvinvointitoiminnan tilaa valtionhallin-
nossa mahdollisimman hyvin.
Tarkastuksen kuluessa on tutustuttu seuraaviin tyohyvinvointia
tukeviin hankkeisiin:
— Kaiku-hanke (Valtiokonttori)
— Veto-ohjelma (sosiaali- ja terveysministerid)
— Tyossid jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma (tyoministe-
ri0).

Tarkastushavaintojen esittelyssé ja kannanotoissa kdytetdén jiljem-
pind sanaa virasto, mutta silld tarkoitetaan sekd valtion virastoja et-
td laitoksia.

2.4.2 Tarkastuksessa kaytetyt menetelmiit

Tarkastusaiheeseen on tutustuttu osallistuvan havainnoinnin mene-
telméa kayttden Kaiku-koulutuksen yhteydessd. Tdmé on osaltaan
helpottanut aiheeseen perehtymisti ja siten lisdnnyt mahdollisuuksia
ymmértii aihetta.

Varsinaisena tarkastusaineistona ovat olleet virastojen vastaukset
sihképostikyselyyn,® joka tehtiin 47 virastolle. Kohteet valittiin si-
ten, ettd mukaan tuli eri hallinnonaloja edustavia sekd maantieteelli-
seltd sijainniltaan ja suuruudeltaan erilaisia virastoja. Kysely suun-
nattiin niiden hallinnolle. Kyselyyn vastasi 43 virastoa, joista muu-
tamissa tehtiin lisdksi tarkentavia haastatteluja. Haastateltavina oli
henkilGitd, jotka olivat perehtyneiti oman organisaationsa tyohy-
vinvointitoimintaan.

Kyselysséd kiytettiin avokysymyksid, joihin ei annettu valmiita
vastausvaihtoehtoja, vaan vastaaja sai muotoilla vastauksensa ha-
luamallaan tavalla. Perusjoukko oli suuri ja monimuotoinen, koska
se edusti valtion monia erilaisia toimintoja. Kysymykset laadittiin
sellaisiksi, ettd niihin annetut vastaukset kuvaisivat mahdollisim-

» Kyselylomake on liitteend 2.
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man hyvin ty6hyvinvointitoiminnan tilaa ja soveltuisivat koko vas-
taajajoukolle ja olisivat lisdksi yksiselitteisia.
Tarkastusaineisto on analysoitu padosin laadullisesti. Joitakin
asioita on analysoitu my6s maaréllisesti.
Tarkastuskertomusluonnoksesta on pyydetty ja saatu lausunnot
valtiovarainministerioltd, tyoministerioltd ja Valtiokonttorilta. Lau-
sunnot ovat kertomuksen liitteind 4 - 6.
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3 TARKASTUSHAVAINNOT

3.1 TYOHYVINVOINTITOIMINNAN
SUUNNITELMALLISUUS

3.1.1 Tyohyvinvointisuunnitelmien laadinta

Lainsdddannodssé ei suoranaisesti edellytetd, ettd valtion virastoissa
olisi laadittava tyokykya ylldpitdvan toiminnan suunnitelma tai tyo-
hyvinvointisuunnitelma. Lain velvoite koskee ainoastaan tydsuoje-
lun toimintaohjelman laatimista. Toiminnan onnistuminen edellyt-
tdd kuitenkin, ettd se on etukdteen suunniteltua ja ettd henkiloston
tarpeet samoin kuin ty0std ja tyOympdristostd johtuvat tarpeet on
otettu riittdvasti huomioon. Kirjallisen suunnitelman laatiminen an-
taa toiminnalle tarvittavaa jantevyyttd ja tukee suunnitelman toteut-
tamista.

Tarkastuksessa selvitettiin, kuinka yleistd suunnitelmien laatimi-
nen oli eli missd méddrin virastot olivat ylittdneet tydturvallisuuslain
minimivaatimukset laatimalla tyShyvinvointisuunnitelman tai vas-
taavan.

Valtaosa vastanneista virastoista (77 prosenttia) ilmoitti, ettd niil-
13 oli kirjallinen ty6hyvinvointisuunnitelma tai ettd sellainen oli te-
keilld. Laaditut suunnitelmat olivat useimmiten varsin tuoreita tai
niitd oli uusittu aivan viime aikoina.

Kokonaisvaltainen tydhyvinvointisuunnitelma puuttui noin joka
neljdnneltd vastanneelta virastolta. Erddt virastot ilmoittivat, ettd
tyokykyd ylldpitdvin toiminnan periaatteet siséltyivdt laadittuun
tyosuojelun toimintaohjelmaan tai tyoterveyshuollon toimintasuun-
nitelmaan. Jotkut virastoista ilmoittivat, ettd niilld oli erillisid suun-
nitelmia joiltakin hyvinvoinnin osa-alueilta.

Tarkastuksen yhteydessa ei tutustuttu systemaattisesti yksittéisiin
suunnitelmiin eikd virastoja pyydetty toimittamaan niiti tarkastusvi-
rastolle.

Seuraavassa on kirjattu esimerkkejd tydhyvinvointisuunnitelmaa
koskevista maininnoista virastojen vastauksissa.
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"Kevailld 2004 on laadittu tyohyvinvointisuunnitelma Kai-
ku-hankkeen yhteydessd. Liséksi asia sisdltyy tydsuojelun
toimintaohjelmaan. Viimeisin suunnitelma on laadittu ke-
vaalla 2004, korvasi vuonna 2001 laaditun suunnitelman."

"Tyo6suojelun toimintaohjelmassa 2002 - 2005 ilmaistaan ty-
kytoiminnan periaatteet, mutta vuosittain valitaan koko taloa
koskevat painopistealueet ja tulosalueilla sovitaan lisdksi nii-
td koskettavat asiat. Vuosittain sovitaan keskeiset painopis-
teet, viimeksi sovittu vuodelle 2004."

"Lahestymistapamme on kokonaisvaltainen, ja tyokykyé yl-
lapitdvd toiminta sisdltyy ldpdisyperiaatteella johtamiseen.
Erillistd, laitostasoista TYKY -suunnitelmaa ei ole. Sen sijaan
henkildstostrategian punainen lanka on juuri henkildston tyo-
kyvyn sidilyttimisessd henkilostomaaraédn liittyvien tavoittei-
den lisdksi. HenkilOstdstrategian toteutus on aloitettu johta-
misen, esimiestyon ja tyOyhteisojen kehittdmisohjelmalla. Li-
sdksi on laadittu "Hyvén ty0yhteison opas’, joka on menette-
lyohje erilaisiin tydyhteison ongelmiin puuttumiseksi ja rat-
kaisujen etsimiseksi (terveys, mielenterveys, stressi ja
tyduupumus, huono kohtelu ja kiusaaminen, sukupuolinen
hidirintd, pdihdeongelma). Jokaisella toimintayksikolld on
tydterveydenhuollon suunnitelma."

Vaikka lain velvoite puuttuu, useimmat valtion virastoista ndyttavét
tiedostaneen, ettd tuloksellisen tyohyvinvointitoiminnan erdané kes-
keisend edellytyksend on, ettd aiheesta on laadittu kokonaissuunni-
telma, jossa on viraston tasolla eritelty tyohyvinvoinnin osa-alueet
ja otettu ne huomioon suunnitelmaa laadittaessa. Suunnitelman laa-
dinta auttaa virastoja havainnoimaan ja tunnistamaan tydhyvinvoin-
tiin liittyvid ongelmia.

Osa virastoista oli kdynnistinyt tydohyvinvointisuunnitelman laa-
dinnan Valtiokonttorin jirjestimin Kaiku-kehittdjakoulutuksen yh-
teydessd. Koska useimmille virastoille tyohyvinvointisuunnitelman
laadinta pelkdstddn omin voimavaroin, ilman syvillistd asiantunte-
musta ja ilman aiheeseen perehtynyttd kollegaverkostoa, on toden-
ndkoisesti vaikeaa ja monimutkaista, on pidettdva hyvéna asiana si-
td, ettd virastojen on ollut mahdollista Kaiku-ohjelman puitteissa
saada opastusta suunnitelman laadintaan. Samalla ohjelma on anta-
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nut mahdollisuuksia keskusteluun muiden virastojen ja vertaisryh-
mien kanssa.

Ty6hyvinvointi on monimutkainen ja vaikeasti hahmotettava il-
mio, ja kun on kyse monimutkaisista ilmidisté, taito ongelmien rat-
kaisemiseen ei useinkaan ole jollakin yksittdiselld organisaatiolla,
vaan organisaatioiden vilissd ja niiden vélisissd vuorovaikutussuh-
teissa. Tarvitaan sektorirajat ylittdvdd yhteistyotd, siten ettd erilais-
ten r;éhmien kokoonpanot muuttuvat kulloisenkin tilanteen mu-
kaan.

3.1.2 Tyohyvinvointitoiminnan tavoitteet

Useilla hallinnonaloilla on tyohyvinvoinnille ja muille henkisten
voimavarojen turvaamiselle ja lisdédmiselle asetettu tavoitteita, jotka
on kirjattu valtion talousarvioesitykseen.”” Vuoden 2005 talousar-
vioesityksessd on mainittu huomattavasti enemmén kehittdmista-
voitteita kuin aiempina vuosina. Jotkut hallinnonalat ovat esittdneet
tavoitteellisia tunnuslukuja esimerkiksi seuraavanlaisista mittaami-
sen kohteista: kehityskeskustelujen kdymisaste, tyotyytyvéisyys ja
tyOtyytyvidisyysbarometriin osallistumisaste, sairauspoissaolot, hen-
kilostokoulutukseen osallistuminen, henkiloston kehittimiseen kéy-
tetyt madrdrahat, ldhtovaihtuvuus ja tutkinnon suorittaneiden osuus
henkilostostd. Erityisen hyvad fyysistd kuntoa edellyttavilld hallin-
nonaloilla, kuten puolustusvoimilla ja rajavartiolaitoksella, ovat
mittauksen kohteena olleet henkildston fyysiseen suorituskykyyn ja
kuntoon liittyvit asiat. Erddssé tapauksessa (Tyohallinto, TA 34.01)
oli talousarvioesityksen lukuperustelujen selvitysosassa ilmoitettu
numeeristen tyotyytyvdistavoitteiden ohella henkildston voimavaro-
jen hallintaan ja kehittdimiseen kéytettdvit médrdrahat jaoteltuina
patevyysinvestointeihin, ty0yhteison tilaa koskeviin investointeihin
ja tyokykyinvestointeihin.

Osa hallinnonaloista on kéyttényt vain sanallisia mainintoja tyo-
hyvinvoinnin ja muiden henkisten voimavarojen kehittdmislinjoista
esittdmattd tunnuslukuja. Télloin tavoitteina on mainittu parannuk-
sia muun muassa seuraavissa asioissa: henkildston osaaminen ja
koulutus, johtaminen, tyokyvyn ylldpitiminen, tyGtyytyvaisyys,

% Sotarauta 1996, s. 71.
7 Valtion talousarvioesitykset vuosilta 2002 - 2005.
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tydhyvinvointi, poissaololuvut, henkildstostrategia ja sen toteutu-

minen, vuorovaikutus seki tydyhteison innostavuus ja palkitsevuus.
Valtiovarainministerién tyéryhmi™ on seurannut kahdeksaa tyo-

hyvinvointia kuvaavaa mittaria ja asettanut niille tavoitteet vuodeksi

2003 aiemmilta vuosilta saatujen tietojen perusteella (vuodet 1998 -

2002). Mittarit koottiin valtiovarainministerion kerddmistd henkilos-

totilinpaédtoksistd ja Valtiokonttorin eldketilastoista.
Seurannassa kdytettyjd mittareita olivat

— sairauspoissaolojen osuus sddnnollisestd tydajasta

— tyOtyytyviisyysindeksi yhteensa

— tyytyvéisyys tyon sisaltoon

— tyytyvéisyys johtamiseen

— tyytyviisyys tyOyhteison toimivuuteen ja kehittymisen tukeen

— tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden lukuméiridn osuus henki-
16stosté

— tyokyvyttomyyseldkkeiden saajien keskimiérdinen ikd eldkkeen
alkaessa

— koulutuksen pituus tydpdivini henkildd kohti.”

Joissakin virastoissa tydohyvinvointitoiminnan tavoitteeksi mainittiin
tietyn tuloksen tai pisteméérian saavuttaminen esimerkiksi Euroopan
laatupalkintoarvioinnissa™ tai "Terve organisaatio” -kyselyssa.”!

Usean viraston tulossopimukseen on kirjattu osio, jossa on sovit-
tu henkildston tyokykyyn, osaamiseen ja kehittimiseen sisdltyvistd
tavoitteista.

Virastoille osoitetun kyselyn avulla selvitettiin 1dhemmin sité,
miten kattavasti virastot olivat mééritelleet oman tydhyvinvointi-
toimintansa tavoitteet ja olivatko ne ajan tasalla. Vastauksista ilme-
ni, ettd useimmissa valtion virastoissa oli asetettu tavoitteita tyohy-

* VM 074:00/2001.

» Tyékykyd yllapitivin toiminnan ohjelma, s. 9 - 10.

% Euroopan laatupalkinto myonnetddn liiketoiminnan ja prosessien perusteella
ansioituneille eurooppalaisille yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioille.
Arvioinnissa mitataan johtajuutta, henkilstod, prosesseja ja toiminnan tulok-
sia.

I "Terve organisaatio” - kysely on Medivire Tyéterveyspalvelut OY:n kyselytut-
kimus, jonka avulla kartoitetaan tietoa tyoyhteison toimivuudesta ja kehittd-
miskohteista.
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vinvointitoiminnalle. Tarvittaessa tavoitteita oli ajantasaistamiseksi

my0s muutettu.
Seuraavassa on luetteloitu virastojen mainitsemia tavoitteita:

— johtamisen ja esimiestyon kehittdminen (joka kolmas virasto)

— ammattitaito, osaaminen ja tyonhallinta sekd toisaalta yhteistyo
ja vuorovaikutus (ldhes joka neljds virasto)

— sairauspoissaolojen ja varhaiselle eldkkeelle 1&hdon véhentidmi-
nen

— tyokyvyn sdilyttdminen ja kehittiminen

— hyva fyysinen tyokyky seka litkunta ja terveys

— hyvit tydmenetelmait, tyon kehittdminen ja motivointi

— osaamisen hyodyntdminen ja henkilokohtaiset kehityssuunni-
telmat sekd sitoutuminen ja valmistautuminen henkiloston vaih-
tuvuuteen

— hyvinvointi ja hyvinvointitoiminnan vakiinnuttaminen

— turvallinen ty0ymparisto

— aktiivinen henkil6sto.

Noin 16 prosenttia vastanneista virastoista ilmoitti, ettei tyohyvin-
vointitoiminnalle ollut asetettu varsinaisia tavoitteita.
Seuraavassa on muutamia esimerkkejé virastojen tavoitteista:

"Henkiloston tyytyvdisyystutkimusta on hyodynnetty ja ase-
tettu tavoitteita mm. johtamisindeksin nousulle ja sairaus-
poissaoloille. Osaamisen kehittdmiselle on asetettu tavoitteet.
Ovat osana strategiatyOtd, joten niitd seurataan vuosittain."

"Ei ole tavoitteita, eivitkd ole ajan tasalla."

"Tavoitteet on madritelty tyky-suunnitelmassa. Ne ovat esi-
miesten avainroolin korostaminen tyShyvinvoinnin edistami-
sessd, kehityskeskustelukulttuurin edistdminen, tydyhteisdjen
kokonaiskehittimisen pilotointi, tyotyytyvdisyyden mittaa-
minen ja kehittimishankkeiden kdynnistiminen siltd pohjalta,
vaikuttaminen tydergono-miaan ja tydoloihin yleensi jo ra-
kentamis- ja korjausvaiheessa, liikunta- ja kulttuuriharrastus-
ten edistiminen sekd tupakoinnin sivistynyt vastustaminen.
Tavoitteetkin ajantasaistetaan vuosittain.”

Virastojen vastauksissa tyOhyvinvointi oli useimmiten ymmarretty
laajasti siten, ettd se kattoi monia osa-alueita. Suurin osa vastaajista
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oli ndhnyt tybhyvinvointitoiminnan ja tuloksellisen toiminnan vali-
sen yhteyden ja asettanut tavoitteet sen mukaisesti.

Virastoilta tiedusteltiin liséksi sitd, oliko ty6hyvinvointitoimin-
nasta sovittu tulossopimuksessa. Ldhtdolettamuksena oli, ettd ta-
voitteiden kirjaaminen tulossopimukseen edistdd niiden saavutta-
mista. Suurin osa kyselyyn vastanneista eli noin 80 prosenttia il-
moitti, ettd tulossopimukseen siséltyi tyOhyvinvointia koskevia
asioita. Sopimuksen sisdlto vaihteli virastoittain. Joissakin oli sovit-
tu laajasti tyOhyvinvointitoiminnan kokonaisuudesta, erdissd taas
yksittdisistd toimenpiteistd. Koko valtionhallintoa koskevien tieto-
jen mukaan suuri osa sellaisista virastoista, jotka ovat tehneet tulos-
sopimuksen, on siséllyttdnyt sopimukseen tyohyvinvointiasioista.

Esimerkiksi sisdasiainministerio edellytti kirjeellddn 6.8.2002, et-
td hallinnonalan toimintayksikot panostavat ldhivuosina merkitté-
vésti henkilostopolitiikkaan ja erityisesti tyohyvinvoinnin kehitta-
miseen. Ty6hyvinvointitoiminta tuli kirjeen mukaan liittdd pysy-
viaksi osaksi tulossopimuksia vuoden 2003 alusta ldhtien ja siité tuli
raportoida osana normaalia tulosraportointia. Ty6hyvinvoinnin ke-
hittdmistoimenpiteet tuli liittdd pysyviksi osaksi toimintayksikdiden
henkilGstostrategioita.

Seuraavassa on esimerkkejd virastojen vastauksista tulossopi-
muksen ty6hyvinvointitoimintaa koskevaan kysymykseen:

"Tulostavoitteissa on mukana tyotyytyvaisyyskyselyn tulok-
set."

"Kylld on sovittu, ettd huolehditaan henkildston hyvinvoin-
nista ottamalla tyShyvinvointitoiminta osaksi johtamista ja
viraston arkea."

"Vuoden 2004 sopimuksessa ei ole mainittu yksinomaan ty-
ky-toimintaa. Sovittu on sen sijaan, ettd laaditaan henkilosto-
poliittinen ohjelma, jonka sisdlle myds tyky-toiminta kirjau-
tuu. Vuoden 2005 valmisteluasiakirjoihin (TAE 2005) on kir-
jattu henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen, tulos-
tavoitteina mainittu mm. henkildston tydssd jaksamisen seké
tyotyytyvdisyyden edistiminen."

Sekd valtion talousarvioesitysten ettd virastojen vastausten perus-
teella ndyttdd siltd, ettd tydhyvinvointitoiminta on muuttunut aiem-
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paa tavoitteellisemmaksi. Tavoitteita ovat asettaneet toisaalta oh-
jaavat ministeriot alaiselleen hallinnolle ja toisaalta virastot omalle
toiminnalleen.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa tyo-
ministerié pitdd tirkednd, ettd tyohyvinvoinnille asetetaan tavoittei-
ta, mutta kovin yksityiskohtaisten, erillisten ty6hyvinvointia kuvaa-
vien tulosmittareiden siséllyttdminen tulosohjaukseen ei ole perus-
teltua. Seurantatiedoissa ja erilaisissa ilmapiirikartoituksissa tulisi
kuitenkin olla mukana myds johtamiseen, tydprosessien toimivuu-
teen ja osaamisen hallintaan liittyvid kysymyksid. Lisdksi tydminis-
terid korostaa hyvinvoinnin edistimisessd ennaltachkdisevéd ja en-
nakoivaa tydotetta.

3.2 TYOHYVINVOINTITOIMINNAN
TOTEUTUMINEN

3.2.1 Ongelmien havainnointi ja seuranta

Henkil6ston hyvinvoinnin tilaa voidaan virastoissa seurata erilaisten
mittarien avulla. Mittaaminen voi kohdistua johonkin tiettyyn
asiaan tai ilmioon tai olla titd kokonaisvaltaisempaa. Henkilostod
koskevan tiedon kerddminen ei kuitenkaan sellaisenaan riitd, vaan
sitdi on myds osattava analysoida. Mittaaminen edellyttdd lisdksi
toistuvuutta, jotta voitaisiin havaita, onko muutoksia tapahtunut ja
minka suuntaisia ne ovat olleet.

Mittauksen kohteena voivat olla esimerkiksi sairauden tai mui-
den syiden takia syntyvét poissaolot ja niiden méérd. Sairauspoissa-
oloja voidaan tarkastella erikseen lyhytaikaisina poissaoloina (1 - 3
pdivdd) ja pitkdaikaisina poissaoloina (yli 9 pdivdd). Lyhytaikaisten
poissaolojen katsotaan kertovan ty0yhteison toiminnasta ja pitkien
sairauslomien henkildston objektiivisesta terveydentilasta.

My®és liialliset ylityomadrat tai nk. "harmaa ylity6" antavat usein
viitteitd siitd, etteivit asiat ole hallinnassa. Tyoterveyshuollon tilas-
toihin ja selvityksiin tutustuminen on erds tapa tarkastella hyvin-
voinnin tilaa. Lisdtietoa saadaan myos erilaisten henkilostolle tehta-
vien kyselyjen avulla. Téarkedd tydhyvinvointia koskevaa tietoa saa-

32 Otala — Ahonen 2003, s. 163.
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daan normaalin tydskentelyn puitteissa ja siithen liittyvien keskuste-
lujen yhteydessa. Erityisen tdrked foorumi on télloin esimiehen ja
alaisten vélinen virallinen tai epdvirallinen keskustelu.

Téssd tarkastuksessa selvitettiin, miten virastoissa oli havainnoi-
tu ja mitattu tyokykyyn liittyvid ongelmia.

Suurin osa kyselyyn vastanneista virastoista ilmoitti kadyttdvansa
kokonaisvaltaista mittaria, jollaisia olivat esimerkiksi tyotyytyvéi-
syys- tai ilmapiirikyselyt. Tyohon ja tyokykyyn liittyvid asioita ja
ilmiditd seurattiin virastoissa muun muassa seuraavanlaisten mitta-
reiden avulla:

— Bergen Burn Out Indicator -tyduupumusmittaristo
— terveystarkastukset

— kuntotestit

— tiimi- ja ryhmépeilikyselyt

— TYKY-STEP -arviointi

— poissaoloseuranta

— vaihtuvuuden seuranta

— ikérakenteen seuranta

— tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset

— ylityOseuranta.

Lahes kaikki vastanneet virastot ilmoittivat seuraavansa henkilds-
tonsd poissaoloja, jotka olivat syntyneet sairauden tai muiden syi-
den takia. Usein seurantaa oli toteutettu yhteisty0ssd tyoterveys-
huollon kanssa, jonka tekemien raporttien perusteella virasto oli
tehnyt pdatelmid henkilostonsé tyokyvysti ja tydssa jaksamisesta.

Vaikka kyselyssi ei tiedusteltu sitd, oliko virastoissa kéyty kehi-
tyskeskusteluja, useat vastaajat ilmoittivat, ettd esimiestyo ja sithen
kiintedsti liittyvat kehityskeskustelut olivat merkittdvin keino saada
tietoa tyokykyd uhkaavista tai haittaavista ongelmista.

Seuraavassa on esitelty joitakin esimerkkejd virastojen ongel-
mien havainnointia ja seurantaa koskevista vastauksista:

"Seuranta tapahtuu tyOtyytyvéisyys- ja ilmapiirikyselyjen
avulla, kehityskeskusteluiden kautta, tekemélld yhteistyota
TYKY-toimikunnan, tydsuojelutoimikunnan, tydterveyshuol-
lon, johdon ja henkildston kanssa. Tyokykyyn liittyvid on-
gelmia seurataan erilaisten mittareiden ja tunnuslukujen kaut-
ta, mutta niistd keskustellaan myos julkisissa, kahdenkeski-
sissd ja yksikon sisdisissd tapaamisissa.”
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"Henkilostokertomukseen kerdtddn vuosittain tilastotietoja ja
kuvauksia henkildston tilasta ja osaamisesta, johtoajatuksena
hyvinvointia tukeva seuranta (ensimméinen kertomus vuo-
delta 2003). Erityisesti tyOaikakysymysten seurannasta on
ohjeistettu esimiehid. Tyokykyongelmien késittelyssd otetaan
kéyttoon Valtiokonttorin niin sanotun puheeksiottamisen
malli ja yksittdisid ongelmia on vuosien mittaan késitelty yh-
dessa tyoterveyshuollon kanssa."

Virastojen antamat vastaukset osoittivat, ettd erilaisten tyohyvin-
vointimittareiden kdyttd oli yleistd. Erityisesti tyOtyytyvidisyys- ja
ilmapiirimittauksista seké terveysraporteista ja sairauspoissaolojen
seurannasta oli useita mainintoja. Joissakin vastauksissa oli mainin-
toja toistuvasti tehtévistd mittauksista seka tulosten analysoinnista.

Vastaukset osoittivat, ettd kehityskeskustelut olivat keskeinen
keino, jonka avulla virastoissa saatiin henkildston jaksamista ja tyo-
hyvinvointia koskevaa tietoa.

Koko valtionhallinnon tasolla henkisten voimavarojen hallinnan
onnistumista on seurattu virastojen henkilostotilinpddtoksista laadi-
tun yhteenvedon avulla. Sen mukaan vuodesta 2000 vuoteen 2004
kokonaistyotyytyvédisyysindeksi on parantunut arvosta 3,16 arvoon
3,3 ja tyotyytyvéisyysindeksi johtamiseen arvosta 3,0 arvoon 3,2.
Tosin molemmilla indekseilld oli joinakin vuosina korkeampia ar-
voja kuin vuonna 2004.*

3.2.2 Kuntoutus

Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on parantaa tyokykya ja es-
tad tyokyvyttomyyttd. Tarkoituksena on, ettd tyontekija pystyy jat-
kamaan ammatillisten kuntoutustoimenpiteiden jilkeen tydeldmassa
sairaudestaan huolimatta. Kuntoutujan kannalta tavoitteena on tyos-
sd jatkaminen ja tyOantajan kannalta kustannusten hallitseminen
keskimddriistd eldkeikdi nostamalla.

Tyokykyongelmien varhainen tunnistaminen ja ongelmiin puut-
tuminen helpottavat tyd- ja toimintakyvyn ylldpitoa ja parantamista.
Siksi on tirkedd, ettd ammatillisen kuntoutuksen tarve tunnistetaan
mahdollisimman varhain. Usein on mahdollisuus jo tyopaikoilla

33 Valtion tilinpddtoskertomus vuodelta 2004, s. 62 ja 65.
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tehdé jdrjestelyjd, joiden avulla voidaan edistdd ja tukea tyo- ja toi-
mintakykyéd sekd ehkaistd tyostd aiheutuvia sairauksia ja tyokyvyt-
tomyytti. Ensisijainen vastuu tyokykyongelmien havaitsemisessa ja
niiden hoitamisessa on yksilon itsensd lisdksi tyonjohdolla ja tyoyh-
teisolld. Aina eivit kuitenkaan tyopaikan keinot yksinddn riitd, vaan
tarvitaan muiden organisaatioiden mukaan tuloa ja keinovalikoiman
laajentamista. Tyoeldkejéirjestelmén mukainen kuntoutus alkaa siind
vaiheessa, kun on jo ndhtivissd tyokyvyttomyyden uhka. Ammatil-
listen kuntoutustoimenpiteiden kdynnistiminen edellyttii, ettd hen-
kilod uhkaa tyokyvyn menettiminen tai ettd tyokyvyttomyys estda
hidnen paluunsa entiseen tyohon.

Tyoeldkekuntoutus on kdynnistynyt tyodeldkelaitoksissa vuonna
1996. Myos Valtiokonttori on tarjonnut ammatillista kuntoutusta
vuodesta 1996 alkaen. Vuoden 2004 alusta ammatillisesta kuntou-
tuksesta tuli lakisdéteinen tyOeldke-etuus. Tyoskentely tapahtuu
kuntoutusverkostossa ja kuntoutujan tydpaikka on keskeinen osa ti-
td verkostoa.

Valtiokonttorin yleisimmin tarjoama kuntoutusmuoto on tyoko-
keilu. Sen tarkoituksena on 16ytdd asianomaisen henkilon tervey-
dentilaa ja jdljelld olevaa tyokykyd tukeva, sopiva tyotehtdava. Toi-
sinaan tyokokeilu on sairausloman jilkeen pehmed lasku takaisin
tydeldmadn. Muita Valtiokonttorin tarjoamia palveluita tilla alueel-
la ovat muun muassa ohjaus ja neuvonta, kuntoutustutkimukset ja
tyohon valmennus, koulutus uuteen tehtdvddn tai ammattiin sekd
elinkeinotuki.

Tyokokeilun aikana henkilon tydaika voidaan sopeuttaa hdnen
terveydentilaansa. Tarvittaessa tyokokeilu voi jatkua tyohon val-
mennuksena. Valtiokonttori osallistuu kustannuksiin kuntoutusra-
han muodossa.

Tyokokeilujen madrd vuonna 2004 oli 356. Niistd arvioitiin on-
nistuneiksi 73 prosenttia. Kokeiluista 24 keskeytyi viliaikaisesti, 9
jéi toteutumatta asianomaisen henkilon terveydentilasta johtuen ja
23 kokeilua epdonnistui.®* Tyokokeilu katsotaan onnistuneeksi, mi-
kéli henkild kokeilun jélkeen palaa entiseen tyohonsé koko- tai osa-
aikaiseksi tyontekijdksi tai hdnelle tyokokeilun avulla 16ydetdan uu-
denlainen, aiempaa paremmin soveltuva tyd.

3 Valtiokonttorin tilasto.
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Tyokokeilut ovat kestoltaan useimmiten olleet kolmen kuukau-
den mittaisia. Suurin osa niistd on toteutettu tilanteessa, jolloin
asianomainen henkild on ollut palaamassa omaan normaaliin tyd-
honsi pitkén sairausloman jdlkeen. Osalla tavoitteena on ollut paluu
osa-aikaiseen, osalla kokopdivdiseen tyohon. Pitkét, noin 5 - 6 kuu-
kautta kesténeet tyokokeilut ovat siséltdneet usein uuden tyon op-
pimista ja tyohon valmennusta, toisinaan myds koulutusta.

Yhden tyokokeilun kulut vuonna 2004 olivat keskimddrin 4.187
euroa. Niistd valtiolle aiheutuneiden kulujen yhteisméaré oli kysei-
send vuonna 1,4 miljoonaa euroa. Kulut tydkokeilua kohden ovat
pysyneet noin 4.000 euron suuruisena jo usean vuoden ajan. Tyo-
kokeiluissa on ollut enemmin naisia kuin miehid. Vuodesta 2002
lahtien naisten méard on ollut yli kaksinkertainen miesten maariin
verrattuna. Sitd ennen ero oli pienempi.

Valtiokonttori antaa tyokokeilua koskevaa koulutusta ja huolehtii
asiasta tiedottamisesta. Tiedottaminen on toteutettu esitteiden ja tie-
dotustilaisuuksien muodossa. Valtiokonttorin asiantuntijoiden ar-
vion mukaan tydkokeiluja voitaisiin kdyttdd huomattavasti nykyisti
enemmin. Syynd vidhdiseen kdyttdon on useimmiten ollut tiedon
puute. Tyokokeiluista ei ole toistaiseksi olemassa tutkimustietoa.

Tyokokeilualoite voi tulla tydterveyshuollolta tai muualta ter-
veydenhuollolta, virastolta tai henkiloltéd itseltdin. Tahédn mennessé
suurin osa aloitteista on tullut tydterveyshuollolta. Valtiokonttori on
arvioinut, etti virastot voisivat olla nykyisté aloitteellisempia.

Tarkastuksessa tehdyn kyselyn avulla pyrittiin selvittiméain, mi-
ten laajaa tyokokeilutoiminta oli ollut ja minkélaisia kokemuksia
siitd oli saatu. Vastauksista kdvi ilmi, ettd yli puolet vastanneista vi-
rastoista oli toteuttanut tydkokeiluja joko Valtiokonttorin rahoituk-
sen turvin tai pelkdstddn omana sisdisend toimenpiteend. Tyokokei-
lun toteuttamistapoja oli ollut monia. Usein tydkokeilu oli ajoitettu
sairausloman jdlkeen, jolloin tyontekijille oli annettu mahdollisuus
lyhennettyyn tyOpédivddn esimerkiksi pitkdn sairausloman loputtua,
kun tyokyky on ollut tilapdisesti alentuneena. Joissakin virastoissa
tyonsisiltdjd oli muokattu asianomaiselle paremmin sopiviksi ja
tyOympdristdd jérjestetty erityistarpeet huomioonottavaksi. Joissa-
kin virastoissa henkild oli siirretty toisenlaisiin tehtéviin.

Joissakin virastoissa tyokokeiluja oli kdytetty useaan otteeseen ja
toimintaan oltiin tyytyvaisid. Erddt vastaajat kertoivat huonoista ko-
kemuksista. Seuraavassa on esimerkkejd tyokokeilua kasittelevista
vastauksista:
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"Tyokokeiluja on jatkuvasti, vuosittain 5 - 7 kpl. Tdméahédn
parasta Valtiokonttorin jérjestdmééd toimintaa eli rahoittaa
tyokokeiluja pitkien sairauslomien jélkeen, kun ei olla var-
moja, mitd jaksetaan. Tydkokeiluja on omassa ty0ssd tai si-
sdlloltddn kehitetyssd tydssd tai ihan uudessa tyOpisteessd,
viime mainitut kylla vaikeimpia."

"On tehty tyokokeiluja ja niistd on hyvid kokemuksia, esim.
tutkimustehtdvistd on siirtynyt henkildita tukitehtdviin. Hen-
kilot ovat olleet ndihin jérjestelyihin erittdin tyytyvéisia.
Henkildston esittdmiin toiveisiin siirtyd muutoinkin ryhmasta
toiseen suhtaudutaan positiivisesti ja tutkijoita ja sihteereitd
kierrdtetdan sdannollisesti eri ryhmissa."

"Ongelmallisessa tyotilanteessa oleville on jérjestetty uusia
tehtdvid. Myos pitkalta sairauslomalta palaava on tullut takai-
sin omaan tyohonsé tydkokeilun kautta."

"Muutamia kokeiluja on ollut, mutta tulokset eivit ole olleet
kovin hyvia."

Valtiokonttorin ohella Kansaneldkelaitos on ollut keskeinen amma-
tillisen kuntoutuksen kehittdja, tuottaja ja rahoittaja. Sen tarjoamia
palveluita ovat muun muassa neuvonta, kuntoutuskurssit, tyo- ja
koulutuskokeilut seké tyokykya yllapitdvd valmennus. Tarkeimmat
Kansaneldkelaitoksen kuntoutusmuodot tyoeldmissd olevalle vies-
tolle ovat ASLAK®- ja TYK-kuntoutukset. Ne on tarkoitettu kaikil-
le tydelamissi oleville eli siten myds valtion henkildstélle. *°, *

ASLAK®-kuntoutuksen eli ammatillisesti syvennetyn lddketie-
teellinen kuntoutuksen avulla pyritddn ehkdisemadn tyo- ja toimin-
takyvyn heikkenemistd. Se on varhaiskuntoutuksen muoto, jonka
tavoitteena on tyokyvyn pitkdaikainen parantaminen sekd tyoOssa
jaksamisen ja tyonhallinnan, oikeiden tyomenetelmien seké tervei-
den liikunta- ja eldméntapojen omaksuminen.

TYK-kuntoutus on tarkoitettu vajaakuntoisille, joiden sairaus,
vika tai vamma aiheuttaa todennikdisesti uhan tulla tyokyvytto-

PKELAN Internet-sivut, www.kela.fi/kuntoutukseen/harkinnanvarainen kuntou-
tus/ASLAK®.

9% KELAN Internet-sivut, www.kela.fi/kuntoutukseen/ammatillista vajaakuntoisil-
le.
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méksi tai joiden tyokyvyn arvioidaan sairauden tai vamman vuoksi
olennaisesti heikkenevin.

Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmédn, minkilaisia kokemuksia
virastoilla oli mainituista Kansaneldkelaitoksen tarjoamista kuntou-
tuspalveluista.

Vastauksista kévi ilmi, ettd valtaosa eli yli 80 prosenttia vastan-
neista virastoista ja laitoksista oli toteuttanut ASLAK®-kuntoutusta.
ASLAK®-kurssit olivat olleet joko viraston omia kursseja, joita se
oli hakenut henkilostolleen, tai kurssit olivat olleet yhteiskursseja,
joille oli osallistunut tydntekijoitdi myos muista valtion organisaa-
tioista. YIi 30 prosenttia vastanneista oli kéyttinyt TYK-
kuntoutusta.

Monet virastot ilmoittivat jarjestdneensd muunkinlaista kuntou-
tusta joko ryhmille tai yksittéisille tyontekijoille yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Rahoituksesta oli tdlloin vastannut Valtiokont-
tori, Kansaneldkelaitos tai virasto itse.

Jotkut sellaisista virastoista, jotka olivat aiemmin jérjestdneet
varhaiskuntoutusta Valtiokonttorin rahoituksella, kokivat puutteena
sen, ettei tdtd rahoitusta endd ollut yksittdisten varhaiskuntoutus-
kurssien jarjestdmiseen.

Monilla vastaajilla oli ollut myds muita tydkuntoa tukevia toi-
mintamuotoja, kuten tyonohjaus ja erilaiset tydokunnon ylldpitoon
tahtddvat kurssit. Lisdksi erilaiset litkunnalliset aktiviteetit mainit-
tiin tyokuntoa ylldpitdvina toimintana.

Aloilla, joilla fyysisen kunnon merkitys oli erityisen suuri, oli
ruvettu kdyttdmdan fyysistd kuntoa mittaavia testeji, ja niistid saatu-
jen tulosten perusteella oli tyontekijoille tarjottu mahdollisuutta
kuntoutukseen, mikili sellaiseen oli aihetta.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa Val-
tiokonttori toteaa, ettd kuntoutuksen moninaisuuden vuoksi olisi ol-
lut perusteltua esitelld myos muut Valtiokonttorin tarjoamat amma-
tillisen kuntoutuksen muodot, joita ovat kuntoutustutkimus ja uudel-
leen — tai tdydennyskoulutuksen tukeminen sekd neuvonta ja ohjaus.

Valtiokonttori toteaa liséksi, ettd joittenkin virastojen puutteena
kokema varhaiskuntoutusrahoituksen paattyminen osoittanee, ettei-
vit virastot ole ottaneet varhaiskuntoutusta omalle vastuulleen Val-
tiokonttorin odottamalla tavalla.
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3.2.3 Henkiloston ikirakenne ja tyokyky

Valtion henkildstostda®” on arvioitu siirtyvin vanhuuselikkeelle noin
28.400 henked vuosina 2004 - 2013. Méadrd kasvaa entisestddn, jos
mukaan lasketaan muille eldkkeille, esimerkiksi tyokyvyttomyys-
eldkkeelle ja valtionhallinnon ulkopuolelle siirtyvét tyontekijat. Ko-
konaispoistumaksi vuosina 2004 - 2013 on arvioitu 59.195 henki-
164. Vuosien 2004 - 2020 poistumaksi on arvioitu 96.144 henkil6d
eli 77 prosenttia valtionhallinnon koko palveluksessa olevasta hen-
kilstostd vuonna 2003

Valtion henkilston keski-ikd vuonna 2004 oli 42,9 vuotta ja si-
ten korkeampi kuin muilla sektoreilla. Henkiloston ikdrakenteessa
on havaittavissa virastokohtaista vaihtelua. Henkiloston keski-ikd
oli alhaisin opetusministerion ja puolustusministerion hallin-
nonaloilla ja korkein tasavallan presidentin kansliassa seké liikenne-
ja viestintdministerion hallinnonalalla. Vastaavasti yli 44-vuotiaitten
osuus oli suurin litkenne- ja viestintiministerion hallinnonalalla se-
ki tasavallan presidentin kansliassa ja pienin puolustusministerion
ja opetusministerion hallinnonaloilla. Vuonna 2003 keski-ikd oli
42,7 vuotta ja tuolloin yli 44-vuotiaitten osuus 46,3 prosenttia. Ko-
ko tyodllisen tyovoiman keski-ikd vuonna 2003 oli 40,9 vuotta eli 13-
hes kaksi vuotta alhaisempi kuin valtiolla. Vuoteen 1999 verrattuna
valtion henkilostd oli ikddntynyt 0,6 prosenttiyksikkod. Vahintddn
45-vuotiaitten osuus henkildstostd oli samana ajanjaksona kasvanut
43,7 prosentista 46,3 prosenttiin.*’

Valtioneuvoston periaatepditds henkildstopolitiikan linjasta edel-
lyttdd, ettd organisaatiot selvittdvit hyvissd ajoin ikdéntymisen vai-
kutukset omassa toiminnassaan ja jarjestdvét organisaationsa, tyo-
prosessinsa, tydyhteisonsd ja johtamisen sellaiseksi, ettd siind ote-
taan huomioon ikirakenteen voimakas muutos.*

Valtiontilintarkastajien tilaamassa tutkimuksessa on todettu, ettad
vain harvoilla virastoilla on olemassa toiminnalliseen pitkén ajan
strategiaan perustuva henkilostovoimavarasuunnitelma. Lisédksi ky-
seisen tutkimuksen mukaan henkiloston ikddntyminen edellyttdd

7 Talousarviotalouden henkilosto.
* Hallituksen kertomus valtiovarain hoidosta ja tilasta vuonna 2003, s. 234.

¥ Hallituksen kertomus valtiovarain hoidosta ja tilasta vuonna 2003, s. 230 -
232.

“ Valtioneuvoston periaatepdités valtion henkilostopolitiikan linjasta 2001.
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keinoja sekd tyOyhteisojen ikdrakenteen tasapainottamiseksi ettéd
osaamisen siirtimiseksi.*'

Myo0s tarkastusvirasto on erdédssd aiemmassa tarkastuksessaan
kiinnittdnyt huomiota valtion henkildston hankintaan ja havainnut
siind puutteita.**

Kasilld olevassa tarkastuksessa pyrittiin selvittdméén, onko vi-
rastoissa kiinnitetty huomiota henkiloston ikérakenteeseen ja mité
havaintoja siitd on tehty. Liséksi haluttiin tietoa siitd, miten eri ika-
ryhmien tyokyky ja siitd huolehtiminen on otettu huomioon virasto-
jen toiminnassa.

Valtaosa kyselyyn vastanneista virastoista ilmoitti tarkastelleensa
oman organisaationsa tyontekijoiden ikdjakautumaa ja todenneensa
keski-idn olevan nousussa sekd mainitsi toimenpiteité, joita oli tehty
tai suunniteltu tehtdviksi. Toimenpiteind mainittiin muun muassa
seuraavat:

— ikéohjelman laatiminen

— 1ké& otetaan huomioon johtamisessa
— tyontekijoiden kunnon yllépitiminen
— terveystarkastukset

— osaamisen siirtdminen ja koulutus.

Kuusi vastaajaa ilmoitti, ettd niiden ikdjakautuman on tasainen ja et-
td erityisid toimenpiteitd ei tarvita:

"lkdjakaumat kertovat, ettd meiddn on panostettava entistd
enemmaén ikddntyvien tyontekijoiden jaksamiseen ja pysyt-
tdmiseen tyoeldmidssd. Tarvitaan hyvidad esimiestyotd ja kan-
nustavaa tyOympéristdd, joka motivoi jaksamaan. Huolehdi-
taan siitd, ettd ihmiset jaksavat tyOssddn eikd tyostd johtuvia
sairauspoissaoloja pédsisi syntyméén, jolloin ennaltachkéise-
vin  TYKY-toiminnan merkitys korostuu. TYKY-
toimintasuunnitelmassa huomioidaan kaikkien ikdluokkien
tarpeet ja suunnitellaan esim. kuntokampanjat niin, ettd ne
sopivat kaikenkuntoisille ja -ikdisille. TYKY-toimikunta
muistuttaa henkilokuntaa siitd, ettd paukkuja pitdd sdéstia
my0s tyouran loppumetreille ja eldkeikdin. Tydsuojelu puut-
tuu yksittdisissd tapauksissa epdakohtiin, ja sen lisdksi toimii
yleisesti tyokykyéd ja tydhyvinvointia edistdvésti. Ikddntyvien

4 Valtiontilintarkastajien kertomus 2004, s. 41 - 43.
“ Henkiloston hankinta valtionhallinnossa, tarkastuskertomus 68/2004.
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tyontekijoiden kohdalla esimiehet voivat kayttdd hyvéksi
tydn muotoilun keinoja. Aiheesta jérjestetddn henkildstolle
luentoja sekd tydsuojelu- ja TYKY-toimikunnan jdsenille
koulutusta."

"On tarkasteltu ikdjakaumaa. Viraston henkildston keski-iké
47,8 vuotta. Vakinaisen henkildston keski-ikd on korkeampi
eli 50,9 vuotta. Keski-iké siis melko korkea. Ikddntyneiden ja
kokeneiden tyontekijoiden osaamisen hyddyntdminen on yksi
tavoitteista. Kehityskeskusteluissa otetaan esille tyohyvin-
vointiasiat. Tyoterveyshuollossa ikéryhmatarkastukset. Vi-
rastolle ollaan laatimassa Kaiku-projektiin liittyen Ikdohjel-
maa."

"On tarkasteltu vuosittain henkildstotilinpdatoksen yhteydes-
sd. Keski-ikd on huolestuttavasti noussut. On otettu huo-
mioon tyohyvinvointi-projektissa. Kéytetdin mentorointia ja
pyritddn kiinnittdmédn huomiota ikddntyvien virkamiesten
voimavarojen kestdvimpéadn kayttoon."

"Henkiloston ikdjakaumaa on késitelty henkiloston kehitté-
mistoimikunnassa. Vakinaisesta henkilostosta tulee jadmain
noin puolet eldkkeelle kymmenen vuoden kuluessa. Ikidra-
kenne on erilainen eri ammattiryhmissd ja osittain myds eri
yksikdissd. Kaikenikiisid henkilditd kannustetaan pitiméién
huolta tyokyvystddan. Erilaisia liikuntamahdollisuuksia, vaih-
toehtoja ja tilaisuuksia jarjestetdén, jotta fyysinen kunto ja
hyvinvointi sdilyisivdt. Henkildstod kannustetaan yllépita-
méén ja kehittdimiidn omaa osaamistaan. Henkilostokoulutus
jarjestdd erilaisia tyotehtdvid tukevia koulutustilaisuuksia.
Esimieskoulutuksessa késitelldédn myds eri-ikdisten tyonteki-
joiden johtamiseen liittyvid asioita. Eri ammattiryhmille on
tarjottu mahdollisuutta osallistua tyonohjaukseen. Myos ko-
kemuksen siirtdminen kokeneilta nuorille on ollut esilld eri
yhteyksissd."

3.2.4 Tyokyvyn ylldpitoon liittyvi koulutus

Tyokyky rakentuu ammatilliselle osaamiselle. Substanssiosaamisen
rinnalla ammatilliseen osaamiseen kuuluu tyohyvinvointiin liittyva
osaaminen. Tama ei kuitenkaan vilttdmatta ole itsestdén selvdé kai-
kissa tyOyhteisoissd. Usein substanssiosaaminen ja sen kehittiminen
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ovat vieneet paddosan huomiosta ja hyvinvointia koskeva osaaminen
on jaanyt vihemmalle.

Tarkastuksessa pyrittiin selvittimain, oliko virastoissa kiinnitet-
ty huomiota tydhyvinvointia koskevaan osaamiseen: oliko aihepii-
ristd jarjestetty koulutusta tai oliko téllaista koulutusta suunnitteilla.
Tyo6hyvinvointia koskeva osaaminen on tirkeédé kaikille tyoyhteison
toimijoille, mutta erityisen térkedd se on esimiehille, joiden tehtdva-
nd on tukea alaistensa tyoti ja tyossd kehittymista.

Lihes kaikissa kyselyyn vastanneissa virastoissa oli ollut tarjolla
jotakin tydhyvinvointiin liittyvdd koulutusta. Useimmiten koulutus
oli toteutettu asiantuntijaluentoina, mutta aiheesta oli ollut myos
teemapdivid ja seminaareja. My0s esimiesten koulutuksessa oli ké-
sitelty tydohyvinvointiaihetta. Joissakin virastoissa oli kerdtty hyvin-
vointia késittelevid kansioita opiskeluaineistoksi.

Koulutuksissa kisiteltyjd aiheita olivat useimmiten olleet vuoro-
vaikutus, hyvinvointi ja jaksaminen. Monissa virastoissa oli késitel-
ty aihepiirid "terveet eliméntavat". Joissakin virastossa oli tyohy-
vinvointikoulutus jitetty tydterveyshuollon tehtdviksi, ja siitd oli
mainintoja vain tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Muuta-
ma vastaaja ilmoitti, ettd tyohyvinvointiin liittyvd koulutus oli tois-
taiseksi suunnitteluvaiheessa, eika siitd vield ollut kokemuksia.

"Koulutus ja kehittiminen itsessdén on tyokyvyn ylldpitoa ja
hyvinvointia. Vuorovaikutuskoulutus koko henkildstolle,
kehityskeskustelukoulutus koko henkildstolle."

"Erilaisia yksittdisid, tyokykyd ylldpitavid tai hyvinvointiin
liittyvid koulutuksia on jérjestetty eri henkildstoryhmille.
Hyvinvointi on yksi keskeinen asia ministerion henkildston
kehittimissuunnitelmissa."

"Esimieskoulutuksessa useaankin otteeseen. Henkilostolle
viraston ja yksikdiden omien tyky-pdivien yhteydessd on ol-
lut luentoja ty6kykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvisti asioista.
Henkistd hyvinvointia, fyysistd hyvinvointia, yhteisollisyytta
koskevaa koulutusta on ollut myds organisaation kehittami-
sen yhteydessd, ryhmdsopimusten laatimisen yhteydessé ja
ilmapiirikartoitusten purun yhteydessé tilaisuuksia jérjeste-
tddn mahdollisuuksien mukaan ja niissi tulee olemaan kysyt-
tyd aineistoa. Tyokykyd 16ytyy, jos osaamiseen panoste-
taan."
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"Lahtokohta on, ettd osaamisen kehittiminen on yksi osate-
kijé henkildston hyvinvoinnissa, mikéd auttaa tyossd selviy-
tymisessd. Jokaiselle on tehty osaamiskartoitus ja osaamisen
tavoiteprofiilit. Ténd vuonna laaditaan jokaiselle henkil6-
kohtaiset kehittymissuunnitelmat. Tydkyvyn yllépito on esil-
14 esim. yksikdiden kehittdmispdivilld, tiiminvetdjien ja esi-
miesten koulutuksessa."

"Henkildstokoulutus on jérjestdnyt yhteistydssé eri toimijoi-
den kanssa: runsaasti tydhyvinvointiin liittyvad koulutusta ja
erilaisia luentotilaisuuksia esim. ty6turvallisuuslaki, kehitys-
keskustelu, perehdyttdminen, ammatillinen kuntoutus. Hen-
kilostokoulutus on panostanut erityisesti esimieskoulutuk-
seen. Suunnitteilla on mm. koulutusta esimiehille vaikean
asian puheeksi ottamisesta mm. pdihdeasia seké tilaisuus
tyopaikkakiusaamisen ehkdisemisestd. Lisdksi on tarkoitus
suunnitella tilaisuuksia ja toimintaa terveellisten el&ménta-
pojen kannustamiseksi."

Tyohyvinvointi-teemaan liittyvdd koulutusta oli jérjestetty useim-
missa virastoissa, ei kuitenkaan kaikissa. Virastot ndyttavit olevan
erilaisissa kehitysvaiheissa ty6hyvinvointi-aiheeseen liittyvdd kou-
lutusta toteuttaessaan. Joissakin virastoissa koulutusta oli toteutettu
suunnitelmallisesti. Osassa virastoja taas oli edetty vihemman sys-
temaattisesti kulloisenkin tilanteen sanelemilla ehdoilla.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd useissa virastoissa tyokyvyn ylla-
pitoon liittyvd koulutus oli ymmérretty laajasti ja ettd osaamisen
kehittdmisen sindnsé katsottiin olevan tyokyvyn ylldpitoa.

Osaamista voidaan pitdd tyokyvyn perustana.” Osaamisessa on
kysymys seki yksiloiden ettd organisaatioiden osaamisesta. Organi-
saatiossa on kyettdvi hallitsemaan olemassa olevia resursseja ja sa-
malla ennakoitava tulevaisuuden osaamistarpeita. Osaaminen edel-
lyttdd jatkuvaa ylldpitoa ja kehittdmisti, jotta saataisiin optimaali-
nen hyoty. Vaikka osaamisen ylldpito on jokaisen yksilon omalla
vastuulla, on tydnantajan huolehdittava siitd, ettd osaamiselle ja op-
pimiselle on varattu riittdvasti aikaa ja resursseja. TyOnantajan teh-
tdvana on lisdksi huolehtia siitd, ettd osaamista kehitetddn oikean
suuntaisesti.

“ Kuviot 1 ja 2.
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Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa Val-
tiokonttori toteaa, ettd tyohyvinvointiosaamisen kehittdimisessd ja
substanssiosaamisen kehittdmisessd asiakohteet ovat erilaisia ja sik-
si ndmad olisi hyva pitdd kisitteellisesti erilldan.

3.2.5 Tyohyvinvointitoiminnan organisointi

Virastoilla on mahdollisuus jérjestdd oma tyohyvinvointitoimintan-
sa itselleen parhaiten soveltuvalla tavalla. Tarkastuksen yhteydessa
selvitettiin, miten virastot olivat organisoineet oman tointansa.
Useimmissa virastoissa toiminnasta vastasi erillinen TYKY- tai
tyohyvinvointiryhmad. Joissakin organisaatioissa tehtavdd hoiti tyo-
suojelutoimikunta ja erdisiin oli perustettu Kaiku-ryhma. Osassa vi-
rastoja ty6hyvinvoinnin koordinointitehtdvét oli annettu hallintoyk-
sikdn tehtdvaksi, mutta vastuu toiminnasta jdtetty toiminnallisille
yksikoille. Monissa virastoissa oli erikseen organisoidun toiminnan
ohella korostettu sitd, ettd tyohyvinvointi on koko organisaation ja
viime kddessd kaikkien tyontekijoiden vastuulla. Monissa virastois-
sa katsottiin, ettd vastuu hyvinvointitoiminnasta kuuluu sekd viras-
ton johdolle ettd muulle henkildstdlle.

Useissa virastoissa tyohyvinvointitoiminta oli nidhty osana esi-
miestyotd. Joissakin organisaatioissa se on nivottu kiintedsti johta-
mis- ja laatujdrjestelmiin.

Seuraavassa on esimerkkejd vastauksista tyohyvinvointitoimin-
nan organisointia koskevaan kysymykseen:

"Tyokyvyn ylldpitoon liittyvdd toimintaa ovat henkiloston
kehittiminen, ty6ilmapiirin kehittdminen, johtamisen paran-
taminen sekd fyysinen ja henkinen hyvinvointi. Ovat jokaisen
asioita, mutta myds esimiestyotd, tydsuojelutoimikunnan teh-
tavid, henkilostoyksikon tehtévid."

"Hyvinvointiohjelman valmistelusta ja seurannasta vastaa en-
sisijassa hallintoyksikkd, mutta myds osastojen/yksikdiden
johto ja luonnollisesti myds henkildston omalla vastuulla on
monia tyokykyyn liittyvié asioita."

"Johto on vastuutettu tulosohjauksen kautta tydhyvinvoinnin

kehittdmiseen. Yksikoissd on myds erikseen ns. perinteisid
tyky-ryhmia, joiden tehtdvdnd on tehdd ehdotuksia ja sité
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kautta kehittdd tyontekijoille suunnattua tyokykya yllapitavaa
litkunta- ja virkistystoimintaa."

"Ty6hyvinvoinnin edistdminen ei ole erillinen toiminto, vaan
se nivoutuu kiintedsti johtamis- ja laatujarjestelmdin seka tyo-
suojelu- ja yhteistoimintaan. Avainasemassa ovat esimichet
(suunnittelu, johtaminen, seuranta, havainnointi, tarkkailu,
kuuntelu, tarvittaessa asioihin puuttuminen ja ratkaisuproses-
sien kdynnistdminen). Henkilostopalvelut-yksikko antaa
asiantuntijapalveluita. Yhteistoimintaryhma ja tydsuojelujaos-
to ovat linkkind henkilston ja viraston vilillé ja ne osallistu-
vat toimintasuunnitelmien késittelyyn (koulutussuunnitelma,
tyoterveyshuollon vuosisuunnitelma, toimintasuunnitelmat)."

Tarkastuksessa havaittiin, ettd tybhyvinvointitoiminnan organisointi
vaihtelee virastoittain. Eroja selittdvit osittain organisaation histo-
ria, koko, hallinnonala ja tyShyvinvointitoiminnan kehitysvaihe,
mutta my0s henkil6ihin liittyvdt asiat. TyShyvinvointitoiminnan
suunnittelu ja toteuttaminen olivat useissa virastoissa edellyttdneet
jonkun yksittdisen henkilon tai henkiléryhmén aktiivista otetta ja
ennen kaikkea organisaation johdon halua panostaa aiheeseen.

3.2.6 Virastojen hankkeet

Kuten monet uudentyyppiset toiminnat, myds tyohyvinvointitoimin-
ta on edennyt tydpaikoilla usein erilaisten hankkeitten kautta. Toi-
mintaa on ollut mahdollisuus rahoittaa joko viraston omilla toimin-
tamenoméaérdrahoilla tai tyohyvinvointitoimintaa varten varattujen
erilaisten hankerahoitusten turvin.

Rahoitusléhteitd, joita valtion virastot ovat voineet kdyttdd tyo-
hyvinvointitoimintaansa, ovat olleet muun muassa seuraavat:
— Kaiku-ohjelma
— Valtion tyosuojelurahaston ohjelmat
— Tydssé jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma
— Tyoterveyslaitoksen ohjelmat
— Kansanelikelaitoksen rahoittamat kuntoutusohjelmat.**

* Liite 1.
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Virastojen hanketilanteen selvittdmiseksi kyselysséd tiedusteltiin,
minkélaisia tyokyvyn ylldpitoon liittyvid hankkeita virastoilla oli ol-
lut vuosina 2000 - 2004. Liséksi kysyttiin, minkélaisia hankkeita
niilld oli meneilldén.

Kysely osoitti, ettd valtaosa hankkeista oli rahoitettu Kansanela-
kelaitoksen, Valtiokonttorin ja viraston omien toimintamenomaara-
rahojen turvin. Muita rahoitusmuotoja oli kédytetty vain vihén. Kun-
toutustoimintaan, kuten ASLAK®- ja TYK-kuntoutuksiin, oli ra-
hoitus saatu Kansaneldkelaitokselta. Viisi vastaajaa ilmoitti saa-
neensa rahoitusta joko "Ty0Osséd jaksamisen tutkimus- ja toimenpi-
deohjelmasta", Valtion tydsuojelurahaston ohjelmasta tai Tydter-
veyslaitokselta. Viraston tai laitoksen omista toimintamenomaara-
rahoista oli maksettu erilaisia pienempii yksittdisid hankkeita.

Hankkeiden tavoitteina oli muun muassa esimiestyon parantami-
nen ja osaamisen kehittdminen. Liséksi oli tyonohjaushankkeita se-
ké hankkeita, joiden tavoitteena olivat terveet eliméntavat (pdihde-,
painonhallinta-, litkunta- ja ergonomiahankkeet). Viimeksi maini-
tuista useimmat oli toteutettu viraston omalla rahoituksella. Osa
hankkeista oli ollut oman hallinnonalan yhteisid kehittdmishankkei-
ta. Noin puolet kyselyyn vastanneista ilmoitti aloittaneensa tai
suunnitteli aloittavansa Kaiku-hankkeen yhteistydssd Valtiokontto-
rin kanssa.

"Tyossd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelman" seuranta-
raportin mukaan vuosina 2000 - 2003 toteutetun ohjelman aikana
toteutettiin 174 hanketta. Néistd kymmenen oli valtionhallinnon pii-
rissd usealta eri hallinnonalalta. Ohjelmaa koskevan arviointitutki-
muksen mukaan ohjelman keskeinen arvo oli tietoisuuden lisdédmi-
nen tyOssd jaksamisesta ja sen laaja-alaisuudesta tiedottamisen ja
hyvien kdytintdjen levidmisen kautta. Ohjelman katsottiin toimi-
neen herétteend tydelamén muutoksille. Ohjelman l&dhtdkohtana oli
ikddntyvien tyontekijoiden tydolojen ja hyvinvoinnin kehittiminen,
mutta varsin pian ohjelman kdynnistyttyd havaittiin, ettei nuorten-
kaan tyontekijiden jaksaminen ollut itsestidnselvyys.*, *

Valtionhallinnon piirissd kehitettyd kuntoutustarpeeseen perustu-
vaa varhaiskuntoutusta toteutettiin Valtiokonttorin rahoituksella ja
ohjauksessa vuosina 1989 - 2002. Varhaiskuntoutukseen varatun

® Tyossd jaksamisen ohjelma, seminaariaineisto 19.11.2003.
46 7
Liite 1.
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médrdrahan turvin rahoitettiin yksittéisié, pienidkin, tyoyhteisod tai
henkilon tyOssdjaksamista tukevia hankkeita. Varhaiskuntoutuksen
toteutusaikana yksildlliseen kuntoutukseen osallistui yhteensd run-
saat 9.000 tyontekijad ja ryhmikuntoutukseen 70.000 tyontekijéa.
Etenkin toiminnan loppuvuosina lyhytkestoisen psykoterapian ky-
syntd kuntoutusmuotona lisddntyi siten, ettd 10 - 15 kerran tera-
piajaksoja mydnnettiin noin 2.400 henkildlle.*’

Terapiaa koskeva kyselytutkimus osoitti, ettd terapiaa saaneista
henkil6istd 68 prosenttia oli kokenut jaksamisen ja tyokyvyn kan-
nalta saaneensa terapiasta hyotya joko erittdin paljon tai melko pal-
jon.®®

Lisdksi koulutettiin TYKY-ryhmid valtion tyOpaikoille osana
"Huomisen tykyky" -ohjelmaa.®

Suunnittelu laaja-alaisemman tyohyvinvoinnitoiminnan kehitté-
miseksi kdynnistyi vuonna 2001. Valtion talousarviossa on vuodesta
2003 ldhtien ollut varattuna médrdraha, joka on tarkoitettu tydhy-
vinvointiin (momentti 28.80.24). Télld rahoituksella turvataan Val-
tiokonttorin ~ hallinnoiman  ja  ohjaaman  Kaiku-tyohyvin-
vointiohjelman toteutus.

Lahtokohtana varhaiskuntoutusta laaja-alaisemmalle tyohyvin-
vointitoiminnalle oli valtion henkildston ikdéntyminen ja kilpailun
kiristyminen tydvoimasta. Valtioneuvoston periaatepiitoksen’
pohjalta katsottiin lisdksi, ettd vastuu tyohyvinvointitoiminnasta
kuuluu ensisijaisesti tydnantajavirastoille ja toimintayksikdille. Mi-
nisterididen tehtdvina oli puolestaan vastata toiminnan ohjauksesta.

Kaiku-ohjelman tavoitteena on ollut saada tyShyvinvointi- ja
henkildstondakokulma laajasti valtion organisaatioiden strategioihin
ja kdytdnnon toteutukseen sekd saada ministeriot ndkemddn tyohy-
vinvoinnin yhteydet organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuteen.
Pyrkimyksend on ollut vakiinnuttaa valtion virastoissa ja laitoksissa
tydhyvinvointitoiminta osaksi johtamista ja tyopaikan arkea liitté-
malld tyShyvinvointitoiminta pysyvéksi osaksi tulosohjausta ja
luomalla valtionhallinnon sisélle tyohyvinvoinnin kehittéjien ver-
kosto. Liséksi ohjelman tavoitteena on ollut tukea ikdantyvien tyon-

¥ Kaiku-tyohyvinvointiohjelman projektivaiheen 2002 - 2004 loppuraportti.

* Varhaisvaiheiset lyhytkestoiset yksilo- ja ryhmdinterventiot psyykkisen tyéssd
selviytymisen edistdjind.

* Liite 1.

3 Valtioneuvoston periaatepdits henkilostopolitiikan linjasta 30.8.2001.
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tekijoiden pysymistd tyoeldmidssd hyddyntdmalld heiddn vahvuuk-
siaan ja kokemustaan sekd pitdmalld huolta heiddn jaksamisestaan
ja osaamisestaan. Kaiku-ohjelman yleistavoitteena vuosille 2002 -
2004 on ollut pidentdd valtion henkiloston tyduraa ja myohentdd
eldkkeelle siirtymistd siten, ettd eldkkeellesiirtymisen odote nousisi
puolella vuodella.

Kaiku-ohjelman puitteissa on vuoden 2005 huhtikuun loppuun
mennessd myoOnnetty osarahoitusta 143 hankkeelle yhteensd 2,1
miljoonaa euroa. Rahoitus on edellyttinyt loppuraportin laatimista
hankkeen péétyttyd. Rahoitettavat hankkeet ovat usein olleet laajoja
ja vaativia. Valtiokonttori laatii yhteenvedon hankkeiden onnistu-
misesta, kun raportteja on alkanut kertyd hankkeiden péétyttyd run-
saammin vuoden 2005 aikana.”!

Kaiku-rahoitus on selvésti lisdannyt hankkeiden suunnitelmalli-
suutta. Osa virastoista on kuitenkin kokenut puutteena sen, ettei
pieniin erillishankkeisiin endé ole saanut rahoitusta ja olisi toivonut,
ettd yksittdisid pienempid tyokyvyn ylldpitoon suunnattuja tukimuo-
toja olisi ollut mahdollista saada Valtiokonttorilta.

3.3 TYOHYVINVOINTITOIMINNAN
SEURANTA

3.3.1 TYKY-toiminnan seuranta

Hankkeiden onnistumisen ja loppuunsaattamisen kannalta on oleel-
lista, ettd niiden toteutumista ja vaikutuksia seurataan ja arvioidaan.
Se antaa mahdollisuuden tehdd parannuksia vastaisuudessa.
Useimmiten ulkopuolisen rahoituksen turvin alkaneet hankkeet si-
séltdvat seurantavelvoitteen. Virastojen omarahoitteisten hankkei-
den seuranta on sen sijaan niiden itse padtettdvissd. Seurannan ylei-
syyden ja kéytettyjen toimintatapojen selvittimiseksi virastoilta tie-
dusteltiin kyselyssd, miten tyokykya ylldpitdvin toiminnan toteutu-
mista oli seurattu.

Vastauksista kivi selville, ettd tyohyvinvointitoiminnan seuranta
oli usein annettu TYKY-ryhmén tai tyosuojelutoimikunnan tehtd-

! Kaiku-tyéhyvinvointiohjelman projektivaiheen 2002 - 2004 loppuraportti.
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viksi. Monissa virastoissa johtoryhma oli kiinnostunut asiasta ja oli
edellyttdnyt raporttia toiminnan toteutumisesta.

Tyo6hyvinvointitoiminnan onnistumista seurattiin esimerkiksi
laatimalla tyShyvinvointi- ja tydilmapiirikyselyitd. Tietoa saatiin li-
sdksi sairauspoissaolotilastoista ja muista henkilostotilinpddtosta
varten keréttdvistd tiedostoista. Térkednd osana seurantaa ndhtiin
tyoterveyshuollolta saatavat tiedot, jotka useimmiten olivat tilastol-
lisia tietoja tyontekijoiden sairastavuudesta. Jotkut vastaajat katsoi-
vat, ettd tyon tuloksien seuranta sellaisenaan oli hyvé tyShyvinvoin-
titoiminnan mittari.

Erdit niistd virastoista, jotka olivat ilmoittaneet toteuttaneensa
kuntoutustoimintaa, ilmoittivat seuranneensa kyseisen toiminnan
onnistumista. Osa vastanneista totesi, ettd tydhyvinvointitoiminnan
seuranta oli vaikeaa. Joissakin virastoissa toiminnan systemaattinen
seuranta oli jatetty kokonaan tekematta.

Seuraavassa on esimerkkejd vastauksista tyOhyvinvointitoimin-
nan seurantaa koskevaan kysymykseen:

"Olemme seuranneet tyShyvinvointimittareilla toteutumaa ja
peilanneet tietoja investointeihin. Onnistumisen arviointi on
vaikeaa, johtopéétdsten teko samoin."

"Systemaattista seurantaa ei ole jérjestetty. Tyokyky ja tyo-
hyvinvointi ovat kuitenkin mukana tulosohjauksessa, tyoil-
mapiirikyselyissé ja henkildstotilinpdatoksessd. Vuosittaisilla
tyShyvinvointipdivilld ovat esilld eri yksikdiden ajankohtaiset
ja konkreettiset toimenpiteet ja suunnitelmat."

"Henkiloston kehittdmistoimikunnan kokouksissa seurataan
toimintaa ja sen toteutumista. Rehtori keskustelee tyohyvin-
voinnin tilanteesta yksikkojen tulosneuvottelujen yhteydessa.
Tyoterveyshuollossa ja tyOsuojelussa seurataan toimenpiteita,
joita on havaittu tyopaikkakdyntien yhteydessa."

"Seurantaa toteutetaan Terve organisaatio -tutkimusten sekd
normaalin tulosseurannan yhteydessd ja lisdksi tyoterveys-
huollon yhteistoimintapalavereissa."

Mikili virastot ovat saaneet ulkopuolista rahoitusta tydhyvinvointi-

toimintaansa, niitten velvollisuutena on ollut laatia seurantaraportti
kyseisen ohjelman toteutumisesta.
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Ty0ssd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma on edellytta-
nyt, ettd rahoitusta saanut virasto laatii loppuraportin, jossa esitel-
ladn hankkeen ldhtétilanne ja kehittdmistarve sekéd tavoitteet, toteu-
tus, tulokset ja tulosten hyodyntaminen.

Kaiku-ohjelma on edellyttinyt, ettd rahoitetusta hankkeesta laa-
dita sen pédtyttyd loppuraportti, jonka tulee sisiltdé tietoja viraston
tyohyvinvoinnin tulevasta raportoinnista, hankkeen taustasta, tavoit-
teista, toteutuksesta, tuloksista seki jatkokehittamisesta.

3.3.2 Tyohyvinvointitoiminnan vaikutukset

Tyo6hyvinvointitoiminnan vaikutuksia pyrittiin tarkastuksessa selvit-
tdmadn kolmen eri kysymyksen avulla. Virastoilta tiedusteltiin, on-
ko niiden tyokykyd yllapitdvilld toiminnalla ollut vaikutusta pois-
saoloihin, eldkkeelle siirtymisiin tai sairastavuuteen ja minkélaisia
nama vaikutukset ovat olleet. Lisdksi niiltd tiedusteltiin, onko toteu-
tetulla toiminnalla ollut vaikutuksia tyoviihtyvyyteen, osaamiseen
tai tyon tuloksellisuuteen. Vastaukset pyydettiin perustelemaan.

Useat vastaajista ilmoittivat, ettei vaikutusten arviointi ollut
helppoa, koska monet eri tekijdt saattoivat yhtd aikaa vaikuttaa sa-
maan asiaan. Jotkut vastaajista kertoivat, ettd virastossa oli havaittu
tyOilmapiirin ja viihtyisyyden parantuneen erilaisten tyohyvinvoin-
tiin tdhtddvien toimenpiteiden seurauksena. Osa vastaajista raportoi
sairauspoissaolojen vihenemisesta.

Vastaajat ilmoittivat arviointien perustuneen tyOtyytyvaisyys-
kyselyistd ja henkildstotilinpddtoksistd keréttyihin tietoihin. My0s
kehittamiskeskustelut ja muutkin keskustelut olivat antaneet viitteitd
tyohyvinvoinnin tilasta. Useimmiten vastaajat kuitenkin ilmoittivat,
ettd arvio perustui vastaajan omaan nikemykseen ja kokemukseen
ilman tarkempaa mittausta.

"Toiminnan nopea vaikutus ilmenee parantuneena
tyoilmapiirind. Kun virasto kolme vuotta sitten muodostettiin
useasta aikaisemmin erillisind ja toisiaan tuntemattomina yk-
sikkdind toimineista yhdeksi uudeksi organisaatioksi, on
TYKYn merkitys ollut yhteisen hengen luomisessa ja vanho-
jen “kuppikuntien” sulattamisessa suuri. Ammatilliseen
osaamiseen ja tyon tuloksellisuuteen sen merkitystd on vai-
kea arvioida muuten kuin vilillisend tekijdni. Arvio perustuu
tyOtyytyviaisyyskyselyihin ja vastaajan omiin arvioihin."
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"Osa toimenpiteistd on kdynnistetty niin hiljattain, ettd on
vaikea arvioida vaikuttavuutta ndin lyhyelld tdhtdimelld. Osa
toimenpiteistd on investoinninluonteista (mm. esimieskoulu-
tus), ja vaikutukset nakyvét viiveelld. Myonteinen suhtautu-
minen liikuntaan ja urheiluun saattaa olla syynd keskimaa-
rdistd korkeampaan eldkoitymisikddn. Useita vuosia saman-
laisena toteutettu ilmapiirikartoitus on osoittanut pientd tyo-
tyytyvaisyyden nousua. Tyon tuottavuus on kasvanut vuosit-
tain merkittavasti. Osaaminen on tyon tuloksellisuuden yksi
mahdollistaja. On mahdotonta arvioida eri osatekijéiden vai-
kutusta tuloksellisuuteen (vaikuttaa myos kaytossé olevat re-
surssit ja laitoksen ulkopuoliset tekijét)."

"Vaikutuksia on vaikea arvioida. Tyky-toiminnan tarjoamat
virikkeet ja toimintamuodot ovat kuitenkin saaneet liikunnal-
lisesti passiivisia harrastamaan liikuntaa. Tdméa heijastunee
kysymyksessd mainittuihin seikkoihin, vaikkei sitd tilastolli-
sesti voidakaan todentaa. Hyvilld ergonomisilla uudistuksilla
ja toiden jdrjestelyilld lienee vaikutusta tyoviihtyvyyteen ja
ehka tyon tuloksellisuuteenkin. TyOyhteisopdivit synnyttavat
keskustelua ja yhteisid pohdintoja. Nami puolestaan synnyt-
tévat pienid myonteisid muutoksia toimintakulttuurissa, jossa
muutokset tapahtuvat hitaasti. Tyotyytyvéisyyttd on mitattu
kolmena perdkkdisend vuotena ja seurannan aikana koko-
naisindeksit ovat olleet lievdsti nousussa. Arvio perustuu
my0s tyky-tydssd mukana olevien ndkemyksiin ja tuntu-
maan."

"Vaikea arvioida toiminnan vaikutusta, mutta esim. sairaus-
pdivien lukumiiré henkildtyovuotta kohden vuonna 2003 oli
8,2, kun se vuonna 2002 oli 8,4 ja vuonna 2001 se oli 9,9.
Arvioisin toiminnalla olleen vaikutusta tyoviihtyvyyteen ja
tuloksellisuuteen. Tyky-ryhmdlle tullut palaute on ollut posi-
tiivista, tydterveyshuollosta saatu palaute on ollut positiivis-
ta."

"Poissaoloihin on ollut jonkin verran vaikutusta, ja pitkat
poissaolot néyttivit jossain méérin vidhentyneen. Vanhuus-
elakkeelle siirtyneiden prosentuaalinen osuus on myos lisddn-
tynyt. Tyoilmapiirikyselyn indeksi on ollut hiljakseen nou-
susuuntainen, tosin vuoden 2003 kyselyssd kokonaisindeksi
laski 0,1. Osaamiseen on ollut myds vaikutuksia, koulutus on
pyritty rdataloimain henkildston tarpeisiin, joiden kartoituk-
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sessa kdytetty mm. henkilokohtaisia kehittdmissuunnitelmia.
"Asiakaspalaute" on ollut myonteistd. Osaamisen osalta to-
teutettu koulutuksen arviointikyselyjd, jotka eivdt suoraan
mittaa osaamisen tasoa, mutta antavat suuntaviivoja arvioin-
nille koetun hyodyllisyyden ja tyossa kaytettdvyyden osalta."

Tyo6hyvinvointitoiminnan vaikutusten mittaamisessa on ollut mah-
dollista kédyttdd useita eri mittareita ja yhdistelld niistd saatuja tieto-
ja. Tiedot eivdt luonnollisesti ole eksakteja, koska syy-yhteys toi-
minnan ja sen aikaansaamien vaikutusten vélilld ei ole ollut varmaa.
Monet sellaiset mittarit, joita virasto normaalistikin on kdyttdnyt,
ovat antaneet kuitenkin viitteitd hyvinvoinnin suunnasta. Tillaisia
mittareita ovat olleet sairauspoissaolotilastot, tydterveyshuollolta
saatavat sairastavuusprofiilit, tydilmapiirikyselyt seka lisdksi viras-
ton sisdisissd keskusteluissa esille tulevat asiat.

Tyo6hyvinvointiin liittyvdt asiat ovat monissa virastoissa tulleet
kehittimisen ja seurannan kohteeksi melko lyhyen ajan kuluessa,
joten kokemuksia tyohyvinvointitoiminnan vaikutuksista ei toistai-
seksi vield paljoakaan ole.

Valtiokonttorin toteuttaman "Kaikki hyvin tydssd" -kyselyn mit-
taukset ovat osoittaneet, ettd psykososiaaliset tydolot ovat pienid
poikkeuksia lukuun ottamatta pysyneet valtion tydpaikoilla saman-
laisina vuodesta 2000 vuoteen 2004.

3.3.3 Tyokykya ylldpitivin toiminnan taso

Tarkastuksessa selvitettiin pitivitkd virastot tyohyvinvointitoimin-
nan tasoa omassa organisaatiossaan riittivind. Samalla kysyttiin,
mitk4 asiat toiminnassa kaipaisivat parannuksia.

Suurin osa vastaajista piti TYKY-toimintansa tasoa sellaisenaan
riittdvand, mutta osa totesi, ettd toimintaan sitoutumisessa oli on-
gelmia. Monissa virastoissa oltiin sitd mieltd, ettd henkilostod ei
saatu riittdvdsti innostumaan tyShyvinvointiin liittyvistd asioista.
Joissakin vastauksissa puolestaan pidettiin esimiesten sitoutumista
riittdmattomana.

2 vKaikki hyvin tyéssi" -kysely toteutetaan kahden vuoden vilein ja vastaajat
edustavat valtion koko henkildstod.
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Niissd virastoissa, jotka arvioivat, ettei niiden tyShyvinvointi-
toiminnan taso ollut riittdvd, mainittiin ongelmakohtina muun
muassa seurannan ja suunnittelun puute seki pitkdjinteisyyden ja
yhteistyon véhiisyys. Jotkut mainitsivat ongelmaksi voimavarojen
riittiméttomyyden.

"Aina riittdd parannettavaa, mutta talla hetkelld olemme mel-
ko tyytyviisid. Korjaamista kaipaavat tyon henkiseen rasitta-
vuuteen ja sen parantamiseen liittyvit asiat, tyon organisoi-
miseen liittyvét asiat. My0ds henkildston ikddntyminen aiheut-
taa paineita. Tavoitteena on, ettd esimiestydssé ja johtamises-
sa sitouduttaisiin vieldkin enemmin TYKY-hankkeisiin ja
jalkautettaisiin ne yksikkoihin yksilotasolle."

"Taso on todennikoisesti aika hyvi. Keskusteluja "muodois-
ta” kdydddn parastaikaa. Pohditaan my0s henkisen jaksami-
sen eli muun kuin fyysisen kunnon ylldpitoa edesauttavia
toimintoja, ehképa esimiesten kykyé tunnistaa alaistensa tyo-
kyvyssa olevia ongelmia. Tarvitaan my0s vuorovaikutustaito-
ja ja taitoa puuttua mahdollisiin ongelmiin. Ne, jotka eivét
osallistu juuri mihinkddn yhteiseen tyky-toimintaan, pitéisi
jotenkin saada aktivoitua."

"Mahdollisuudet toteuttaa tyky-toimintaa on hyvit, henkilds-
ton hyvinvointi on yksi arvoistamme ja henkilostdstrategian
osa. Johto on sitoutunut asiaan. Emme kuitenkaan toteuta ty-
kyé erillisind toimenpiteind vaan osana johtamista ja esimie-
histd ja tyOyhteisdistd riippuen asioita hoidetaan eritasoisesti.
Siksi taso voi vaihdella. Kohennusta kaipaisi henkildston
oma aktiivisuus, tarjolla on paljon erilaista, mutta into, moti-
vaatio ja aktiivisuus ldhted mukaan puuttuu osalta, ehké juuri
niiltd, jotka sitd eniten tarvitsisivat. Lisdksi eri tulosalueet ja
niiden yksikot ovat koko ajan niin eri vaiheissa kehittymis-
prosesseja, ettd aika ei valttaméttd ole kypsd samaan aikaan
toteuttaa asioita. Yhteisen késityksen loytdminen on myos
tiarkedd — mitd se tyky juuri meilld olisi — se ei ehkd olekaan
sitd jumppaa ja ilottelua vaan ennemmin oman tydn organi-
sointia ja osaamisen kehittémisti. Ldhdetddn siis hyvin eri ta-
soilta."

Monet virastoista ovat tehneet pddtelmid oman ty6hyvinvointitoi-

mintansa tasosta ja havainneet siind sekd hyvid puolia ettd heik-
kouksia. On tidrkedd, ettd virastot itse seuraavat ja arvioivat omaa
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tydhyvinvointitoimintaansa sekéd tekevit siitd johtopddtoksid. Tama
antaa hyvit mahdollisuudet toisaalta korjata heikkoja kohtia ja toi-
saalta mahdollisuuden iloita onnistuneista ja hyvistd asioista seké
tarvittaessa jakaa niisté tietoa muillekin.

3.3.4 Tyohyvinvointia edistiivit ja estivat tekijat

Tarkastuksessa pyrittiin selvittdimain, mitké seikat olivat edistdneet
ja toisaalta estdneet tyohyvinvoinnin toteutumista organisaatiossa.

Tyohyvinvointia edistdvistd tekijoistd eniten mainintoja saivat
toimintaan sitoutuminen seké asiaan innostuneet ja aktiiviset henki-
16t. Myds asian riittdvad tiedostamista pidettiin tirkednd, samoin
riittdvid resursseja, yhteistyohalua ja yhteisia tavoitteita sekd yhtei-
sid pelisddntojd. Joissakin vastauksissa mainittiin edistdvéni tekijé-
né se, ettd tyoterveyshuolto oli mukana ty6hyvinvoinnin kehittami-
sessd. Vastauksissa oli lisdksi mainintoja siitd, ettd ammatillinen
osaaminen sekd tyd ja tyon siséltd edistdvdt hyvinvointia, samoin
kehityskeskustelut.

Seuraavassa on esimerkkejd ilmoitetuista tyohyvinvointia edisté-
vistd asioista:

"Linjajohdon suhtautuminen toimintaan, riittdvit maararahat
ja aktiiviset henkildt edistévit tyohyvinvointitoimintaa."

"Ty6hyvinvointiin huomion kiinnittdiminen yleensa (tulosso-
pimuksissa, tydsuojelutoimikunnassa, tavoite- ja kehityskes-
kusteluissa) aiempaa paremmin edesauttaa ty0hyvinvoinnin
edistdmistd. Samoin tyOtyytyvéisyyskyselyn tekeminenkin
edistdd, olkoon ettd sen sisdltoon ja tulosten tulkintaan liittyy
epdilyja samoin kuin epdilyd sen vaikuttamattomuudesta.
Asia on ikddn kuin koko ajan eri muodoissaan ja eri fooru-
meilla esilld."

"Ty6hyvinvointia edistévit ehkd eniten ty0 itsessddn ja moti-
voituneet tyontekijdt, jotka kokevat tyonsé térkedksi ja haas-
tavaksi."

"Tyo6hyvinvointia edistdvdt mielenkiintoiset ja haastavat tyo-

tehtavdt, kehittymisen tuki, suhteellisen selkedt tavoitteet,
ammatillinen osaaminen seka tyytyviisyys tydnantajaan."”
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Tyo6hyvinvointia estidvind tekijoind eniten mainintoja saivat resurs-
sien puute, kiire, passiivisuus ja negatiiviset asenteet sekd vuorovai-
kutustaitojen puutteellisuus. Resurssien puute koettiin sekd kaytet-
tdvien rahojen niukkuutena ettd henkildstovoimavarojen vihiisyy-
tend. Jotkut virastoista olivat sitd mieltd, ettd jokaisen pitdisi itse ot-
taa enemméin vastuuta omasta tyohyvinvoinnistaan. Myos organi-
saatiomuutokset ja erityisesti niitten pelko nihtiin tekijoind, jotka
estivdt tyohyvinvointia. Jotkut vastaajat katsoivat, ettd esimiesten
liiallinen tydtaakka oli ty6hyvinvoinnin esteend.

Seuraavassa on esimerkkejd virastojen ilmoittamista tyohyvin-
vointia estavisté tekijoista:

"Laitoksen ulkopuolelta tulevat jatkuvat muutospaineet. Or-
ganisaatiota pilkotaan ja kehitetddn taukoamatta. Lisdksi —
alueellistamiskysymykset aiheuttavat véliaikaisuuden tunnet-
ta ja epavarmuutta. lhmiset kaipaavat hetken rauhoittumista,
mutta sellaista ei tunnu tulevan. Projekteja on pédllekkiin
niin paljon, ettd tulokset eivit voi milldin olla laadultaan tyy-
tyvaisyytti lisddvia."

"Hiljaisuuden kulttuuri ja vanhat kaunat."
"Rahan ja muiden resurssien puute."

"Asenteet ja vield on sellaisia kdsityksid, ettd joku tuo val-
miina sen hyvinvoinnin ikédin kuin tarjottimella ja ndinhén se
ei ole, vaan kaikkien yhteinen panostus vaikuttaa tulokseen."

"- esimiestyon kehittdmistarpeet

- kiire ja henkinen rasittavuus

- toiden organisointi

- osassa virastoa myos huono tydilmapiiri
- avoimuuden ja tiedonkulun puutteet."

Ty6hyvinvointia edistdvit tekijit ja toisaalta sen esteet ndyttavét

olevan pddosin samoja, joita esiintyy erilaisten muidenkin organisa-
toristen uudistusten yhteydessa.
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3.4 TYOHYVINVOINNIN MERKITYS
YKSITTAISEN VIRASTON TALOUDELLE

Tyo6hyvinvointi voidaan néhda taloudellisena resurssina, jolloin on-
nistuneen tyohyvinvointitoiminnan taloudellista merkitysti yksittii-
selle virastolle voidaan tarkastella esimerkiksi seuraavien kolmen
kriteerin avulla:

— elakemaksut

— sairauspoissaolojen kustannukset

— tyOn tuottavuus.

Verrattuna henkildtydvuoden hintaan muodostavat tyohyvinvoinnin
edistdmisestd aiheutuvat kustannukset varsin pienen osan. Vuonna
2004 (suluissa vuonna 2000) henkil6tydvuoden hinta oli 42.095 eu-
roa (36.063 euroa). Henkildtydvuotta kohden henkildstdinvestoinnit
tyOtyytyviisyyden edistdmiseen olivat 75 euroa (64 euroa), tydkun-
non edistdmiseen 63 euroa (53 euroa) sekd tyoterveyshuoltoon 177
euroa (150 euroa). Mainitut henkildstoinvestoinnit kasvoivat vuo-
desta 2000 vuoteen 2004 noin 18 prosentilla, kun henkildtyovuoden
hinta nousu tind ajanjaksona noin 17 prosenttia.”

3.4.1 Eliakemaksut

Viraston tyokyvyttomyyseldkkeiden madrélld on vaikutusta viraston
menoihin tyOnantajan eldkemaksun muodossa. Vuoden 2005 elédke-
uudistuksen myotd virastojen omaa vastuuta tyokyvyttdomyyseldk-
keisté on haluttu entisestédn korostaa.

Valtion eldkerahastosta annetun lain (1372/1989) seki valtioneu-
voston péadtoksen (1187/1993) mukaan ne tydnantajat, jotka kuulu-
vat valtion eldkejirjestelmén piiriin, suorittavat Valtion eldkerahas-
tolle tyonantajan eldkemaksun, jonka perusteet valtioneuvosto maa-
rdd. Maksu muodostuu sekd tyontekijan ettd tydantajan maksamista
eldkemaksuista. Maksun suuruus maddritellddn prosentteina palk-
kasummasta. Kyseiset maksut yhdessd noudattavat tiyden rahas-
toinnin periaatetta.

33 Valtion tilinpddtoskertomus vuodelta 2004, s. 65.
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TyoOnantajan elikemaksun vahvistaa Valtiokonttori. Eldkemak-
suprosentti voi olla joko yleinen tai virasto-, laitos- taikka tydyhtei-
sokohtainen. Valtion liikelaitosten eldkemaksuprosentit vahviste-
taan liikelaitoskohtaisesti. Tyontekijdt maksavat palkansaajan eld-
kemaksua, jonka prosenttiosuuden méérdd sosiaali- ja terveysminis-
terié vuodeksi kerrallaan.

Tyonantajalla, jonka palveluksessa on korkeintaan 50 valtion
eldkejarjestelmén piiriin kuuluvaa tyontekijda, on kédytossd yleinen
ennakkomaksuprosentti, jossa kokonaismaksu yhdessd palkansaajan
elikemaksun kanssa on ollut kiinted 23,5 prosenttia tyontekijan pal-
kasta. Tdma prosentti on ollut kdytossd vuodesta 1997 alkaen. Téaté
suurempien tyonantajien ennakkomaksuprosentti riippuu tyonteki-
jamairdsti ja vaihtelee noin 20 prosentista vihén yli 30 prosenttiin.
Liséksi on olemassa eldkkeitd, joissa eldkeikd on alempi ja ennak-
komaksuprosentti korkeampi kuin valtion yleisessé eldkkeessa. Tal-
laisia ovat esimerkiksi sotilaseldkkeet.

Tyokyvyttomyyseldkkeitd ei ole rahastoitu ennakkoon, kuten
vanhuus- ja perhe-elidkkeet, vaan niiden ns. tulevan ajan osuus kate-
taan silloin, kun riski toteutuu eli kun tyokyvyttomyys alkaa. Tyo-
kyvyttomyyseldkekustannukset riippuvat ensisijaisesti tyokyvytto-
maksi tulleen tyontekijan idstd. Mitd nuorempana henkil6 on tullut
tydkyvyttdmaksi, sitd suuremmat ovat kustannukset tynantajalle. >*

Tyonantajat maksavat vuosittain ennakkomaksua eldkkeistd. Mi-
kili tyonantajan maksettavaksi tulee alkaneen tyokyvyttomyyden
kustannuksia, lopullinen maksu muodostuu ennakkomaksua suu-
remmaksi ja tyOnantajalta peritddn lopullisen maksun ja ennakko-
maksun erotus. Pédinvastaisessa tapauksessa erotus palautetaan
tyonantajalle. Vuoden 2000 alusta on tullut muutoksia, jotka rajaa-
vat viraston omavastuuta, esimerkiksi tapauksissa, jolloin tyosuhde
on ollut alle vuoden mittainen tai tyontekijd on palvelussuhteen al-
kaessa ollut yli 50-vuotias.>®, *°

Valtiokonttorin tilastojen mukaan vuonna 2004 oli eldkemaksu-
jen palautusta saaneita ja lisdéd eldkemaksua maksaneita valtion vi-
rastoja lukumaiirdisesti lahes yhtd paljon. Kyseisend vuonna elidke-
maksuja palautettiin yhteensd yli 10 miljoonaa euroa ja niitd perit-

' Tyokyvyttomyyselike muuttuu vanhuuselikkeeksi, kun asianomainen henkilo
saavuttaa vanhuuseldikkeeseen oikeuttavan eldkeidn.

> Valtion elikemaksun laskuperusteet 2003 ja 2004.
% VEL-maksuperusteen muutokset.
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tiin virastoilta lisdd yli 6 miljoonaa euroa. Vuoden 2005 elédkeuudis-
tuksessa toteutettiin laskentaperusteiden muutos, jonka tavoitteena
oli muun muassa maksun ikériippuvuuden poistaminen ja maksun
kohdeorganisaation madrittiminen siten, ettd organisaation on hel-
pompi tiedostaa oma vastuunsa vakuutusriskien hallinnassa ja sa-
malla miettid, mitd olisi tehtdvissd tyokyvyttomyyselidkkeelle ha-
keutumisen vdhentdmiseksi. Maksuperusteita on my0s haluttu yk-
sinkertaistaa ja tehdd maksun méadrdytyminen aiempaa helpommin
ymmérrettdviksi sekd maksujen suuruus paremmin ennakoitavaksi.
Lisdksi maksujen laskennan oikeellisuutta on haluttu parantaa.

3.4.2 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot on mittari, jonka avulla voidaan saada hyodyllista
tietoa organisaation tilasta. Jos tyShyvinvoinnin avulla halutaan
vaikuttaa tuottavuuteen, tulee samaan aikaan seurata esimerkiksi
sai-rauspoissaolojen kehittymisté, tydtapaturmien aiheuttamia pois-
saoloja sekd tuloksia. Tadmén lisdksi lyhyiden sairauspoissaolojen
madrin katsotaan kertovan tydyhteison tilasta.’’

Tilastokeskuksen tekemidn tydvoimatutkimuksen perusaineistosta
on laskettavissa henkildston tydstd poissaolotunnit sairauden takia.

Taulukko 2.  Sairauspdivien osuus tyo- ja sairauspdivistd tyonan-
tajasektoreittain prosentteina.

Vuosi Valtio Kunta Yksityinen
2000 3,9 5,1 3,6
2001 3,1 4,6 3,5
2002 3,7 5,1 3,6
2003 3,4 5,1 3,6
2004 3,5 5,1 3,6

7 Luku 3.2.1.

¥ Tilastokeskuksen tyovoimatutkimus. Tyéllisten tehdyt tyopdivit sekd poissaolo-
pdivdt sairauden takia tyonantajasektoreittain.
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Taulukosta 2 voidaan havaita, ettd sairauspdivien osuus tyo- ja sai-
rauspdivien yhteisméérdstd on pysynyt samansuuruisena jo usean
vuoden ajan. Samalla huomataan, ettd sairauspdivien miéra on kun-
tasektorilla suurempi kuin valtiolla ja yksityiselld sektorilla.

Kiinnittdmalld huomiota sairauspdivien méédrdén ja sitd kautta
tydhyvinvointiin tyopaikka voi vdhentdé sairaudesta aiheutuvia kus-
tannuksia. On kuitenkin hyva pitdd mielessd, ettd vahentyneet sai-
rauspoissaolot eivit saa heikentidd henkilon pitkdn aikavilin terveyt-
td. Pohjoismainen vertailututkimus on osoittanut, etti sairauspoissa-
olot ja tyokyvyttomyyseldkkeet ovat olleet kddnteisessd suhteessa
toisiinsa siten, ettd Suomessa tyokyvyttomyyseldkkeiden kokonais-
kustannusten osuus bruttokansantuotteesta on ollut suurempi kuin
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Vastaavasti sairauspoissaolokus-
tannusten osuus bruttokansantuotteesta on Suomessa ollut vdhii-
sempi kuin kyseisissd maissa.>

Virastojen henkildstotilinpaédtoksistd kerdtyn tiedon mukaan sai-
rauspoissolojen méérd on kohonnut vuodesta 2000 vuoteen 2004 eli
8,1:std tydpaivistd 8,8:aan tydpiividn henkildtydvuotta kohden.*

Sairausajan palkat valtiolla ovat vuonna 2000 olleet 97,4 miljoo-
naa euroa ja vuonna 2004 niiden suuruus oli 113,6 miljoonaa euroa.
Ne ova6t1 siten kasvaneet kyseisend ajanjaksona hieman yli 20 pro-
senttia.

3.4.3 Tyohyvinvointi ja tyon tuottavuus

Siirtyminen kohti tieto- ja osaamisyhteiskuntaa on aikaansaanut sen,
ettd tuottavuutta ja tuloksellisuutta koskeva tutkimus on suunnannut
kiinnostustaan aiempaa enemmain henkil6stoon ja sen tilaan. Tieto-
ja osaamisyhteiskunta edellyttdd jaseniltdén kehittymiskykyéd ja
osaamista. Thminen, joka voi huonosti, ei kykene kehittyméén ja
oppimaan uutta. Huonosti voiva tydyhteisd puolestaan ei kykene
muuttamaan osaamista ja kokemusta organisaation yhteiseksi péaé-
omaksi.

Tuottavuuden ja hyvinvoinnin yhteyksid koskevista tutkimuksis-
ta ja kokemuksista on tehty muun muassa seuraavanlaisia johtopaa-

 Otala — Ahonen 2003, s. 36 - 37.
% Valtion tilinpddtoskertomus vuodelta 2004, s. 62.
" Henkilostotilinpddtés 2004.
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toksid. Tuottavuuden lisddntyminen ndyttdd lisddvén hyvinvointia,
mutta ei takaa sitd. Henkiloston hyvinvoinnin lisddntyminen nayttaa
olevan yhteydessi tuottavuuden kasvuun. Lisdksi ndyttdd siltd, ettd
hyvinvoinnin lisdédmiseen tdhtddva toiminta lisdd kdytdnndssd aina
ty0- ja tuotantoprosessien tuottavuutta. Tuottavuuden ja hyvinvoin-
nin lisddntyminen samanaikaisesti on mahdollista, mutta edellyttia
hyvinvointindkékulman huomioonottamista tuottavuuden lisddmi-
sen tihtivid ratkaisuja toteutettaessa.

Tyopaikoilla, jotka ymmaértavit ihmisen henkisen hyvinvoinnin
merkityksen, on tulevaisuudessa mahdollisuus saada parhaat tyon-
tekijat hakeutumaan tehtiviinsa.®

52 Ylikoski Matti. Tyéterveyspdiviit 2003.
% Otala — Ahonen. 2003, s. 189.
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4 TARKASTUSVIRASTON
KANNANOTOT

Valtiontalouden tarkastusvirasto tekee tarkastuksen perusteella seu-
raavat johtopéétokset ja suositukset:

1.

On myonteinen asia, ettd tyohyvinvointisuunnitelmia on
laadittu virastoissa laajasti ja ettd suunnitelmien maird niyt-
tdd lisdantyneen. My0s niiden virastojen, joilla ei vield ole
ollut valmiuksia tydhyvinvointisuunnitelman laatimiseen,
tulisi pikaisesti aloittaa sellaisen laatiminen joko erillisend
tai esimerkiksi osana henkilOstOstrategiaa ja samalla ha-
vainnoida oman ty6hyvinvointinsa nykytilaa ja tulevaisuu-
den riskeja.

Tarkastusvirasto pitdd myOnteisend asiana sité, ettd ministe-
ri0t ovat tulossopimuksen yhteydessd asettaneet alaiselleen
hallinnolle tyohyvinvointia koskevia tavoitteita. Tarkastus-
virasto pitdd hyvidnd myos sitd, ettd virastot ovat itse asetta-
neet tavoitteita omalle tydhyvinvointitoiminalleen. Tarkas-
tusvirasto korostaa sité, ettd tavoitteiden tulisi olla niin sel-
keitd ja yksiselitteisid, ettd jokainen kyseisessd virastossa
tyoskentelevéd voi ne ymmartdé ja omalta osaltaan vaikuttaa
tavoitteiden toteutumiseen.

Tarkastus osoitti, ettd esimiehen ja alaisen vilinen keskuste-
lu on keskeinen keino saada tietoa henkildston tilasta. Tar-
kastusvirasto suosittelee, ettd virastot kehittdisivét taitojaan
kehityskeskustelujen kdymisessd ja loisivat itselleen hyvén
kehityskeskustelukulttuurin. Tdmin lisdksi on suositeltavaa
tehdd tyOhyvinvoinnin mittauksia. Mittaukset tulisi tehdd
systemaattisesti madrétyin véliajoin, jotta voidaan havain-
noida muutoksia. Havaintojen teko sellaisenaan ei kuiten-
kaan ole riittdva toimintamuoto, vaan virastojen tulisi pyr-
kid analysoimaan havaintojen ja mittausten tuloksia sekd
parantamaan niitd asioita, jotka mittaus on osoittanut on-
gelmallisiksi.
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4. On tdrkedd, ettd virastot tukevat tyontekijan ty6hon paluuta

ja ohjaavat hintd esimerkiksi tyokokeilun avulla pysyméén
tyoeldmaissd, mikdli hdnen sairautensa ei ole senlaatuinen,
ettd se ehdottomasti edellyttdd eldkkeelle siirtymisti. Tyo-
kokeilun yhteydessd on kuitenkin tarpeen kiinnittdd huo-
miota riittdvddn informaatioon, esimerkiksi siithen, ettd
tyOyhteisod tuntee tyokokeilutoiminnan perusasioita ja pys-
tyy tukemaan tyokokeilussa olevaa tydtoveriaan ilman, ettd
syntyy tietovajeesta aiheutuvia ristiriitoja. Tarkedd on, ettd
asianomaiselle tyontekijille on jérjestetty tukihenkild, jonka
puoleen hdn voi tarvittaessa kédntyd. Tyokokeilujen avulla
on usein voitu suhteellisen vidhdisin kustannuksin tukea
henkildiden ty6hon paluuta tai osa-aikaista tyontekoa ja
ndin vihentdd elidkkeelle siirtymistarvetta ja sitd kautta kus-
tannuksia. Tarkastusvirasto katsoo, ettd valtion virastojen ja
laitosten olisi hyvé kadyttad nykyistd enemmén Valtiokontto-
rin tarjoamaa tyokokeilumahdollisuutta sekd muita amma-
tillisen kuntoutuksen tarjoamia palveluita. Valtiokonttorin
tulisi selvittdd keinoja, joilla tyokokeilumahdollisuuksista
voitaisiin jakaa tietoa valtion virastoille nykyistd laajem-
min.

Riskienhallinnan kannalta on hyvé asia, ettd virastot ja lai-
tokset ovat tarkastelleet oman henkilostonsa ikdjakautumaa
sekd samalla arvioineet, minkélaisia riskejd asiaan liittyy.
Esimerkiksi tyontekijoiden tyokykyyn liittyvid asioita on
syytd pohtia etukdteen. Samassa yhteydessd virastojen ja
laitosten tulisi arvioida, minkélaisesta osaamisesta voi tule-
vaisuudessa syntyd vajetta eldkkeelle siirtymisten ja amma-
tillisen litkkuvuuden seurauksena. Kokemuksen siirtoon ja
oikeansuuntaiseen ja oikeanaikaiseen rekrytointiin olisi si-
ten aihetta kiinnittda riittdvdd huomiota. Tarkastusvirasto on
kiinnittdnyt huomiota valtion henkildston hankintaan vuon-
na 2004 ja havainnut siind puutteita.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd useissa virastoissa ja laitok-
sissa tyokyvyn ylldpitoon liittyvd koulutus oli ymmérretty
laajasti ja ettd osaamisen kehittdmisen sininsd katsottiin
olevan tyokyvyn ylldpitoa. TyShyvinvointi-teemaan liitty-
vad koulutusta oli jérjestetty useimmissa virastoissa ja lai-



toksissa, ei kuitenkaan kaikissa. Virastot ja laitokset naytté-
vit kuitenkin olevan erilaisissa kehitysvaiheissa toteuttaes-
saan tyohyvinvointi-aiheeseen liittyvdd koulutusta. Jotkut
toteuttavat koulutusta suunnitelmallisesti. Jotkut taas olivat
edenneet vahemmaén systemaattisesti kulloisenkin tilanteen
sanelemilla ehdoilla. Tarkastusvirasto pitdd hyvina sitd, ettd
tyohyvinvointi-aihe on useiden virastojen ja laitosten koulu-
tuksissa otettu huomioon, mutta suosittelee, ettd aihetta ka-
siteltdisiin nykyistd laajemmin. Koulutusta suunniteltaessa
ja jarjestettdessd olisi hyOtyd organisaatioiden vilisesti yh-
teistyostd, koska virastot ja laitokset voisivat tilloin vaihtaa
kokemuksia ja oppia toistensa toiminnasta sekd 10ytda
asiaan uudenlaisia ndkdkulmia.

On suositeltavaa, ettd virastot tekevit yhteistyotd ja ottavat
oppia toisiltaan tydhyvinvointitoiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Kaiku-ohjelman puitteissa solmitut yhteis-
tyoverkostot ovat téstd hyvdnd esimerkkinid. Ohjelma on
myo6s tarjonnut virastoille mahdollisuuden keskusteluun
vertaisryhmien kanssa. Tarkastusviraston kisityksen mu-
kaan Kaiku-ohjelma on tuonut monelle virastolle aineksia ja
mahdollisuuksia kulttuurin muutokseen tuomalla tyohyvin-
vointiin liittyvét asiat keskustelun kohteeksi ja korostamalla
sitd, ettd tyohyvinvointi on keskeinen tuloksellisen toimin-
nan véline.

Kaiku-hankkeen suunnittelu ja toteuttaminen vaativat viras-
tolta huomattavia henkilostoresursseja ja asiaan paneutu-
mista. Joissakin virastoissa tdmd voi muodostua esteeksi
hankkeen toteuttamiselle. Kyseessd on usein suurehko kult-
tuurin muutos. Pienten, kuitenkin hyvin suunniteltujen ja to-
teutettujen hankkeiden avulla voidaan tukea virastojen tyo-
hyvinvointitoimintaa. Vastuu téllaisesta keskitetystd tuesta
tulisi olla vastaisuudessakin Valtiokonttorilla.

Monet virastoista ovat tehneet pddtelmid oman tyohyvin-
vointitoimintansa tasosta ja havainneet siind hyvid puolia ja
heikkouksia. On tirkeda, ettd virastot seuraavat ja arvioivat
omaa tyohyvinvointitoimintaansa sekd tekevit siitd johto-
padtoksid. Erityisen tdrkedd on, ettd viraston johto on tietoi-
nen tydhyvinvoinnin tasosta ja kehitysvaiheesta. Tietoisuus
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10.

asiasta antaa mahdollisuuden korjata heikkoja kohtia seka
toisaalta mahdollisuuden iloita onnistuneista ja hyvistd
asioista sekd tarvittaessa jakaa niista tietoa muillekin.

Suuret organisaatiomuutokset ovat usein henkildstolle ras-
kaita. Tamin takia tarkastusvirasto katsoo, ettd virastojen
organisaatiomuutokset on syytd suunnitella huolellisesti ja
arvioida ennakkoon niistd mahdolliset koituvat riskit, jotta
viraston tehokas toiminta ei vaarantuisi litkaa muutosten
yhteydessd sekd noudattaa erityisesti muutostilanteissa tyo-
hyvinvointia tukevaa avointa ja reilua johtamista.
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LIITTEET

Liite 1: Tyokykya yllapitavin toiminnan ohjelmat lihinna vuo-
sina 2001 - 2005

1.

Tyossd jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma
vuosille 2000 - 2003 on ollut hallitusohjelmaan kuuluva
hanke, jonka tarkoituksena on ollut edistdd tyokykya ja
ylldpitdd hyvinvointia tyopaikoilla. Ohjelmasta on vas-
tannut tyoministerid yhteistydssd sosiaali- ja terveysmi-
nisterion kanssa. Yhteistyotahoina ovat lisdksi olleet
kauppa- ja teollisuusministerid, opetusministerio seka
tyomarkkinajérjestdt. Ohjelma on kohdistunut kaikkiin
ikdluokkiin ja sen yhtené tarkoituksena on ollut edistdd
hallitusohjelman tavoitetta suomalaisten tydssdoloajan
pidentdmisestd nykyisestd keskimddrin 59 vuoden idsta
kahdella - kolmella vuodella. Tavoitteena on ollut eli-
kekustannusten hallinta seké sairauspoissaoloista ja lii-
an suuresta vaihtuvuudesta aiheutuvien kustannusten
pienentdminen. Ohjelman toimintatasot ovat olleet tie-
dottaminen, hyvien kéytidntdjen levittdminen, tutkimus-
toiminta, tutkimuksen hydodyntdminen, kehittdmishank-
keiden tukeminen ja lainsdédddnnon seuranta. Ohjelmaa
on rahoitettu valtion talousarviosta. Rahoituksen suu-
ruus on tydministerion hallinnonalalla ollut

—vuonna 2001 1.667.000 euroa
—vuonna 2002 1.681.000 euroa
—vuonna 2003 1.480.000 euroa.

2. Tyoelaman kehittimisohjelma on kuulunut hallitusoh-

jelmaan. Se on ajoittunut vuosille 1996 - 1999 ja 2000 -
2003. Ohjelman tavoitteena on ollut tyon tuloksellisuu-
den ja tyon laadun parantaminen kehittdmalld toiminta-
tapoja tyOpaikalla. Toimintamuotoina ovat olleet tyo-
paikkaléhtoisten kehittamisprojektien tukeminen asian-
tuntijatoiminnan avulla, tyéeldméan kehittdmistd koske-
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van osaamisen levittdiminen sekd yhteistyon lisidminen
tyoeldmin kehittimisen osapuolien vililld. Ohjelmaan
ovat voineet osallistua yritykset, julkisyhteisot ja muut
organisaatiot. Vastuuministeriond on ollut tyoministe-
rid, jossa on toiminut projektitiimi. TyOministerion
koordinoima tydeldmén kehittimisohjelma TYKE on
jatkunut vuoden 2003 loppuun saakka. Sitd on jatkanut
TYKES-ohjelma vuosille 2003 - 2007. TYKES-ohjelma
on kohdistunut tyopaikoilla toteutettavien tutkimusavus-
teisten kehittdmishankkeiden rahoittamiseen ja néistd
hankkeista syntyvien hyvien kiyténtdjen levittdmiseen.
TYKE-ohjelman rahoituksen suuruus on ollut

—vuonna 2001 7 667 000 euroa

— vuonna 2002 7 737 000 euroa

—vuonna 2003 7 547 000 euroa.

3. Kansallinen tuottavuusohjelma on kuulunut hallitus-

ohjelmaan. Se on ajoittunut vuosille 1993 - 1995, 1996 -
1999 ja 2000 - 2003. Ohjelman tavoitteena on ollut saa-
da aikaan tutkitun tiedon ja uusien menetelmien avulla
tyOssd ja toimintatavoissa muutoksia, jotka edistdvét
henkildston hyvinvointia ja tuottavuutta. Toimintamuo-
toina ovat olleet tutkimus- ja menetelmdkehitysprojekti-
en taloudellinen tukeminen, ohjelman tuloksista tiedot-
taminen sekd ohjelmassa kehitettyjen menetelmien le-
vittdmisen tukeminen. Ohjelman puitteissa ei suoranai-
sesti ole rahoitettu tyOpaikkojen omaa kehittdmisti,
vaan rahoitus on suunnattu oppilaitosten, tutkimuslai-
tosten, konsulttiyritysten ja tyomarkkinajirjestdjen toi-
mintaan. Ohjelma on rahoitettu valtion talousarviosta.
Sen suuruus on ollut neljd miljoonaa markkaa vuonna
2001. Projektista on vastannut Tydturvallisuuskeskus.

Kansallinen ikiohjelma on perustunut valtioneuvoston
periaatepaiatokseen. Ohjelman tavoitteena on ollut tukea
yli 45-vuotiaiden asemaa tyomarkkinoilla sekd edistda
sellaista tyoeldmin kehittdmistd, jonka seurauksena kai-
kenikidisten tyopanos voidaan hyddyntdd tyoeldmassa.
Erityisesti on pyritty 10ytiméén keinoja, joilla tuetaan
ikddntyvien tyOssd pysymistd, tyon hakua ja tydllisty-



mistd sekd pyritty vilttdmididn heiddn ennenaikaista
elikkeelle siirtymistddn. Toimintamuotoina ovat olleet
lainsddddannon kehittdminen, tutkimus, ikdantymisky-
symyksiin liittyvd koulutus ja hyvistd kdytdnnoistd tie-
dottaminen. Kohderyhminé ovat olleet tydssa olevat ja
tyottomat. Ohjelma on rahoitettu valtion talousarviosta.
Sen suuruus koko ohjelmakautena on ollut 25 miljoonaa
markkaa. Ohjelma toteutettiin vuosina 1998 - 2002.

Tyosuojelurahastolla on mahdollisuus rahoittaa tyo-
ympériston, tydeldmén ja tuottavuuden parantamista.
Keskeisind rahoitus- ja toimintamuotoina ovat olleet
tutkimus- ja kehityshankkeet, koulutus- ja tiedotusméé-
rarahat, kehittimisavustukset tyOpaikan kehittdmiseen
tutkimustietoa soveltamalla ja stipendit yksikkdkohtai-
seen tutkimus- ja kehitystyohon sekéd kansainvélisiin
tydeldmaén tilaisuuksiin. Rahoitusta on annettu yrityksil-
le, kunnille, tutkimuslaitoksille, korkeakouluille, tutki-
musyksikoille, yhteisoille sekd yksityishenkildille. Ra-
hoitusldhteend on ollut lakisddteinen tapaturmavakuu-
tusmaksu, josta rahastoon on mennyt kaksi prosenttia.
Rahoituksen kohdentamisesta ovat paattineet Tydsuoje-
lurahaston valtuusto ja hallitus.

Euroopan sosiaalirahaston rahoituksen tavoitteena on
ollut edistda tyollisyytta ja elinikdistd oppimista, kehit-
tdd aktiivista tyovoimapolititkkaa tyottomyyden torju-
miseksi sekd ehkéistd sosiaalista syrjdytymistd. Rahoi-
tus on ajoittunut vuosille 2000 - 2006. Erdéni tavoittee-
na on ollut henkildston osaamisen ja tydssd jaksamisen
edistiminen sekd tydeldmin uudistaminen. Rahoitusta
on voitu osoittaa pienten ja keskisuurten yritysten, jul-
kisyhteisdjen ja muiden organisaatioiden henkildston
tarpeisiin. Pddosa rahoituksesta on ollut haettavana TE -
keskusten tyovoimaosastoista.

Varhaiskuntoutusta on valtionhallinnossa jirjestetty

vuosina 1989 - 2002. Toteuttaminen tapahtui Valtio-
konttorin rahoituksella ja ohjauksessa. Varhaiskuntou-
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10.

tuksen jérjestdmistd varten virastoihin luotiin kuntou-
tusyhdyshenkiloverkosto.

Huomisen tyokyky -projekti on toteutettu valtionhal-
linnossa vuosina 1995 - 1998. Sen tarkoituksena on ol-
lut etsid suomalaisille tydpaikoille sellaista uutta toimin-
tatapaa, jossa henkildston tyokyky sdilyisi aikaisempaa
paremmin. Projektin yhteydessd on koulutettu tyopaik-
koja ja tyoyhteisdjd hallitsemaan tyokykyd uhkaavia ja
toisaalta tukemaan tyokykyd edistdvid tekijoitd. Projek-
tin osa-alueet ovat olleet tydpaikoille suuntautuva kou-
lutus, tyoterveyshuollon koulutus sekd 14édkareille suun-
nattu tyokyvyn arviointia koskeva koulutus. Projektin
suunnitteluryhmaissé ovat olleet Valtion tydomarkkinalai-
tos, padsopijajarjestot sekd Valtiokonttori. Toiminta-
muotoina ovat olleet TYKY-ryhmien muodostaminen
virastoissa, koulutus, tiedotus sekd virastojen ja laitos-
ten omien toimenpiteiden tukeminen ja asiantuntija-
avun tarjoaminen.

Kaiku-ohjelma (Kaikki kunnossa) on kéynnistynyt
6.9.2002. Sen tavoitteena on ollut 10ytdd oikeat keinot
tyohyvinvoinnin kehittimiseksi. Tavoitteena on ollut
vaikuttaa positiivisesti valtion palveluksessa olevan
henkiloston eldkeiéin odotteen kasvuun. Virastot ovat
voineet saada osarahoitusta omiin hankkeisiinsa. Han-
kerahoituksen lisdksi ohjelmaa on toteutettu tiedotuk-
sen, koulutuksen ja konsultoinnin keinoin. Keskeinen
toteutusmuoto on ollut tydhyvinvoinnin kehittdjien kou-
luttaminen ja kehittdjdverkoston muodostaminen valti-
onhallintoon. Sen avulla on pyritty aikaansaamaan tyo-
hyvinvointia koskevia vaikuttavuustavoitteita tulosso-
pimuksiin. Kaiku-hankkeen organisoijana on ollut Val-
tiokonttori.

Kansanelékelaitos on jirjestinyt kuntoutusta tyokyvyn
ylldpitamiseksi ja parantamiseksi. Tdtd toimintaa varten
silld on erilaisia rahoitusmuotoja. Ammatillisesti syven-
netty ladketieteellinen kuntoutus ASLAK® on Kansan-
elidkelaitoksen kehittdima varhaiskuntoutuksen muoto,
jonka tavoitteena on tyokyvyn pitkdaikainen parantami-



nen sekd tyOssd jaksamisen, tyon hallinnan, oikeiden
tydmenetelmien ja terveiden liitkunta- ja eldméintapojen
omaksuminen. Lisdksi ammatillisena kuntoutuksena on
jarjestetty tyokykyéd ylldpitdvdd ja parantavaa valmen-
nusta ikddntyville, pitkddn tydeldamassd toimineille hen-
kiloille nk. TYK-toimintana. Edellytyksend on, ettd
tyontekijan tyokyky on sairauden tai vamman vuoksi
olennaisesti heikentynyt eivétkd tyopaikan ja tyoterve-
yshuollon toimenpiteet ole riittavia.
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Liite 2: Kyselylomake
Viraston tai laitoksen nimi

Vastaajan nimi ja yhteystiedot:

1. HenkilOostomaara:

Suunnittelu ja tavoitteet

2. Onko organisaatiollanne tyokykya ylldpitdvén toiminnan suun-
nitelma tai vastaava?

3. Milloin viimeisin suunnitelma on laadittu? Onko se mahdolli-
sesti korvannut aiemmin laaditun suunnitelman?

4. Onko tyokykya ylldpitdvan toiminnan tai tydhyvinvoinnin edis-
tdmisestd sovittu tulossopimuksessa?

5. Onko tyokykya ylldpitidvélle toiminnalle asetettu tavoitteet? Jos
on asetettu, niin mitkd ne ovat?

6. Ovatko tavoitteet mielestéinne ajan tasalla vai kaipaavatko ne
uusimista?

Toteutus

7. Miten teilld havainnoidaan ja seurataan tyokykyyn liittyvid on-
gelmia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Miten teilld seurataan ja mitataan henkiloston tyokykya ja tyo-
hyvinvointia?

Miten teilld seurataan henkiloston sairauspoissaoloja ja ylitoita?
Miten teilld mitataan henkiloston tyotyytyvaisyyttd?

Miten teilld huolehditaan kuntoutuksesta?

Onko organisaatiossanne toteutettu varhaiskuntoutusta organi-
saation omalla kustannuksella esim. yhteisty0ssé tyoterveys-

huollon tai muiden palveluntuottajien kanssa?

Minkilaisia kuntoutuspalveluja olette kdyttaneet vuosina 2000 -
2004 (esim. ASLAK®-kuntoutus)

Onko henkildstonne ikdjakautumaa tarkasteltu? Mitd havaintoja
on tehty?

Onko eri ikdryhmien tyokyky ja siitd huolehtiminen otettu huo-
mioon? Miten?

Onko henkildston koulutuksessa ollut tyokyvyn ylldpitoon ja
hyvinvointiin liittyvéa aineistoa? Minkélaista?

Onko tulevaan koulutukseen suunnitteilla tydkyvyn ylldpitoon
ja hyvinvointiin liittyvda aineistoa?

Onko tehty tyokokeiluja esim. tarjoamalla ongelmallisessa tyoti-
lanteessa olevalle tyontekijdlle uudentyyppistd tyotd? Mahdolli-
sia esimerkkeja.

Miten tyokyvyn yllépitoon liittyva toiminta on teilld organisoi-
tu?

Minkilaisia tyokyvyn ylldpitoon liittyvid hankkeita teilld on ol-
lut tai missa hankkeissa olette ollut mukana vuosina 2000 -

2004?

Mitké ovat tirkeimmat yhteistyokumppaninne tyokykyé yllapi-
tdvéssd toiminnassa?
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Rahoitus
22. Onko tydkykya ylldpitidva toimintanne riippuvainen ulkopuoli-
sista rahoitusléhteistd? (Esim. erilaiset tyokykya tukevat ohjel-

mat)

23. Miti ulkopuolisia rahoitusldhteiti on kaytetty? Yksiloikaa
hankkeet ja ulkopuolisen rahoituksen suuruus.

Rahoitusldhteet vuonna 2001
Rahoitusldhteet vuonna 2002
Rahoitusldhteet vuonna 2003
Rahoitusldhteet vuonna 2004
Suunnitellut rahoitusléhteet vuonna 2005

24. Mika on ollut oman rahoituksen osuus kaikessa tyokykya yllapi-
tdvissd toiminnassa kyseisind vuosina?

Vuonna 2001
Vuonna 2002
Vuonna 2003

Vuonna 2004 (arvio)

Seuranta
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Miten tyokykyd ylldpitdvéan toiminnan toteutumista on seurattu
organisaatiossanne?

Arvioikaa, onko tyokykya ylldpitavélld toiminnalla ollut vaiku-
tusta poissaoloihin, eldkkeelle siirtymisiin tai sairastavuuteen.
Minkilaisia vaikutuksia on havaittavissa?

Arvioikaa, onko toteutetulla tyokykya yllapitévilla toiminnalla
ollut vaikutuksia tyoviihtyvyyteen, osaamiseen tai tyon tuloksel-
lisuuteen? Minkélaisia vaikutuksia on havaittu?

Mihin edelld mainitut arviot perustuvat?

Onko tyokykyé ylldpitdvéan toiminnan taso organisaatiossanne
mielesténne riittdva?

Mitka asiat organisaationne tyokykyd ylldpitdvésséd toiminnassa
kaipaavat parannuksia?

Mitké seikat edistivit tybhyvinvoinnin toteutumista organisaa-
tiossanne?

Mitka seikat estivét tydhyvinvoinnin toteutumista organisaa-
tiossanne?

Mitd muuta haluatte kertoa organisaationne tyokykya yllapita-

vidstd toiminnasta ja siihen liittyvastd tyoskentelysta?

Kiitos vastauksestanne!

75



Liite 3: Henkilostopalvelujen kulut liikekirjanpidon mukaan vuosina 2001 — 2004

tili 2001 2002 2003 2004
4330 Koulutuspalvelut 35.363.024,32 39.098.761,05 38.202.985,86 39.646.632,53
4331 Tydterveyspalvelut 29.687.122,62 32.128.017,10 35.834.167,48 38.376.248,64
4332 Tyobterveyshuollon kustan-
nusten palautukset -12.202.910,43  -15.241.141,98 -13.828.713,82 -17.243.716,52
4333 Virkistyspalvelut 3.673.774,01 4.331.995,47 4.318.148,95 4.863.543,04
4339 Muut henkildstopalvelut 2.387.421,82 2.764.508,25 2.944 252,06 3.335.591,04
433 Henkiléstdpalvelut 58.908.432,34 63.082.139,89 67.470.840,53 68.978.298,73
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Liite 4
\*/7 TYOMINISTERIO 309.2005

Valtiontal auden tarkastusvirastc 1886/231/2005 TM

Asia;

Valtionhallinnon tyShyvinvointitoiminta
Ty6ministerion lausunto
tarkastuskertomusluonnokseen

Pyydettynd lausuntonaan ty6ministeri6 esittdd seuraavaa:

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnoksessa on paneuduttu laajasti ja
monipuolisesti valtionhallinnon tyShyvinvointitoimintaan. Tarkastuskysymykset ovat
relevantteja ja pureutuvat tyShyvinvointitoiminnan kokonaisuuteen. Tarkastusaineisto antaa
hyvit edellytykset tarkastushavaintoihin ja johtopdétoksiin.

Ty6ministeri6lli ei ole huomauttamista varsinaisiin tarkastushavaintoihin. Todettakoon, ettd
tySministeri on panostanut merkittivésti tyShyvinvointinsa kehittdmiseen. Vuonna 2002 —
2003 toteutettiin laaja, osittain Kaikurahoitteinen tyShyvinvointiprojekti *Ty6ssd jaksaminen
tyoministeriéssd”, jonka pohjalta valmisteltiin kolmivuotinen (2004-2006)
tyShyvinvointiohjelma tydministerid6n. Samanlaista kokonaisvaltaista tyShyvinvoinnin
toimintamallia ollaan parhaillaan viemissé tyShallinnon alue- ja paikallishallintoon.

Ty6hyvinvoinnin tilaa arvioidaan tydministeriossd, TE-keskuksissa ja tydvoimatoimistoissa
kahdella kyselytutkimuksella; vuosittain henkil6stébarometri — kyselylld ja joka toinen vuosi
esimiesbarometrikyselylld. Barometrien tulosten pohjalta voidaan arvioida missé ja minké
siséltoisille korjaaville toimenpiteille on suurin tarve.

TyOministeri6 esittdd tarkastusviraston alustaviin kannanottoihin seuraavaa:

Tarkastuksen perusteella esiin nostetut suositukset edesauttavat tyShyvinvoinnin
k#ytdnndn toteuttamista. TyShyvinvoinnin kehittdmisti ei ole jarkevéd erottaa omaksi
saarekkeekseen. TyShyvinvoinnin parantamista on tyShyvinvointia edistdvien
konkreettisten toimenpiteiden siséllyttdminen organisaation muuhun toimintaan.

Ty6ministeri6 korostaan tyhyvinvoinnin edistimisessé ennaltachkdisevii ja
ennakoivaa tySotetta. Riskienhallinnan arviointi on tirke#4; mm. ikérakenteen
muutokset tuovat haasteita osaamisen parantamiseen, henkilstn tyossd pysymisen
edistiimiseen seki rekrytoinnin perusteiden méirittelyyn. Ammattitaidon hallinta ja
osaamisen kehittdminen ovat keskeisid tydhyvinvoinnin proaktiivisia toimenpiteita.
Mentorointi on my&s osoittautunut hyviksi tavaksi siirtdd osaamista ja hiljaista tietoa
organisaation sisélld.

On tirked, ettd tydhyvinvoinnille asetetaan tavoitteita, mutta kovin
yksityiskohtaisten, erillisten tydhyvinvointia kuvaavien tulosmittareiden
sisdllyttdminen tulosohjaukseen ei ole perustelua. Tulosohjauksen painopistetti tulisi
siirtds yksityiskohtaisista toimintaa kuvaavista mittareista toiminnalle asetettujen
yhteiskunnallisten vaikuttavuuksien seurantaan.

Kéyntiosoite Postiosoite
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Jatkuva tyShyvinvoinnin seuranta, arviointi ja johtop#itdsten tekeminen on tirked.
Esimiesten rooli on téssd keskeinen. TyShyvinvoinnista on saatavilla monipuolista
seurantietoa. Seurantatiedoissa ja erilaisissa ilmapiirikartoituksissa tulisi kuitenkin olla
mukana myds johtamiseen, tydprosessien toimivuuteen ja osaamisen hallintaan
Liittyvid kysymyksié.

Ty6hyvinvointiasioissa virastojen keskindistd yhteistyGtd ja toisilta oppimista tulee
lisatd. Kaiku-ohjelma ja — verkosto tarjoavat tihin erittdin hyvit mahdollisuudet.
Kaiku-kehittdjakoulutukseen tulisi saada nykyistd enemmin mukaan virastojen johtoa.

Ty6ministerio ei ole havainnut tarkastuskertomusluonnoksessa teknisluonteisié
virheitd.

Kysymykseen valtionhallinnon tyShyvinvointitoiminnan keskittdmisesté
Valtiokonttoriin on vaikea ottaa kantaa, koska kysymyksenasettelua ei purettu
tarkemmin auki. Minkélaisesta keskittdmisestd olisi kyse? Miten keskittdminen
vaikuttaisi Valtiokonttorin koordinoimaan Kaiku-ohjelmaan?

Kansliapaallikks M}l

(OLsaldoV e

Erikoissuunnittelija Elisabet Heinonen



Liite 5

VALTIOVARAINMINISTERIO LAUSUNTO VM 11/034/2005
7002005 . f6.00.R008

VTV Dnro ﬁw

Valtiontalouden tarkastusvirasto

Valtiontalouden tarkastusviraston lausuntopyynto, 12.9.2005, Dnro 459/54/03

VALTIONHALLINNON TYOHYVINVOINTITOIMINTA

Valtiovarainministerid toteaa valtiontalouden tarkastusviraston valtionhallinnon tyohy-
vinvointitoimintaa koskevasta lausuntopyynnosté lausuntonaan seuraavaa:

Valtiontalouden tarkastusvirasto on selvittdnyt valtionhallinnon tyShyvinvointitoiminnan
suunnitelmallisuutta, toteutumista ja seurantaa virastotasolla kyselytutkimuksen avulla.
Liséksi on haastateltu valtionhallinnon ty6hyvinvointiin liittyvid sidosryhmien edustajia.
Kertomuksessa huomioidaan hyvin ty6hyvinvoinnin moninaisuus sekd kisitteend ettd
kéytdnnon toimintana. Selvityksen mukaan useimmissa valtion virastoissa ja laitoksissa
jérjestetddn ja suunnitellaan tyGhyvinvointitoimintaa joko erillisend kokonaisuutena tai
osana tyosuojelua tai tyGterveyshuoltoa.

Vaikka tyShyvinvointitoiminta onkin muuttunut aiempaa tavoitteellissmmaksi, toimin-
nan suunnitelmallisuutta, tavoitteiden asettamista ja seurantaa tulisi kuitenkin edelleen
kehittdd. TyShyvinvointitoiminnan tulisi olla osa virastojen strategista suunnittelua ja
johtamista, mikd on Kaiku-ohjelman keskeinen tavoite. Noin puolet kyselyyn vastanneis-
ta ilmoittikin aloittaneensa tai aikovansa aloittaa Kaiku-hankkeen yhteistyossd Valtio-
konttorin kanssa.

Kaiku-ohjelman myo6tid Valtiokonttorin varhaiskuntoutuksessa tapahtuneet muutokset
nousevat esille kertomuksen taustaksi tehdyssé virastokyselyssd. Muutoksen yhteydessi
yksiléon kohdistuva varhaiskuntoutus paittyi ja painopiste siirtyi koko tyOyhteis66n
kohdistuviin tyShyvinvointiohjelmiin. Kaiku-ohjelman myo6td lisddntynyt hankkeiden
suunnitelmallisuus ja kokonaisvaltaisuus on kehityksend oikeansuuntainen. Tyoyhteison
ongelmien realisoituminen yksilotasolla. Toisaalta osa virastoista kokee kuitenkin puut-
teena sen, ettei pieniin erillishankkeisiin tai yksilo6n kohdistuvalle tuelle ole endé saanut
rahoitusta ja Valtiokonttorilta toivottaisiin my0s yksittdisid pienempid tyokyvyn yllapi-
toon suunnattuja tukimuotoja.

Kertomuksessa kiinnitetdédn huomiota virastojen puutteelliseen varautumiseen henkilds-
ton ikddntymiseen ja poistumaan omissa henkilostésuunnitelmissaan. Valtionhallinnossa
kédynnissd olevat muutosprosessit, kuten alueellistaminen, tuottavuuden parantaminen ja
kehyspédtoksen mukaiset henkildstomuutokset saattavat aiheuttaa epdvarmuutta henki-
16ston keskuudessa ja siten vdhentdd tyohyvinvointia. Muutokset edellyttivit entistd suu-
rempaa panostamista henkilostdsuunnitteluun ja ty6hyvinvointiin. Hyvé henkildstdsuun-
nittelu toimii tyShyvinvointia edistivini tekijind. Suunnittelu vaatii pohjaksi toiminnan
seurantaa ja arviointia, minka parantamiseen erityisesti virastotasolla kiinnitettiin huo-
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miota. On tirkedd, ettd virastot itse seuraavat ja arvioivat omaa tyohyvinvointitoimin-
taansa sekd tekevit siitd johtopédtoksid toiminnan kehittdmiseksi.

Valtiontalouden tarkastusvirasto esittdd useita alustavia johtopditoksid ja suosituksia,
jotka korostavat tydhyvinvointitoiminnan tirkeyttd ja suunnitelmallisuuden edistdmista.
Valtiovarainministerié on useimmista johtopdtoksistd ja suosituksista samaa mieltd tar-
kastusviraston kanssa ja korostaa my0s osaltaan tyohyvinvointitoiminnan suunnitelmalli-
suutta ja toiminnan arviointia tulevan kehittdmisen pohjana. Johtopédtoksessd 5 tarkas-
tusvirasto mainitsee kiinnittineensd huomiota valtion henkiloston hankintaan vuonna
2004 ja havainneensa siind puutteita. Niiden kommentointi ei kuitenkaan ollut mahdollis-
ta, koska kertomuksesta ei ilmene millaisista puutteista on kysymys ja liittyvitkd ne
mahdollisesti tydhyvinvointiin.

Valtiosihteeri , Q\,_\ \g‘/ et

kansliapddllikkona Raimo Sailas

Osastopaallikks, /2;7 %_ﬂ

budjettipaillikko Tuomas Sukselainen

Henkil6stoosasto
Budjettiosasto
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
Toiminnantarkastuksen toimintayksikké

Viite: Lausuntopyyntd 12.9.2005, dnro 459/54/03
TARKASTUSKERTOMUSLUONNOS TYOHYVINVOINTI VALTIONHALLINNOSSA

Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnan tarkastuksen toimintayksikké on
pyytanyt Valtiokonttorilta lausuntoa tarkastuskertomusluonnoksesta "Tydhyvinvointi
valtionhallinnossa”.

Tarkastuksen tausta ja padsisalto

Valtiontalouden tarkastusvirasto on ottanut tarkastuksen kohteeksi
tyéhyvinvointitoiminnan valtionhallinnossa. Perusteluna tarkastuskohteen valinnalle
on, ettd henkilostdn tyokykyisyys ja hyvinvointi ovat tarkeitd edellytyksid valtion
tehtévien tulokselliselle suorittamiselle. Tyokyvyttoémyyselédkkeet ja sairauslomat
aiheuttavat myos merkittavan lisderan tydvoimakustannuksiin. Tarkastelun taustalla
on liséksi valtiontilintarkastajien kertomus vuodelta 2000, jossa kiinnitettin huomiota
mielenterveyden  héirididen  suureen  osuuteen  tydkyvyttdmyyseldkkeiden
myontamisperusteena. Mainitussa kertomuksessa pidettiin tarkeana, ettd valtion
henkiloston tyossd jaksamista vaarantaviin tekijoihin pyritddn puuttumaan
tarkoituksenmukaisin toimin.

Tybssa  jatkamista entistd pidempaan  tukevat toisaalta  uudistunut
tyoeldkelainsdadantd ja toisaalta systemaattiset pyrkimykset kehittda tydoloja ja
tyborganisaatioiden toimintatapoja tydossd jaksamista edistdviksi. Tasta
nakokulmasta Valtiontalouden tarkastusviraston suorittama tarkastus tarjoaa
erinomaista tietoa ja johtopaatoksia tyohyvinvoinnin edelleen kehittamiseksi
valtionhallinnossa. Tarkastuskertomuksessa selvitetddn ensin tyShyvinvoinnin
edistdmisen taustaa, ja varsinaisen tarkastuksen osalta kaydaan perusteellisesti 1api
tydhyvinnin edistdmisen muotoja seka edistdmisen suunnitelmallisuutta ja seurantaa.
Ty6hyvinvoinnin edistamisen taloudellista merkitysta selvitetdén siihen kaytettyjen
investointien ja sairaus- ja eldkekustannusten perustella. Tarkastuskertomuksen
lopuksi esitetaadn tarkastuksen johtopaatdkset ja suositukset, joissa myodnteisesti
kannustetaan virastoja tyohyvinvoinnin edistadmiseen ja kehittdmistd tukevien
prosessien yllapitamiseen.

Tarkastusasetelma
Tarkastuskertomuksen alkuosa kattaa tarvittavien kasitteiden maédrittelyn,

tyéhyvinvoinnin ja tybkyvyn edistdmisen taustalla olevan lainsdadannon ja
tydémarkkinasopimusten esittelyn sekéa katsauksen tyokyvyttomyyseldkekehitykseen

Valtiokonttori SORNAISTEN RANTATIE 13, HELSINKI, PL 14, 00054 VALTIOKONTTORI, PUH. (09) 77 251, Fax (09) 772 5208,
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valtionhallinnossa. Tyéhyvinvointikasitteistd ei ole viela taysin vakiintunut, ja
kasitteiden kaytto yksiselitteisesti on haasteellista. Kertomuksessa hieman hairitsee
termien "tydhyvinvoinnin edistdminen” ja "tydkykya tukeva toiminta” jatkuva vaihtelu.
Kertomusta selkiyttéisi, jos péaaasiallisena termina kaytettaisiin vain yhta, ja
tarvittaessa toista voitaisiin kayttda erityistapauksissa. Kun raportti kaytdnnossa
kattaa my6és ammatillisen kuntoutuksen toteutuksen, kéasitteen valinta on hankalaa.
TYKY-toiminta on usein rajattu vain yleiseksi, koko henkildstdd koskevaksi
toiminnaksi ja mielletty usein lahinna liikunnaksi. Laaja-alainen tydhyvinvointitoiminta
olisi ehkad kattavampi kéasite. Myos Valtiokonttorin Kaiku-ohjelmassa kayttama
riskipyramidi osoittaa, etta tyéhyvinvoinnin tukemisessa liikutaan varsin laajalla
alueella lahtien ty6organisaation toimintatapojen kehittdmisestd yksildllisiin
tyokyvyttomyytta ehkaiseviin tai korjaaviin tukimuotoihin. Kasitteen maarittelyn tekee
vaikeaksi myos se, ettd sen tulisi samalla kattaa tyoyhteisén arkeen integroituneet
toimintatavat ja ndkékulmat sekd myés mahdolliset, kehittdmistarpeista syntyneet
erilliset toimenpiteet.

Tydhyvinvointitoiminnan taustalla olevan lainsaadannén esittely on tiivis kuvaus
tydterveys- ja tyéturvallisuuslakien asettamista velvoitteista sekéd asiaa koskevista
tydmarkkinasopimuksista. Jo tdhadn yhteyteen sopisi mainittavaksi myds valtion
tydnantajapolitikkaa ohjaava Valtioneuvoston periaatepaatés henkilostopolitiikan
linjasta vuodelta 2000, joka esiintyy tarkastuskertomuksessa myéhemmin.

Ty6hyvinvointia ja valtion taloutta koskevassa taustatarkastelussa keskitytdan
erityisesti  tyokyvyttdmyyseldkkeisiin. Tarkasteluun sisédityvat vain varsinaiset
tyokyvyttomyyseldkkeet. Yksilollisten varhaiseldkkeiden maarda ja samalla niiden
osuus eldkekustannuksista on mm. eldkkeen saamisedellytysten muutosten myéta
viime vuosina pienentynyt, mutta yhtend tyokyvyttomyyseldkkeen muotona ne
voisivat myds olla mukana (v. 2004 osuus valtion — ei koko VEL-jarjestelman —
eldakemenosta oli 0,7 % eli noin 9 miljoonaa euroa). Vuotuista elékkeelle siirtymista
selvitetddn myés vain varsinaisten tyokyvyttdmyyselakkeiden osalta, ja tdssad on
rajauduttu  vield ainoastaan pysyviin tydkyvyttdmyyseldkkeisiin.  Vuosittain
myénnetyista tyokyvyttdmyyseldkkeistd huomattava osa on kuitenkin maéaraaikaisia
kuntoutustukia, joissa sekd paaasialliset elakkeen mydntamissyyt etta
elakkeensaajien keskimaarainen ika poikkeavat pysyvan tyokyvyttomyyseldkkeen
saaneista. Taman vuoksi myds kuntoutustukien ottaminen  mukaan
tyokyvyttomyyselaketarkasteluun olisi perusteltua.

Varsinainen tarkastusaineisto koostuu 43 viraston vastauksista laajasiséaltdiseen
kyselyyn, jossa selvitetddn niiden tydhyvinvointitoiminnan suunnittelua, tavoitteita,
toteutusta, rahoitusta ja seurantaa.

Tarkastuksen tulokset

Tarkastuskertomuksessa on onnistuneesti erotettu toisistaan tydhyvinvointitoiminnan
yleinen suunnitelmallisuus ja yksittdiset tyohyvinvointihankkeet. Tarkastuksen
mukaan useimmat virastot nayttdvat tiedostaneen, ettd tuloksellisen
hyvinvointitoiminnan edellytyksend on asiaa koskevan kokonaissuunnitelman
laatiminen ja ty6hyvinvointiin vaikuttavien osa-alueiden huomioiminen siina.
Useimmissa valtion virastoissa oli vastausten mukaan my6s asetettu tavoitteita
tyéhyvinvointitoiminnalle ja tydhyvinvointia koskevia asioita siséltyi virastojen
tulossopimuksiin.

Valtiokonttori
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Tarkastukseen osallistuneissa virastoissa ty6hyvinvointitoiminnalle on ldhes
sdanndnmukaisesti asetettu selvasti ilmaistuja tavoitteita. Virastot myds seuraavat
tyéhyvinvoititilannettaan monilla mittareilla. Yleisimmin seurataan sairauspoissaoloja
seka tyotyytyvaisyytta tai tyGilmapiirid. Suuri osa virastoista laatii ilmeisesti myés
henkilostétilinpaatoksen, mutta sitd ei tarkastuksessa erikseen selvitetty.
Kertomuksessa tarkastellaan ensin tyéhyvinvointia koskevien tavoitteiden siséltoa ja
sen jalkeen arvioinnissa ja seuranrannassa kaytettyjd mittareita. Esitystapa
havainnollistaa hyvin sitd, miten osin abstrakteja ja yleisemmalla tasolla olevia
tavoitteita  voidaan purkaa erilaisilla  mittareilla  arvioitaviksi  asioiksi.
Tyobhyvinvointitoiminnan tulosten seuranta on tarkastuksen mukaan kuitenkin
kaytanndssad haastavaa. Parhaiten seuranta tapahtuu silloin, kun virastot ovat
saaneet ulkopuolista rahoitusta hankkeidensa toteuttamiseen. Virastot kuitenkin
pyrkivat yhdisteleméaan erilaisten kyselyjen, HTP-tunnuslukujen ja kehitys- ja muiden
keskustelujen tarjoamia tietoja arvioidessaan tyéhyvinvointitoiminnan
vaikutuksia/vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden arviointi on kuitenkin varsin haasteellista.

Varsinaisen tydhyvinvointitoiminnan tarkastelun aluksi on selvitetty ammatillisen
kuntoutuksen asemaa. Se saa raportissa runsaasti tilaa, mikd on tarkeda ottaen
huomioon ammatillisen kuntoutuksen aseman lakisdateisenad tyéeldke-etuutena.
Tarkastuksessa kiinnitetdan huomiota erityisesti valtiolla yleisimpdan ammatillisen
kuntoutuksen muotoon, tydkokeiluun. Kuntoutuksen moninaisuuden vuoksi olisi
perusteltua esitellda myés muut Valtiokonttorin tarjoamat ammatillisen kuntoutuksen
muodot. Tyokokeilun lisdksi tarkeitd toimenpiteitd ovat kuntoutustutkimus ja
uudelleen- tai taydennyskoulutuksen tukeminen. Lisdksi virastot voivat hyotya
huomattavasti jo varhaisessa vaiheessa saadusta neuvonnasta ja ohjauksesta.

Siirryttdessa kasittelemaan Kelan tarjoamaa kuntoutusta olisi hyva pitad Kelan
ASLAK- ja TYK-kurssit kasitteellisesti erilladn tyodeldkelakien mukaisesta
ammatillisesta kuntoutuksesta, jota Valtiokonttorin ammatillinen kuntoutus on.
Erityisesti ASLAK-kurssit kasitetadn toisinaan myds varhaiskuntoutukseksi. Valtion
varhaiskuntoutusrahoituksen paattyminen koetaan tarkastuksen mukaan puutteena
joissakin kuntoutusta aikaisemmin toteuttaneissa virastoissa. Se osoittanee, etteivat
virastot ole ottaneet varhaiskuntoutusta Valtiokonttorin odottamalla tavalla omalle
vastuulleen.

Osana tyohyvinvointitoiminnan toteutumista tarkastellaan myds henkiléston
ikdrakennetta ja tyokykya. Valtion henkiléston ikdrakenteen ja henkiléstopoistuman
kuvaus sopisi ehkd jo tarkastuskertomuksen alkuosaan tausta-aineistoksi.
Tarkastuksen tuloksissa on kiinnostavaa, ettd valtaosassa virastoja seurataan
henkildston ikdjakaumaa ja ikdrakenteen vuoksi on ryhdytty erilaisiin toimenpiteisiin.

Tyokyvyn yllapitoon littyvad koulutusta koskevassa luvussa kasitelldan
tydhyvinvointia edistdvan osaamisen kehittdmistd, mutta sivutaan myds
substanssiosaamisen kehittamista. Luvun otsikko ei aivan onnistuneesti tavoita
tarkastelundkdkuimaa. Luvun loppupuolella tydhyvinvointiosaamisen lisddmistarpeita
vesittdd jossain maarin toteamus, jonka mukaan useissa virastoissa katsottiin
osaamisen kehittdmisen sindnsa olevan tydkyvyn yllapitoa. TyShyvinvointiosaamisen
kehittamisessa ja substanssiosaamisen kehittdmisessa asiakohteet ovat kuitenkin
erilaisia, kuten kertomuksessa myés todetaan, ja siksi ndma olisi hyva pitad myés
kasitteellisesti erillaan.

Tydhyvinvointitoiminnan organisointia kuvaava luku antaa mielenkiintoista tietoa
siitd, miten organisointi  vaihtelee virastoissa. = Tyohyvinvointitoiminnan
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organisointitapa kuvaa my6s sitd, miten kiinteasti se on integroitu viraston
jokapaivéiseen tydskentelyyn. Parhaimmillaan ty6hyvinvointi on nahty osana
esimiestyota ja se on nivottu kiinteasti johtamisjarjestelmaan.

Virastojen hankkeita kasittelevdssd luvussa selvitetddn enemmankin muiden
raporttien perusteella erilaisia hankkeita, joihin valtion virastot ja henkilésté ovat
voineet osallistua, kuin tarkastellaan tarkastuksen kohteena olevien virastojen
tyéhyvinvoinnin edistdmishankkeita. Virastojen tietojen perusteella voidaan kuitenkin
todeta, etta Kaiku-rahoitus on selvasti lisdnnyt hankkeiden suunnitelmallisuutta.
Tyoéhyvinvointia edistavia tai estavia tekijoita kasittelevassa luvussa tulee esiin monia
tuttuja tekijoité lahtien myonteisesta toimintaan sitoutumisesta ja paatyen kielteisiin
resurssien puutteeseen ja kiireeseen. Luvussa on kuitenkin hieman epaselvyytta
siitd, milloin puhutaan itse tyShyvinvoinnin  edistdmisestd ja  milloin
tyéhyvinvointitoiminnan edistamisesta.

Tarkastusosan lopuksi selvitetdan erilaisten tilastojen avulla tydhyvinvoinnin
merkitystd yksittdisen viraston taloudelle. Mm. selvitys siitd, miten viraston
elakemaksut voivat vaihdella tyokyvyttémyystapausten perusteella, antaa lukijoille
hyodyillista tietoa.

Tarkastusviraston kannanotot

Tarkastuskertomuksen paatteeksi Valtiontalouden tarkastusvirasto esittda joukon
johtopaatoksia ja suosituksia. Tarkastusvirasto pitdd myénteisena tyéhyvinvoinnin
edistamista tukevia hallinnollisia toimia ja on myds havainnut monia tyéhyvinvointia
edistavia hyvia kaytantdja virastojen toiminnassa. Siltd osin kuin toteutukset
virastoissa ovat puutteellisia, tarkastusvirasto kannustaa virastoja erittéin
mydnteisessa hengessa eteenpdin.

Tarkastusviraston esittamista suosituksista Valtiokonttori esittda tédydennysta
kolmeen suositukseen:

Suositus 1. Suosituksessa kehotetaan kaikkia virastoja laatimaan
tyéhyvinvointisuunnitelma. Saattaa olla tarpeen tdsmentaa, ettei ole valttdmatonta
laatia erillista tyéhyvinvointisuunnitelmaa, vaan tyéhyvinvoinnin edistdminen voi olla
osana viraston muita suunnitelmia kuten henkilostostarategiaa tai tyésuojelun
toimintaohjelmaa sen mukaan, mika virastolle parhaiten sopii. Tarkeada kuitenkin on,
etta tyohyvinvointi tulee suunnitelmissa selvasti huomioitua.

Suositus 4. Suosituksessa kehotetaan virastoja kayttdmaan nykyista
enemman Valtiokonttorin tarjoamaa tydkokeilumahdollisuutta. Tassa voitaisiin
mainita myés muut VEL-ammatillisen kuntoutuksen tarjoamat palvelut kuten
kuntoutustutkimukset ja uudelleen- tai tdydennyskoulutus sekd mahdollisuus saada
tyékyvyn uhkatilanteissa neuvontaa ja ohjausta. Liséksi virastoja voitaisiin kannustaa
jatkamaan edullista, vaikuttavaksi osoittautunutta varhaiskuntoutusta
omarahoitteisena toimintana.

Suositus 10. Suosituksessa kiinnitetddan huomiota tapahtuvien
organisaatiomuutosten huolelliseen suunnitteluun, jottei organisaatioiden toiminta
vaarannu muutosten yhteydessd. Ty6hyvinvoinnin  edistdmisnakékulmasta
suosituksessa voisi viela painottaa selvdsanaisesti tarvetta noudattaa erityisesti
muutostilanteissa tydhyvinvointia tukevaa avointa ja reilua johtamista.

Valtiokonttori
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VALTIOKONTTORIN JOHTOPAATOKSET

Valtiontalouden tarkastusvirasto on kohdistanut tarkastuksensa erittdin tarke&an
asiaan  koko valtionhallinnon ja  Valtiokonttorissa  erityisesti ~ Kaiku-
tyénantajapalveluiden kannalta. Tarkastuksen tulokset kuvaavat hyvin sita
organisaatioiden toiminnan (vaihtelevaa) tasoa, jossa tybhyvinvointia pyritdéan
erilaisin toimin edistamaan. Kertomuksen johtopaatokset ja suositukset tarjoavat
tiiviita perusteluja ja kannustavat virastoja etenemaan erilaisten tydhyvinvointia
tukevien toimenpiteiden toteuttamisessa ja siihen liittyvien nakékohtien huomioon
ottamisessa.

A
Paajohtaja % olijoki
B —
Toimialajohtaja Timo Laitinen
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Vuodesta 2001 lukien ilmestyneet toiminnantarkastuksen

tarkastuskertomukset

1/2001  Sotainvalidien sairaanhoitopalvelujen hankinta

2/2001  Puolustushallinnon hankintatoimi
Pdivittdistavarahankinnat

3/2001  Maatalouden rakenteen kehittdminen

4/2001  Ympadristohallinnon tuloksellisuusraportointi
erityisesti luonnonsuojelu- ja ympdristonsuojelutehtdvien
osalta

5/2001  Vankeinhoitolaitoksen henkildston sopeuttaminen

6/2001  Maatalousyrittijien luopumistukea koskeva informaatio
talousarvioesityksissd

7/2001  Losseja korvaavat Tielaitoksen siltahankkeet

8/2001  Itdmeren suojelusopimuksen toteuttaminen Suomessa
Helsingin sopimuksen merkitys vesiensuojelun ohjaus-
vilineend erityisesti maalta perdisin olevan kuormituksen
vihentdmisessd

9/2001  Tydvoima- ja elinkeinokeskukset
Ohjaus- ja johtamisjdrjestelmien toimivuus

10/2001 Tuomioistuintulot

11/2001 THL — tilausvaltuuden kaytto

12/2001 Maatalousyrittdjien lomituspalvelut

13/2001 Osaamiskeskukset aluekehitystyOssa

14/2001 Euron kdyttoonottovalmius valtionhallinnossa

15/2001 Vuosaaren satamahanke

16/2001 Oy Veikkaus Ab:n harjoittama sponsorointi

17/2001 Valtion liikelaitosten tulos- ja omistajaohjaus

18/2001 Verosaatavien kuittaus

19/2001 Valtion tukien ilmoittamisessa komissiolle noudatettava
menettely Euroopan yhteison perustamissopimuksen 87 —
89 artiklojen mukaan

20/2002  Ympéristonsuojelun edistimisavustukset

21/2002 Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen tuloksellisuus-
raportointi

22/2002 Korkeakoulun osallistuminen teknologian siirtotoimin-
taan
korkeakoulun tutkimustulosten ja innovaatioiden siirtd-
minen yritysten hyodynnettdviksi

23/2002 Matkailun yritystuet



24/2002

25/2002

26/2002

27/2002

28/2002

29/2002
30/2002

31/2002

32/2002
33/2002
34/2002
35/2002
36/2002
37/2002

38/2002

39/2002

40/2002

41/2002
42/2003
43/2003
44/2003

45/2003
46/2003
47/2003

Néenndisviljely

tavanomaisen viljelytavan valvonnan ongelmat
Ulkopuolinen rahoitus yliopistojen tulosohjauksen niako-
kulmasta

esimerkkind Jyvdskyldn yliopisto

Kapiteeli Oy:n perustaminen — osa valtion kiinteistOstra-
tegiaa

Radanpidon taloudellisuus ja rataverkolla tapahtuva
kilpailu

EU-rahoituksen toteutuminen ohjelmakauden 1995 —
1999 rakennerahastohankkeissa

Alueelliset taidetoimikunnat

Ymparistolupien valvonta

erityisesti ilmansuojelun kannalta

Maa- ja metsdtalousministerion luonnonvarastrategia ja
porotalous

Yliopistojen hankintatoimi

Hitédkeskusten perustaminen

Paikallisen poliisitoimen resurssointi
Raha-automaattiyhdistyksen tuottojen tuloutus valtiolle
Uudet palkkausjirjestelmét valtionhallinnossa
Maataloustuen tavoitteet ja vaikutukset

tulotuen talousarvioperustelujen ja vaikuttavuuden
arviointia

Valtion erityisrahoitustoiminta

Finnvera Oyj

Suomen Teollisuussijoitus Oy

Léédninhallitusten myontdméa ESR-rahoitus kehittdmis- ja
koulutushankkeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma
ohjelman toteutus ja vaikutus kunnissa
Liikennesuoritteiden ohjailu

Léhialueyhteistyohankkeet

Monitoimimurtajien hankinta ja kaupallinen toiminta
Laki yritystoiminnan tukemisesta — Pk-yritysten kehitta-
mishankkeet

Suomen valtion maksuliikehankinta

Tulosohjaus Suomen kahdenviélisessd kehitysyhteistydssi
Maiirdrahojen alueellinen jakaminen



48/2003

49/2003

50/2003

51/2003

52/2003

53/2003

54/2003
55/2003
56/2003
57/2003
58/2003
59/2003

60/2003
61/2003
62/2003
63/2003
64/2003
65/2003

66/2003
67/2004
68/2004
69/2004
70/2004
71/2004
72/2004
73/2004
74/2004

75/2004

Yhteiskunnallista erityistehtdvaa toteuttavien valtion-
yhtididen omistajaohjaus

Verohallinnon systeemityon ja atk- konsultointipalvelu-
jen hankinnat

Puolustushallinnon tukitoimintojen ulkoistamisen tila
helmikuussa 2003

Sektoritutkimustoiminnan ohjaus ja rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla
Valtiovarainministerion hallinnonalan tuloksellisuusra-
portointi eduskunnalle

Vesihuollon tukeminen

valtion osallistuminen vesihuollon jdrjestimiseen
Raja- ja merivartijoiden rekrytointi ja koulutus
Siviilipalvelus

Tutkijakoulujen toiminta

Alueelliset kuljetustuet

Tilastokeskuksen palveluhankinnat

Fyysinen tietoturvallisuus sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

Joukkoliikennepalvelujen hankinnat

Pelastustoimen kehittdmishanke
Valtakunnansyyttdjanviraston toiminta
Maatilarakentamisen ja konehankintojen tukeminen
Arktisen keskuksen ndyttelytoiminta

Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen
toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuksissa
Ymparistotukien vaikuttavuus

energiatuet ympdristonsuojelun vdilineend

Sateilyn kayton valvonta

Henkildston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentolisdjérjestelmai ja yhteyslentotoiminta Puolustus-
voimissa

Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely
Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejdrjestelyt ja yhtid osana valtion
hankintatoimen strategiaa

Ulkomaalaisviraston toiminta

ldhinnd toimintaprosessien ndkékulmasta tarkasteltuna
Geodeettisen laitoksen toiminta
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90/2004
91/2004
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96/2005
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100/2005
101/2005
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Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikolli-
suuden torjunnassa

Korruptio; riski kahdenvilisen kehitysyhteistyon tulok-
sellisuudelle

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tulokselli-
suusraportointi eduskunnalle

Oikeusministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Valtion ydinjitehuoltorahasto

Kansanopistojérjestelma

Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat

Valtion liikelaitoksia koskeva tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Resurssien kdyton tuottavuuden hallinta
Alkoholivalvonta

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta litkenne- ja viestintdmi-
nisteriossd

Jateverotus

Valtionavustuslain ohjausvaikutus

Paikalliset toimintaryhmit maaseudun kehittdjina
Kansallisen metsédohjelman toimeenpano
Luonnonmukaisen tuotannon tukeminen

EU:n jdsenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkais-
tarkastus rakennerahastojen jiljitysketjusta mukaan
lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus
Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikdiden toimi-
tilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistjen kiinteistonhoitopalvelujen hankin-
nat

Puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kiyttd puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tydllisyysvaikutukset
Verosaatavien perinnédn tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kaytén-
non kehitysyhteistydssi

Hirvikannan sditelyjéarjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 —2003



103/2005 Ammatillisen koulutuksen kannustusraha

104/2005 Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyddyntdminen
kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjonta-
tukien suuntaamisessa

105/2005 Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

106/2005 Keksintotoiminnan edistimiseen mydnnettyjen valtion-
avustusten kaytto

107/2005 Ympdristdministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

108/2005 Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus

109/2005 Tydvoimatoimistojen tehtdvit tyottomyysetuuksien hal-
linnoinnissa ja valvonnassa

110/2005 Ulosoton tietojérjestelmidhanke

111/2005 Suomen ja Vendjén vilinen velkakonversio

112/2005 Tyollistamistukien tyollisyysvaikutukset

113/2005 Maatalouden ympaéristotuen erityistuet

114/2005 Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset

115/2005 Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myonta-
minen ja kaytto

116/2005 Tyohyvinvointi valtionhallinnossa



Tyohyvinvointi valtionhallinnossa

Johdon tulee olla tietoinen viraston ty6hyvinvoinnin tasosta.
Tietoa saadaan kehityskeskustelujen ja tyohyvinvointi-
mittausten avulla. On hyddyllistd tarkastella myos
henkildston ikdjakaumaa ja arvioida, minkédlaisesta
osaamisesta voi tulevaisuudessa syntyé vajetta eldkkeelle
siirtymisen ja ammatillisen liikkuvuuden seurauksena.

Valtaosassa virastoja on tyohyvinvointisuunnitelma.
Suunnitelmallisuutta tulisi lisdtd kaikissa virastoissa.
Virastojen tulisi tehdd yhteisty6td ja oppia toisiltaan
tyohyvinvointiasioissa.

Paluu tyohon pitkdn sairasloman jdlkeen on usein
vaikeaa. Tilannetta voidaan helpottaa ammatillisen
kuntoutuksen ja tyokokeilujen avulla.

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Annankatu 44, PL 1119
00101 HELSINKI
Puhelin (09) 4321
Telekopio (09) 432 5820
Kotisivu http://www.vtv.fi

ISSN 1238-0296
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