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Valtiontalouden tarkastusvirasto on suorittanut vahvis-
tamaansa tarkastussuunnitelmaan siséltyneen (nro
40204) tyovoimatoimistojen tehtdvid tyottomyysetuuk-
sien hallinnoinnissa ja valvonnassa koskeneen tarkas-
tuksen.

Tarkastuksen perusteella tarkastusvirasto on antanut
asiassa seuraavan siséltdisen tarkastuskertomuksen, joka
lahetetédn tyoministeriolle sekd valtiovarainministeriol-
le, valtiovarain controller -toiminnolle ja valtiontilintar-
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epakohtien korjaamiseksi on tehty.
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Tiivistelmd Dnro: 391/54/04

TYOVOIMATOIMISTOJEN TEHTAVAT
TYOTTOMYYSETUUKSIEN HALLINNOINNISSA JA
VALVONNASSA

Ty6ttdmyysturvan tarkoituksena on korvata tyottomyydestd aiheu-
tuvia taloudellisia menetyksié ja siten turvata tyottdmén tyonhakijan
mahdollisuudet hakea ty6td ja parantaa tyomarkkinoille padsyn tai
paluun edellytyksid. Tyottomyysetuudet (peruspdiviraha, tydmark-
kinatukin ja ansiopdivdraha) ovat merkittdvid my0s valtiontalouden
kannalta. Esimerkiksi vuonna 2003 tyomarkkinatuen menot muo-
dostivat yli puolet tydministerion budjetista ja passiiviajan turvan
menot olivat yhteensd noin 2 210 milj. euroa.

Tyo6ttdmyysturvan toimeenpanoa johtaa, ohjaa ja kehittdd ylim-
pind viranomaisena tydvoimapoliittisten asioiden osalta tyGministe-
rid ja toimeentuloturvaan liittyvien asioiden osalta sosiaali- ja ter-
veysministerid. Myos tydttdomyysetuuksien toimeenpano on kaksi-
jakoinen. Ennen etuuden maksamista tydvoimatoimisto tai tyovoi-
matoimikunta antaa maksuviranomaisia sitovan tyovoimapoliittisen
lausunnon hakijan tydvoimapoliittisten edellytysten tiyttymisestd ja
siltd osin oikeudesta etuuteen. Maksuviranomaistehtdvid puolestaan
hoitavat etuudesta riippuen Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistot
sekd tyottomyyskassat.

Tydvoimatoimistot toimivat paikallistasolla 1&helld asiakkaitaan
ja palvelevat laajaa ja heterogeenistd asiakaskuntaansa monipuoli-
sesti. Lausunnonannon ja informoinnin lisdksi tydvoimatoimistot
valvovat ty6ttomien tyonhakija-asiakkaidensa tydvoimapoliittisten
edellytysten tidyttymistd eli tydmarkkinoiden kéytettdvissd oloa ja
osin myo0s aktiivisuutta tyonhaussa tai tyollistymisedellytysten pa-
rantamisessa. Niilld on kdytdssdin erilaisia valvonnan mahdollista-
via vélineiti.

Tarkastuksessa on arvioitu tydvoimatoimistojen roolin tarkoituk-
senmukaisuutta useita eri toimijoita sisdltdvissd tyottomyysetuuksi-
en hallinnointijdrjestelmédssé ja erityisesti etuuksia saavien henkilo-
asiakkaiden valvonnassa.




Tarkastuksen perusteella voidaan todeta, ettd tyottomyysturvan
toimeenpanon osalta kaksijakoinen jérjestelmi ndyttiytyy asiakas-
palvelun nikdkulmasta ongelmallisena ja on yhden luukun periaat-
teen vastainen. Kaksijakoisuus johtaa liséksi siihen, ettd viranomai-
set tekevdt tyottomyysetuuksiin liittyen osin pidillekkdistd tyota.
Toimeenpanon erityispiirteistd ja ongelmista huolimatta jarjestelma
on kuitenkin toiminut kohtuullisen hyvin.

Maksuviranomaisia sitovan lausunnonannon vuoksi tydvoima-
toimistojen rooli etuuksien hallinnointijirjestelmissda on hyvin ko-
rostunut. Vuonna 2003 tyovoimapoliittisia lausuntoja annettiin noin
1,76 miljoonaa kappaletta, keskimdirin kuusi jokaista ty6tontd koh-
den. Kéytossi oli ldhes 80 eri lausuntokoodia. Tydvoimapoliittisten
lausuntojen antamisen merkityksestd ja tarpeellisuudesta on tyohal-
linnossa kuitenkin eridvid ndkemyksid. Tydvoimatoimistojen tyot-
tomyysetuuksiin liittyvid tehtdvid tulisi pyrkiéd yksinkertaistamaan ja
kohdentamaan resursseja painokkaammin toiminnan ydinalueille:
tyovoimapalveluihin ja tyonvilitykseen.

TyOvoimatoimistot joutuvat toimimaan ristiriitaisten tulokselli-
suusvaatimusten kuten asiakastyytyvéisyyden ja tydttomiin tyonha-
kija-asiakkaisiin kohdistuvan kontrolloinnin ristipaineessa. Tassa ti-
lanteessa toimistojen lakisdédteinen valvontatehtiva on jadnyt jossain
mairin taka-alalle. Toimistojen pyrkimys palvella asiakkaitaan voi
toisinaan johtaa jopa tyottomyysturvan tarkoituksen kannalta epi-
tarkoituksenmukaiseen lopputulokseen. Tydttomien tyonhakijoiden
informointiin oikeuksiin kytkeytyvistd velvollisuuksista ja velvolli-
suuksien toteutumisen valvontaan tuleekin kiinnitti erityistd huo-
miota.

Valvontajdrjestelmédn toimivuutta on parannettu muun muassa
tyohallinnon, Kansanelédkelaitoksen ja tyottomyyskassojen véliselld
tietojenvaihdon kehittimisprojektilla. Tydvoimatoimistoissa val-
vonnan painopistettd on siirretty korostuneemmin aktiivisen tyon-
haun kontrolloinnin suuntaan. Aktiivisen tyonhaun seurannan tehos-
taminen on kuitenkin yhd tarpeen. Tdma on mahdollista erityisesti
tyonhakusuunnitelmien kdyton ja niiden sisdllon seké toteuttamisen
seurannan jintevoOittdmisen kautta. Seurannan parantaminen on
mahdollista myds tyonhaun uusimisvilid ja samassa yhteydessi
palvelutarjontaa tiivistimalld sekd kehittdmalld yhteistyotd tyonan-
taja-asiakkaiden suuntaan.

Ty6ttdmien tyonhakijoiden tydmarkkinoiden kéytettdvissd oloa
voidaan testata luontevasti muun muassa tyohon tai toimenpiteeseen




osoituksin. Tydvoimatoimistojen asiakaspalvelutehtivien ja tyonan-
taja-asiakkaiden palvelutarpeiden korostumisesta sekd ns. tiedotta-
vaan tyonvélitykseen siirtymisesti johtuen osoitukset ovat kuitenkin
vihentyneet. Tarkastusvirasto katsoo, ettd tyoministerion tulisikin
arvioida tyon tarjoamiseen liittyvid tyokdytintdjd uudelleen. Tama
edistdisi my0s tyottomyysturvan tarkoituksen toteutumista.




Resumé D.nr: 391 /54/04

ARBETSKRAFTSBYRAERNAS UPPGIFTER INOM
FORVALTNINGEN OCH OVERVAKNINGEN AV
ARBETSLOSHETFORMANER

Andamaélet med arbetsldshetsskyddet ér att kompensera ekonomiska
forluster som beror pa arbetsloshet och sélunda trygga den arbetslo-
sa arbetssokandens mojligheter att soka arbete och forbittra forut-
sittningarna for intrdde eller aterintrdde pd arbetsmarknaden. Ar-
betsloshetsforménerna (grunddagpenning, arbetsmarknadsstod och
inkomstrelaterad dagpenning) ar betydelsefulla ocksd med tanke pa
statsfinanserna. Exempelvis ar 2003 utgjorde utgifterna for arbets-
marknadsstddet Gver hélften av arbetsministeriets budget, och utgif-
terna for skydd under passiv tid var totalt ca 2 210 milj. euro.

Verkstilligheten av arbetsloshetsskyddet leds, styrs och utveck-
las som hogsta myndighet i friga om arbetskraftspolitiska drenden
av arbetsministeriet, och 1 friga om drenden med anknytning till ut-
komstskyddet av social- och hilsovardsministeriet. Ockséd verkstél-
ligheten av arbetsloshetsforménerna dr tudelad. Fore formanen utbe-
talas ger arbetskraftsbyrin eller arbetskraftskommissionen ett for de
betalande myndigheterna bindande arbetskraftspolitiskt utlatande
angdende det, huruvida sokandens arbetskraftspolitiska forutsétt-
ningar dr uppfyllda, och till denna del om rétten till formanen. Upp-
gifterna som betalande myndighet handhas for sin del beroende pd
formanen av Folkpensionsanstaltens lokalbyrder samt arbetslos-
hetskassorna.

Arbetskraftsbyrderna fungerar pa det lokala planet néra sina kli-
enter och betjdnar sin breda och heterogena klientkrets pa ett ming-
sidigt sitt. Forutom att arbetskraftsbyraerna ger utlatanden och in-
formation Overvakar de att deras arbetslosa arbetssokande klienters
arbetskraftspolitiska forutsittningar dr uppfyllda, dvs. att klienterna
star till arbetsmarknadens forfogande, och delvis ocksa deras aktivi-
tet 1 att sdka jobb eller forbéttra sina fOrutsittningar for sysselsitt-
ning. De har till sitt forfogande olika instrument som mojliggor
Overvakningen.

Vid revisionen har granskats dndamadlsenligheten for arbets-
kraftsbyrdernas roll i systemet for forvaltning av arbetskraftsforma-
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nerna, med dess flera olika aktorer, och i synnerhet i 6vervakningen
av de personklienter som erhaller férmaner.

Pa basis av revisionen kan konstateras att i verkstélligheten av
arbetsloshetsskyddet ter sig det tudelade systemet problematiskt
frdn kundservicens synpunkt och strider mot principen om en enda
lucka. Tudelningen leder dessutom till att myndigheterna delvis ut-
for overlappande arbete i anknytning till arbetsloshetsforménerna.
Trots verkstillighetens sdrdrag och problem har systemet emellertid
fungerat skiligen val.

Pa grund av de utldtanden som binder de betalande myndigheter-
na dr arbetskraftsbyrdernas roll mycket betonad i systemet for for-
valtning av foérmanerna. Ar 2003 gavs ca 1,76 miljoner arbets-
kraftspolitiska utldtanden, i medeltal sex stycken per varje arbetslos.
I anvindning var ndra 80 olika utlatandekoder. Inom arbetskrafts-
forvaltningen rader emellertid delade meningar om betydelsen och
behovet av att ge arbetskraftspolitiska utldtanden. Strdvan borde
vara att forenkla arbetskraftsbyriernas uppgifter med anknytning till
arbetsloshetsforménerna och mera eftertryckligt inrikta resurserna
pa verksamhetens kdrnomraden: arbetskraftsservice och arbetsfor-
medling.

Arbetskraftsbyrderna har att fungera under ett korstryck av mot-
stridiga resultatkrav, sdsom klienternas beldtenhet och den kontroll
som riktar sig mot de arbetslosa arbetssokande klienterna. I denna
situation har byrdernas lagstadgade overvakningsuppgift i viss man
hamnat i bakgrunden. Byréernas strdvan att betjana sina klienter kan
emellanat rentav leda till ett odndamalsenligt slutresultat med tanke
pa syftet med arbetsloshetsskyddet. Sarskild uppmairksamhet bor
darfor dgnas at att informera de arbetsldsa arbetssokandena om de
skyldigheter som anknyter till rittigheterna och at att dvervaka att
dessa skyldigheter blir uppfyllda.

Overvakningssystemets funktion har forbittrats bl.a. med ett pro-
jekt for utvecklande av informationsutbytet mellan arbetsforvalt-
ningen, Folkpensionsanstalten och arbetsloshetskassorna. Vid ar-
betskraftsbyrderna har tyngdpunkten i dvervakningen mera betonat
forskjutits 1 riktning mot en kontroll av det aktiva arbetssdkandet.
Det dr emellertid alltjimt av noden att effektivera uppfoljningen av
det aktiva sokandet efter arbete. Detta dr mdjligt i synnerhet med en
kraftfullare uppfoljning av jobbsdkarplanerna, deras innehdll och
forverkligande. Det dr ocksd mojligt att forbattra uppfoljningen ge-
nom att gora tidpunkterna for fornyande av arbetssokandet och i
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detta sammanhang utbudet av tjinster titare samt genom att utveck-
la samarbetet med arbetsgivarkunderna.

Att de arbetslosa arbetssokandena stér till arbetsmarknadens for-
fogande kan pé ett naturligt sétt testas bl.a. genom att de anvisas ar-
bete eller arbetskraftspolitiska dtgdrder. P4 grund av att arbets-
kraftsbyrdernas kundserviceuppgifter och arbetsgivarkundernas ser-
vicebehov har accentuerats, har anvisningarna emellertid minskat i
antal. Revisionsverket anser att arbetsministeriet borde omprova
den praxis i arbetet som anknyter till erbjudande av arbete. Detta
skulle dven framja att arbetsloshetsskyddets &ndamal forverkligas.
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1 JOHDANTO

1.1 TARKASTUKSEN TAUSTA JA
TAVOITTEET

Suomen perustuslain (731/1999) 18 §:ssd on sdddetty oikeudesta
tyohon. Perustuslain 19 §:n 2 momentin mukaan jokaiselle taataan
lailla oikeus perustoimeentulon turvaan ty6ttdmyyden varalta.

Ty6ttdmén tyonhakijan toimeentulo tydttomyyden aikana turva-
taan kolmella etuudella: peruspdivérahalla, tydomarkkinatuella tai
ansiopdivérahalla. Tyottomyysturva on ns. syyperusteista ja pitkéalti
vastikkeellista sosiaaliturvaa tyottomyysturvajirjestelman muodosta
riippumatta. Turvan tarkoituksena on korvata ty6ttomyydestd aiheu-
tuvia taloudellisia menetyksié ja siten turvata tyottdmén tyonhakijan
mahdollisuudet hakea tyotd ja parantaa tyomarkkinoille pddsyn tai
paluun edellytyksia.

Ennen tyottomyysetuuden maksamista tyovoimatoimisto tai tyo-
voimatoimikunta antaa maksuviranomaisia sitovan tydvoimapoliit-
tisen lausunnon hakijan oikeudesta etuuteen. Vuonna 2003 tydvoi-
mapoliittisia lausuntoja annettiin noin 1,76 miljoonaa kappaletta.
Tyottomyysetuuteen on oikeus tyottoméalld tyonhakijalla, joka on
tyomarkkinoiden kdytettivissid ja jolle ei ole tarjolla ty6td tai jota ei
voida osoittaa koulukseen taikka muuhun tyollistymisedellytyksid
parantavaan toimenpiteeseen.

Tyottomyysetuudet ovat rahallisesti merkittdvid niin saajiensa
nikokulmasta kuin myos valtiontalouden kannalta. Etuuksien rahoi-
tus tapahtuu pitkidlti valtion budjetista kahden vastuuministerion,
tyOoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion, padluokkien kautta.
Vuonna 2003 tydttomyysetuusmenot olivat yhteensd noin 2 713
milj. euroa, josta passiiviajan' turvan osuus oli yhteensi noin 2 210
milj. euroa. Tyomarkkinatuen menot muodostivat yli puolet tyomi-
nisterion budjetista.

Eli ajan, jolloin henkilo on ainoastaan tyéttomdnd tyonhakijana olematta mis-
sddn toimenpiteessd. Ks. myés muut kdsitteet ja mddritelmdit liitteessd 1.
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Tyottomyysturvan keskeisid toimeenpanijoita ja valvojia ovat
tydvoimatoimistojen ja niiden yhteydesséd toimivien tydvoimatoimi-
kuntienlisdksi maksuviranomaistehtdvid hoitavat Kansaneldkelai-
toksen paikallistoimistot sekd tyottomyyskassat. Lisdksi tydministe-
ri0 ja TE-keskusten ty6ttomyysturva-asiamiehet valvovat tyotto-
myysturvan saamisen ja maksamisen edellytyksend olevien tyo-
voimapoliittisten lausuntojen lainmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta.
Tyottomyyskassoja valvoo puolestaan sosiaali- ja terveysministeri-
On alaisuudessa toimiva Vakuutusvalvontavirasto ja Kansaneldke-
laitoksen paikallistoimistoja sen oma valvontaorganisaatio. Seuraa-
Vaazn kuvioon on koottu tarkastuksen kannalta keskeisimmat toimi-
jat.

Tyoministerio ja sosiaali- ja terveysministerio

TE-keskusten
ty6ttomyysturva-
asiamiehet (15 hlo)

Tyoévoeimatoimistot
ja tyovoimatoimikunnat
(148 kpl)

Tyottomat
tyonhakijat

Kansanelikelaitoksen
paikallistoimistot
(263 toimistoa, 323

palvelupaikkaa)

Palkansaajien
tyottomyyskassat
(42 kpl)

- ansiopdivdraha

-peruspéivéraha ja
tyomarkkinatuki

Vakuutusvalvontavirasto Kansanelikelaitoksen oma

valvontaorganisaatio ja eduskunnan
nimedmit Kelan valtuutetut (12 hlo)

Kuvio 1. Tyottomyysturvan toimeenpanijat.

Julkisen tyovoimapalvelun ydintehtivin on edistdd tyomarkkinoi-
den toimivuutta. Tydvoimatoimistot vastaavat julkisten tydvoima-
palvelujen toteuttamisesta ja toimivat paikallistasolla 1dhelld asiak-
kaitaan ja paikallisia tydmarkkinoita. Ne palvelevat kaikkia tyotto-
myysetuuksiin oikeutettuja tyottomid tyonhakijoita laaja-alaisesti
niin etuuksiin kuin tydnhakuun liittyvissd asioissa. Asiakaspalvelu-
tehtdviensd lisdksi toimistoilla on velvollisuus valvoa tydttomien

2 Lukumddrdtiedot perustuvat tarkastuksen kannalta keskeisen vuoden 2003 ti-

lanteeseen.
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tyonhakijoiden tyovoimapoliittisten edellytysten tdyttymistd. Tyo-
voimatoimistojen asiakaskuntaan kuuluvat ty6ttomien tyonhakija-
asiakkaiden lisdksi myds muut tyonhakijat ja tyOnantajat. Vuoden
2003 aikana tydvoimatoimistoissa oli tyonhakijana 808 800 henki-
164, joista tyottomid 572 500. Tydttomyysetuuksia sai vuoden 2003
aikana yhteensd 592 747 henkiloa.

Tarkastuksen tavoitteena on selvittdd tyovoimatoimistojen roolin
tarkoituksenmukaisuutta useita eri toimijoita siséltdvissd tyotto-
myysetuuksien hallinnointijirjestelméssid ja erityisesti etuuksien
saajien valvonnassa. Tarkastuksessa ei oteta kantaa koko hallinnoin-
ti- ja valvontajirjestelmén toimintaan, joskin joitakin nidkokulmia ja
kehittimistarpeita tdhdn liittyen on mahdollista tuoda esiin. Aihe-
alueen ongelmia tarkastellaan tasolla, jolla hallinto kohtaa tyotto-
min tyonhakija-asiakkaan.

1.2 TARKASTUSAIHEEN KANNALTA
MERKITTAVAT KANNANOTOT,
TUTKIMUKSET JA SELVITYKSET

Tyottomyysturvan hallinnoinnin ja etuusjirjestelmin valvonnan
toimivuutta on tarkasteltu melko vdhin. Tydvoimatoimistojen ni-
kokulmasta asiaa on késitelty vain muutamissa tutkimuksissa. Tyot-
tomyyden yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi tydvoimatoimisto-
jen roolin tarkastelu my6s ndiden tehtivien osalta on tarpeen.
Tyohallinnon vuosia 2001-2003 koskevan strategian keskeisiin
linjauksiin kuuluivat muun muassa tyovoiman saatavuuden turvaa-
minen, tydvoiman kysynndn tukeminen, tydhon menon kannusta-
vuuden lisddminen ja tydmarkkinoilta syrjiytymisen ehkdiseminen.’
Tarkastusaiheen kannalta merkittidvid kannanottoja on esitetty myos
vuoden 2003 jilkipuoliskolla kdynnistetyssd hallitusohjelman mu-
kaisessa tyollisyyden polititkkaohjelmassa, jonka painopiste on ra-
kenteellisen tyottomyyden alentamisessa ja tydvoiman tarjonnan
edistimisessd. Tyollisyysohjelma toteutetaan neljind osahankkeena,

* Vuoden 2003 lopussa julkistettiin lisciksi uusi Tyépolitiikan strategia 2003-

2007-2010, joka on laadittu horisontaaliseksi, useiden hallinnonalojen toi-
menpiteitd sisdltiviksi ohjelmaksi.
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joista kaksi tarkastukseen liittyvdd ovat julkisen tydvoimapalvelun
palvelurakenteen uudistaminen sekd tyomarkkinatuen aktiivikdyton
lisidminen. Ndiden strategisten tavoitteiden myotd nousevat esiin
muun muassa tarpeet korostaa tydvoimatoimistojen ydintehtdvid ja
siirtdd niiden suorittaman valvonnan painopistettd korostetummin
aktiivisen tyonhaun suuntaan. Kyseisid teemoja on kisitelty myos
tyovoimapolititkan uudistamistyon yhteydessa.

Tarkastusaiheen kannalta merkittdvistd tutkimuksista, selvityk-
sistd, muistioista ja muista raporteista mainittakoon vastuuministe-
rididen koordinaatiotydryhmdn vuonna 1997 julkaisema tyoryhma-
muistio, Stakesin sosiaali- ja terveysministerion toimeksiannosta
vuonna 1999 julkaisema sosiaaliturvan vaarinkayttod koskenut tut-
kimus, ty6hallinnon vuonna 1994 julkaisema tyottdmyysturvan
vuotoja ja vadrinkdytoksid koskenut tyéryhmamuistio, tyéhallinnon
vuonna 2001 julkaisema tyovoimapolitiikan uudistuksen jatkamista
koskenut selvitys, tyOministerion ohjaus- ja tavoitetyoryhméin
vuonna 2004 antama raportti, tydministerion vuosia 2003 ja 2004
koskevat tyollisyyskertomukset, tyohallinnon vuonna 2005 julkai-
sema tyomarkkinatuen aktivointia koskenut tydryhmémuistio seka
samana vuonna ilmestynyt tyopoliittinen Tydttomit ja palvelutarve
-tutkimus.

Stakesin sosiaaliturvan vaarinkdyttod koskeneessa tutkimuksessa
todetaan, ettd viranomaisten tietoon tulleista sosiaaliturvaetuuksien
vadrinkaytoksistd merkittdvd osa liittyy juuri tyottdmyysturvaan.
Siind todetaan myo0s, ettd Kansaneldkelaitoksen osalta noin 70 %
etuuksien viddrinkdytoksistd on tyottdomyysturvassa, ldhinnd tyo-
markkinatuessa. Viranomaisten arvion mukaan kuitenkin vain noin
neljannes vadrinkaytostapauksista tulee ilmi. Ilmi tulleiden vairin-
kiytosten taloudelliseksi arvoksi on arvioitu noin 5,6 milj. euroa
vuodessa. Vaikka etuusvéirinkdytokset ovat taloudelliselta merki-
tykseltddn melko véhiisid, niiden periaatteellinen merkitys voi olla
suuri.*

Tyo6hallinnon vuonna 1994 julkaisema ty6ttdmyysturvan vuotoja
ja vadrinkaytoksid koskenut tyoryhmidmuistio samoin kuin vastuu-
ministerididen koordinaatiotyéryhmén vuonna 1997 julkaisema tyo-

Vaikka kyse ei olisikaan erityisen suurista summista, ndmdkin vihentdvdt ve-

rotuloja ja sosiaaliturvamaksutuloja. Paljastumatta jddneiden suuri osuus
taas on omiaan heikentdmdidn jdrjestelmdn yleistd uskottavuutta.
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ryhmémuistio sivuavat tarkastusaihetta ldheisesti, mutta niiden jal-
keen on tapahtunut ja tehty paljon muutoksia. Ty&voimapolitiikan
uudistuksen myo6td tyovoimatoimistojen ydintehtdvien madritysti
on pyritty tismentdmaiin ja tyonhakijoiden aktiivisen tydnhaun vel-
voitetta korostamaan. Valtionhallinnon tilivelvollisuus-uudistuksen
my6td myos tydhallinnon tuloksellisuudesta raportoinnin merkitys
on korostunut.

TyOministerion julkaisemat tydllisyyskertomukset antavat katta-
van kuvan hallitusohjelmaankin siséltyvien ty6llisyyden hoidon lin-
jausten toimeenpanosta ja toteutumisesta juuri tarkasteltavana ajan-
kohtana. Tyohallinnon tuore tyomarkkinatuen aktivointia koskenut
tyoryhmimuistio puolestaan korostaa nimensd mukaisesti painopis-
teen siirtdmistd aktiivisen tyonhaun valvontaan. Ty6ttomaét ja palve-
lutarve -tutkimus taas taustoittaa tarkastuksessa késiteltdvien tyon-
hakusuunnitelmien valvonnallista merkitysta.

Ty6ttdmyysturvaan suoranaisesti liittyvid tarkastuksia ei ole tar-
kastusvirastossa tehty, mutta esimerkiksi tarkastuksessa 65/2003
Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen toimeenpane-
missa sosiaaliturvaetuuksissa késitelldin osin samaa aihepiirid. Ky-
seistd tarkastusta onkin kdytetty tdmin tarkastuksen tukimateriaali-
na. Myo0s tarkastuskertomus 76/2004 Viranomaistoiminta harmaan
talouden ja talousrikollisuuden torjunnassa sivuaa nyt tarkastettavaa
aihetta.
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2 TARKASTUSASETELMA

2.1 TARKASTUSKOHTEEN KUVAUS

Tarkastus kohdistuu tydvoimatoimistojen rooliin tyottdmyysetuuk-
sien hallinnointijarjestelmissd ja erityisesti etuuksien saajien val-
vonnassa. Tédssd luvussa kuvataan aluksi tarkastusaiheen saddospe-
rustaa, valtiontaloudellista merkitystd, vastuuviranomaisia ja tarkas-
tuksen kohdentumista. Padkysymys ja konkreettiset tarkastuskysy-
mykset sekd tarkastuksen rajaus tulevat esiin luvussa 2.2. Lopuksi
luvussa 2.3 esitellddn tarkastuksen aineistot ja menetelmét. Keskei-
simmaét tarkastuksessa kiytetyt kdsitteet ja méadritelmit on koottu
liitteeseen 1.

2.1.1 Sidiadosperusta

Suomen perustuslain (731/1999) 2 luvun 18 §:ssd on sdddetty oi-
keudesta tyohon. Perustuslain 19 §:n 2 momentin mukaan jokaiselle
taataan lailla oikeus perustoimeentulon turvaan ty6ttémyyden varal-
ta. Perustoimeentulo turvataan tyottdmyyspdivérahalla ja tyomark-
kinatuella tai tyottomyyskassassa vakuutettuina oleville ansiopéiva-
rahalla.

Vuoden 2003 alusta voimaan tulleeseen tyottomyysturvalakiin
(1290/2002) yhdistettiin muun muassa aiemmin erilladn olleet tyot-
tomyysturvalaki ja tyomarkkinatuesta annettu laki. Tydttomyys-
etuudet ovat monin tavoin sidoksissa tydhallinnon tyovoimapoliitti-
siin toimenpiteisiin, ja tydvoimapolitiikkkaa koskeva laki julkisesta
tyovoimapalvelusta (1295/2002) liittyykin kiinteésti ty6ttomyystur-
valakiin. Julkisesta tyovoimapalvelusta annetun lain tarkoituksena
on edistdd tydmarkkinoiden toimivuutta. Tyottdmyysturvalain mu-
kaan tyottdmyysturvan tarkoituksena on puolestaan korvata tyotto-
myydestd aiheutuvia taloudellisia menetyksid, ja siten turvata tyot-
tomédn tyonhakijan mahdollisuudet hakea ty6tid ja parantaa tyo-
markkinoille pddsyn tai paluun edellytyksia.
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Ty6ttdmyysturvalain mukaan tyottdmyysetuuteen on oikeus ko-
koaikatyotd vailla olevalla ja sitd hakevalla ty6ttomailld tyonhakijal-
la, joka on tyomarkkinoiden kéytettdvissi ja jolle ei ole tarjolla tyo-
td tai ei voida osoittaa koulutusta. Tyottomyysetuuden maksamisek-
si tydvoimatoimisto tai tydvoimatoimikunta antaa maksuviranomai-
sia sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon tyottomin tydnhakijan
tyvoimapoliittisten edellytysten tiyttymisestd.” Tyottomalld tydn-
hakijalla on oikeus tyovoimapalveluihin ja muun muassa tyonhaku-
suunnitelmaan. Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain mukaan
yksiloity tyonhakusuunnitelma on padsdintoisesti laadittava vii-
meistddn tyottomyyden kestettyd yhtdjaksoisesti viisi kuukautta.
Etuuden saajan yleisend velvollisuutena on hakea aktiivisesti tyotad
ja koulutusta seki tarvittaessa hakeutua ja osallistua tyonhakuaan
tukeviin sekd tyomarkkinavalmiuksiaan ja ty6llistymistidén edisti-
viin palveluihin ja toimenpiteisiin. Néisti ja muista tyonhakuproses-
siin liittyvistd asioista on siis sdddetty padsdantoisesti tyottomyys-
turvalaissa ja julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa. Lisdksi
vastuuministeriot ja Kansaneldkelaitos ovat antaneet menettelytapa-
ohjeita, joista tarkastuksen kannalta keskeisimmait tyOministerion
ohjeet on lueteltu tarkastuksen ldhteissa.

Kansaneldkelaitoksen ja sosiaali- ja terveysministerion viliset
perusturvaan liittyvit velvoitteet on kirjattu tydttomyysturvalakiin,
lakiin tydttdmyysetuuksien rahoituksesta (555/1998 ja 1301/2002)
sekd asetuksiin tyottomyysturvalain tdytantdonpanosta (1330/2002)
ja tyottomyysetuuksien rahoituksesta (1176/1998). Tydministerion
ja Kansaneldkelaitoksen vélistd maksuliikennettd sdddellddn tyot-
tomyysturvalaissa, tyovoimapoliittisesta aikuiskoulutuksesta anne-
tussa laissa sekd ndihin liittyvissd asetuksissa. Tydttomyyskassoja
koskee tyottomyyskassalaki (603/1984) ja asetus lain tdytdntoon-
panosta (272/2001).

2.1.2 Valtiontaloudellinen merkitys

Vuonna 2003 passiiviajan tyottomyysturvaa maksettiin  kolmen
etuuden muodossa yhteensd noin 2 210 milj. euroa. Seuraavasta tau-

7 Ks. liite 2.
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lukosta ilmenevit eri etuuslajit, niiden yleiset ehdot sekd saaja- ja
euromdaarit vuonna 2003.

Taulukko 1. Etuudet, niiden saajat ja mairit.

Etuudet Saajat Maarat
(hl®) (milj. €)

Peruspaivaraha

(keskimaarin 22,50 €/paiva, tyossa-

oloehto, saantiaika enintaan 500 mak- 51343 1.3

supaivaa)

Tyomarkkinatuki

(keskimaarin 23,80 €/paiva yllapitokor-

vauksineen, tarveharkintainen etuus, ei 255 437 738,1
tydssaoloehtoa, saantiaika rajoittama-

ton)

Ansiopdivdraha

(keskimaarin 43,75 €/paiva, tydssa-

oloehto ja ty6ttémyyskassan jase- 285 967 1 360,6
nyysehto, saantiaika enintdan 500 mak-

supaivaa)

Valtio rahoittaa tydmarkkinatuen kokonaan ja suurimman osan pe-
ruspdivdrahasta. Lisdksi valtio rahoittaa ty6ttdmyyskassojen mak-
samista ansiosidonnaisista etuuksista peruspdivdrahaa vastaavan
osuuden. Liitteessd 3 kerrotaan rahoitusosuuksista tarkemmin.

Tyo6ttomyysturvan toimeenpanoa johtaa, ohjaa ja kehittdd ylim-
pdnd viranomaisena toimeentuloturvaan liittyvien asioiden osalta
sosiaali- ja terveysministerio ja tyovoimapoliittisten asioiden osalta
tyOministerio. Seuraavasta taulukosta ilmenevit vastuuministeridi-
den padluokissa 33 ja 34 tyottomyysturvaan osoitetut vuosien 2003
ja 2004 talousarvioesityksien mukaiset médrarahat.
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Taulukko 2. Vuosien 2003 ja 2004 mééarirahat.

Vastuuministerididen maararahat Maarat
(milj. €)

2003 2004
33. STM:n hallinnonala yhteensa 8516,7 94122
17. Tyottdmyysturva yhteensa 686,2 694,0
17.50. Valtionosuus tyéttdmyyskassoille 574,0 576,0
(arviomaararaha)
17.51. Tyéttdmyysturvalain mukainen perusturva 97,0 89,0
(arviomaararaha)
34. TM:n hallinnonala yhteensa 2162,9 23149
06. Tydvoimapolitiikan toimeenpano yhteenséa 17835 1917,6
06.52. Tydémarkkinatuki (arviomaararaha) 1034,0 1 080,1

Taulukosta ilmenee, ettd esimerkiksi Kansaneldkelaitokselle ohjat-
tava tyomarkkinatuki muodostaa noin puolet koko tydministerion
hallinnonalan menoista. Kansaneldkelaitokselle sosiaali- ja terve-
ysministerion kautta ohjattava tyottomyysturvalain mukainen perus-
turva, joka on muun muassa mitoituksensa osalta kytkoksissd tyo-
markkinatukeen, on maariltiin huomattavasti titd pienempi.’ Vuo-
den 2003 talousarvioesityksen mukaan tyOvoima-asiain paikal-
lishallinnon toimintamenot (mom. 34.06.21) olivat 118,4 milj. euroa
ja vuonna 2004 137,6 milj. euroa. Tydttomyysetuuksien hallinnoin-
tiin ja valvontaan kdytetyistd resursseista ja kustannuksista ei ole
kuitenkaan eriteltya tietoa.

2.1.3 Vastuuviranomaiset

Vastuuministerididen tyottdmyysturvan johto-, ohjaus- ja kehitti-
mistehtdvien toteuttamiskeinot ja -mahdollisuudet vaihtelevat huo-

% Momenttien 33.17.51 ja 34.06.52 rinnakkainen tarkastelu talousarviossa olisi

informatiivista. Tyomarkkinatuen momenttiperusteluissa ei kuitenkaan maini-
ta mddrdrahan yhteyttd tyottomyysturvalain mukaiseen perusturvaan eikd ku-
vata valtionapujdrjestelmdd ja sen toimeenpanon jakautumista kolmelle eri
taholle. Luvun 33.17 ja momentin 33.17.51 selvitysosissa yhteys momenttiin
34.06.52 mainitaan.
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mattavasti hallinnonalojen sisdlla riippuen siitd, mihin toimijaan nii-
td kohdistetaan. Sosiaali- ja terveysministerion Kansaneldkelaitok-
seen kohdistettavissa olevat ohjaus- ja valvontakeinot ovat hyvin ra-
jalliset ja rajoittuvat muodollisesti etuuslainsdddédnt6on. Ministeriol-
14 ei ole ohjausmahdollisuuksia muun muassa etuuksien toimeenpa-
noon liittyen. Tamé johtuu Kansaneldkelaitoksen perustuslaissa
madritetystd itsendisestd asemasta.’

Sosiaali- ja terveysministerid on eriyttanyt sddntelyd ja valvontaa
siirtdmilld ansiopdivdarahaan liittyvdd ohjaus- ja valvontatoimintaa
Vakuutusvalvontavirastolle, joka on valvonut vuodesta 2001 alkaen
muiden tehtdviensa lisdksi myods tyottomyyskassojen toimintaa tyot-
tomyysetuuksien toimeenpanossa.

Lakimuutosten osalta vastuuministeriot tekevit yhteistyota paitsi
lain valmisteluvaiheessa myds sen toimeenpanovaiheessa. Téarkedd
ohjeistukseen liittyvdd yhteistyotd tehdddn esimerkiksi sosiaali- ja
terveysministerion epdvirallisessa yhteistyoelimessd, tydjaostossa,
jossa my0s tyoministeriolld on edustaja. Jaostossa kisitelldin Va-
kuutusvalvontaviraston sosiaali- ja terveysministeriolle valmistele-
mat ohjeet ja tydministerion tyottdmyysturva- ja vuorotteluvapaa-
asioita koskevat ohjeet ennen niiden antamista.® My6s Kansanelike-
laitoksella on edustaja jaostossa, vaikka sen ohjeita ei tydjaostossa
kisitelldkadin. TyOministerio on jdsenend myos Vakuutusvalvontavi-
raston tyottdmyysetuuksien valvonnan neuvottelukunnassa. Kan-
saneldkelaitoksen kanssa tyoministerio tekee yhteistyotd erityisesti

7 Perustuslain (731/1999) 36 §:n mukaan eduskunta valitsee valtuutetut valvo-

maan Kansaneldkelaitoksen hallintoa ja toimintaa. Kansaneldkelaitoksesta
annetun lain (731/2001) 1 luvun 1 §:ssd sdddetddn, ettd Kansaneldikelaitos on
itsendinen julkisoikeudellinen laitos, jonka hallintoa ja toimintaa valvovat
eduskunnan valitsemat valtuutetut. Kansaneldkelaitos on perusturvan osalta
pitkdlti itse vastannut jdrjestelmdn toimivuuden seurannasta, paikallistoimis-
tojen ohjaamisesta ja ohjeistuksesta sekd niiden yhdenmukaisen toiminnan
valvomisesta. Kokonaisndkemystd ja yhdenmukaisuutta tyéttomyysturvan val-
vontaan pyritddn kuitenkin I6ytdmdcdn yhteistyon kautta. Vakuutusvalvontavi-
raston yhteydessd toimii tyottomyysetuuksien valvonnan neuvottelukunta, jos-
sa on edustaja myos Kansaneldkelaitoksesta. Kansaneldkelaitoksella on myés
oma tyéttomyysturva-asiain neuvottelukunta, joka tosin kokoontuu harvemmin
Jja on luonteeltaan epdvirallisempi. Liséksi Kansaneldkelaitoksella on edusta-
Jja sosiaali- ja terveysministerion tydjaostossa, vaikka sen ohjeita ei jaostossa
kdsitelldkddin.

Ainakin osa tyoministerion uusimmista ohjeista on kdsitelty myds tyottomyys-
kassojen yhteisjdrjeston (TYJ:n) ohjetyéryhmdssd.

8
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lainvalmisteluun ja tyottomyysturvan toimeenpanoon liittyvissa asi-
oissa.” Silld on myds edustaja Kansanelikelaitoksen tydttomyystur-
va-asiain neuvottelukunnassa.

Tyo6hallinnon organisaatio ja siihen liittyvd ohjausjirjestelmé on
kolmiportainen. Tydministerié ohjaa'® julkisen tydvoimapalvelun
toimeenpanosta vastaavia ty0voimatoimistoja kauppa- ja teolli-
suusministerion organisaatioon kuuluvien TE-keskusten tyovoima-
osastojen kautta. Viidentoista TE-keskuksen tydvoimaosastot puo-
lestaan ohjaavat alueensa tyOvoimatoimistoja erityisesti tulosoh-
jauksella. Kéaytinnossd tyOministerion ohjaustoiminta kohdistuu
tyovoimaosastojen lisdksi suoraan paikallisiin tydvoimatoimistoi-
hin.

Tyottomyysturva-asiat on jaettu tydoministeridssd politiikkaosas-
ton ja toimeenpano-osaston kesken. Osastoilla on ministerion tyo-
jarjestyksessd madritellyt vastuut.'' Julkisen tydvoimapalvelun toi-
meenpanosta vastaavan alue- ja paikallishallinnon ohjaus on ensisi-
jaisesti toimeenpano-osaston tehtdvitiimien (esimerkiksi toimeentu-
loturvatiimin) vastuulla.

TE-keskusten tyovoimapoliittiset tehtdvit on médritelty tyovoi-
ma- ja elinkeinokeskuksista annetussa laissa (23/ 1997)."* TE-
keskuksissa toimivat ministerion madrddmat tyottomyysturva-
asiamiehet (15 henkil6d) valvovat alueensa tydvoimapoliittisten
lausuntojen lainmukaisuutta ja yhdenmukaisuutta.

Tyovoimatoimistot vastaavat paikallistasolla tyovoimapalvelujen
toimeenpanosta, tyollistimisestd ja tyottdmyyden torjunnasta. Nii-
den laajaan ja heterogeeniseen asiakaskuntaan lukeutuvat tyotto-

Myés tyohallinnon, Kansaneldkelaitoksen ja tyéttomyyskassojen vilisessd tie-
tojenvaihtoprojektissa ja sen ohjausryhmdssd on tehty yhteistyotd jo useam-
man vuoden ajan. Projektia kisitellddn tarkemmin luvussa 3.2.2.

Kirjallisella sdddosohjauksella, tulosohjauksella ja henkilostokoulutuksella
sekd muilla vuorovaikutteisen ohjauksen menetelmilld (kuten tyokokouksilla,
seminaareilla ja neuvottelupdivilld sekd pdivittdiselld asiantuntijatuella).
Politiikkaosasto vastaa eduskunnan ja valtioneuvoston edellyttimien asioiden
valmistelusta. Toimeenpano-osasto ohjaa, tukee ja johtaa alue- ja paikal-
lishallintoa ministerin asettamien strategisten tavoitteiden mukaisesti.
Tydvoima- ja elinkeinokeskuksista annetun lain 3 §:n 3 kohdan mukaan kes-
kusten tehtdvdind on, sen mukaan kuin erikseen sdddetddn, rahoitus-, koulu-
tus-, kehittdmis- ja muita palveluja tarjoamalla edistid tyomarkkinoiden toi-
mivuutta, tyollisyyttd, tyévoimapoliittista aikuiskoulutusta ja muutoin huoleh-
tia tyovoima-asioiden hoitamisesta.
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mien lisdksi myds muut tyonhakijat ja tyonantajat. Tydvoimatoimis-
tot palvelevat asiakkaitaan koko maan kattavan verkoston ja laajan
palveluvalikoiman avulla."

Vuoden 2003 lopussa tydvoimatoimistojen lukumiira oli 148 ja
niilld oli yhteensd yli 200 toimipistettd. Myos tydvoimatoimistojen
alaisia tyonhakukeskuksia sekd tydvoimatoimiston, kuntien ja Kan-
saneldkelaitoksen yhteisid tydvoiman palvelukeskuksia oli perustet-
tu.'* Tydvoimatoimistojen henkilomaidrd vuonna 2003 oli 3 256
henkild4, josta asiakaspalveluhenkilostod 2 644. Lisdksi koko tyo-
hallintoon tydllisyysvaroin palkattuna oli vuoden lopussa 710 hen-
kiloa.

Jokaisen tydvoimatoimiston yhteydessd toimii alueellisen TE-
keskuksen kolmeksi kalenterivuodeksi kerrallaan nimittdmi tyo-
voimatoimikunta, joka on luonteeltaan luottamushenkil6elin. Toi-
mikunnan puheenjohtajana toimii tydvoimatoimiston virkamies ja
jaseniksi nimitetddn 4-8 edustajaa paikallisesti edustavimpien tyo-
markkinajérjestdjen esityksestd, tydnantaja- ja tyontekijijirjestoistd
yhtd monta (ns. kolmikanta). Toimikunnalla on lisdksi pysyvid asi-
antuntijoita ja tyovoimatoimiston maaradma sihteeri. Toimikuntien
tdmin tarkastuksen kannalta keskeiset tehtdvit liittyvit tydvoimapo-
liittisten lausuntojen antamiseen.'

Tyottomyysetuuksien maksatuksen ja ns. sosiaalipoliittisten
edellytysten'® selvittimisen suorittavat peruspdivirahan ja tydmark-

3 Esimerkiksi henkiloasiakkaiden palvelut jaetaan 1. tyénhakupalveluihin, jotka

sisdltdvdt muun muassa tyonvilityksen, joka on jaettu a. henkilokohtaiseen
tyonvilitykseen (sisdltdd muun muassa tyonhakijaksi ilmoittautumisen, al-
kuinfon, tyénhakuhaastattelun, osaamiskartoituksen, tyonhakusuunnitelman ja
tyopaikkatarjoukset) ja b. tyonhakuun itsepalveluna, 2. ammatillisen kehitty-
misen palveluihin ja 3. tyollistyvyyttd ja toimeentuloa edistiviin tukipalvelui-
hin, joita ovat muun muassa tyottémyysturvaneuvonta ja tyévoimapoliittinen
lausunto. Ks. myos liitetaulukko 1.

Palvelukeskusten lukumdcdird lisddntyy 40:een vuoteen 2006 mennessd. Niihin
on koottu vaikeimmin tyéllistyvien palvelut.

Lisciksi niilld on tehtdvid liittyen julkisen tyovoimapalvelujen seuraamiseen,
toimeenpanoon ja kehittdmiseen. Pysyvit asiantuntijat, jotka nimetddn tyo-
voimatoimiston toiminta-alueeseen kuuluvien kuntien yhteisestd esityksestd,
eivdt ole ldsnd tyottomyysetuuksia kdsiteltdessd. Valtioneuvoston asetuksella
sdddetddn tyovoimatoimikunnan kokouspalkkioista ja kustannusten korvaami-
sesta.

Kuten tyossdoloehdon tdyttymisen, pdivdarahan mddrdn, keston ja muiden tu-
lojen vaikutuksen.
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kinatuen osalta Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistot (263 toimis-
toa, 323 palvelupaikkaa vuonna 2003) ja ansiopdivdrahan osalta
tyottdmyyskassalaissa tarkoitetut tyottomyyskassat (42 palkansaa-
jien tyottomyyskassaa vuonna 2003). Seuraavassa taulukossa on eri-
telty kaksijakoisen toimeenpanon eri toimijoiden keskeisid tehtivid
tyottomyysetuuksien hallinnoinnissa ja etuuksien saajien valvon-

nassa.

Taulukko 3. Tyonjako tyottomyysetuuksien toimeenpanossa.

Tehtavat Tydvoimatoimistot ja Maksuviranomaiset
tyévoima-toimikunnat

Tyottomyysetuuk- — tydvoimapoliittisten — sosiaalipoliittisten

sien hallinnointiin edellytysten selvit- edellytysten selvit-

liittyvat tehtavat taminen, taminen,

— tydvoimapoliittisten - asiakkaiden infor-
lausuntojen antami- mointi etuuksista,
nen, — paatokset tyottod-

— asiakkaiden infor- myysetuuksista ja
mointi etuuksista, etuuksien maksatus
niiden saamisen
edellytyksista seka
asiakkaan oikeuk-
sista ja velvolli-
suuksista

Tyottomyysetuuk- — vaarinkaytdsten — vaarinkaytosepaily-
sien valvontaan ennaltaehkaisy, jen selvittely,
liittyvat tehtavat — asiakkaiden tyo- — mahdollisen rikos-

markkinoiden kay-
tettavissa olon,
aktiivisen tydnhaun
seka tyomarkki-
noille paasyn tai
paluun edellytysten
parantamisen
valvonta,
vaarinkaytdsepaily-
jen alustava sel-
vittely

oikeudellisen pro-
sessin kaynnista-
minen,

liikaa maksettujen
etuuksien takaisin-
perinta
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2.1.4 Tarkastuksen kohdentuminen

Tarkastus kohdentuu ensisijaisesti tyoministerion hallinnonalalle,
tyovoimatoimistoihin. Seuraavassa prosessikaaviossa ja sitd seuraa-
vassa selittivissd tekstiosuudessa esitellddn tarkastuksen kannalta
keskeisimpien toimijoiden tehtdvid tarkastettavan tyottomyysetuuk-
sien hallinnointi- ja valvontaprosessin eri vaiheissa. Vaiheet on nu-
meroitu niin kuviossa kuin tekstiosuudessakin. Lisdksi niihin viita-
taan kolmannessa tarkastushavaintoja kisittelevissé luvussa.
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(1.) Tyottomyysetuutta saadakseen tydttomén henkilon tulee ilmoit-
tautua tyottoméksi tyonhakijaksi tyOvoimatoimistoon ja tdyttdd
tyonhakijalomake.'” (2.) Tyovoimaneuvoja tarkastaa asiakkaan lo-
makkeessa ilmoittamat tiedot pidosin todistuksista tai muista asia-
kirjoista sekd asiakasrekisteristd. Selvitettyddn asiakkaan tyovoima-
poliittiset edellytykset, hdn rekister6i asiakkaan asiakastietojarjes-
telmddn. Lisdksi hin antaa asiakkaalle tyonhakuun ja tyottomyys-
turvaan liittyvdi neuvontaa tai ohjaa hinet ns. alkuinfoon, jossa ker-
rotaan tyovoimatoimiston palvelumahdollisuuksista sekd tyonhaki-
jan oikeuksista ja velvollisuuksista. Neuvonnalla ja informoinnilla
on keskeinen merkitys erityisesti ns. tahattomien véirinkdytdsten
ennaltachkdisyssa.

(3.) Selvityksen pohjalta tydvoimatoimisto tai erityisesti tulkin-
nallisissa kysymyksissd tyovoimatoimikunta antaa maksuviran-
omaisia sitovan tydvoimapoliittisen lausunnon ty6ttoman tyonhaki-
jan tySvoimapoliittisten edellytysten tiyttymisestd.'® Jaottelu asia-
tyypeistd, joista tyOvoimatoimisto tai tydvoimatoimikunta antaa
tyovoimapoliittisen lausunnon ja suomenkielisten lausuntojen koo-
dit on esitelty liitteessd 2. Liitteestd kdy ilmi, ettd tydvoimapoliitti-
nen lausunto annetaan hyvin moninaisista asioista.

Kaytdnnossi kaikki tydvoimatoimistojen asiakaspalvelussa tyos-
kentelevit ovat oikeutettuja lausuntojen antamiseen. Lausunto anne-
taan automaattisesti hakijasta, joka ilmoittaa hakevansa tyottomyys-
turvaa. Lausunto annetaan aina kun maksatus aloitetaan, keskeyte-
tadn tai lakkautetaan. Lisdksi niitd annetaan tiettyjen muutosten yh-
teydessd. Lausunto on keskeinen ennakollisen sekd joissain tapauk-
sissa jalkikdteisen ja midrdajoin tapahtuvan valvonnan véline.

(4.) TyOvoimatoimistossa asioituaan tyoton henkild toimittaa
tyottomyysturvahakemuksen ja muut vaadittavat tiedot etuuslajista
riippuen joko Kansaneldkelaitoksen paikallistoimistoon tai omaan
tyottomyyskassaansa.'” (5.) Maksuviranomainen antaa kirjallisen
paitoksen tyottdomyysetuuden myontimisen lisdksi sen epddmisesti
ja takaisinperinndstd. Pddtokseen tyytymittomalld on oikeus hakea

"Perus" tyonhakijalomakkeen (TM 716) voi tdyttdid joko paperilla tai sdhkoi-
sesti osoitteessa: https://lomake.fi/ec/index.cgi/forminfo? lomake_id=57.

Myés toimistoissa tutkitaan tulkinnallisia kysymyksid muun muassa lausunto-
jen 045 (hakija on estynyt olemasta tyomarkkinoilla) ja 046 (ilman hyvdksyt-
tavdd syytd tyomarkkinoita poissa olo) yhteydessd.

Hin odottaa omavastuuajan (n. 5-7 pdivdid) ja hakemuksen kdsittelyajan.
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valittamalla muutosta ty6ttomyysturvalautakunnalta ja sen padtok-
seen edelleen vakuutusoikeudelta.”

(6a.) Tyottdomyysetuuden saajan yleisend velvollisuutena on ha-
kea aktiivisesti ja padtoimisesti tyotd sekd parantaa tyollistymisedel-
lytyksiddn osallistumalla koulutukseen ja erilaisiin tydvoimapoliitti-
siin toimenpiteisiin. Tyottdomén tyonhakijan edellytetddn myds ole-
van tyomarkkinoiden kdytettdvissd. Tdman vuoksi hdnen tulee aina
ilmoittaa tydvoimatoimistolle ja etuuden maksajalle tyomarkkinoil-
la olon esteistd ja olosuhteissaan tapahtuneista muutoksista, joilla
saattaa olla merkitysta tyottomyysturvaoikeuteen.

(6b.) Tyovoimatoimisto edistdd ja tukee tyottdmédn tyonhakija-
asiakkaansa tyollistymisti ja toisaalta valvoo asiakkaansa tyovoi-
mapoliittisten edellytysten tdyttymistd eli tydmarkkinoiden kéytet-
tdvissd oloa ja ainakin osittain aktiivista tyonhakua. Toimisto osal-
listuu myos viirinkdytosepdilyjen alustavaan selvittelyyn. (6c.)
Myo6s maksuviranomaiset huolehtivat etuuksien maksamisen liséksi
etuuksien saajien valvonnasta. Kdytinndssd Kansaneldkelaitos ja
tyottomyyskassat huolehtivat myos vairinkdytdsten selvittimisesta,
takaisinperinndstd ja mahdollisen rikosoikeudellisen prosessin
kiynnistimisesta.

(7.) Tyovoimatoimisto kutsuu tyottoméan tyonhakijan kuukauden
kuluessa tyonhakijaksi rekisterdinnistd tyonhakuhaastatteluun, jossa
hinelle voidaan laatia myds ensimméiinen tydnhakusuunnitelma (ks.
my0s kohta 11.). Haastattelussa kartoitetaan tyonhakuun liittyvat
tavoitteet, tdydennetddn tyonhakutiedot ja selvitetdin tarjolla olevat
tyd- ja koulutusmahdollisuudet. Haastattelussa myos arvioidaan
tyonhakijan palvelutarve ja sovitaan tyohakemuksen uusimisesta,
seuraavista tyonhakuhaastatteluista sekd muista palveluista ja jatko-
toimenpiteistd. Tyottoman tyonhakijan asiointi tydvoimatoimistoon
tapahtuu epdsddnnoéllisin viliajoin. Maksuviranomaiseen hdn on
puolestaan yhteydessd sdannoéllisesti neljan viikon tai kuukauden
vilein (8.) raportoidessaan piivikohtaisesti tyottomyytensd jatku-
misesta ja siind tapahtuneista muutoksista. (9.) Erityisesti tietojen-
vaihtoa, mutta myo0s yhteistyotd prosessin keskeisten toimijoiden
vililld on kehitetty.

2 Yksin tyévoimapoliittisesta lausunnosta ei voi valittaa. Maksuviranomaisen
pddtoksestd tulee kuitenkin ilmetd myds tydvoimapoliittisen lausunnon perus-
telut.
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(10 a ja b.) Tydttomyysetuuden saaminen edellyttdd, ettd henkild
pitdd tyonhakunsa voimassa ty0voimatoimiston edellyttimalld ta-
valla, yleensd henkilokohtaisesti toimistossa ilmoittautumalla. Tyot-
tomén tyonhakijan ilmoittautumisaika tydvoimatoimistoon vaihtelee
henkilon tilanteen mukaan ja on vapaasti tydvoimatoimiston méadri-
teltdvissi tai yhteisesti sovittavissa. Ilmoittautuminen toimii asiak-
kaan valvonnan vilineend erityisesti, jos kdynteihin yhdistetddn
muuta palvelua kuten tyonhakuhaastattelu ja tyonhakusuunnitelman
paivittdiminen. Tydnhaun uusimatta jattdminen johtaa tyGvoimapo-
liittisen lausunnon antamiseen ja etuuden maksatuksen katkaisemi-
seen.

(11.) Tyottomalle tyonhakijalle on laadittava yksilollinen tyon-
hakusuunnitelma, jollei sen laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta,
viimeistddn tyottomyyden kestettyd yhdenjaksoisesti viisi kuukaut-
ta. Suunnitelmaan kirjataan taas tyonhakijan ammatillinen osaami-
nen ja ensisijainen palvelutarve. Siind sovitaan myo0s entistd tar-
kemmin mitd ty6- ja koulutuspaikkoja tyonhakija hakee, ja miten
suunnitelman toteutumista tuetaan ja seurataan. Tyoton tyonhakija
on velvollinen toteuttamaan suunnitelmaansa tyottdmyysetuuden
menettimisen uhalla. Suunnitelmaa piivitetddn tyonhaun jatkuessa
ja lopulta, kun tyonhakija on saanut tyottomyyspdivdrahaa enim-
méisajan tai tydmarkkinatukea 500 pdiviltd, on mahdollista tehda
vield uudistettu yksildity tyonhakusuunnitelma.

(12 a ja b.) Tyottomyysturvasdddosten keskeinen 1dhtokohta on,
ettd pdivirahaa ei voi saada, jos tyotd on tarjolla. Toisaalta tyonan-
tajalle tulee tarjota soveliasta tydvoimaa. Tyottomyysetuuksien vas-
tikkeellisuuden toteutuminen edellyttii muun muassa yksildityjen
ty0- tai toimenpidetarjousten eli osoitusten tekemisté tyonhakijoille.
(13.) Tyo- tai toimenpidetarjoukset ja tyohon tai toimenpiteeseen
osoitukset voivat johtaa esimerkiksi asiakkaan tyollistymiseen, toi-
menpiteeseen osallistumiseen tai tyonhaun jatkumiseen. Jos tyon-
hakijan tyottomyys johtuu hidnen omasta toiminnastaan tai omista
valinnoistaan, seurauksena voi olla ty6ttdmyysetuuden menettami-
nen méadrdajaksi (30, 60 tai 90 pidivin ajaksi) tai sithen asti, kunnes
hin on toiminnallaan osoittanut olevansa jilleen valmis meneméin
toihin tai tyollistymistddn edistdvddn toimenpiteeseen. Rangaistus-
karenssin saaminen edellyttdd kuitenkin, ettid henkilolle on tehty yk-
sildity tarjous. Erdissd tilanteissa oikeus tyottdmyysetuuteen palau-
tuu vasta, kun henkild on ollut kolme tai viisi kuukautta tyossa, tyo-
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voimapoliittisessa koulutuksessa tai toimenpiteessi (tyossdolovel-
voite).

2.2 TARKASTUSKYSYMYKSET JA
TARKASTUKSEN RAJAUS

Tarkastuksen pddkysymys on: onko tydvoimatoimistojen rooli tyot-
tomyysetuuksien hallinnointijarjestelmdssi ja erityisesti etuuksien
saajien valvonnassa tarkoituksenmukainen??'

Aiheen tarkastelu on porrastettu padkysymyksen mukaisesti:

1 tydvoimatoimistojen rooliin tyottdomyysetuuksien hallinnointi-
jarjestelmissi ja
2 niiden rooliin ty6ttdmyysetuuksien saajien valvonnassa.

Porrastus palvelee asian késittelyd, mutta samalla on todettava, etti
tydvoimatoimistojen tyottomyysetuuksien hallinnointiin ja valvon-
taan liittyvét tehtdvit kytkeytyvét toisiinsa ja niiden vilisti rajaa on
todellisuudessa vaikeaa vetdd. Hallinnollisten tehtdvien ndhddén
myds palvelevan valvontaa. Esimerkiksi tydvoimapoliittinen lau-
sunto on osa hallinnointiin liittyvid tehtivid, mutta myos keskeinen
valvonnan viline. My0s etuus-asiakkaiden informointi etuuksista,
niiden saamisen edellytyksistd sekd asiakkaan oikeuksista ja velvol-
lisuuksista voi ennaltaehkéistd vddrinkdytoksid, vaikka se nédhdédén-
kin péaédsdéntoisesti hallinnollisena tehtdvéni. Toisaalta valvonnan
vilineilld on my6s muita kuin valvonnallisia tehtdvid. Esimerkiksi
tyonhakusuunnitelman tavoitteena on edistdd tyonhakija-asiakkaan
omachtoista tyonhakua, sijoittautumista tyohon tai koulutukseen se-
ki parantaa tyopaikkatarjousten osuvuutta ja laatua.

Péadkysymyksessd esiin nostettua tydvoimatoimistojen roolin tar-
koituksenmukaisuutta on arvioitu konkreettisten tarkastuskysymys-
ten kautta.

2 Tarkoituksenmukaisuuden yhtend kriteerind on tissi tarkastuksessa pidetty

valtiontaloudellista ndkokulmaa korostavaa toiminnallista tuloksellisuutta,
joka on mddritelty liitteessd 4 valtion tilinpddtosuudistuksen periaatteita sel-
vittdneen tyoryhmdn esittamdlld tavalla.
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Hallinnointijirjestelmin osalta on tarkasteltu:

— Kuinka tydttomyysetuuksien toimeenpanojirjestelmi on kehit-
tynyt?

— Kuinka tydttdmyysetuuksien hallinnointitehtavit™ asemoituvat
suhteessa tydvoimatoimiston ydintehtdviin: tydvoimapalveluihin
ja tyonvilitykseen?

Etuuksien saajien valvonnan osalta on puolestaan tarkasteltu:

— Kuinka tydvoimatoimistot tdyttidvit lainsddddnndssd médaritellyt
valvontatehtivinsi?>

— Kuinka viranomaisyhteistyo-, tiedonkulku-, toimivalta- tai tyon-
jakoasiat valvontajirjestelméssd toimivat?

— Mité vilineitd tyovoimatoimistoilla on kéytettdvissddn, ja millai-
sia valvonnallisia toimenpiteitd ne suorittavat tyottomyysetuuk-
sien vadrinkdytosten havaitsemiseksi ja estimiseksi?

Asiakasnikokulma yhtend tuloksellisuuden kriteerind nousee esiin
niin hallinnointijdrjestelmidn kuin valvonnan tarkastelussa. Tésti
syystd myos etuuksien maksuviranomaisten eli Kansaneldkelaitok-
sen paikallistoimistojen ja tyottomyyskassojen suorittamia tehtdvia
on yleiselld tasolla peilattu suhteessa tydvoimatoimistojen suoritta-
miin tehtaviin.

Tarkastuksen ldhtokohtana on pidetty siti, ettd tarkastelua suun-
nataan ministeriditd alemmalle tasolle ja ensisijaisesti tyoministe-
rion hallinnonalalle. Kansaneldkelaitoksen rooli tarkasteltavassa jér-
jestelmdssd on merkittdvd, mutta Kansaneldkelaitos ei kuulu tarkas-
tusviraston tarkastusoikeuden piiriin.?* Myds yksityisten ty6ttd-

2 Joihin luetaan erityisesti tyévoimapoliittiset lausunnot seki asiakkaiden neu-

vonta ja informointi.

Eli tyomarkkinoiden kdytettivissd olon ja osittain asiakkaan aktiivisen tyon-
haun sekd tyomarkkinoille pddsyn tai paluun edellytysten parantamisen val-
vonnan.

Valtiontalouden tarkastusvirastosta annetun lain (676/2000) mukaan viraston
tehtdvind on tarkastaa valtion taloudenhoidon laillisuutta ja tarkoituksenmu-
kaisuutta sekd valtion talousarvion noudattamista. Tarkastusviraston tehtd-
viin ei kuulu tarkastaa Kansaneldkelaitosta. Toisaalta lain 4 §:ssd todetaan,
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myyskassojen yksityiskohtaisemmasta tarkastelusta on téssi yhtey-
dessd luovuttu, koska ne ovat toimineet vuodesta 2001 eteenpéin
sosiaali- ja terveysministerion alaisen Vakuutusvalvontaviraston
valvonnassa. Uuden valvojatahon toiminta ei ole tarkasteluajankoh-
tana oletettavasti ollut vield tiysin vakiintunutta.

Tarkastuksen keskidssid on tydvoimatoimistojen suorittama tyot-
tomien tyonhakija-asiakkaiden tydvoimapoliittisten edellytysten eri
vaiheissa ja eri menetelmilld tapahtuva arviointi ja kontrollointi.
Valvonnassa on lopulta kyse lainsddddnnossd maédriteltyjen tehti-
vien toteuttamisesta ja sddnndsten noudattamisen valvonnasta. Toi-
mistojen keskeisimpid yhteistyotahoja késitellddn yleiselld tasolla,
mika on tirkedd kokonaisuuden hahmottamiseksi.

Tarkastus ei koske hallinnointijérjestelmén ohjaukseen liittyvid
kysymyksid, vaikka asiaa sivutaankin jdrjestelmin esittelyn yhtey-
dessd. Tarkastuksessa ei myoskdin oteta kantaa sdadoksissd maari-
teltyjen etuuksien rahoitukseen, méériin tai ehtoihin.

Tarkastuksessa on hahmoteltu tydvoimatoimistojen valvonnan
vilineitd. Yksi keskeisistd ennakollisen valvonnan keinoista liittyy
tydvoimapoliittisiin lausuntoihin. Lausuntojen problematisointi lail-
lisuus- ja yhdenvertaisuusnikdkohdista olisi mahdollista, mutta ei
tarkastusviraston ndkokulmasta keskeistd. Tarkastuksen ulkopuolel-
le rajataan myds rikosoikeudellinen prosessi ja siihen liittyvd mak-
suviranomaisten suorittama vadrinkdytosten selvittely sekd etuuk-
sien takaisinperinti.

Tarkastuksen rajauksien vuoksi tarkastuksen perusteella ei ole
mahdollista esittdd koko tyottomyysturvajirjestelmdd koskevia kan-
nanottoja. Viitteitd kokonaisuuden toiminnasta ja siihen liittyvistd
ongelmista pystytddn kuitenkin tarjoamaan.

ettd tarkastusvirastolla on oikeus saada toiminnassaan tarvitsemansa selvi-
tykset ja muut tiedot Kansaneldikelaitokselta.
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2.3 TARKASTUKSEN AINEISTOT JA
MENETELMAT

Tarkastus ajoittuu esitettyjen numeeristen tietojen osalta ensisijai-
sesti vuoteen 2003. Tarkastuksessa on perehdytty tySttomyys-
etuuksia, niiden hallinnointijirjestelméd ja etuuksien valvontaa ka-
sittelevidn aineistoon®® seki valvontaan liittyviin asiakirjoihin (sih-
koisesti tyohallinnon Ura-tietojérjestelméssé siirtyviin tydvoimapo-
liittisiin lausuntoihin ja kirjallisiin tydonhakusuunnitelmiin). Aihee-
seen liittyvad tuoretta tutkimuksellista aineistoa on rajallisesti saa-
tavilla. Tarkastuksen keskeisen perustan ovatkin muodostaneet kes-
kustelut ja muu yhteydenpito erityisesti tyoministerion ja tyohallin-
non edustajien kanssa. Myds sosiaali- ja terveysministerion edusta-
jia on haastateltu.

Lisdksi valikoiduille tyovoimatoimistoille on tehty laajahko tar-
kastuksen tiedonhankintaa taustoittava kirjallinen kysely ja joitakin
kyselyéd tarkentavia haastatteluja. Kysely osoitettiin toimistojen joh-
tajille ja sen otokseen valittiin kaikkien viidentoista TE-keskuksen
alueelta kaksi erikokoista tyovoimatoimistoa (yhteensa siis 30 kap-
paletta). Néin turvattiin alueellinen kattavuus ja erikokoisten toimis-
tojen ndkemysten esiintulo. Kyselyn vastausprosentti oli 93. Vaikka
osaa kyselyvastauksista voidaan arvostella tydvoimatoimistojen
johtajien arvioiden subjektiivisuudesta, ovat kyselyssé saadut tulok-
set huomionarvoisia tarkastushavaintojen pohjana.

Tarkastuskertomusluonnos on ollut kommentoitavana tyominis-
teriossd. Saadut kommentit on otettu huomioon lopullista kertomus-
ta laadittaessa.

Tarkastuksen on suorittanut tarkastaja Anne Karlin-Vartiovaara.
Tarkastusta ovat ohjanneet tarkastuspééllikké Arto Seppovaara ja
tarkastuspaéllikkoé Jarmo Soukainen.

P Myés historiaa ja nykypdividn kuvaavia tietoja kiytetdiin tarpeen mukaan, ja

esimerkiksi tarkastuksessa suoritetun kyselyn tiedot kuvaavat pddasiassa vuo-
den 2004 lopun tilannetta.

Muun muassa yleiset aihealuetta koskevat asiakirjat, toimintasuunnitelmat ja
-kertomukset, tutkimukset, selvitykset, muistiot ja muut raportit, sdddokset ja
niiden valmisteluaineisto sekd ministerididen ohjeet, saatavissa olevat erityi-
sesti vuotta 2003 koskevat tilastotiedot jne.

26

34



3 TARKASTUSHAVAINNOT

Téssé tarkastushavaintoja késittelevédssd luvussa noudatetaan syste-
maattisesti alkuperdistd jakoa, jonka mukaan ensin esitelldin ha-
vainnot liittyen tydvoimatoimistojen rooliin tydttomyysetuuksien
hallinnointijérjestelméssa ja tdmén jilkeen havainnot liittyen toimis-
tojen rooliin etuuksien saajien valvonnassa. Luvun ryhmittelyssd
noudatetaan pitkélti luvussa 2.2 mainittujen konkreettisten tarkas-
tuskysymysten jéarjestystd. Kuten jo aiemmin on todettu, hallinnoin-
tiin ja valvontaan liittyvit tyGvoimatoimistojen tehtivét kytkeytyvit
toisiinsa, ja niiden vilistd rajaa on todellisuudessa vaikeaa vetaa.

3.1 TYOTTOMYYSETUUKSIEN
HALLINNOINTI

3.1.1 Jirjestelmén kehitys

Tyottomyysturvajirjestelmdmme muotoutumista selittdvat useat eri
tekijdt, joiden keskindisid yhteyksid on osin vaikeaa arvioida. Jirjes-
telmd on kehittynyt pidemmaén aikavélin kuluessa erilaisten olosuh-
teiden vallitessa, erilaisista ldhtokohdista ja erilaisin tavoittein. Jos
jéarjestelmd rakennettaisiin nyt, se muodostuisi todenndkdisesti or-
ganisatorisesti ja sisdllollisesti erilaiseksi. On kuitenkin syytd tode-
ta, ettd vallitseva jarjestelma on osoittanut toimivuutensa. Sen avul-
la on kyetty takaamaan toimeentulon turva myds lamavuosien vai-
keissa massatyottomyyden olosuhteissa, mikd osoittaa joustavuutta
ja sopeutumiskykya.

Alun perin tyottomyyskorvausjirjestelméin hoito kuului tyovoi-
maministerion (nykyisen tyOministerion) alaisuudessa paikallisten
tyovoimatoimistojen ja tyOvoimatoimikuntien tehtdviin. Tyotto-
myysvakuutusjdrjestelmén toimeenpanosta puolestaan huolehtivat
padosin ammattijdrjestdjen yhteydessid toimivat tydttomyyskassat,
joiden toimintaa sosiaali- ja terveysministerid valvoi.

Vuoden 1985 alussa yhtendistettiin tyottomyysturvaa koskevat
sdannokset sddtdmalld tyottomyysturvalaki (602/1984). Yhtendiseen
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tyottdmyysturvajarjestelmiin ei kuitenkaan padsty, vaan edelleen
pitdydyttiin kahden ty6ttomyysturvajirjestelmédn kannalla. Tyotto-
myyskorvaus ja tyottomyysavustus saivat uudet nimikkeet: perus-
turva ja ansioturva. Peruspidivdrahan toimeenpano annettiin Kan-
saneldkelaitoksen tehtdviksi ja ansiopdivdraha jdi edelleen tyotto-
myyskassojen hallinnoimaksi.

Ty6ttdomyysturvan perusturvan toimeenpanon siirto Kansanela-
kelaitokselle liittyi laajaan tyottdmyysturvajirjestelmidn kokonais-
uudistukseen, josta oli sovittu kevddan 1984 tulopoliittisen kokonais-
ratkaisun yhteydessd. Uudistuksen tavoitteena oli ensisijaisesti tyot-
tomyysturvan sekd muun sosiaalivakuutuksen ja toimeentuloturva-
jarjestelmien yhteensovittaminen ja yhtendistiminen siten, ettd toi-
saalta voitaisiin estdd viliinputoamiset, mutta samalla tyottomyys-
turvan toissijaisuus suhteessa ty6hon ja koulutukseen korostuisi.
Keskeinen piirre uudistuksessa oli myds muutoksenhakujirjestel-
méin luominen ty6ttdmyysturvaan.

Tyottomyysturvauudistus laajensi Kansaneldkelaitoksen tehtivia
olennaisesti. Hallitus perusteli toimeenpanotehtévien siirtoa Kan-
saneldkelaitokselle muun muassa silld, ettd tyoministerion hallin-
nonalalle vapautuisi voimavaroja varsinaisten tyovoimapalvelujen
hoitamiseen. Tydvoimatoimistoissa siirtoa ei vastustettu, silld tyot-
tomyysturvan maksaminen koettiin niissi melko hankalaksi ja
muusta palvelutoiminnasta poikkeavaksi tyoksi. Tyovoimatoimisto-
jen ja tydovoimatoimikuntien vastuulle jdi kuitenkin tyottomyystur-
van saamisen tydvoimapoliittisten edellytysten arvioiminen.”” Uu-
tena tehtdvéni niille tuli selvittdd myos tyottdmyyskassoihin kuulu-
vien henkildiden tyottomyysturvan tyovoimapoliittiset edellytykset.

Vuoteen 1994 ajoittuneiden ty6ttdmyysturvajarjestelmian muu-
tosten yhteydessd peruspdivdrahan lisdksi otettiin kdyttdon uusi
etuus, tydomarkkinatuki. Tdma paransi jarjestelmén kattavuutta, mut-
ta tyottOmien suuren madrdn myotd myos ongelmat lisddntyivit.
Yksi ongelmista oli se, ettd tietosuojakysymysten vuoksi tyohallin-
non ja Kansaneldkelaitoksen tietojdrjestelmid ei voitu yhdistdd. Ta-
mi hankaloitti jirjestelmén toimivuutta ja viranomaisten valvonta-
tehtavii.

Ty6ttdomyyden aikaisen toimeentuloturvan sédédddspohja on ollut
laaja ja hajanainen. Tilannetta selkeytti jossain miérin vuoden 2003

7 Ks. tyévoimapoliittisten edellytysten tiyttymisen mdidrittely liitteessd 1.
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alusta voimaan tullut uusi tyottdémyysturvalaki (1290/2002), jossa
samaan lakiin yhdistettiin aiemmin erillddn olleet tyottomyysturva-
laki, tydmarkkinatuesta annettu laki seké tyottomien omaehtoisesta
opiskelusta annettu laki. Uudistus oli kuitenkin pitkélti lainsdddan-
totekninen ja muun muassa tyottomyysturvan rahoitusta ja hallintoa
koskevia sdddoksid ei uudistuksen yhteydessd juurikaan muutettu.
Uudistuksen voidaan kuitenkin katsoa lisdinneen tyottomyysetuuksi-
en yhteyttd tyohallinnon tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin, koska
uusi laki julkisesta tyovoimapalvelusta (1295/2002) liitettiin jo
valmisteluvaiheessa kiintedsti tyottomyysturvalakiin.

Tyo6ttdmyysturvan toimeenpanoa johtaa, ohjaa ja kehittdd ylim-
pand viranomaisena toimeentuloturvaan liittyvien asioiden osalta
sosiaali- ja terveysministerio ja tyOvoimapoliittisten asioiden osalta
tyoministerio. Tyoministeriolld on kuitenkin selvisti myds toimeen-
tuloturvaan liittyvid tehtévid, mikd ilmenee jo ministerion organi-
saatiokaaviosta.”® Haastattelujen perusteella tydttdmyysturvan jaet-
tua vastuuta ei ndhdi ministeridissd ongelmallisena, ja yhteistyota
tehdddn muun muassa sdddosten valmistelu- ja toimeenpanovai-
heessa. Vaikka tulkintojen yhtendistymistd asioiden erottelussa on
tapahtunut, toisinaan vieldkin muun muassa kanteluasioissa ei ole
aivan selvid, kuuluuko asia tydministeridlle, sosiaali- ja terveysmi-
nisteridlle vai Vakuutusvalvontavirastolle.

Budjettivastuun nikokulmasta ministerididen vélinen tydnjako
on periaatteellisesti selvd. Peruspdivéraha ja tyomarkkinatuki hoide-
taan erikseen kahdessa ministeridssd, mutta niiden maksamis- ja ti-
lityskdytdnnot ovat hyvin samankaltaiset. Eduskunnan tietotarpei-
den kannalta ndiden etuuksien yhteys on tarpeen tuoda esiin myds
talousarvioesityksen momenttiperusteluissa.”” Vuoden 2003 talous-
arvioesityksen sosiaali- ja terveysministerion momentin 33.17.51
(Tyottomyysturvalain mukainen perusturva) selvitysosassa maini-
taankin, etti momentin méirirahan tarpeeseen vaikuttaa vidhenti-
vésti tydmarkkinatuki momentilla 34.06.52.%° Tydministerion tyd-
markkinatukea koskevan momentin perusteluissa vastaavaa viittaus-
ta ei ole.

" Ministerion toimeenpano-osastolla on toimeentuloturvatiimi.

» Tésti on maininta myés luvun 2.1.2 alaviitteessd 6.

0 Myés luvun 33.17 selvitysosassa on viittaus médrirahojen mitoituksen yhtey-
teen.
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Tyomarkkinatuki, joka ohjataan Kansaneldkelaitokselle, muo-
dostaa noin puolet koko tyOministerion hallinnonalan menoista.
Syynd méirdrahan antamiseen tyOministerion vastuulle oli ajatus
siitd, ettd tuki olisi leimallisesti aktiivituki, jonka maksaminen pe-
rustuisi padsiintdisesti erilaisiin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
osallistumiseen. Tdmi ei ole kuitenkaan tdysin toteutunut, silld
tyoministerion johdon vuosiraportin mukaan tyomarkkinatuen akti-
vointitoimiin osallistuneiden osuus oli vuonna 2003 vain noin 26 %
ja vuonna 2004 saman verran.”' Ty6ttdmien aktivointiaste yleensi
oli kyseisind vuosina noin 23 %.

Kuten todettu, Suomessa on useita eri tyottomyysetuuslajeja.
TyOministerion edustajan mukaan tyottomyyskorvauksen taso on
eurooppalaisittain keskiverto ja kesto melko pitkéd (esimerkiksi an-
sioturvan osalta 500 maksupiivdd ja tyomarkkinatuen osalta kiy-
tanndssi rajoittamaton).’” Suomessa aktiivista tydnhakua on muun
muassa pitkien etuusaikojen vuoksi tdytynyt valvoa. Rangaistuska-
renssit ovat olleet tistd syystd tarkeitd kontrollin vaikuttavuutta pa-
rantavia vilineitd.”> Tyottomyysetuuksia ja aktivointitoimenpiteitd
on tietoisesti sovitettu yhteen vasta 90-luvun puolivilisti alkaen ja

' Myés tyomarkkinatuen uudistamista pohtineen tyéryhmin puheenjohtaja,

tyollisyyden polititkkaohjelman johtaja Harri Skog on todennut, ettd tyémark-
kinatuki on kymmenvuotisen historiansa aikana muodostunut pitkdlti tyéllis-
tamistuesta osaksi toimeentulon turvaa. Tyoministerion strategiakatsauksesta
ilmenee, ettd syyskuussa 2004 tyémarkkinatuen saajia oli 137 536 henkilid,
Jjoista passiivituella oli 113 657 henkilod. Ndistd passiivitukea koko jdrjestel-
mdn voimassaoloajan oli saanut noin 18 000 henkiléd.

Tyéhallinnon julkaisussa 347/2005 on todettu, ettd esimerkiksi Tanskassa, jo-
ta on pidetty tyéttomyyden hoidon "mallimaana”, ei ole suomalaista tyémark-
kinatukea ja peruspdivirahaa vastaavia tukimuotoja. Sielld osa tyéttomistd
saa kunnallista sosiaaliavustusta ja on kuntien jdrjestimdn aktivoinnin piiris-
sd (valtio myontdd verovaroista kunnille tukena 50 % kustannuksista ja mak-
saa kunnallisen aktivoinnin kustannuksista puolet). Valtion vastuulla olevat
tyévoimatoimistot puolestaan tarjoavat tyovoimapalveluja vapaaehtoisen
tyottomyysvakuutuksen piiriin kuuluville. Ansiosidonnaisen tyéttémyysturvan
korvausaste on korkea (pienituloisilla jopa 90 % aikaisemmista ansioista, kui-
tenkin enintddn 1 850 euroa kuukaudessa). Neljin vuoden enimmdisaika ja-
kautuu yhden vuoden tukijaksoon ja kolmen vuoden aktivointijaksoon, johon
tyonhakijalla on sekd oikeus ettd velvollisuus osallistua tyéttomyysturvan me-
nettdmisen uhalla. Ty6hén kdytettdvissd olon vaatimusta toteutetaan kdytin-
nossd jarjestelmdllisesti.

3 Ks. tarkemmin luku 3.2.4.
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nithin liittyvd tydvoimapoliittinen tarkoituksenmukaisuusharkinta
on vahvistanut tydvoimatoimistojen roolia pddtoksenteossa ja val-
vonnassa.

Palkansaajajérjestdjen vahvan aseman ja tyontekijdkassojen va-
kuutusperusteisen ansioturvajirjestelmdn vuoksi nykyinen tydvoi-
matoimistojen rooli on ollut myds tarpeen. Tydttomat on rekisteroi-
ty ja heidin tyonhakuaan on kyetty seuraamaan tyovoimatoimistois-
sa. Sitovilla tydvoimapoliittisilla lausunnoilla on voitu taata tyotto-
mille tyonhakija-asiakkaille yhdenvertainen kohtelu ja tarvittaessa
kontrolloida, etteivit tydttomyyskassat aja jasentensd etuja. Toisaal-
ta tyottomyyskassoilta puuttuu myds oma palveluverkosto, ja asi-
ointi ldhelld asiakasta toimivissa tydvoimatoimistossa on tyotto-
myyskassojen asiakkaille luontevaa.

Tyottomyyskassoilla on kédytdssddn rajallisesti resursseja verrat-
tuna esimerkiksi toiseen maksuviranomaistehtdvid hoitavaan ta-
hoon, Kansaneldkelaitokseen. Kansaneldkelaitoksen koko ja sille
keskitetyt laaja-alaiset tehtdvit ovat tyottomyysetuuksien hallin-
noinnin ja valvonnan kannalta usein etu’®, mutta toisinaan muun
muassa ohjauksen osalta ongelmaksi nousee laitoksen itsendinen
asema. TyOministerion edustajien mukaan tarkastusviraston Kan-
saneldkelaitosta ja vastuuministerioitd koskevasta tarkastuskerto-
muksesta (65/2003) saa hyvidn kuvan siitd, miten Kansaneldkelai-
toksen suhde tydoministerioon on mairittynyt. Kansaneldkelaitoksen
erityisaseman vuoksi toimivan yhteistyon merkitys muun muassa
lainvalmisteluun ja ty6ttomyysturvan toimeenpanoon liittyvissa asi-
oissa korostuu. My®s tietojenvaihto viranomaisten vililld on paran-
tunut tyohallinnon, Kansaneldkelaitoksen ja tyottdmyyskassojen vé-
lisen tietojenvaihdon kehittimisprojektin my6ta. >

3.1.2 Tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen

Tydvoimatoimistojen rooli tydttdomyysetuuksien hallinnoinnissa on
keskeinen. Toimistot tai tydovoimatoimikunnat antavat tyottomyys-
turvan saamisen tyovoimapoliittisista edellytyksistd Kansaneldkelai-

' Muun muassa laajat tietovarastot, hyvit tietojensaantimahdollisuudet ja kat-
tava palveluverkosto.
¥ Ks. tarkemmin luku 3.2.2.
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toksen paikallistoimistoa tai tyottomyyskassaa sitovan tydvoimapo-
liittisen lausunnon, joka on edellytys kaikkien ty6ttomyysetuuksien
maksatukselle (3.).>® Saadakseen mydnteisen lausunnon ja ollakseen
siltd osin oikeutettu etuuteen henkilon tulee:

— olla tyoton, ilmoittautunut tydvoimatoimistoon sekéd hakea ko-
koaikaty6ta ja
— olla tydmarkkinoiden kiytettdvissa.

Lisdksi edellytetdédn, ettd henkil6lle ei ole voitu osoittaa tyotd tai
hénti ei ole voitu osoittaa koulutukseen.’

Ty6ttomyysturvalain mukaan Kansaneldkelaitoksen paikallis-
toimiston tai tyottomyyskassan tulisi pyytdd tyovoimapoliittinen
lausunto tydvoimaviranomaiselta. Kdytdnndssd toimisto tai toimi-
kunta antaa lausunnon ilman erillistd pyynt64, jos hakija ilmoittaa
tyovoimatoimistossa hakevansa tyottomyysturvaa ja epaselvyyksia
etuustyyppien osalta ei ole. Tydttomélld tyonhakijalla on aina
pyynndstd oikeus saada tieto annetusta lausunnosta. Muutoin lau-
sunto annetaan vain elektronisena linjasiirtona etuuden maksajalle,
ja se tulee asiakkaan tietoon maksuviranomaisen paitoksen yhtey-
dessi.”®

Tyo6voimapoliittisten lausuntojen myodtd kaikki tyottomat tyon-
hakijat, jotka hakevat tyottomyysetuuksia, saadaan rekisteroityd jér-
jestelmén piiriin ja siten tyomarkkinoiden kiytt6on. Tydvoimatoi-
mistoilla on siis erddnlainen asiakasmonopoli. Tyomarkkinoiden
kiytettdvissd olevilla resursseilla saattaa kuitenkin olla merkitysti
erityisesti noususuhdanteessa ja tydvoimapulan vallitessa.

% Numerointi viittaa kuvioon 2. Ks. myos liite 2.
7 Kaikkia nditd tyévoimapoliittisia edellytyksid ei luonnollisesti selviteti tyon-
haun alussa.

" Lausuntojen perustelutekstit kuvastavat lausuntojen laatua. Tyoministerion
edustajan mukaan perustelujen tdrkeyttd on korostettu tyévoimatoimistoille.
Toimikuntien pddtoksissd perustelut kirjaa toimikunnan sihteeri. Tyoministe-
rion edustajan mukaan perustelut nédkyvdt asianmukaisesti Kansanelikelai-
toksen antamissa pddtoksissd, mutta ovat ruvenneet ndkymddn vasta viime ai-
koina myds tyottomyyskassojen ratkaisuissa. Vakuutusvalvontavirasto on oh-
Jjeistanut tyéttomyyskassoja menettelyyn liittyen. Osin kyse on ollut teknisistd
seikoista.
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Vaikka lausunnonanto yhdistetddn usein ensisijaisesti etuuksien
maksuun, palvelee niiden antamiseen liittyvé asiakkaan tietojen tar-
kistaminen (2.) my0s ty0voimatoimiston omaa palvelutehtdvaa.
Tyo6tontd tyonhakija-asiakasta koskevia tietoja tarvitaan joka ta-
pauksessa tyonvilitystd varten. Toimistot antavat yli 90 % lausun-
noista. Toimikuntien rooli lausunnon antamisen linjanvedoissa on
kuitenkin keskeinen, koska ne eivit késittele rutiinipadtoksid vaan
tulkinnanvaraisia tapauksia.”® Tama pitee erityisesti vaarinkaytosti-
lanteisiin ja ns. rangaistuskarenssien antamiseen.”’ Kuten luvussa
2.1.3 on todettu, toimikuntien edustus on kuitenkin sen mukainen,
ettd niiden on vaikeaa tehdi kolmikannan vastaisia ratkaisuja. Tyo-
voimatoimistojen péadtoksenteossa kolmikanta (eli tydmarkkinajar-
jestdjen edustus) ei luonnollisesti suoraan vaikuta.

Tarkastuksessa tehdyn kyselyn vastauksista ilmeni, ettd useissa
erityisesti pienissd tydvoimatoimistoissa toimikuntien tarpeellisuus
kyseenalaistetaan ja niiden ndhddén hidastavan turhaan palvelupro-
sessia. Lisdksi ilmeni, ettd ty6ttomien tyonhakija-asiakkaiden on
usein vaikeaa hahmottaa toimistojen ja toimikuntien toisistaan eril-
lisid rooleja. Tydvoimatoimikuntien rinnastaminen tyovoimatoimis-
toihin koetaan tydvoimatoimistoissa ongelmallisena, koska toimis-
tot eivdt voi suoranaisesti vaikuttaa toimikuntien péatoksentekoon,
mutta asiakaspalaute toimikuntien antamista lausunnoista tulee
usein toimistoille. Ongelmatilanteissa on yleensd kyse kiistanalai-
sista ja jopa virheellisiksi katsotuista toimikuntien paatoksistd. Ky-
selyn muutamissa vastauksissa todettiinkin, ettd toimikuntien jésen-
ten kouluttamiseen tulisi kiinnittdd enemmin huomiota. Sama ha-
vainto nousi esiin ministerion edustajan haastattelussa. Kyseisessi
haastattelussa korostui my0s valitusteiden ratkaisuista tiedottamisen
tirkeys ja TE-keskusten tyottdmyysturva-asiamiesten rooli lausun-

¥ Toisaalta myés tyévoimatoimistot kdisitteleviit tulkinnallisia kysymyksid an-
taessaan lausuntoja. Muun muassa tyéttomyysturvalain 2 luvun 3 §:ddn poh-
Jautuva liitteessd 2 mainittu lausunto 045 antaa tilaa harkinnalle. Harkin-
nanvaraisuutta ko. lausunnon osalta kuvastaa myos se, ettd tyoministerio on
antanut erilliset ohjeet ulkomaanmatkan vaikutuksesta tyénhakijan tyotto-
myysturvaoikeuteen.

Mikdli esimerkiksi tyonhakusuunnitelman toteutumattomuus johtuu tyottémdn
tyonhakija-asiakkaan laiminlyonnistd eikd sille ole hyviksyttiavdid syytd, asia
etenee selvityspyyntdjen kautta tyévoimatoimikunnan kdsiteltiviksi. Ks. myos
luvut 3.2.1 ja 3.2.3. Tyovoimatoimistojen kdytossd on yksi karenssilausunto
(liitteessd 2 mainittu lausuntokoodi 0A6).
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tojen laadun (erityisesti lainmukaisuuden ja yhdenmukaisuuden)
valvojina.

TyOministerion edustajan mukaan tietyt tulkinnalliset kysymyk-
set toistuvat. TyOvoimatoimistot ovat hyvin erikokoisia ja muun
muassa pienten toimistojen tydvoimatoimikunnat, joilla on vain vi-
hén tapauksia késiteltdvinddn, seuraavat usein suurempien toimisto-
jen toimikuntien linjaa. Toisaalta suurten toimistojen toimikuntien
linja saattaa olla hyvin vakiintunut (siellikdin ty6ttomyysturvalau-
takunnan tai vakuutusoikeuden ratkaisuja ei aina seurata jirjestel-
mallisesti). Tyottomyysturva-asiamiesten resurssit eivét riitd toimi-
kuntien poytikirjojen lukemiseen ja valvontakdyntien tekemiseen,
koska he eivit hoida tehtdvddnsi yleensi edes pidtoimisesti. Tiedot
toimikuntien ratkaisuista tulevat asiamiesten tietoon usein tyotto-
mien tydnhakija-asiakkaiden kautta.*'

Vaikka tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen on yksi tyo-
voimatoimistojen keskeisistd tehtdvistd, lausunnonannon ei katsota
lukeutuvan tydvoimatoimistojen ydintehtdviin, vaan ns. tyollisty-
vyyttd ja toimeentuloa edistdviin tukipalveluihin.** Lausuntojen
madrit ovat tydministerion tilastojen mukaan kasvaneet™ ja niiden
antaminen vie noin 10 % toimistojen resursseista. Ei ole kuitenkaan
aivan selvdd, mistd lausuntojen kasvavat méérit kertovat ja mihin
lisddntyneelld lausunnonannolla pyritddn vaikuttamaan. Lausunto-
jen mddrdt ovat kuitenkin osa niitd toimeenpanon volyymitietoja,
joita seurataan ja joista raportoidaan myos valtion talousarvioissa ja
tilinpaatdskertomuksissa. Myos yksikkokustannuksia lasketaan.
Niéiti tietoja ei kuitenkaan tulkita ja analysoida raportoinnissa, joten
niistd ei voi sellaisenaan tehdi péitelmid. Esimerkiksi lausuntojen
madran kasvu ei vilttdméttd kerro mitédn tuloksellisuudesta.

TyOministerion tilastot osoittavat, ettd lausuntojen méérd ei ole
sidoksissa tyottomien méériin, silld tyottdmien mairdn vihentymi-
sestd huolimatta lausuntojen miérd on jatkuvasti lisddntynyt. Kun
vuonna 1995 annettiin yhteensé vajaat 1,56 miljoonaa tydvoimapo-
liittista lausuntoa ja keskiméirin kolme lausuntoa jokaista tyotonti

7 ‘yoministerion edustajan mukaan tyéttomyysturva-asiamiesten tekemien vali-

tusten kdsittely kiireellisind kaikissa oikeusasteissa olisi tarpeen, koska ne
koskevat usein tyovoimapoliittisten edellytysten linjanvetoa.

2 Ks. liitetaulukko 1.

“ Ks. kuitenkin vuoden 2004 talousarvioesitys, jossa volyymitiedot vuosien

2002-2004 osalta ovat samat.
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kohden, annettiin vuonna 2003 jo 1,76 miljoonaa lausuntoa ja kes-
kimadrin kuusi lausuntoa jokaista tyotontd kohden. Seuraavassa ku-
viossa havainnollistetaan lausuntojen méérian kasvua suhteessa tyot-
témien tyonhakijoiden masrddn. **
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Kuvio 3. Lausuntojen méiri suhteessa tyottomien madriin.

Yksi lausuntojen madrdn lisddntymistd selittivd tekijd lienee osin
normiperustasta johtuva lausuntotyyppien miirdn lisddntyminen.
Eldketuki- ja muutosturvajirjestelmien myotd erilaisten lausunto-
tyyppien méird nousee jo 80:een. Lausuntoja annetaan nykydan yhi
yksityiskohtaisemmista asioista ja niiden taustalla vaikuttava sdi-
d6std on mutkikasta.* Lausuntojen anto yhi yksityiskohtaisemmis-
ta asioista palvelee asiakkaan oikeusturvan toteutumista, maksuvi-
ranomaisia ja tyohallinnon tilastollista seurantaa. Niiden antaminen
tukee myos tyovoimatoimistojen asiakaspalvelua, mutta vie toisaal-
ta henkil3stdvoimavaroja.*
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Vuoden 1995 valintaa vertailuvuodeksi perustellaan muun muassa silld, ettd
tyottomyysturvajdrjestelmdn muutokset, joiden myotd otettiin kdyttéon tyo-
markkinatuki, ajoittuvat lihelle kyseistd ajankohtaa. Myos tyottomyys oli tdl-
l6in korkealla. Samoja vertailuvuosia on kdiytetty myds myéhemmin kuvioissa
4 ja 5.

Ks. liite 2.

Tyoministerion edustajan mukaan tyottomyysturvalaissa on erditd sddnnok-
sid, joiden perusteella annettavien tyovoimapoliittisten lausuntojen voidaan
katsoa vaativan liian suuren tyopanoksen sddnniksen tarkoitukseen nédhden
(esimerkiksi lain 8 luvun 4 §:n mukainen odotusaikaa koskeva lausuntokoodi
0K2).
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TyOministerion tilastojen mukaan lausuntojen keskihinnat ovat
pysyneet viimevuosina melko samoina. Vuonna 2001 lausunnon
keskihinta oli 10 euroa ja vuosina 2002-2003 11 euroa kappaleel-
ta.*” Vuonna 2004 lausunnon keskihinta on kuitenkin laskenut 7 eu-
roon. Ministerion edustajan mukaan laskentatavat ovat muuttuneet,
mutta vuoden 2004 lukuun on vaikuttanut my6s “’jonkin asteinen ra-
tionointi".**

Tyottomyysturva-asiamiehen haastattelussa korostui se, ettd lau-
suntoja annetaan hyvin monen tyyppisisti asioista ja yksittdisen lau-
suntojen antamiseen kéytetty aika vaihtelee huomattavasti. Rutii-
ninomaisissa tapauksissa lausunto vaatii vain muutaman napin pai-
nalluksen kun taas toimikuntakisittelyyn menevissd tapauksissa
selvittely voi kestdd viikkoja.

Tydvoimatoimistojen tydaikakirjanpidon puutteellisuudesta joh-
tuen keskihintatiedoilla on myds vaikeaa nihdé erityistd hyodynta-
misarvoa. Tarkastusviraston tilintarkastuksen toimintayksikkd on
lausunut tydoministerion vuositilintarkastuksesta vuonna 2003 anta-
massaan vuosiyhteenvedossa, ettd ty0aikaa ei ole seurattu tyovoi-
matoimistoissa jatkuvasti vaan otospohjaisesti. Luotettavuutta hei-
kentdd otosviikkojen vdhdinen médrd ja niiden epitasainen jakau-
tuminen varainhoitovuodelle. My0s suoritteiden yksikkokustannus-
ten laskentatapa on jadnyt epaselviksi. Eri vuosien tietojen vertailua
vaikeuttavat lisiksi jirjestelma- ja kirjausmuutokset.*’

Sitovat tyovoimapoliittiset lausunnot tekevét etuuksien hallin-
nointijarjestelmisti toisinaan jdykdn. Sitovaa lausuntoa tarvitaan
paitsi etuuden maksamiseksi, my0s tiettyjen muutosten yhteydessi
ja maksamisen edellytysten pééttyessd. Erityisesti toimikunnissa
tulkinnanvaraisten asioiden kisittely vie aikaa. Esimerkiksi Ruotsis-

7" Titi ennen keskihinnat on ilmoitettu markkoina.

" Tyéministerion johdon vuotta 2004 koskevassa vuosiraportissa tyottomyystur-
van taloudellisuudesta ja tuottavuudesta on yksikkékustannusten liscksi todet-
tu, ettd tyottomyysturvan kokonaiskustannukset vuonna 2004 olivat noin 21,6
milj. euroa. Liitteen 4 liitekuvion 2 mukaan lausuntojen ja palkkaturvan osuus
vuoden 2003 kustannuksista oli 20,9 milj. euroa. Lausuntojen osalta tyon
tuottavuudeksi vuonna 2004 on johdon vuosiraportissa ilmoitettu 4 162 kap-
paletta/htv. Liitteen 4 liitetaulukossa 6 lausuntojen tuottavuudeksi vuonna
2003 on ilmoitettu 5 710 suoritetta/htv. Raportoinnin vertailu on vaikeaa eikd
"rationointia" sen perusteella ilmene muussa kuin yksikkokustannuksissa.

¥ Ks. myds liite 4.
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sa ja Tanskassa tydvoimapoliittiset lausunnot eivdt ole sitovia.
Suomessa ei-sitovilla tiedotteen omaisilla lausunnoilla (kuten liit-
teessd 3 mainitulla koodilla OF2) ilmoitetaan ty6ttdmyysetuuden
maksajille vain esimerkiksi satunnaisista tyopdivistd, osa-aikatyosti
sekd lyhyistd, satunnaisista ja etukiteen tydvoimatoimistolle ilmoi-
tetuista ulkomaanmatkoista. Tyovoimapoliittisiin edellytyksiin kuu-
luvista seikoista annetaan kuitenkin aina varsinainen sitova lausun-
to. Vuonna 2003 tiedotteita koodilla OF2 annettiin 252 913 kappa-
letta, mikd on noin 14 % kaikista lausunnoista.
Vastuuministerididen edustajien haastatteluissa tydvoimatoimis-
tojen tydvoimapoliittisten lausuntojen roolin problematisointi néh-
tiin jokseenkin turhaksi, ja niihin liittyvien tyovoimapoliittisia edel-
lytyksid koskevien tehtdvien siirto muulle taholle kuten Kansanela-
kelaitokselle hypoteettiseksi ajatukseksi. Tédstd poikkeaviakin ni-
kemyksid kuitenkin esitettiin. Liséksi ministeridissd esitetyt néke-
mykset olivat ristiriidassa tydvoimatoimistojen johtajien tarkastuk-
sessa tehdyssd kyselyssd esittimien ndkemysten kanssa. Viimeksi
mainitut korostivat tydvoimatoimistojen tydvoimapalveluihin ja
tyonvilitykseen liittyvien ydintehtdvien ensisijaisuutta ja esittivit
lausuntojen roolin muuttamista enemmaén tiedotteen omaisiksi.
My6hemmin ilmeni, ettd myos tydministeriossd nadkemykset lau-
suntojen ja niiden sitovuuden merkityksestd vaihtelivat. Toisessa
yksikdssd tydvoimapoliittisten lausuntojen merkitys nykyisellddn
nihtiin aivan keskeiseni ja 80 lausuntokoodia tarpeellisina.”® Yksi-
kon edustajien mukaan lausuntojen sitovuudesta ei tulisi luopua,
koska tdméd merkitsisi sitd, ettd tydvoimatoimistot selvittiisivit tyo-
voimapoliittisia edellytyksid koskevan asian, ldhettiisivit siitd ei-
sitovan lausunnon tai tiedon muutoin maksuviranomaiselle, joka
joutuisi vield selvittiméén asian uudelleen ennen kuin antaisi asiasta
valituskelpoisen padtoksen hakijalle (5.). Nykydin tyovoimapoliit-
tisten lausuntojen antajat vastaavat lausunnoista (tydvoimapoliittis-
ten edellytysten toteamisesta) virkavastuulla. Jos lausunto ei olisi
maksuviranomaisia sitova, ne tuskin antaisivat paatostd perehtymat-
td ensin itse asiaan. Asia jouduttaisiin siten selvittim&iin kahteen

Y Vaikka tyévoimapoliittisten edellytysten toteamiseen on kiytéssd suuri médrd

lausuntokoodeja, on yksikon edustajien mukaan vieldkin tilanteita, joissa yksi
lausunto koskee useampia asioita. Kun henkilé saa hylkddvin lausunnon, hdn
ei aina tiedd, mikd ehto hédnen kohdallaan ei ole tiyttynyt ellei lausunnon pe-
rusteluteksti ole riittdvd.

45



kertaan. Vastaajien mukaan lausuntojen sitovuuden poistaminen to-
dennikoisesti vain lisdisi tyotd ja siten yhteiskunnalle aiheutuvia
kustannuksia. Lisédksi riskind olisi, ettd asiakkaat joutuisivat eriar-
voiseen asemaan, jos esimerkiksi tyottomyyskassat voisivat padttaa
asiakkaidensa tyovoimapoliittisten edellytysten tdyttymisesta.

Toisessa tydministerion yksikdssd korostettiin, ettd tydovoimapo-
liittisten lausuntojen ensisijaisen roolin tuli olla vain sen toteami-
nen, ettd henkilé on ty6tén ja hakee tyotd. Tamin toteamiseen ei
ministerion edustajan mukaan tarvittu 80 erilaista lausuntotyyppid.
Tadma lausuntotyyppien ja siten myds lausuntoméérien vihentdmista
ja ainakin osittain niiden sitovuudesta luopumista puoltanut néke-
mys korosti tydvoimatoimistojen resurssien kiyttdd niiden ydinteh-
taviin. Tadmin nikemyksen mukaan tydvoimatoimistot hoitavat talla
hetkelld liiaksi maksuviranomaisten tehtdvid ja tistd syysté eri toi-
mijoiden tehtdvénjakoa tulisi tarkistaa ja tismentaa.

Tarkastuksen perusteella ei voida ottaa kantaa tydvoimapoliittis-
ten lausuntojen antamisen merkitykseen tyottomyysetuuksien hal-
linnointijarjestelméssd. Havaintona voidaan todeta, ettd erityisesti
lausunnonantotehtivistd johtuen tydvoimatoimistojen rooli etuuk-
sien hallinnointijirjestelméssd on hyvin keskeinen, mutta lausunto-
jen antamisen tarkoituksesta ja merkityksestd on olemassa eridvid
nidkemyksid. Tdma ei voi olla vaikuttamatta toiminnan tulokselli-
suutta heikentdvisti. Lausuntojen tarkoitus tulisikin arvioida uudel-
leen. Tyodvoimapoliittisia lausuntoja késitellddn valvonnan niko-
kulmasta my6hemmin luvussa 3.2.3.

3.1.3 Tyottomén tyonhakija-asiakkaan neuvonta

Tyovoimapoliittisten lausuntojen lisdksi toinen tydvoimatoimistoille
kuuluva ja tissi tarkastuksessa ensisijaisesti hallinnointiin lukeutu-
va tehtdvd on etuusasiakkaiden informointi etuuksista, niiden saa-
misen edellytyksistd sekd asiakkaan oikeuksista ja velvollisuuksista
(2.). Tydvoimatoimistoon tyottdmiksi tyonhakijaksi ilmoittautu-
neella henkil6lla on oikeus toimiston tarjoamiin tydvoimapalvelui-
hin ja sdddetyin edellytyksin ty6ttdomyyden aikaiseen toimeentu-
loon. Ty6ttomén tydnhakijan velvollisuutena on puolestaan:
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— etsid tyotd kokopdiviisesti, olla valmis vastaanottamaan tyota tai
koulutusta sekd parantaa osaamistaan tydvoimatoimiston kanssa
sovitulla tavalla,

— saapua tyovoimatoimiston kutsusta tyonhakuhaastatteluun,

— laatia yhdessd tydovoimatoimiston kanssa tyonhakusuunnitelma,
jossa sovitaan siitd, miten tyonhakija etsii tyOtd tai parantaa
osaamistaan sijoittuakseen tyomarkkinoille,

— toimia yhteisesti laaditussa tyonhakusuunnitelmassa sovitulla
tavalla ja ilmoittaa tydvoimatoimistolle, miten on toteuttanut
tyonhakusuunnitelmaa,

— osallistua tydvoimatoimiston tarjoamiin tyovoimapoliittisiin ak-
tiivitoimiin ja

— pitdd tydvoimatoimistoon ilmoitetut yhteystiedot sekéd tyohaku-
tiedot ajan tasalla.

Niistd velvollisuuksista tiedottaminen ja niiden korostaminen on
tirkedd paitsi tyottOmyysturvan tarkoituksen toteutumiseksi myos
vadrinkdytosten ennaltachkdisemiseksi. Tyottomyyden aikainen
toimeentulon turvaava etuus on ymmarrettdva vastikkeeksi aktiivi-
sesta, pddtoimisesta ja omaehtoisesta tyonhausta. Velvollisuuksien
tayttdmistd tulee myos valvoa.

Tarkastuksessa tehdyn kyselyn mukaan tyottomyysetuuksiin liit-
tyvé opastus ja muu informointi vie tydvoimatoimistojen resursseja
erityisesti palvelusuhteen alkuvaiheessa, jolloin toimeentulo on
usein asiakkaalla paidllimmaiisend mielessd. Toisaalta tyottomyys-
turvalainsddddnnon uudistukset ja henkilokunnan kouluttaminen
nithin ovat sitoneet myos, ainakin ajoittain, merkittdvésti asiakas-
palveluhenkildston resursseja.’’ Uudistuksista ja henkildkunnan nii-
hin perehdyttdmisestd voi aiheutua viiveitd palveluprosessiin, miki
voi vaikuttaa suoraan asiakkaan perusturvaan ja kuormittaa pahim-
millaan my6s muita jérjestelmié, kuten toimeentulotukea myontavia
kuntien sosiaalivirastoja. Toisaalta oikean tiedon vilittdminen ja
virheeton paitoksenteko ovat ensiarvoisen tirkeitd toiminnalliseen
tehokkuuteen liittyvin laadunhallinnan tekijoiti.>>

5] . . . . . . e . ..
Uudistukset sitovat myds maksuviranomaisten resursseja. Etuuksiin ja niiden

saamisen edellytyksiin liittyvd neuvontatehtivd on kuitenkin niille ominai-
sempi.

52 "
Ks. liite 4.
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TyOministerion mukaan tapa, jolla tydvoimatoimistot antavat
tyottdmyysturvaneuvontaa, vaihtelee télld hetkelld suuresti. Minis-
terion edustajan mukaan ongelmia syntyy, jos asiakasta neuvotaan
hyvén asiakaspalvelun nimissé virheellisesti tai puutteellisesti. Ha-
nen mukaansa tydvoimatoimistoja onkin ministerion taholta neuvot-
tu noudattamaan varovaisuuden periaatetta maksajan toimivaltaan
kuuluvassa etuusneuvonnassa. Tuet ja niihin liittyvd palvelu (kuten
tyossdoloehdon tiyttymiseen, pdivirahan mairdin, kestoon, mak-
suun ja muiden tulojen vaikutukseen liittyvit saamisedellytykset)
kuuluu hoitaa ensisijaisesti maksuviranomaisten taholla.

Tarkastuskdynneilld kuitenkin ilmeni, ettd tydvoimatoimistot
palvelevat tyottomid tyonhakija-asiakkaitaan jopa miettimalld asi-
akkaan kanssa ratkaisuja, jotka muun muassa kerryttivit tyossi-
oloehtoa, eivit vdhennid 500 maksupdivdd ja optimoivat korvaus-
madrit (esimerkiksi ylldpitokorvaus). Tdma on eri asia kuin varsi-
nainen etuuksista informointi.

TyOministerid on todennut kertomusluonnosta koskevissa kom-
menteissaan, ettd asiakkaan kannalta etuuksiin liittyvd neuvonta on
aina syytd hoitaa toimivaltaisen viranomaisen taholta neuvonnan
oikeellisuuden varmistamiseksi ja pddllekkdisen tyon vidhentdmi-
seksi. Ministerid onkin ilmoittanut kiinnittivinsid jatkossa
enenevisti huomiota ja painottavansa tyohallinnon sisdisessd koulu-
tuksessa tydvoimatoimistojen ja etuuksien maksuviranomaisten vi-
listi toimivallan- ja tehtdvienjakoa.

3.1.4 Tyovoimatoimistojen palvelukyky

Hallinto palvelee asiakasta. Jotta toiminta tiyttiisi sille asetetut vaa-
timukset, sen tdytyy vastata paitsi toimintakokonaisuudelle asetet-
tuihin vaatimuksiin my0s asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin.
Ty6voimatoimistot toimivat paikallistasolla 14dhelld asiakkaitaan
ja paikallisia tyomarkkinoita. Toimistojen vilittdoméddn asiakaskun-
taan kuuluvat tyottomien lisdksi myos muut tyonhakijat ja tyonanta-
jat. Tyottomien tyOnhakija-asiakkaiden joukko on muun muassa
ikdrakenteeltaan sekd kokemus- ja koulutustaustaltaan hyvin hete-
rogeenistd. TAma asettaa haasteita asiakkaiden yksilolliselle palve-
lulle. Tarkastuksessa tehdyssd kyselyssd tuli esiin, ettd tyottomien
tyonhakija-asiakkaiden todellinen tydkykyisyys ja -haluisuus vaih-
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televat, mikd joudutaan ottamaan huomioon my0s tyOnantaja-
asiakkaita palveltaessa.”

Kyselyssd kidvi myds ilmi, ettd joillekin tyottomistd tyonhakija-
asiakkaista jo tyottomyysturvan kisite on episelvd. Kyse ei ole
muihin etuuksiin® rinnastettavasta tai kansalaispalkan omaisesta
etuudesta, vaan tyottdmélle tyonhakijalle tietyin edellytyksin mak-
settavasta, pitkalti vastikkeellisesta paivirahasta, jonka on tarkoitus
turvata tyonhaun aikainen toimeentulo. Kyselyn vastausten mukaan
ongelmaksi néyttivit nousevan myds eri tukimuotojen véliset erot.
Tyottomyysetuudet ovat usein taloudellisesti edullisempia kuin
muut vaihtoehtoiset tai tyottomyysetuuden maksatuksen estivit
etuudet. Kun ty6hon tai toimenpiteeseen osoitusten yhteydessi il-
menee esteitd tydmarkkinoiden kaytettivissd olossa®, on toisinaan
todettavissa, etti jokin muu etuus olisi ollut asiakkaalle "oikeampi".
Vallitseva tilanne ei edistd palvelujirjestelmén ja sen resurssien tar-
koituksenmukaista kayttod eikd anna myoOskdin oikeaa kuvaa tyo-
markkinoiden kdytettdvissd olevan tydvoiman maarista.

Tyottomat raportoivat tyottomyydestddn sdannollisesti maksuvi-
ranomaiselle (8a.), ja heilld on velvollisuus asioida tyovoimatoimis-
tossa ainakin tyonhaun uusimiseksi sovitun mukaisin véliajoin
(10a.).® Tarkastuksessa tehdyn kyselyn mukaan asiakkaiden on
vaikeaa ymmairtdd asiointia useaan paikkaan. Asiakkaat joutuvat
usein heti tyonhaun alussa esittimddn samat asiakirjat niin tyovoi-
matoimistossa kuin maksuviranomaisen luona (2. ja 4).>" Koska
asiakkaita koskevat tiedot eivét siirry automaattisesti eri viran-
omaisten vélilld, he joutuvat myos ilmoittamaan useista muutoksista

7 Kyselyn useissa vastauksissa todettiin, ettd vaikka monilla asiakkailla on to-

dellinen halu tyéllistyd, on joukossa myds asiakkaita, jotka asioivat tydvoima-
toimistossa vain toimeentulotarkoituksessa. Palvelujen tuottaminen tyohalut-
tomien asiakkaiden yksilollisid tarpeita vastaaviksi on tydvoimatoimistojen
henkildstélle paitsi haastavaa myés turhauttavaa.

Kuten kotihoidontukeen, opintotukeen tai sairauspdivirahaan.

Esimerkiksi lastenhoidon esteiden poistamiseen on varattava tyonhakijalle
kohtuullinen aika.

Tarkastuksen kyselyn mukaan ilmoittautuminen tyénhaun uusimiseksi tapah-
tuu keskimddrin 4,5 kuukauden vilein.

Tydvoimaviranomainen ja maksuviranomainen tarvitsevat usein samoja tieto-
Jja eri tarkoituksia varten. Maksuviranomainen mddrittdd muun muassa tyéto-
distusten avulla tyossdolo- tai vakuutusehdon tdyttymisen, vaikka hakija on
esittdnyt ko. todistukset jo tydvoimatoimistossa.
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erikseen kahteen paikkaan. Tdma on hyvin hallinnon asiakaspalve-
luperiaatteen vastaista. Lisdksi se heikentdd toiminnallisen tuloksel-
lisuuden toista peruskriteerid, laadunhallintaa, niin palvelukyvyn
kuin tehokkuuden kannalta. Niistd tekijoistd huolimatta tydvoima-
toimistojen saama asiakaspalaute valtakunnallisessa asiakaspalaute-
tutkimuksessa on ollut hyvdi. Vuonna 2004 tehdyssé tutkimuksessa
tyonhakija-asiakkaat olivat hieman aiempaa tyytymattdmampia
tydvoimatoimistojen palveluun, mutta tistd huolimatta arvosanojen
keskiarvo ldhenteli tavoitteeksi asetettua kouluarvosanaa 8. Tydnan-
taja-asiakkaiden antama yleisarvosana oli puolestaan kahdessa vuo-
dessa hieman parantunut.

Tyottomien tyonhakija-asiakkaiden kahteen paikkaan asioinnin
ongelmallisuuden lisdksi tyovoima- ja maksuviranomaisten erilli-
syys on omiaan lisddmadn paillekkiistd tyotd ja siten hallinnon kus-
tannuksia sekd aiheuttamaan viiveitd palveluprosessiin. Maksuvi-
ranomaisille kuuluvia turvan saamisedellytyksiin liittyvid neuvonta-
tehtdvid on siirtynyt osin tydvoimatoimistoille, koska niissd asioi-
daan ensimmdisend tyottomyysetuutta haettaessa ja ne ovat hyvin
saavutettavissa.”® Myos mutkikas lainsdadintd ja lausuntotyyppien
midrin lisddntyminen ovat lisdnneet tyovoimatoimistojen kuormi-
tusta tySttdmyysturvaan liittyvissd tehtdvissi.”’

Luvun 2.1.3 taulukossa 3 on kuvattu tyonjakoa tyottomyysetuuk-
sien toimeenpanossa. Haastattelujen ja tarkastuksessa tehdyn kyse-
lyn perusteella toimivallanjako (eli se “mikd kenellekin kuuluu”
voimassaolevan lainsddddnnon kannalta) on tyottdmyysturva-
asioissa melko selvd.”’ Joitain tulkinnallisia asioita on kuitenkin

% Esimerkiksi tyottomyyskassoilla ei ole vastaavaa palveluverkostoa kuin tyé-
hallinnolla ja Kansaneldkelaitoksella.

Tarkastuksessa tehdyssd kyselyssd kéivi ilmi, ettd etuuksiin liittyvid tehtdvid
haluttaisiin tyévoimatoimistoissa vihentdd ja yksinkertaistaa. Perusturvan
hoidon néhtiin jopa leimaavan toimistoja ja vievin resursseja niiden lihem-
min tyovoimapolitiikkaan liittyviltd tehtdviltd.

Tyéttomyysturvalain 1 luvun 4 §:ssd on sddnnds lain toimeenpanosta. Lain 11
luku sisdltdd toimeenpanoa koskevat sddnnokset (luvussa on sddnnékset muun
muassa tyottomyysetuuden hakemisesta, hakijan velvollisuudesta tietojen an-
tamiseen sekd sitd, mitkd tiedot annetaan etuuden maksajalle ja mitkd tyévoi-
matoimistolle). 11 luvussa ovat lisdksi sddnnokset esimerkiksi etuutta koske-
vasta pddtoksestd, tyévoimapoliittisesta lausunnosta ja takaisinperinndstd. 12
luvussa on puolestaan sddnnékset muutoksenhausta ja 13 luku sddntelee tieto-
jen saamista ja luovuttamista. Tyottomyysturvalain 14 luvun 4 § koskee toi-
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16ydettivissd.®' Erityisesti tehtivien vastuunjakoa tulisi yhi tismen-
tdd. Esimerkiksi etuusneuvontaan liittyen saattaa syntyd ongelmia
rajanvedossa (kuka neuvoo asiakasta missékin asiassa ja kuinka yk-
sityiskohtaisesti). Valvonnan osalta toimivallan- ja tehtdvien jaosta
kerrotaan tarkemmin luvussa 3.2.2.

Mutkikas tyottomyysturvalainsdddantd ei uudistuksista huolimat-
ta tdytd tdysin selkeyden ja ldpindkyvyyden kriteerejd. Tyottoman
tyonhakija-asiakkaan ei ole mahdollista jérjestelmédn perusteet tun-
temalla ennakoida toimiensa vaikutuksia tydttomyysetuuksiinsa.
Aiemmissa tutkimuksissa tyottomyysturvalainsdddannén on havait-
tu toimivan myods vastoin aktivointitavoitteitaan jopa episuotavia
kiyttiytymismalleja suosivaan suuntaan.®” Tilloin asiakkaiden neu-
vonnan ja siten myds neuvojatahon ajantasaisten tietojen merkitys
korostuu.

TyOministerion edustajien mukaan ty6ttdmyysturva-asioiden
vaikeaselkoisuus, sddnndsten monimutkaisuus ja osin myos tulkin-
nanvaraisuus ovat ongelmallisia kdytdnnon asiakaspalvelun kannal-
ta. Toisaalta tarkastuksessa ei kuitenkaan tullut esiin selkeitd esi-
merkkejd siitd, miten asiantilaa voitaisiin parantaa. Voidaan myos
olettaa, ettd yksityiskohtaiset sddnnokset palvelevat asiakkaiden oi-
keusturvan toteutumista.

TyOministerion edustajien mukaan myds lausuntojen ja paitosten
vakiopohjaisuudesta seuraa, ettd asiakkaan voi olla joskus vaikeaa
ymmartdd padtoksen sisdltod. Tyovoimapoliittisten lausuntojen oi-
keellisuus ja perustelut ovatkin tyoministerion ohjauksen ja TE-
keskusten ty6ttomyysturva-asiamiesten valvonnan ensisijainen koh-
de. Vaikka tydvoimapoliittisista lausunnoista itsessidin ei voi valit-

meenpano-ohjeita. Eri toimeenpanijatahojen tehtdvinjako menee kdytinnossd
sen mukaisesti, mikd toimivalta eri tahoilla eri asioissa on.

Esimerkiksi sovitellun pdivirahan osalta tyéttomyysturvalain 2 luvun 1 §:n
(tvovoimatoimisto tutkii kuka on tyotén tyonhakija) suhde 4 luvun 1 §:ddn
(soviteltu etuus, maksuviranomainen tutkii). 2 luvun 1 §:ssd on viittaus 4 lu-
vun 1 §:ddn, mutta viittauksen laajuus on ongelmallinen.

Tarkastuksessa tehdyissd haastatteluissa ja aiemmissa tutkimuksissa on tullut
esiin, ettd esimerkiksi pienipalkkaisen tai satunnaisen tyon vastaanottaminen
ei aina kannata, koska jo pienetkin tulot vaikuttavat pdivirahan mddrddn ja
voivat viivdstyttdd sen maksatusta. Tdalldin riskind on, ettd tyo tehdddn mie-
luummin “pimednd” tai sitd ei oteta vastaan lainkaan. Riskind on myds, ettd
tyottomyysturvan soviteltu pdiviraha byrokraattisena ja paljon paperityoti
vaativana saattaa kannustaa myds tyénantajia “pimedn tyon” teettdmiseen.
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taa, niiden perusteella annetuista maksuviranomaisten paitoksista se
on mahdollista (5.). Muutosta voidaan hakea ty6ttdmyysturvalauta-
kunnalta ja sen padtokseen edelleen vakuutusoikeudelta.®?

3.2 TYOTTOMYYSETUUKSIEN VALVONTA

3.2.1 Tyoévoimatoimistojen tehtivit etuuksien saajien
valvonnassa

Tyovoimatoimistojen rooli tydttdmyysetuuksien saajien valvonnas-
sa verrattuna etuuksien maksuviranomaisiin on melko pieni ja ra-
joittuu pitkalti tydttomien tyonhakija-asiakkaiden tydvoimapoliittis-
ten edellytysten tdyttymisen valvontaan. Valvontatehtdvit ovat kui-
tenkin perinteisesti kuuluneet tyovoimatoimistoille. Viime vuosina
tavoitteena on ollut siirtdd valvonnan painopistettd korostetummin
aktiivisen tydnhaun valvonnan suuntaan.

Tyohallinnon sisdlld kdyddan keskustelua siitd, kuinka koroste-
tusti tyottomyysturvan saajille profiloidut palvelut ja tdmin asia-
kaskunnan kontrollointi sopivat yhteen, ja miten tdmi vaikuttaa
tyohallinnon imagoon. Yhtédltd toimistot ovat palveluorganisaatioi-
ta, joiden olemassaolon oikeutus syntyy laajan asiakaskunnan nyky-
ddn yha yksilollisemmastd palvelusta. Toisaalta tydvoimatoimistoil-
la on edelleen myos lakisddteisid kontrollitehtidvid ja sanktiointia
liittyen etuuksia nauttivien tyottdmien tyonhakija-asiakkaidensa
tyomarkkinoiden kiytettdvissd olemiseen, aktiiviseen tyonhakuun,
tyollistymisedellytysten parantamiseen sekd viimekéddesséd epdiltyi-
hin vairinkaytoksiin.

% Vuonna 2003 tyéttomyysturvalautakunnassa ratkaistiin 7 882 valitusta. Va-

kuutusoikeus ratkaisi samana vuonna 1 439 tyottomyysturva-asiaa. Lisdksi
toimistot ja yksittdiset asiakkaat ottivat yhteyttd tyéttomyysturva-asiamiehiin
ja suoraan tyoministerioon. Vuonna 2003 ministerién toimeentuloturvatiimi
vastasi 224 kansalaiskirjeeseen, joista 12 kappaletta oli kanteluita. Lisdksi
titmille tuli lukuisia lausuntopyyntdjd (muun muassa kuusi lausuntopyyntod
apulaisoikeuskanslerilta ja eduskunnan apulaisoikeusmieheltd sekd seitsemdn
lausuntopyyntéd eri ministerioiltd). Eduskunnan kirjallisia kysymyksid tuli
vastattavaksi kahdeksan kappaletta.
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Tarkastuksessa tehdyssd kyselyssd kolme neljistd tydvoimatoi-
miston johtajasta ilmoitti nikevénsa ristiriitoja tydvoimatoimistojen
palvelu- ja valvontatehtévien vilill4. Erdédssd vastauksessa toimisto-
jen tyottomien tyonhakija-asiakkaiden palvelua kuvattiin ristiriitai-
seksi yhdistelméksi palvelua ja rankaisemista sekd epdmaiirdisen
velvoitetydjarjestelmin toimeenpanoa.®® Puolet vastaajista arvioi,
ettd tyovoimatoimistojen rooli tyottdmyysetuuksien valvonnassa ei
ole erityisen keskeinen verrattuna etuuksien maksuviranomaisiin.

Toisaalta lakisddteinen tyovoimapoliittisten edellytysten valvon-
tatehtédvi soveltuu hyvin valtion viranomaisroolissa toimivalle tyo-
voimatoimistolle. Tydvoimapoliittisen lausunnon teon yhteydessi
tyovoimapoliittisten edellytysten tdyttymisen huolellinen tarkasta-
minen todistuksista ja muista asiakirjoista (2.) on tirkedd ennakolli-
sen valvonnan kannalta ja palvelee lisdksi luontevasti tietojenkeruu-
ta ja myohempadd asiakaspalvelua. Alkuvaiheessa myos tyottoman
tyonhakija-asiakkaan velvollisuuksista tiedottamisella ja informoin-
tivelvoitteen korostamisella on merkitystd ns. tahattomien viirin-
kiytosten ennaltaehkdisyssa.

Tarkastuksessa tehdyn kyselyn mukaan tydvoimatoimistojen
tyottdmat tyonhakija-asiakkaat eivét aina tdytd ilmoittamisvelvolli-
suuttaan laissa sdddetylld tavalla. Toisinaan velvoitteen rikkominen
on tahatonta. Esimerkiksi matkoista, tyon tai opiskelun aloittamises-
ta tai osoitteen muutoksista ei aina ilmoiteta tydvoimatoimistolle,
jos niistd on ilmoitettu jo maksajalle. Asiakas olettaa tiedon kulke-
van viranomaisten vililld. Toisaalta siité, ettd tyottomaélle tyonhaki-
ja-asiakkaalle ilmaantuu esteitd, kun esimerkiksi tyo- tai toimenpi-
detarjouksia tehdddn, voi kyselyvastausten mukaan paitelld, ettd il-
moitusvelvollisuutta® laiminlyddidin myos tahallaan. Suoria tilasto-
tietoja tdstd asiasta ei ole kuitenkaan saatavissa.

% Lopulta, tehtivien ristiriitaisuudesta huolimatta, yhteiset intressit ratkaisevat.
Jos tydvoimatoimistolla on asiakkainaan tyénantaja ja tyontekijd, joita se ky-
kenee auttamaan kohtaamaan toisensa, yhteinen intressi tdyttyy. Vddrdnlaisen
tyottomdn tyonhakija-asiakkaan tyéhon osoitus voi taas vahingoittaa yhteis-
tyosuhdetta tyonantaja-asiakkaaseen. Tyéttomdn tyonhakija-asiakkaan koke-
ma huono palvelu edellisen esimerkin mukaisessa epdtoivottavassa tyo-
hénosoitustilanteessa voi puolestaan heijastua tyovoimatoimistojen asiakas-
palautetutkimuksessa.

% Ja samassa yhteydessd tyéttomdn tyonhakijan muita velvollisuuksia.
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Ty6voimapoliittisen lausunnon antamisen jdlkeen tydvoimatoi-
mistojen suorittama valvonta nojaa enemmain luottamukseen eli ha-
kijan ilmoittamia tietoja pidetddn ldhtokohtaisesti oikeina ja tosina.
Tasta ldhtien valvonta perustuu paljolti viranomaisen aktiivisuuteen.
Aktiivisina toimenpiteind tyovoimatoimistot voivat esimerkiksi te-
hostaa tyOpaikka- tai toimenpidetarjontaa, vaatia asiakkaalta kirjal-
lisia selvityksid epéselvissi tilanteissa, seurata yritystoimintaa kos-
kevaa lehti-ilmoittelua tai pyytdd tietoja oppilaitoksista. Viran-
omaisten aktiivisuus ehkiisee yleensa jo itsessddn vadrinkaytoksia.

Kuten todettu, tydvoimatoimistojen valvonta keskittyy ensisijai-
sesti tyottdmien tyonhakijoiden tydvoimapoliittisten edellytysten
valvontaan. Tydvoimatoimistot eivét varsinaisesti valvo vadrinkay-
toksid, vaan tarkistavat, onko asiakkaalla lain mukaan oikeus tur-
vaan vai ei. Jo aiemmissa tutkimuksissa todettuja ja tarkastuksessa
tehdyssd kyselyssd ilmitulleita tyypillisimpid tydvoimapoliittisiin
edellytyksiin liittyvid vadrinkdytosten muotoja ovat ainakin seuraa-
vat:

—  tydskentelyn salaaminen®,

— pédtoimisen yrittdjyyden salaaminen®’,
— paitoimisen opiskelun salaaminen ja

— se, ettd henkild on estynyt olemasta tydmarkkinoilla®.

Signaali vaédrinkdytosepdilyistd tulee yleensd tyovoimatoimiston tie-
toon seuraavia reittejd pitkin:

% Henkilé salaa olevansa palkkatyéssd, ilmoittaa pdivirahahakemuksessaan

olevansa tyotén ja saa samalta ajalta tyéttomyyspdivirahaa. Tydskentely
saattaa olla kokoaikaista, jolloin oikeutta etuuteen ei olisi lainkaan. Kyseessd
saattaa olla myds sivutyd, satunnainen tyé tai sivutoimisen yrittdjyyden sa-
laaminen, jolloin saatu tyétulo vihentdiisi maksettavaa pdivirahaa (soviteltu
tyottomyyspdiviraha).

Myiés perheyrityksessd tyollistyvd perheenjdsen.

Henkilo on estynyt olemasta tyomarkkinoilla ulkomaanmatkan, asevelvolli-
suuden, siviilipalveluksen, vapausrangaistuksen taikka sairaalassa tapahtu-
van hoidon tai muun tihdn verrattavan laitoshoidon taikka muun ndihin rin-
nastettavan syyn johdosta. Henkilon on kuitenkin katsottava olevan tyomark-
kinoilla sellaisen tyévoimatoimistolle etukdteen ilmoittamansa, satunnaisen ja
lyhyen ulkomaanmatkan ajan, jona hén on tavoitettavissa ja kykenee kohtuul-
lisessa ja tavanomaisessa ajassa ottamaan vastaan tyotd tai koulutusta.
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— toisen yksityishenkilon ilmoituksen kautta,

— tydvoimatoimiston oman toiminnan kautta (esimerkiksi tyo-
markkinoiden kdytettdvissa olon testaamisen myoti),

— tyottdmyyskassan ilmoituksen kautta,

— Kansanelédkelaitoksen ilmoituksen kautta tai

— tyOnantajan ilmoituksen kautta.

Tydvoimatoimistot ovat mukana véddrinkdytdsepdilyjen alustavassa
selvittelyssd. Alustavaan selvittelyyn voi kuulua tapauksesta riip-
puen muun muassa asiakastietojen tarkistaminen tyohallinnon Ura-
tietojdrjestelmistd, yritystietojen tarkistaminen asiakastietorekiste-
ristd, asumistietojen tarkistaminen véestorekisteristd, verotustietojen
tarkistaminen verottajalta, tiedustelu tyonantajalta ja tiedustelu op-
pilaitokselta tai opintotukikeskukselta. Jos vidrinkdytosepdily ei
alustavan selvityksen perusteella vaikuta ilmeisen aiheettomalta,
tyovoimatoimisto on yhteydessd etuuden maksajaan, ja etuuden
maksaminen katkaistaan asian selvittimisen ajaksi. Téssd yhteydes-
sd my0Os hakijalle tehdddn selvityspyyntd. Asian selvittimisen jal-
keen tydvoimatoimisto tai tydvoimatoimikunta antaa asiassa esteel-
lisen tydvoimapoliittisen lausunnon, mikéli selvitys on antanut sii-
hen aihetta.

Tarkastuksessa tehdyn kyselyn mukaan toimistoissa turhautumis-
ta aiheuttaa muun muassa se, ettd ilmiannot eivét usein johda mi-
hinkdin, koska védrinkdytosepdilyjd on vaikeaa todistaa (tdstd on
esimerkkejd tyOministerion tyottomyysturvan védrinkdytoksid ja
niiden torjumista koskevissa menettelytapaohjeessa 0/9/1999).
Vidrinkdytosten toteenndyttimisen ongelmallisuutta lisddvit kyse-
lyn mukaan esimerkiksi viranomaisten vélisen tietojenvaihdon on-
gelmat, yhteistyon ongelmat, erityisosaamisen ja toisaalta menette-
lytapaohjeiden puutteellisuus, eri toimijoiden yhtendiset intressit sa-
lata asioita® ja se, ettd selvittelyyn ei ole kiytettdvissd tarpeeksi
henkilostoresursseja. Véirinkdytokset ovat taloudelliselta merkityk-
seltddn usein melko pienid. Ne asettavat asiakkaat kuitenkin eriar-
voiseen asemaan, heikentdvit koko jarjestelmdn uskottavuutta ja

% Esimerkiksi tyonantajat voivat vaikeuttaa osaltaan vidrinkiytésten ilmituloa

suosimalla "pimedd" tyotd ja tdstd syystd heiddn kirjoittamien tositteiden oi-
keellisuuteen suhtaudutaan tyévoimatoimistoissa toisinaan epdillen.
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vahingoittavat viranomaistoimijoiden julkisuuskuvaa. Siksi myos
kaikki ilmiannot tutkitaan.

Tarkastuksen kyselyyn vastanneet tyovoimatoimiston johtajat
arvioivat, ettd keskimdirin joka viides tyottomyysetuuksien védrin-
kaytostapaus tulee ilmi.”” Tulos on samansuuntainen, kuin viimei-
simmadssd Stakesin suorittamassa selvityksessd, jossa tydvoimatoi-
mistot arvioivat noin 20 % tapauksista tulevan ilmi. Nelja viidesta
kyselyyn vastanneista toimiston johtajasta oli sitd mieltd, ettd vaa-
rinkdytoksiin pitdisi puuttua nykyistd tehokkaammin. Suuri osa vas-
taajista ei kuitenkaan pitdnyt niitd kansantaloudellisesti merkittiva-
nd ongelmana eikd puuttumista ensisijaisesti tydvoimatoimistojen
tehtdvand. Tama viittaa valvonnan tehtdvdnjaon ongelmallisuuteen,
jota késitellddn seuraavassa luvussa 3.2.2. TyOvoimatoimistojen
kiytossd olevia tyottdmien tyonhakija-asiakkaiden valvonnan vili-
neitd kdsitellddn puolestaan luvussa 3.2.3.

3.2.2 Viranomaisyhteistyo ja tyonjako

Toisin kuin maksuviranomaiset, tydvoimatoimistot ovat kosketuk-
sissa asiakkaisiinsa vain epdsddannéllisin véliajoin muun muassa il-
moittautumiskdyntien tai muiden palvelujen tarjoamisen yhteydes-
sd. Jo timi asettaa valvonnassa vaatimuksia viranomaisyhteistyolle
ja tietojenvaihdolle (9.). Kaksijakoisesta lausuntoon ja maksatuk-
seen jakautuvasta toimeenpanosta johtuen myds toimivallan ja vas-
tuiden selked jako on keskeista.

Kuten todettu, toimivalta-asiat on mdiéritelty melko selkedsti
tyottomyysturvalaissa.”' Esimerkiksi erillisti sopimusta tehtivin-
jaosta ja vastuutuksesta erityisesti tyottomyysetuuksien valvonnassa
el ole tydministerion edustajan mukaan dokumentoidussa muodossa
olemassa. Etuuden saajien valvonnan osalta vastuunjaon ongelma-
kohdat liittyvdt muun muassa eri toimijoiden aktiivisuuteen valvon-
nassa, vadrinkdytosepdilyjen selvittelyyn ja tutkintapyynnon teke-
miseen poliisille.

""" Hajonta oli kuitenkin suurta ja kolmannes tyévoimatoimiston johtajista arvioi,
ettd vain alle 10 % tyottomyysetuuksien vddrinkdytoksistdi tulee ilmi.

" Ks. luku 3.1.4 ja erityisesti alaviite 60.
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Tyottomyysturvan vadrinkdytosten osalta tydministerid, sosiaali-
ja terveysministerid sekd Kansaneldkelaitos ovat kukin antaneet
omat ohjeensa. TyOministerion edustajan mukaan ohjeet ovat kes-
kenddn yhdenmukaiset sen osalta, mitkd ovat etuuden maksajan ja
tydvoimatoimistojen tehtavit vddrinkdytostilanteissa.”

TyOministerion ohjeessa todetaan, ettd tydvoimatoimisto tai
-toimikunta on ensisijaisesti vastuussa siiti, ettd tyottomén tyonha-
kijan oikeus tyottomyysturvaan mééritelldén oikein. Tyottdmyys-
etuuksien vadrinkdyton ehkdisemiseksi tyonhakijan kanssa tulee
selvittdd kaikki ty6ttdmyysturvaoikeuden syntymiseen ja sdilymi-
seen vaikuttavat seikat. Epdillyissd vadrinkdytostapauksissa tyo-
voimaviranomaisen tulee kohdistaa huomionsa ensisijassa tapauk-
siin, jotka ovat selvitettdvissd tyOvoimaviranomaisen omin keinoin,
yleensd yhteistydviranomaisten (eli maksuviranomaisten, verotta-
jan, sosiaalitoimen tai poliisin) myotivaikutuksella. Tutkintapyyn-
non tekeminen seki esitutkinnassa ja tuomioistuimessa edustaminen
kuuluvat asianomistajalle. Tyottomyysturvan vadrinkdytostapauk-
sissa on kysymys tyottomyyskassan tai Kansaneldkelaitoksen mak-
samista etuuksista, jolloin asianomistaja ja tutkintapyynnon tekija
on péddsidntoisesti etuuden maksaja.

Tyovoimatoimistoille kuuluu vairinkdytosepdilyjen alustava sel-
vittely tydvoimapoliittisten edellytysten osalta, mutta tarkastuksessa
tehdyn kyselyn mukaan ne tekevit toisinaan myds tutkintapyynt6ja
poliisille. Kyselyn vastauksista ilmeni, ettd ohjeistus koetaan tyo-
voimatoimistoissa puutteelliseksi. Myos TE-keskuksista tai tyomi-
nisteriostd saatu asiantuntijatuki on ollut vastausten mukaan vahéis-
ta.

Véirinkdytosasiat vaativat erityisosaamista. TyOministerid on
ohjeistanut tydvoimatoimistoja keskittiméién ndiden tehtdvien hoi-
toa nimetylle vastuuhenkildlle. Ndin on monissa toimistoissa tehty-
kin. Tamin uskotaan tehostavan asioiden késittelyd toimistojen si-
sdlld ja helpottavan yhteisty6td paikallistasolla. Ministerion edusta-
jan mukaan tyoministerion ohjetta pdivitetddn vuoden 2005 aikana.

2 Uusien ohjeiden kisittelysti sosiaali- ja terveysministerion tydjaostossa on

kerrottu tarkemmin luvussa 2.1.3. Tyéttomyysturvan vddrinkdytoksid ja niiden
torjumista koskeva tyoministerion ohje (0/9/1999) on kuitenkin annettu jo
8.10.1999. Ohje on siis melko vanha ja yhteistyo ohjekdsittelyssd on muuttu-
nut muun muassa Vakuutusvalvontaviraston uuden roolin myétd.
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Ohjeiden uudelleen arviointi ja toimintakdytdnnon terdvoittiminen
ovat tdssd yhteydessd mahdollisia.

TyOministerion ohjeessa ja aiemmissa tutkimuksissa on korostet-
tu aloitteellisuuden merkitystéd epdillyissd tyottdmyysturvan véérin-
kiytostapauksissa. Aiemmissa tutkimuksissa on kuitenkin ilmennyt,
ettd herkkyys puuttua epdiltyihin vdirinkdytdstapauksiin ja suhtau-
tuminen jilkikéteiseen kontrolliin ovat tyottdmyysturvan toimeen-
panijoiden parissa vaihdelleet. Yksittdistd henkilod koskevien tieto-
jen tarkistaminen ei siis ole kaikissa tilanteissa aktiivista. Esimer-
kiksi tyovoimatoimistoissa aktiivinen tietojen tarkistaminen koros-
tuu tyottomyyden alussa lakisdéteisen tyovoimapoliittisen lausun-
non annon yhteydessd. Myohemmin tyovoimapoliittisten edellytys-
ten kontrollointia suoritetaan satunnaisesti muiden palvelujen yh-
teydessd, ja asiakkaan ilmoittamiin tietoihin ldhtSkohtaisesti luote-
taan. Tarkastuksessa tehdyssd kyselyssd ilmeni myds, ettd viran-
omaisten vilisen yhteistyon sujuvuus tietojenvaihdossa vaihtelee
paikkakunnittain. Pienilld paikkakunnilla yhteistyd toimii usein pa-
remmin.

Edelld esitellyn ohjeistuksen periaatteiden mukaisesti tyohal-
linolla ei siis ndhdd olevan védrinkdytosepdilyn alustavan selvitte-
lyn ja tarvittaessa tydvoimapoliittisen lausunnon annon jilkeen ak-
tiivista roolia vididrinkdytdsasioissa. Tydhallinnolla ei ole timin
vuoksi myOskddn omaa seurantaa vadrinkdytostilanteisiin liittyen.
Siksi tarkastuksessa ei ole ollut kdytettdvissd nditd tietoja. Tarkas-
tuksen kyselyn mukaan noin viidennes ty0voimatoimistoista kui-
tenkin pitdd kirjaa vaidrinkdytoksistd. Lisdksi Kansaneldkelaitos pi-
taa ylla ns. vilppirekisterid, joka koskee my0s tydttomyysturvaa.

Luvussa 3.1.1 mainitun etuuksien keskittdmisen Kansaneldkelai-
tokselle on arvioitu vihentineen védidrinkdytosten riskid. Laitoksen
ylld pitdmén rekisterin johdosta vdirinkdytdsten seuranta on myds
parantunut.”” Ty6tdn tydnhakija asioi maksuviranomaisen kanssa
pdivittdisen raportoinnin myd6td sddnnollisesti (8a.) ja erityisesti

73 Rekisteri sisiltid epdillyn henkilotiedot, tiedot vidrinkdytetysti etuudesta,

vddrinkdytoksen lajin ja perusteettomasti maksetun euromddrdn. Lisdksi re-
kisteriin viedddn tiedot Kansaneldkelaitoksen aluekeskusten (5 kappaletta) te-
kemistd ratkaisuista vddrinkdytostapauksessa. Mikdli tapaus on viety poliisi-
tutkintaan, rekisteriin kirjataan myos poliisin, syyttdjdn ja tuomioistuimen an-
tamat asiaa koskevat pddtokset sekd rangaistukset. (Heikkild — Leppdnen
(1999) s. 12.).
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Kansanelédkelaitoksella on mahdollisuus saada kdyttoonsd useiden
muiden viranomaisten rekisteritietoja’* ja suorittaa niistd esimerkik-
si ristiinajoja laitoksen omien tietojen kanssa.

Ty6ttomyyskassojen valvonta- ja tietojensaantimahdollisuudet
ovat Kansaneldkelaitosta heikommat. TyOministerion edustajan
haastattelussa tuli esiin, ettd rajallisten resurssien lisdksi tyotto-
myyskassojen riskind on valtion taholta néhty se, ettd tyottomyys-
kassojen yhteys ammattijirjestoihinsd saattaa johtaa oman asiakas-
kunnan suosimiseen. Tdhdn riskiin on reagoitu muun muassa sdi-
tamalld tydvoimatoimistoille sitova lausunnonantotehtivi. Haastat-
telussa sosiaali- ja terveysministerion edustajat epiilivét kuitenkin
tdman riskin todenmukaisuutta ja viittasivat lisdksi Vakuutusval-
vontaviraston suorittaman valvonnan viimeaikaisiin tuloksiin.”

Tydvoimatoimiston ja maksuviranomaisten vélisen tietojenvaih-
don (9.) puutteita (esimerkiksi etuuksien lakkautuksiin ja lakkautuk-
sen syihin liittyen) on pidetty kaikissa aiemmissa tutkimuksissa yh-
tend valvonnan suurimmista ongelmista. Paitsi tietojérjestelmien
monimutkaisuus myds tietosuojalainsdddantd on asettanut rajoituk-
sia tietojenvaihdolle ja eri rekistereiden yhdistimiselle. Tiedonkul-
kuun liittyviin seikkoihin on puututtu konkreettisin toimin Kansan-
eldkelaitoksen, tydvoimatoimistojen ja tyottdmyyskassojen tieto-
jenvaihdon kehittdmisprojektilla. Projektia on valmisteltu pitkddn
ennen sen kdynnistdmistd ja tyoministerion edustajan mukaan yh-
teinen tahtotila asian edistimisen tarpeellisuudesta on vallinnut jo
vuosia. Tietojenvaihdon tavoitteina on sujuvoittaa asiakkaiden

™ Kuten verottajan, vdestorekisterin, Eldketurvakeskuksen, tapaturma- ja lii-
kennevakuutusyhtididen tietoja.

Vakuutusvalvontavirasto julkaisi vuoden 2004 lokakuussa tiedon selvitykses-
tddn, joka koski tyottomyyspdivirahan maksatustilanteita vuonna 2001. Va-
kuutusvalvontavirasto oli selvittinyt tyéttomyyspdivirahan vddrinkdytdstilan-
teita vertaamalla etuudensaajarekisterin maksatustietoja verotustietoihin. Sen
tavoitteena oli selvittdd, onko tdysimddrdistd tyottémyyspdivirahaa haettu ja
maksettu tyottémyyskassasta samalta ajalta kuin on saatu tyottémyyspdivdra-
haoikeuteen tai tyéttémyyspdivirahan tasoon vaikuttavia tuloja. Selvityksessd
ilmeni, ettd noin sadassa tapauksessa tyottomyyspdivirahaa oli maksettu vdd-
rin perustein. Valtaosan ndistd aiheettomista etuusmaksuista on katsottu joh-
tuneen tyéttomyysetuuden vidrinkdytoksestd eli siitd, ettei etuuden hakija ole
ilmoittanut tyéttomyyskassalle etuusoikeuteen tai etuuden mddrddn vaikutta-
vaa tuloa. Yhteenlaskettu aiheettomasti maksettu rahamddrd oli noin 0,7 mil-
joonaa euroa.
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etuushakemusten kisittelyd, vélttyd turhilta takaisinperinndiltd ja
saada jdrjestelmén eri toimijoiden kdytt66n nopeasti yhtenevéisti ja
mahdollisimman todellisuutta vastaavaa tietoa.
Tietojenvaihtoprojektin ensimmaéinen vaihe saatiin valmiiksi ke-
sdlla 2004. Tilloin Kansaneldkelaitokselta tyohallinnolle alettiin
siirtdd tietoja tyottdmyysetuuksien lakkautuksista’®, yritystuloista
sekd maksupdivien kertymisté ja enimmaéissuoritusaikojen tayttymi-
sistd. Tiedot siirtyvdt Kansaneldkelaitoksen jdrjestelmistd sdhkoi-
sesti tyOhallinnon keskitettyyn Ura-jarjestelméédn, ja ohjautuvat
henkilbasiakkaan tietoihin tai muistilista-toiminnon kautta vastuu-
virkailijalle. Tyoministerion edustajan mukaan Kansaneldkelaitok-
sella on ollut alussa hieman vaikeuksia toimittaa tietoja. Tama il-
menee myos tarkastuksessa tehdyn kyselyn vastauksista, joiden
mukaan kaikissa tydvoimatoimistoissa ei vield vuoden 2005 alussa
tiedetty hankkeen tuomista muutoksista ja parannuksista. Nyt kdyn-
nissd on projektin toinen vaihe, joka koskee Kansaneldkelaitoksen
ja tyottomyyskassojen tietojenvaihtoa. Kolmas vaihe puolestaan
koskee tyohallinnon ja tyottomyyskassojen tietojenvaihtoa. Tyomi-
nisterion edustajan mukaan projektin hidasta etenemisti eivit seliti
niinkddn lainsdddintd tai taloudelliset tekijdt, vaan pikemminkin
jarjestelmien mutkikkuus ja tietojenvaihdon sisillolliset seikat.

3.2.3 Tyovoimatoimistojen valvonnan vilineet

Vaikka tydvoimatoimistoilla ei olekaan erityisen merkittdvié roolia
vadrinkdytosasioissa, niiden tehokas ja aktiivinen toiminta omissa
tehtdvissddn ja osana jarjestelmédd vdhentdd ja voi jopa ennaltaeh-
kaistd vadrinkdytoksid. Niiden suorittama asiakkaiden informointi
(2.) palvelee myos titd tarkoitusta. Lisdksi tyOvoimatoimistojen
kéytettdvissd on niin ennakollisia kuin jilkikiteisidkin valvonnan
vilineitd, joilla voidaan puuttua varsinaisten vaarinkaytosten lisdksi
my0s jdrjestelmin tarkoituksen vastaiseen kdyttoon eli ns. sosiaali-
suunnitteluun.”” Kontrollointi voi tapahtua myds méérdajoin. Kont-

76 Kuten ty6hén menosta (pddsdcdntoisesti yli 14 péivid kestivi tyé), opiskelun

aloittamisesta, asepalveluksen aloittamisesta, ulkomaille muutosta (jonne
etuuden maksamista ei jatketa) ja kuolemasta.

7 Ks. vidrinkdyton mddritelmd liitteestd 1.
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rollin mahdollistavilla véilineilld on toki my6s muita kuin valvonnal-
lisia funktioita, kuten ty6llistymisen edistiminen ja tyonhaun tuke-
minen (6b.).78

Tyovoimapoliittiset lausunnot

TyOvoimatoimistojen tehtdvind on ratkaista tyotontd tyonhakija-
asiakasta koskevat tyovoimapoliittiset kysymykset ja valvoa tyo-
voimapoliittisia ehtoja ja edellytyksid. Asiakkaasta tyonhaun alussa
annettava tyovoimapoliittinen lausunto (3.) on ainoa tydvoimatoi-
mistojen ja koko tyGttdmyysturvajirjestelmin kéytettivissd oleva
ennakollisen valvonnan véline. My6hemmin annettavat lausunnot
voivat toimia jilkikédteen ja madriajoin tapahtuvan valvonnan vali-
neind.

TyOvoimatoimistojen tirked tehtdva tyottomyysetuuksien saajien
valvonnassa on varmistaa, ettd tyovoimapoliittiset lausunnot anne-
taan perustuen oikeisiin ja riittdviin tietoihin ja ettd lausunnot itses-
sddn annetaan oikein. Hakijoilta pyydetddn riittdvét ja luotettavat
selvitykset lausuntojen antamista varten (1. ja 2.). Asiakkaan tyon-
hakijalomakkeessa antamat tiedot tarkastetaan alkuperéisistd tyo- ja
koulutodistuksista tai muista asiakirjoista. Joskus asiakirjojen saata-
vuus on huono ja tydvoimatoimistoista voidaan tarkistaa tietoja suo-
raan esimerkiksi tyOnantajilta tai oppilaitoksista. Toisinaan joudu-
taan luottamaan vain asiakkaan omaan kertomukseen.

Lausuntojen avulla valvonta voi siis tapahtua my6s méaardajoin.
Esimerkiksi sivutoimisen yrittdjin oikeutta tyottdmyysturvaan seu-
rataan mairdaikaisten lausuntojen avulla. Kun tydvoimaviranomai-
nen tarkistaa méardajoin henkilon tydovoimapoliittiset edellytykset,
ehkdistdédn takaisinperintitilanteita ja valtytdin niiden aiheuttamalta
lisdtyolta.

Valvonta on yleensd aina jilkikédteen tapahtuvaa. Esimerkkini
jélkikéteisestd valvonnasta tydovoimapoliittisten lausuntojen osalta

78 Tyévoimapoliittiset lausunnot antavat tietoja maksuviranomaisille ja palvele-
vat myds tyovoimatoimistojen omaa tietojenkeruuta, ilmoittautumisaikojen yh-
teydessd pyritddn tarjoamaan muita palveluja, tyo- ja toimenpidetarjouksilla
pyritddn tyollistamddn tai parantamaan tyéllistymisen edellytyksid ja tarjoa-
maan tyonantajille sopivaa tyévoimaa, tyonhakusuunnitelmilla pyritddn edis-
timddn ja tukemaan aktiivista tyonhakua jne.
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voidaan mainita esteellisen lausunnon anto tilanteessa, jossa epdil-
ladn vddrinkaytosta.

Ilmoittautumisvelvollisuus tyonhaun uusimiseksi

Ty6ttdmyysturvan saaminen edellyttdd tyonhakijaksi ilmoittautu-
mista ja tyonhaun uusimista tyovoimatoimiston maarddmalla tai yh-
dessd sovitulla tavalla. My0s ilmoittautumisvili on tydvoimatoimis-
ton vapaasti médriteltidvissé tai sovittavissa. Tyottomaélle tyonhaki-
ja-asiakkaalle tyonhaun uusimiseksi annettava ilmoittautumisaika
(10a.) toimii toisena toimistojen kédytdssd olevana valvonnan keino-
na ja lukeutuu jilkikéteisen valvonnan vélineistoon.

[Imoittautumisajat vaihtelevat suuresti asiakkaan tilanteesta ja
tydvoimatoimiston ja asiakkaan vilisestd sopimuksesta riippuen.
TyOministerio teki vuonna 2000 kyselytutkimuksen TE-keskuksille
ja tyovoimatoimistoille tydnhaun uusimisaikojen pituudesta, mutta
sen jdlkeen vastaavaa kyselyd ei ole tehty eikd uusimisaikojen pi-
tuutta ole muutenkaan ministerion toimesta seurattu. Tuolloin todet-
tiin, ettd keskimédrdinen ilmoittautumisaika on noin kolmen kuu-
kauden vilein. Tarkastuksessa tehdyn kyselyn mukaan ilmoittautu-
minen tydvoimatoimistoon tapahtuu keskimdirin 4,5 kuukauden vé-
lein. Tiettyjen ryhmien, kuten nuorten kohdalla ilmoittautumisaika
on lyhyempi (jopa kuukauden vilein). Esimerkiksi ns. eldkeputkes-
sa olevilla se voi olla jopa 12 kuukautta. Sesonkiluontoisen tyon te-
kijoilld, kuten rakennusmiehilld ilmoittautumisaika pyritdén ajoit-
tamaan tarkoituksenmukaisesti (esimerkiksi alkukeviiseen) ja il-
moittautumisvalid tihentimdidn sesonkiaikana. Ilmoittautuminen
hoidetaan ldhes poikkeuksetta henkilokohtaisesti tydvoimatoimis-
tossa kdymalla.

[Imoittautumisvelvollisuus perustuu ldhinnéd sithen riskiin, ettd
tyoton tyonhakija laiminlyd ilmoittaa tyottomyyden padttymisesti
tai tyottomyyden aikana tapahtuneista muutoksista tydvoimatoimis-
tolle.” Raportoidessaan tySttdmyydestidn paivikohtaisesti maksu-
viranomaiselle, tyoton tyonhakija on my0s saattanut olettaa, etti tie-
to muutoksesta kulkee téitd kautta tydvoimatoimistolle. Ndin ei kui-

" Asia voi tulla esiin myds muun muassa ilmiannon, tyovoimatoimiston suorit-
taman tyomarkkinoiden kéytettivissd olon testaamisen tai tyottomyyskassan,
Kansaneldkelaitoksen taikka tyonantajan ilmoituksen kautta.

62



tenkaan aina tapahdu, koska maksuviranomainen katsoo, ettd asiak-
kaan oma ty6ttomyysturvalaissakin maédritelty ilmoittamisvelvolli-
suus on ensisijainen.*® Etuuden maksajalle muutostietojen vilitti-
minen on lisityd, johon sddnnokset eivit suoranaisesti velvoita. Ne
tosin ilmoittavat oma-aloitteisesti tietoja, joista tarvitsevat sitovan
tydvoimapoliittisen lausunnon, ja tietojen vaihdon kehittdmisprojek-
tin myotd myds tietyistd muista asioista.

Mitd pidempi ilmoittautumisvéli on, sitd pidempddn tyovoimapo-
liittinen lausunto voi olla aiheetta voimassa. Tdlloin henkild voi
saada tyottomyysturvaa, vaikka kaikki saamisen ehdot eivit tayty.
Tyo6ttomyysturvan vuodot ja véddrinkdytokset -julkaisussa todetaan,
ettd ilmoittautumisvélin pituudella on my0s asenteisiin vaikuttavaa
merkitystd. Jos henkilon ilmoittautumisaika asetetaan esimerkiksi
12 kuukauden pddhédn, voi syntyd kisitys, etteivdt hidnen asiansa
tyovoimatoimistoa kiinnostakaan.

[Imoittautuminen sinidnsi ei ole erityisen tehokas asiakkaiden
tyovoimapoliittisten edellytysten tdyttymisen kontrollointikeino,
koska asiakas voi suunnitella aikataulunsa kdynnille sopivaksi. II-
moittautumisen yhteyteen pyritddnkin sopimaan muita palveluja ku-
ten tyonhakuhaastattelu ja tyonhakusuunnitelman pdivitys (7., 10b.
ja 11.). Tyovoimatoimistojen palvelumallin uudistamishanke pyrkii
nimenomaan vaikuttamaan uusien tyonhakijoiden kohdalla siihen,
ettd tyonhaun uusimisvéli ja samalla palvelua tiivistettdisiin erityi-
sesti tyottdomyyden alkuvaiheessa.

Toisaalta ilmoittautumisvelvollisuuden laiminlydnti johtaa tyo-
voimapoliittiseen lausunnon antamiseen ja etuuden maksatuksen
katkaisemiseen. Tdma saattaa paljastaa tyottomyyden padttymisid.
Tadma johtaa usein my0s lisdtyohon ja asiakkaan toimeentulon kes-
keytymisestd aiheutuviin ongelmiin, jos asiakas on laiminlyonnis-

%" Esimerkiksi maksuviranomaiselle ilmoitettu sairaus ei mydskdidn ole tyotts-
myysturva-oikeuteen lausunnonannossa vaikuttava asia, jos tyénhaku pide-
tdadn voimassa. Etuuden maksaja voi hyldtd hakemuksen tyéttomyysturvalain
3 luvun perusteella, jos hakija saa jotain muuta etuutta tyokyvyttomyyden pe-
rusteella. Jos kyse on sairaalahoidosta, tyévoimatoimiston tulisi kuitenkin an-
taa laitoshoidon ajalta estivd lausunto tyéttomyysturvalain 2 luvun 3 §:n pe-
rusteella. Tyéttomyysturvan karenssien kannalta sairas hakija on lisdksi suo-
Jattu tyékykyddn vastaamattoman tyon tai koulutuksen vastaanottamisvelvoit-
teelta (tyéttomyysturvalain 2 luvun 12 § ja 17 §).

Ks. luku 3.2.2. Tyottomyyskassojen kanssa tietojen vaihdon kehittimisprojek-
tia ollaan tosin vasta kdynnistimdssd.
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tddn huolimatta ldhtokohtaisesti oikeutettu sdilymiédn tuen piirissa.
Asiakkaita voisikin palvella tiedustelemalla tilannetta tai muistuttaa
heitd ennen esteellisen tydvoimapoliittisen lausunnon antamista.
Vuonna 2003 tyohakemuksen voimassaolon pdédttymisen vuoksi an-
nettiin yhteensd 303 411 tydvoimapoliittista lausuntoa, joka vastasi
17 % kaikista toimiston antamista lausunnoista.**

Tyo- ja toimenpidetarjoukset seka osoitukset

Tyottomyysturvasdddosten keskeinen ldhtokohta on se, ettd etuutta
el voi saada, jos tyotd on tarjolla. Tyon tai tydvoimapoliittisten toi-
menpiteiden tarjoaminen (12a.) on tehokas ja luonteva tydvoima-
toimistojen kéytettdvissd oleva tydttomien tyOnhakija-asiakkaiden
jélkikéteisen kontrolloinnin keino.

Viadrinkdytoksid tulee esille muun muassa tyohonosoituksista
kieltdytymistapauksissa. Aina ei ole kuitenkaan sopivia tditd, joita
tarjota. TyOn tulee vastata henkilon kykyjd, taipumuksia ja osaamis-
ta. Siksi toimenpiteisiin osoitukset ovatkin yleisemmin kéytossa.
Toisaalta myds tyonantajille tulee osoittaa soveliasta tydvoimaa.
Talloin ty6ttdmin tyonhakija-asiakkaan ominaisuudet kuten ik,
koulutustausta, tyomarkkinahistoria ja yleisemmin soveltuvuutta
madrittivat ominaisuudet vaikuttavat tilanteeseen. TyOnantajat eivit
halua tehtdvén turhia tyohon osoituksia ja siksi tydvoimatoimistojen
asiantuntija-arvio soveltuvista ehdokkaista on osoitusten yhteydessi
keskeinen.

Myos talouden suhdanteet ja paikallisten tai alueellisten tyo-
markkinoiden muutokset vaikuttavat tilanteeseen. Erityisesti las-
kusuhdanteessa, kun tyottomien maidrd kasvaa ja tyOpaikkoja on
niukemmin tarjolla, tydvoimatoimistojen tyotarjouksin ei pystytd
testaamaan tyomarkkinoiden kéytettidvissd oloa. MyoOskéddn tyovoi-
matoimistojen henkildstoresurssit eivit kasva suhteessa etuuden
saajien madriin, jolloin kiire vihentdd mahdollisuuksia kontrolloida
asiakkaita. Talloin tyottomyysturvajirjestelmd on entistd alttiimpi
vadrinkaytoksille.

Toisaalta tyohallinnossa on siirrytty ns. tiedottavaan tyonvélityk-
seen miki tarkoittaa, etti avoimet tydpaikat annetaan yksiloidysti
hakijalle tiedoksi postitse tai sdhkOpostitse, mutta jitetddn tyo-

8 Ks. liitteessd 2 mainittu koodi 0A4.
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honosoitus tekemaittd. Paitos tiedottavan tyonvilityksen ottamisesta
tyohonosoitusmenettelyn rinnalle ns. vaihtoehtoisena, tyohdnosoi-
tusmenettelyd tdydentdvind tapana tehtiin jo 1980-luvun loppupuo-
lella. Tiedotteiden avulla haluttiin laajentaa ja monipuolistaa tiedot-
tamista tyomarkkinoilla tarjolla olevista tydpaikkavaihtoehdoista
tyonhakijoille. Pelkkdd tyohonosoitusta pidettiin liilan kapea-
alaisena, vaihtoehtoja rajaavana ja tarpeettoman raskaana menette-
lynd. Muutokset tyonvilityskdytdnndissd ovat kuitenkin tapahtuneet
pitkdlti ilman ylemmén tason ohjausta ja ohjeistusta. Tiedottava
toimintakdytdntd on kaventanut tydvoimatoimiston kontrollitehti-
vdd. TyOministerion edustajien mukaan tyovilityksen tyokdytannot
edellyttivitkin uudelleenarviointia.*

TyOministerion tydmarkkinatuen aktivointia koskeneen julkaisun
mukaan tyohon osoitusten middrdt ovat vdhentyneet tiedottavaan
tyokdytdntoon siirtymisen myotd vuodesta 1995 ldhtien jatkuvasti.
Tyohallinnon tilastojen mukaan ty6hon osoituksia tehtiin vuonna
2003 endi noin 42 000, kun osoitusten maiard vuonna 1995 oli vielad
lahes 200 000. Tyonvilitykseen ilmoitettujen tydpaikkojen maira ei
ole kuitenkaan vahentynyt vastaavasti. Edelld mainittuja muutoksia
kuvataan seuraavassa kuviossa.

Tyéministerié on kdynnistimdssd valmistelua, jonka tavoitteena on selvittdd

mahdollisuuksia uudistaa tyéhonosoituskdytintod siten, ettd tyopaikkatiedote
Jja tyéhénosoitus voitaisiin yhdistdd uudenlaiseksi yksiloidyksi tyétarjoukseksi.
Nykymuotoista tyohonosoitusta pidetddn osin kankeana tyokdytintond. Toi-
saalta mydskddn tiedotteiden lihettdmiselle ei ole endd sdhkdisten palvelu-
kanavien lisddntyneen kdytén myotd vastaavanlaista tarvetta kuin aiemmin.
Tyonhaun aktiivisuuden selvittimisessd erityisesti tyonhakusuunnitelman ja
sen toteutumisen seurannan merkitystd korostetaan ministerion edustajien ta-
holta (tyotarjous on ensisijaisesti asiantuntijan arvio siitd, ettd esitetty hakija
on paikkaan sopiva).
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Kuvio 4. Tyohon osoitusten mairit.

Myos toimenpiteiden volyymit ovat laskeneet. Esimerkiksi vuonna
1997 koulutus- ja tukitoimenpiteilld sijoitettuja oli yli 120 000, kun
vuonna 2003 luku oli jo alle 90 000. Toisaalta ty6ttomien tydonhaki-
joiden miirit ovat my0ds pienentyneet, minkd voisi olettaa vihenti-
vin tyohallinnon henkildston tydpaineita ja lisddvan tyohon tai toi-
menpiteeseen osoitusmahdollisuuksia.**

Luonnolliset tyon tai toimenpiteiden tarjoamisen kautta tehtivét
tyomarkkinoiden kdytettdvissd olon arvioinnit ovat siis vihentyneet
ja tdmin myotd tydttdmyysturvajérjestelmin piirissd sdilyminen on
tullut entistd helpommaksi my0s niille, jotka eivit ole aidosti tyo-
markkinoiden kdytettdvissd tai pyri aktiivisesti tyollistymddan. Tar-
kastuksessa tehdyssd kyselyssd tuli esiin tyovoimatoimistojen ha-
vainto siitd, etti osa tyottomistd tyonhakija-asiakkaista ei reagoi
lainkaan tiedotteisiin. Tydvoimatoimistot eivdt usein myoskddn
vaadi asiakkailtaan selvityksid tyonhauista eivitkd ole yhteydessi
tyonantajiin, vaikka niitd asioita voitaisiin toteuttaa tyonhakusuun-
nitelmien yhteydessa (ks. seuraava tyonhakusuunnitelmia késittele-
vi kohta). YhteistyOtd tyonantaja-asiakkaiden kanssa tulisikin lisiti
esimerkiksi tyopaikkaan tehtyjen osoitusten seurannassa. Myos tie-
dotteiden osalta voitaisiin tarkistaa, kuinka niitd saaneille hakijoille
haussa kévi. Toisaalta yhteistyd ei ole vélttimittd tyOnantajan

¥ Kuten todettu, tyohon osoitusten osalta tyéttomien tyonhakija-asiakkaiden
ominaisuudet on kuitenkin huomioitava. Laman jdilkeisiin vuosiin verrattuna
vaikeasti tyéllistyvien osuus suhteessa tyottomien mddrddn on kasvanut.
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intressissd, koska tydnantajia kiinnostaa vain tarvitsemansa tyovoi-
man saaminen. Tarkastuksen kyselyssé tuli liséksi esille, ettd on ta-
pauksia, joissa tyohon osoitusten yhteydessd tyottomait tyonhakijat
ovat jopa uhkailleet tyonantajia, jotteivit ndmai kertoisi tyovoimavi-
ranomaisille haastattelussa ilmenneestd tyohaluttomuudesta. Tami
asetelma heikentdd my0s yhteistyon edellytyksia.

Tyonhakusuunnitelmat

Ty6ttomélld tyonhakijalla on oikeus tyonhaun tueksi laadittavaan
tyonhakusuunnitelmaan, jonka laatimiseksi, tarkistamiseksi tai uu-
distamiseksi tyOvoimatoimiston tulee médrdajoin varata hakijalle
tyonhakuhaastattelu (7., 10b. ja 11.). Tyonhakusuunnitelmalla tar-
koitetaan ty6ttdmén tyonhakijan tydllistymisedellytysten selvittdmi-
seksi ja niiden parantamiseksi laadittua suunnitelmaa, joka sisaltda
tyonhakijan osaamisen ja palvelutarpeen arvioinnin. Suunnitelmassa
sovitaan tyollistymistd edistdvistd palveluista ja toimenpiteistd seké
tarvittaessa tyomarkkinavalmiuksia ja toimintakykyd parantavista
muista toimenpiteistd. Julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain
mukaan yksiloity tyonhakusuunnitelma on padsddntoisesti laaditta-
va viimeistdén tyottomyyden kestettyd yhtéjaksoisesti viisi kuukaut-
ta.¥ Sitd paivitetadn yksilollisissi tydnhakuhaastatteluissa. Kun
tyonhakija on saanut tyottomyyspédivdrahaa enimmaiisajan tai tyo-
markkinatukea 500 piivaltd, on mahdollista laatia vield uudistettu
yksildity tyonhakusuunnitelma.

Tyonhakusuunnitelma  toimii  ty0voimatoimiston  palve-
lusitoumuksena ja tyottdmén tyonhakijan sitoumuksena siitd, ettd
hian on tyomarkkinoiden kiytettdvissd ja hakee aktiivisesti tyota.
Lainsdddanndssé painopistettd on siis siirretty omatoimisen, aktiivi-
sen tyonhaun suuntaan. TyOvoimatoimistot voivat kontrolloida asi-
akkaidensa aktiivista tyonhakua juuri tyonhakusuunnitelmilla ja nii-
den piivityksen yhteydessd. Valvontamielessd tyonhakusuunnitel-
ma voidaan néhda erityisesti jalkikéteisen ja midrdajoin tapahtuvan
valvonnan vilineend, mutta sopimusluonteestaan johtuen siind on
my0s ennakollisen valvonnan vélineen piirteita.

Y Tyénhakusuunnitelma voidaan korvata kotoutumissuunnitelmalla, aktivointi-
suunnitelmalla tai nyttemmin muutosturvaan liittyvdilld tyollistymisohjelmalla.
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Vuoden 2004 talousarvioesityksessa laadittujen tydnhakusuunni-
telmien midrd on otettu osaksi tydvoimapolititkan volyymitietoja.
Talousarvioesityksen mukaan suunnitelmien méara vuonna 2003 oli
arviolta 130 000 kappaletta. Eduskunnalle saatettavan vuotta 2003
koskeneen tyollisyyskertomuksen mukaan kyseisend vuonna tehtiin
lihes 242 000 tyénhakusuunnitelmaa.®® Tyéministerion johdon vuo-
siraportissa miirdajoin tapahtuvat tyonhakuhaastattelut ja tyonha-
kusuunnitelmat on puolestaan nivottu yhteen ja niiden méadriksi
vuonna 2003 ilmoitetaan yli 358 000 kappaletta. Tydministerion oh-
jaus- ja tavoitetydryhmin kertomuksessa ilmoitettu suunnitelmien
madrd vastaa tyollisyyskertomuksessa ilmoitettua.®’

Vuoden 2004 talousarvioesityksessi tai vuotta 2003 koskeneessa
tyollisyyskertomuksessa ei ole ilmoitettu tydonhakusuunnitelmien
yksikkokustannuksia. TyOministerién johdon vuosiraportissa yksik-
kokustannuksiksi vuonna 2003 ilmoitetaan 79 euroa kappaleelta.
Tyo6nhakusuunnitelmien yksikkokustannukset ovat kasvaneet mer-
kittavésti vuodesta 2001, jolloin ne olivat saman tilaston mukaan 33
euroa kappaleelta. Ministerion ohjaus- ja tavoitetydryhmén raportis-
sa yksildllisten tyonhakusuunnitelmien yksikkokustannuksiksi
vuonna 2003 on ilmoitettu 121 euroa kappaleelta. Tédssdkin yksik-
kokustannukset ovat kasvaneet merkittidvisti vuodesta 2001, jolloin
ne olivat saman tilaston mukaan 48 euroa kappaleelta. Tyoryhmén
mukaan yksildllisten suunnitelmien yksikkokustannukset ovat kas-
vaneet huomattavasti ja madird on pudonnut nopeasti ilman etta kay-
tetty panos olisi vastaavasti vahentynyt. Tyoryhmén mukaan on il-
meistd, ettd suunnitelmien méédra-laatu -suhde on muuttunut.

Ohjaus- ja tavoitetydryhmin mukaan yksildllisten palvelujen,
joihin tyonhakusuunnitelmat lukeutuvat, taloudellisuutta ja tuotta-
vuutta ei voida arvioida ottamatta samanaikaisesti huomioon niiden
laatua. TyOnhakusuunnitelmien miirissa ja yksikkokustannuksissa
tapahtuneiden muutosten syistd tyoryhmi toteaa, ettd kun suunni-
telmien laadinta aloitettiin, niitd tilastoitiin aluksi runsaasti. Myos
suunnitelmille asetetut tulostavoitteet lisdsivédt suunnitelmien méaa-

% Nistd tyonhakusuunnitelmia oli 122 765 kappaletta, kotoutumissuunnitelmia

6 988 kappaletta, aktivointisuunnitelmia 26 855 kappaletta, yksildityjd tyon-
hakusuunnitelmia 81 195 kappaletta ja uudistettuja yksiloityjd tyonhakusuun-
nitelmia 4 184 kappaletta.

8 Ks. liitteen 4 liitekuvio 2.
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rdd. Myohemmin, kun samat tyottdméit tyonhakijat kiertdvit tyot-
tomyyden, toimenpiteiden ja mahdollisten patkdtoiden vililld, ei
uusia suunnitelmia ole endé laadittu vastaavassa miérin. Suunnitel-
mien laadun uskotaan kuitenkin parantuneen. Lisdksi vuonna 2001
laadittiin vain tyonhakusuunnitelmia ja kotoutumissuunnitelmia,
kun vuonna 2003 kiytossd olivat lisdksi aktivointisuunnitelmat, yk-
siloidyt tyonhakusuunnitelmat sekd uudistetut yksildidyt tyonhaku-
suunnitelmat. Viimeksi mainitut edellyttdvit aiempaa yksityiskoh-
taisempia sisdltoja.

Havaintona edelld esitettyyn voidaan todeta, ettd tyonhakusuun-
nitelmien tilastointia koskevassa raportoinnissa on parannettavaa.
Tietojen hyddyntdmisarvo on kyseenalainen, koska suoritteiden yk-
sikkokustannusten laskentatapa on epdselvd. Menojen kohdentami-
seen luotettavasti laskentakohteelle vaikuttavat myds tydaikakirjan-
pidon luotettavuus ja tehdyt laskentaratkaisut. Lisdksi jirjestelma-
ja kirjausmuutokset vaikeuttavat eri vuosien tietojen vertailua.
Suunnitelmatyyppien kehitys kertoo osaltaan myds nopeasta muu-
toksesta tyohallinnossa.

Suunnitelmien laadun parantumiseen liittyen voidaan viitata tuo-
reeseen tyottomét ja palvelutarve -tutkimukseen. Kyseisessd tutki-
muksessa on tutkittu tyottomand vuonna 2003 olleille kohdistetun
kyselyn ja useampien vuosien rekisteritietojen avulla tyonhaku-
suunnitelmia. Tutkimus osoitti, ettd enemmistd tyonhakijoista ei
tiennyt tai muistanut, ettd he ovat tehneet yhteistyossd virkailijan
kanssa®® tyonhakusuunnitelman, vaikka sellaisen teksti olikin rekis-
terissd. Vain noin 37 prosenttia vastasi “kylld” kysymykseen, onko
hénen kanssaan tehty yksildllinen tyonhakusuunnitelma, vaikka 14-
hes kaikilla (noin 96 prosentilla) oli tyohallinnon tietojarjestelmissa
suunnitelman teksti. 12 prosenttia vastasi “en osaa sanoa” ja puolet
ei tiennyt, ettd sellainen suunnitelma on hinelle tehty. Vain va-
hemmistdlle oli siis kdynyt selvéksi, ettd palvelutilanteessa tehtiin
tyonhakusuunnitelma, vaikka suunnitelma pitdd vield allekirjoittaa.
Puolet niistd, jotka tiesivdt suunnitelman laatimisesta, olivat sitd
mieltd, ettei suunnitelmasta ole ollut heille mitdén hydtyd. Yleisha-
vaintona tistd voidaan todeta, ettd tyonhakusuunnitelmien méérien
seuraaminen antaa osin harhaanjohtavan kuvan tydhallinnon toi-
minnan tuloksellisuudesta.

% Kuten tyéministerion ohjeen 0/8/2003 mukaan olisi pitinyt tapahtua.
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Kuten ohjaus- ja tavoitetydryhmaikin raportissaan totesi, yksi-
16idyt tyonhakusuunnitelmat ja uudistetut yksiléidyt tyénhakusuun-
nitelmat edellyttivit yksityiskohtaista siséltod. Yksildityyn tyonha-
kusuunnitelmaan on kirjattava ainakin seuraavat asiat:

— yhteenveto tyonhakijan ammattitaidosta ja osaamisesta, tyonha-
kijan oma tyo6llistymiseen liittyvd tavoite, hakijan tyonhakutai-
dot ja -aktiivisuus ja/tai tarvittaessa yhteenveto asiakkaan ter-
veydentilasta, kuntoutustarpeista ja tyollistymisen esteistd,

— edellisten perusteella arvioitu ensisijainen palvelutarve, miti yk-
sildityjd toimenpiteitd sovitaan toteutettaviksi sekd tyonhakijan
ja tydvoimatoimiston tehtdvit ja vastuut suunnitelman ja sithen
sisiltyvien toimenpiteiden toteutumisessa®’,

— sovittujen toimenpiteiden toteuttamisen aikataulu ja

— se, miten suunnitelman toteutumista seurataan.

Tyottomdt ja palvelutarve -tutkimuksessa on kuitenkin todettu
tyonhakusuunnitelmien eri osa-alueista seuraavaa. "Osa-alueet ja-
kautuivat tulosten perusteella selvésti kahtia. Yhteenveto hakijasta,
hakijan oma tavoite, tydnhakutaidot ja -aktiivisuus sekd palvelutar-
ve ndyttdisivdt kuvaavan perustavaa laatua olevia asioita, jotka 10y-
tyvit ylivoimaisesta valtaosasta (92-96 %) suunnitelmia. Sen sijaan
hakijan ja toimiston tehtdvit ja vastuut sekd suunnitelman aikataulu
ja seuranta on kukin mainittu vain selvissd vihemmistdssi suunni-
telmia. Useimmin ndisti neljdstd mainittiin hakijan tehtavit ja vas-
tuut (39 %). Nayttdisi siis siltd, ettd mitd tdsméllisemmastd asiasta
on kyse, sitd harvemmin tyonhakusuunnitelmassa on siitd maininta.
Toimistolle tehtdvid ja vastuita oli merkitty vain 23 prosentissa
suunnitelmia, ja seurannasta oli sovittu tarkemmin vain joka neljan-
nen kohdalla."

Tyottomyysturvalain mukaan ty6ton tyonhakija on velvollinen
toteuttamaan tyonhakusuunnitelmaansa ty6ttomyysetuuden menet-
tdmisen uhalla. Vuoden 2003 tydllisyyskertomuksesta kuitenkin il-
menee, ettd suunnitelmien valvonnallinen merkitys on jadnyt melko
vihdiseksi. Niistd kieltdytymisesti ja niiden toteutumatta jittimises-

¥ Jos yksilityyn tyonhakusuunnitelmaan kirjataan, etti asiakas hakee tietyn

alan tydpaikkoja, mddritellddn haettavana olevat tyopaikat joko alan, ammat-
tiryhmdn tai ammattitehtdvdin tarkkuudella.
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td on aiheutunut hyvin vihin ty6ttomyysturvaseuraamuksia. Vuon-
na 2003 tyonhakusuunnitelman tai aktivointisuunnitelman laatimi-
sesta kieltdytymisen ja tyonhaku- tai aktivointisuunnitelman noudat-
tamatta jattdmisen johdosta madrittiin 2 000 karenssia, mikd oli
noin 4 % kaikista karensseista (karensseja annettiin yhteensd 48 700
kappaletta vuonna 2003). Toistuva kieltdytyminen aktivointisuunni-
telman laatimisesta johti kolmen kuukauden koulutus- tai tydssé-
olovelvoitteen asettamiseen 111 tapauksessa.

Kuten Tyottomaét ja palvelutarve -tutkimuskin osoittaa, yksi syy
tyottdmyysturvaseuraamusten vahdiseen madrddn on laadittujen
suunnitelmien sisdltd ja toteuttamisen huono seuranta. Seuraamus-
ten médrddminen ei ole mahdollista silloin, kun tydnhakusuunnitel-
masta puuttuvat tyonhakijaa velvoittavat konkreettiset toimet, joi-
den laiminlydnti olisi mahdollista jdlkikédteen todentaa. Tyonhaku-
suunnitelmissa ei ole mydskdan riittavalld tarkkuudella sovittu, mi-
ten suunnitelman toteuttamista seurataan. Tarkastuksessa tehdyssi
kyselyssd tuli vahvasti esiin se, ettd toiminto vie paljon tydvoima-
toimiston resursseja ja tehtdvid joudutaan priorisoimaan. Muun
muassa tyottoman tyonhakijan toimeentuloon vaikuttavat tyovoi-
mapoliittiset lausunnot ovat tydvoimatoimistojen mukaan "priori-
teettilistan" kérjessd, vaikka kyse ei olekaan ydintehtdviin mielletys-
td asiasta. TyOvoimatoimistojen resurssit eivit siis riitd tyonhaku-
suunnitelmien tdysiméérdiseen hyddyntdmiseen tyonhaun tukemis-
tai valvontatarkoituksessa, vaikka niiden tehokkuus tunnustetaan-
kin. Toisaalta esimerkiksi tyonhakusuunnitelmien tarkan seurannan
ja mahdollisen sanktioinnin my6td myos hyvén asiakassuhteen peli-
tddn kérsivén.

3.2.4 Korvauksettomat miiriajat eli karenssit

Tyottomat ja palvelutarve -tutkimuksessa todetaan, ettid yli neljan-
nes tyottomistd ja ldhes puolet tydvoimapoliittisissa toimenpiteissi
olevista ei hae aktiivisesti tyotd. Tutkimuksen mukaan kaikista tyot-
tOmistd passiivisia tyonhakijoita oli niinkin suuri osa kuin 28 %. Li-
sdksi neljdnnes oli vain "jonkin verran aktiivisia". Tutkimuksen
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mukaan "aktiivisia" oli kolmannes ja "erittdin aktiivisia" vain 16 %
tyOttomista.

Karensseja legitimoivia tekijoitd on 16ydettdvissi muun muassa
tyottomyysturvan rakenteesta.”’ Karenssien kiyttéd on luontevaa
perustella my06s yleiseen vakuutuslogiikkaan perustuen. Itse aiheu-
tettua vakuutustapahtumaa ei ole syyta korvata tdysiméaardisesti. Jos
tyonhakijan tyottomyys johtuu hinen omasta toiminnastaan tai
omista valinnoistaan eikd siitd, ettei tyotd ole tarjolla, seurauksena
tulisi tyottomyysturvalainsddaddnnén mukaan olla tyottomyysetuu-
den menettiminen méariajaksi (30, 60 tai 90 pédivin ajaksi) tai sii-
hen asti, kunnes hin on toiminnallaan osoittanut olevansa jilleen
valmis meneméén toihin, jos sitd on tarjolla. Vastaavasti, jos tyoton
tyohakija kieltdytyy hénelle tarjotusta kohtuullisesta, tyollistymisti
edistdvisti toimesta, seurauksena tulisi olla ty6ttomyysetuuden me-
nettdiminen méérdajaksi tai erdissi tilanteissa toistaiseksi (12b.). Li-
sdksi tietyissa tilanteissa oikeus tyottomyysetuuteen palautuu vasta
tyossdolovelvoitteen tiyttymisen jdlkeen.

Vuoden 2003 ty6llisyyskertomuksen mukaan kyseisend vuonna
annetuista 1,76 miljoonasta tyovoimapoliittisista lausunnoista vain
noin 48 700 eli alle 3 % koski korvauksetonta maariaikaa tai toistu-
vasta tyOstd tai koulutuksesta kieltiytymisestd annettavaa tyossa-
olovelvoitetta. Tyonhakijat saivat rangaistuskarensseja lahinna kah-
desta eri syysté: ty0dstd eroamisen johdosta tai heille tarjotusta tyol-
listymistd edistdvasti toimenpiteestd kieltiytymisesta.

Vuonna 2003 45 % karensseista koski tyostd eroamista (21 948
kappaletta). Koulutuksesta kieltiytyminen, eroaminen tai omasta
syystd eroamaan joutuminen oli perusteena 15 %:ssa tapauksista ja
tyollistymistd edistivistd toimenpiteistd kieltdytyminen tai tillaisen
toimenpiteen keskeyttdminen 3 %:ssa tapauksista (ndmé on yhdis-
tetty kuviossa 5, yhteensd 8 862 kappaletta). Tyostéd kieltdytyminen
tai tyosuhteen syntymaittd jadminen hakijan omasta syysti oli puo-
lestaan perusteena 11 %:ssa tapauksista (5 507 kappaletta). Niistd
tyovoimatoimiston on joskus vaikeaa saada tietoa, koska tyonanta-
jilla ei ole velvoitetta eikd usein intressidkadn raportoida syistd, jot-
ka ovat johtaneet hakijan hylkd&dmiseen. Seuraavassa kuviossa ha-

" Esimerkkeind mainittakoon etuuksien (erityisesti tyomarkkinatuen) pitkiikes-
toisuus ja pyrkimys etuuksien vastikkeellisuuden korostamiseen.
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vainnollistetaan karenssiméérien muutoksia edelld mainittujen suu-
rimpien osa-alueiden osalta verrokkivuosina 1995 ja 2003.”!
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Kuvio 5. Rangaistuskarenssit.

Rangaistuskarenssin saaminen tydstd, koulutuksesta tai tydvoima-
poliittisesta toimenpiteestd kieltdytymisen perusteella edellyttda, et-
td henkilolle on tehty yksiloity tdtd koskeva tarjous. Kuten Tyo-
markkinatuen aktivointi -tutkimuksessa on todettu, siirtyminen tie-
dottavaan tyonvélitykseen on nikynyt annettujen karenssien maéris-
sd ja kdytdnndssd merkinnyt sitd, ettei tyonhakijan velvollisuus vas-
taanottaa tarjottua ty6td toteudu sellaisena kuin mité tyottomyystur-
van vastikkeellisuus edellyttiisi.

Tyovoimapolititkan uudistuksen jatkamiseen liittyvéssa hallituk-
sen esityksessd’ kisitellaan myds karensseihin liittyvid ongelmia.
Esityksessd todetaan, ettd tiedottavan tyonvilityksen lisddnnyttyd
velvoittavien osoitusten kohdentaminen on ollut pitkalti riippuvaista
tydvoimatoimistojen toimintakulttuurista. Tyottomien todennikoi-
syys joutua karenssiuhan alaiseksi on siis ainakin osin riippunut

I Lisdksi, kuten aiemmin todettiin, vuonna 2003 tyénhakusuunnitelman tai akti-

vointisuunnitelman laatimisesta kieltdytymisen ja noudattamatta jéttdmisen
Jjohdosta mddrdttiin korvaukseton mddrdaika 2 000 tapauksessa.
2 Hallituksen esitys 161/2001.
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heidén asuinpaikastaan.”” Téstd johtuen karenssi sanktiona on muo-
dostunut aiempaa sattumanvaraisemmaksi ja vaikeammin ennustet-
tavaksi.

% Sama havainto on tehty myés sosiaali- ja terveysministerion selvityksessd
4/2001.
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4 TARKASTUSVIRASTON
KANNANOTOT

Tarkastuksessa selvitettiin tyovoimatoimistojen roolin tarkoituk-
senmukaisuutta tyottdmyysetuuksien hallinnointijirjestelmissa ja
erityisesti etuuksien saajien valvonnassa. Vastauksena padkysymyk-
seen voidaan todeta, ettid tydovoimapoliittisiin edellytyksiin liittyvin
lausunnonantotehtdvinsd vuoksi tydvoimatoimistojen rooli etuuksi-
en hallinnointijdrjestelmissd on hyvin korostunut. Tydévoimapoliit-
tisten lausuntojen antamisen merkityksestd on tydhallinnossa kui-
tenkin eridvid nikemyksid. Tyottomyysetuuksien vastikkeellisuus ja
toimistojen lakisdéteinen valvontarooli eivit puolestaan ole koros-
tuneet riittdvasti. Tdmin taustalla vaikuttaa my0s se, ettd toimistot
joutuvat toimimaan ristiriitaisten tuloksellisuusvaatimusten kuten
asiakastyytyvéisyyden ja ty6ttomiin tyonhakija-asiakkaisiin kohdis-
tuvan kontrolloinnin ristipaineessa. Seuraavassa kisitellddn tar-
kemmin tarkastushavaintojen my6td syntyneitd johtopaatoksia.

Tyottomyysetuuksien hallinnointi

Tyottomyysturvajirjestelmén monitahoisuudesta ja useiden toimi-
joiden muodostamasta kokonaisuudesta johtuen tyovoimatoimisto-
jen tehtdvien tarkoituksenmukaisuutta ja tehtdvien hoidon tuloksel-
lisuutta on vaikeaa arvioida. Toimistojen tyottomyysetuuksien hal-
linnointiin kéytetyistd resursseista ja hallinnoinnista syntyneistd
kustannuksista ei ole selkedd tietoa muun muassa tyovoimatoimisto-
jen tyodaikakirjanpidon puutteellisuuden vuoksi. Monipuolinen ja
systemaattisesti kerétty seurantatieto tydvoimatoimistojen tyotto-
myysetuuksien toimeenpanon toimivuudesta, kustannuksista ja laa-
dukkuudesta parantaisi ty0voimatoimistojen toiminnan ohjausta,
kehittamisti ja tuloksellisuuden arviointia.

Toimeenpanon osalta kaksijakoinen tydvoimatoimistoihin ja
maksuviranomaisiin jakautuva jdrjestelmid on asiakaspalvelun ni-
kokulmasta ongelmallinen ja vastoin ns. yhden luukun periaatetta.
Vaikka toimivallanjako on tydvoimatoimistoille melko selvé, asiak-
kaan ndkokulmasta kahteen paikkaan asiointi ja eri toimijoiden toi-
sistaan poikkeavat tehtdvit ndyttaytyvat epatarkoituksenmukaisina.
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Toimeenpanon kaksijakoisuus johtaa my0s siihen, etti viranomaiset
tekevit tyottomyysetuuksiin liittyen osin pdillekkdistd tyotd muun
muassa asiakkaan tietojen tarkistamisessa ja tydttomyysetuuksiin
sekd niiden saamisedellytyksiin liittyvéssid neuvonnassa.

Tydvoimatoimistot suorittavat monialaisia tehtidviddn paikallista-
solla ldhelld asiakkaitaan ja paikallisia tydmarkkinoita. Niiden tyot-
tomien tyonhakija-asiakkaiden palveluun liittyvit ydintehtdvit eivit
kuitenkaan korostu riittdvisti ja yksin tyottdmyysetuuksiin liittyvét
tehtavit vievit paljon henkildston resursseja erityisesti tyottomén
tyonhakija-asiakkaan palvelusuhteen alkuvaiheessa. TyOvoimatoi-
mistojen tyottdmyysetuuksiin liittyvid tehtdvid tulisikin pyrkid yk-
sinkertaistamaan ja kohdentamaan resursseja painokkaammin tyo-
voimapalveluihin ja tyonvilitykseen.

Tyovoimatoimistojen rooli etuuksien hallinnointijarjestelmissa
on keskeinen erityisesti niiden lausunnonantotehtdavéin vuoksi. Sito-
via tyovoimapoliittisia lausuntoja annetaan yhd enemmén yha yksi-
tyiskohtaisemmista asioista. Tarkastuksessa tuli kuitenkin esiin
eridvid ndkemyksid lukuisten erilaisten lausuntotyyppien ja lausun-
tojen sitovuuden tarpeellisuudesta. Tdamén perusteella voidaan tode-
ta, ettd tyovoimapoliittisten lausuntojen tarkoitusta tulisi arvioida
uudelleen. Asian arviointi kytkeytyy edelld kerrottuun toimeenpa-
non kaksijakoisuuteen.

Tyottomyysetuuksien saajien valvonta

Kuten hallinnointi, my0s ty6ttomyysetuuksien saajien valvontajdr-
jestelmd on kaksijakoinen. Valvontajérjestelmén toimivuutta on pa-
rannettu muun muassa tyohallinnon, Kansanelikelaitoksen ja tyot-
tomyyskassojen viliselld tietojenvaihdon kehittdmisprojektilla. Pro-
jektilla on pyritty kattavampaan ja ajantasaisempaan tiedonvélityk-
seen tyOvoimatoimistojen ja maksuviranomaisten vélilld. Tarkastus
on osoittanut, ettd yhteistyon lisdidminen ja tietojirjestelmien jatko-
kehittdminen erityisesti valvonnan tyovélineeksi on edelleen tar-
peen. Myds tyonjakoa valvonnassa olisi hyva tarkentaa muun muas-
sa vadrinkdytostapausten selvittimisen osalta.

Viime vuosina asiakaspalvelun merkitys tyohallinnon tulokselli-
suuden arvioinnissa on korostunut. Tydvoimatoimistojen asiakas-
palvelutehtivien ja ty6ttdmyysetuuksien saajien kontrollointitehta-
vien vdlilld on ristiriita. Tdstd syystd tydvoimatoimistojen pyrkimys
palvella asiakkaitaan voi toisinaan johtaa tydttomyysturvan tarkoi-

76



tuksen kannalta epitarkoituksenmukaiseen lopputulokseen. On tir-
kedd, ettd tyottomien tyOnhakija-asiakkaiden lisdksi myds tyovoi-
matoimistojen henkiloston keskuudessa tyottomyyden aikainen
toimeentulon turvaava etuus tulkitaan yksiselitteisesti vastikkeeksi
siitd, ettd henkild hakee tyotd padtoimisesti ja aktiivisesti tai pyrkii
parantamaan tyomarkkinoille pddsyn tai paluun edellytyksidin.
Ty6ttdmien tyonhakijoiden informointiin oikeuksiin kytkeytyvistd
velvollisuuksista tuleekin kiinnittda erityistd huomiota.
Tarkastuksessa ilmeni, ettd tyovoimatoimistot eivdt halua val-
vontaroolinsa korostuvan nykyisestd. Tyottomyysturvajérjestelmén
erityispiirteiden, erityisesti tyomarkkinatuen pitkékestoisuuden
vuoksi tyottomien tyonhakija-asiakkaiden kontrollointi ja rangais-
tuskarenssien kdyttd ovat kuitenkin tarpeen. Erityisesti asiakkaiden
tyomarkkinoiden kiytettdvissd olon ja pédidtoimisen tydonhaun val-
vonnan osalta tydvoimatoimistot ovat aivan keskeisessd asemassa.
Ty6ttdmien tyonhakijoiden valvonnan painopiste on siirtymissa
tyomarkkinoiden kiytettdvissd olon kontrolloinnista korostuneem-
min aktiivisen tyonhaun kontrolloinnin suuntaan. Téhin péddsemi-
seksi tyottdmien tyonhakija-asiakkaiden tyonhaun seurantaa tulee
parantaa. On huomattava, ettd esimerkiksi tyottomat ja palvelutarve
-tutkimuksen mukaan yli neljinnes tyottomistd on passiivisia tyon-
hakijoita. Tyonhaun seurannan parantaminen on mahdollista erityi-
sesti tydnhakusuunnitelmien kéyton ja niiden sisdllon sekid toteut-
tamisen seurannan jintevoittdmisen kautta. Toistaiseksi suunnitel-
mien hyddyntdminen valvonnassa on ollut ndenndistd. Kun suunni-
telmien sisdllon jéntevoittdmiseen ja laiminlyontien todentamiseen
kiinnitetddn enemmin huomiota, myds tyottomien tydnhakija-
asiakkaiden velvollisuudet ja tyottomyysetuuksien vastikkeellisuus
korostuvat. Seurannan parantaminen on mahdollista myds tyonhaun
uusimisvélid ja samassa yhteydessid palvelutarjontaa tiivistimalla
sekd kehittimalld yhteistyotd tyonantaja-asiakkaiden suuntaan.
Tyovoimatoimistojen asiakaspalvelutehtdvien korostumisesta ja
ns. tiedottavaan tyonvilitykseen siirtymisestd johtuen muun muassa
tyohon osoitukset ovat vihentyneet. Téstd syystd tyottomien tyon-
hakija-asiakkaiden tyomarkkinoiden kéytettdvissd olo ei tule testa-
tuksi kuten aiemmin. Passiivisenkin tyonhakijan on siten mahdollis-
ta pysyd aiempaa todennikdisemmin tyottomyysturvajirjestelmén
piirissd ilman, ettd hin menettdisi oikeutensa saada tyottomyys-
etuutta. Tiedottavaan tyovilitykseen siirtyminen on johtunut osal-
taan siitd, ettd tyottomien tyonhakijoiden lisdksi my0s tyOnantaja-
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asiakkaiden palvelutarpeet ovat korostuneet. Tarkastusvirasto kat-
s00, ettd tyoministerion tulisikin arvioida nditd kdytint6jd uudel-
leen.

Lopuksi voidaan todeta, ettd tyottomyysetuuksien hallinnoinnin
ja valvonnan ongelmat tydvoimatoimistoissa ovat pitkélti sidoksissa
itse perusongelmaan, tyottdomyyden hallintaan. Tyollisyystilanteen
paraneminen jo sindnsi johtaa jarjestelmin parempaan toimintaan ja
valvonnan tarpeen vihenemiseen. Kaksijakoisen toimeenpanon on-
gelmista huolimatta jarjestelma on kuitenkin toiminut kohtuullisen
hyvin. Sen avulla on muun muassa kyetty takaamaan toimeentulon
turva myos 1990-luvun alun vaikeissa massatyottomyyden olosuh-
teissa.
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TyOoministerid (2005): Tyollisyyskertomus vuodelta 2004. Tyohal-
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Tietoykkonen Oy (2004): Tydvoimatoimistojen asiakaspalautetut-
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TyOministerio (1994): Ty6ttdmyysturvan vuodot ja vadrinkdytokset.
Tyo6hallinnon julkaisu 69/1994.

82
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TyOministerio (2003): Tydpolititkan strategia 2003-2007-2010.
Tyohallinnon julkaisu 334/2003.
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min uudistamista koskeva selvitys, Tyoryhmén raportti 29.04.2005.

TyOministerid (2005): Tyomarkkinatuen aktivointi — yhteiskuntata-
kuu pitkdaikaisty6ttomille. Tyohallinnon julkaisu 347/2005.

TyOministerid (2005): Tyopolitiikan strategian 2003-2007-2010
tarkiste, Strategiakatsaus, Kevit 2005.

TyOministerié (2005): Tyodvoimatoimiston palvelumallin uudista-
minen. Tyohallinnon julkaisu 353/2005.

TyOministerid ja sosiaali- ja terveysministerid (1997): Koordinaa-
tiotydryhmén muistio.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (1997): Valtion talousarvio, esityk-
sen perustelut ja informatiivisuus. Tarkastuskertomus 2/1997.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2003): Ministerididen ohjaus
erdissd Kansaneldkelaitoksen toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuk-
sissa. Tarkastuskertomus 65/2003.

Valtiontalouden tarkastusvirasto (2004): Tilintarkastajan vuosiyh-
teenveto tyoministerion tilintarkastuksesta vuodelta 2003. Vuosiyh-

teenveto 53/393/2003.

Valtiovarainministerié (2003): Tulosohjauksen terdvdittdminen.
Tyoryhméamuistioita 9/2003.

5. Internet
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6. Tilastot

Kéytetyt tilastot on saatu tyOoministeriostid tai ne ilmenevét tutki-
muksista.

7. Haastattelut

24.11.2004 TyoOministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturva-
tiimi, kaksi henkil6a.

25.11.2004 Sosiaali- ja terveysministerid, vakuutusosasto, tyotto-
myys- ja sairausvakuutusyksikkd, kaksi henkil6a.

30.11.2004 Tydvoimatoimisto, toimiston johtajan haastattelu.
18.1.2005 Tydvoimatoimisto, apulaistoimistonjohtajan haastattelu.

19.1.2005 Tyoministerid, polititkkaosasto, strategia ja tyovoimapo-
litiikkatiimi, yksi henkil6.

22.3.2005 TyOministerid, toimeenpano-osasto, tydvoimapalvelujen
systeemisuunnittelutiimi, yksi henkild.

12.4.2005 Tydvoimatoimisto, tydvoimaneuvojan haastattelu.
21.4.2005 Tydvoimatoimisto, tydvoimaneuvojan haastattelu.

16.5.2005  Varsinais-Suomen  TE-keskus, tydttomyysturva-
asiamiehen haastattelu.

20.7.2005 TyOministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturvatii-
mi, yksi henkild.

8. Sihkopostitse saadut vastaukset

24.11.2004 Tyoministerid, politiikkaosasto, controller-tiimi, yksi
henkilo.

14.12.2004 Tyoministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturva-
tiimi, kaksi henkil6a.
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8.2.2005 TyoOministerid, toimeenpano-osasto ja politiikkaosasto,
kolme henkil6a.

22.3.2005 TyOministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturvatii-
mi, yksi henkild.

29.3.2005 Tyoministerid, hallintopalveluyksikkd, hallinto- ja
talouspalvelut -tiimi, yksi henkil6.

30.3.2005 TyoOministerid, hallintopalveluyksikkd, hallinto- ja
talouspalvelut -tiimi, yksi henkil6.

9.5.2005 TyOministerid, hallintopalveluyksikko, hallinto- ja talous-
palvelut -tiimi, yksi henkilo.

31.5.2005 TyoOministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturvatii-
mi, yksi henkild.

14. ja 15.7.2005 TyoOministerio, toimeenpano-osasto, toimeentulo-
turvatiimi, yksi henkil®.

8.9.2005 TyOministerid, toimeenpano-osasto, toimeentuloturvatiimi,
yksi henkil6.

9. Kysely tyovoimatoimistojen johtajille
24.1.2005 ldhetettiin yhteensd 30 kappaletta tyovoimatoimistojen

johtajille osoitettua kirjallista kyselyd. Otokseen valittiin kultakin
TE-keskus —alueelta (15 kpl) kaksi erikokoista tydvoimatoimistoa.
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LIITTEET

Liite 1: Kisitteet ja miéritelmét

Tyottémyys on késitteend epidmddrdisempi kuin muut syyperustei-
seen sosiaaliturvaan oikeuttavat tilanteet (vrt. esimerkiksi eldkeika,
sairaus, opiskelu, lapsenhoito jne.). Tyottomyysturva on tyottomaélle
tyonhakijalle tietyin edellytyksin maksettavaa joko edeltdviin an-
sioihin suhteutettua (ansiopdivédrahaa) tai yleistd pdivdrahaa (tyot-
tomyyspéivirahaa tai tydmarkkinatukea), joka turvaa tyonhaun ai-
kaisen toimeentulon. Vaikka tyottomyysturva on pitkalti vastikkeel-
lista sosiaaliturvaa (tai ansioturvan osalta ldhelld vakuutusturvaa),
sen merkitys on osin ongelmallinen, koska yhteys ansioty6hon on
16yhi. Esimerkiksi tyomarkkinatuen saaminen ei edellytd lainkaan
aiempaa tyomarkkinoilla oloa ja sen kestoa ei ole kdytdnndssi rajoi-
tettu. My0Os ansiosidonnaista turvaa saa lyhyenkin tyoskentelyn jil-
keen 500 maksupdivaai.

Tyévoimapolitiikalla tarkoitetaan niitd pyrkimyksié ja toimenpi-
teitd, joiden tarkoituksena on valikoivasti edistdd tyomarkkinoiden
toimivuutta. Tyovoimapolitiikka koostuu passiivisesta (tyottomyys-
turva laajana kisitteend) ja aktiivisesta osasta. Passiiviajan tyotto-
myysturva on vastakohta aktiiviajan turvalle. Aktiiviajalla tarkoite-
taan aikaa, jolloin henkild on jossakin toimenpiteessd. Passiiviajalla
puolestaan tarkoitetaan aikaa, jolloin henkilé on ainoastaan tyotto-
mind tyonhakijana olematta missdin toimenpiteessd. Tyottomyys-
etuuksien maksamiseen liittyvit tydvoimapoliittiset edellytykset te-
kevit niistd osan tyOvoimapolititkkaa, vaikka ne liittyvétkin toi-
meentulon turvaamiseen ja siten sosiaalipoliittisiin tehtiviin.”*

Téssd tarkastuksessa valtion viranomaisiksi luokitellaan vastuu-
ministeriot ja tyohallinto. Maksuviranomaistehtévid hoitavat Kan-
saneldkelaitoksen paikallistoimistot ovat osa ns. vilillistd julkishal-
lintoa ja tydttomyyskassat puolestaan yksityisid toimijoita. Tyotto-
myysetuuksien hallinnointi- ja valvontajdrjestelmddn katsotaan kuu-
luviksi erityisesti ty0voimatoimistot, niiden yhteydessid toimivat

# Skog — Rdisinen (1997) s. 57-58, 61
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Liite 1

tydvoimatoimikunnat, TE-keskusten tyottomyysturva-asiamiehet
sekd maksuviranomaistehtdvid hoitavat tahot (ks. kuvio 1). Valvon-
tajdrjestelmdlld tarkoitetaan siis ndiden toimijoiden muodostamaa
kokonaisuutta (tarkastuksessa kadsitellddn muun muassa toimijoiden
toimivallanjakoa, tehtdvienjakoa, tietojenvaihtoa ja muuta yhteis-
tyotd). Valvonnalla tarkoitetaan tdssi tarkastuksessa valvottavien
kohteiden eli ty6ttomyysetuuksia saavien tyottdmien tyonhakijoiden
havainnointia, jonka tarkoituksena on varmistaa, ettd kohteet toimi-
vat lainsddddnndssd mairitylla tai muuten sovitulla tavalla. Tarkas-
tuksessa keskitytddn erityisesti tydvoimatoimistojen suorittamiin
tyottdmyysetuuksien hallinnointi- ja valvontatehtaviin.

Julkisen tyévoimapalvelun ydintehtdvdnd on edistdd tyomarkki-
noiden toimivuutta.” Tyévoimatoimistojen ydintehtdvisti puhutta-
essa tarkoitetaan tdssd tarkastuksessa erityisesti tyévoimapalveluja
ja tyonvdlitystd. Seuraavassa taulukossa hahmotellaan tydvoima-
toimistojen tehtdvien ryhmittelyd tarkastuksen kannalta keskeisten
toimintojen osalta.”®

% JTPL I luvun 1 §.
% Mukaillen Toimivampiin tyémarkkinoihin (1997) s. 69 seki Tyévoimatoimis-
ton palvelut henkiléasiakkaalle -esite.
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Liitetaulukko 1. Ydintehtéivit.

Liite 1

Tehtévien ryhmittely

Konkreettiset tehta-
vat

Tehtadvien toteutus

Tyovoimatoimiston
ydintehtavit julkisen
tyovoimapalvelun
toteutuksessa.

Edistaa tyomarkkinoi-
den toimivuutta.

Julkinen tyévoimapal-
velu tarjoaa laadukasta
informaatiota tydmark-
kinoista, valittaa tyéta
ja osaamista seké pa-
rantaa tydvoiman am-
mattitaitoa ja tydmark-
kina-asemaa.

Tyovoimatoimiston
ydintehtavat henkil6-
asiakkaiden palve-
luun liittyen

Tybvoimapalvelut ja

tyonvalitys

1. Tydnhakupalvelut
(mm. henkil6kohtai-
nen tyénvalitys ja
tydénhaku itsepalve-
luna),

2. Ammatillisen kehit-
tymisen palvelut,

Tarkastuksen kannalta
keskeisia henkildkoh-
taisen tydnvalityksen
palveluja ovat alkuinfo,
tyénhakuhaastattelut ja
-suunnitelmat seka ty6-
tai toimenpidetarjouk-
set ja osoitukset.

Tyovoimatoimiston
tehtavat tyottomyys-
turvaan liittyen

3. Tyollistyvyytta ja
toimeentuloa edista-
vat tukipalvelut

Tydvoimapoliittisten
lausuntojen antaminen
etuuden maksajille ja
tyéttdmyysturvaneu-
vonta.

Tyovoimatoimiston
tehtavat tyottomyys-
turvan valvontaan liit-
tyen

1. Vaarinkaytosten en-
naltaehkaisy,

2. Tydttémien tydnha-
kija-asiakkaiden
kontrollointitehtavat

Asiakkaiden tietojen
tarkistaminen ty6voi-
mapoliittisen lausun-
non annon yhteydessa
ja asiakkaiden infor-
mointi etuuksista, nii-
den saamisen edelly-
tyksista seka asiak-
kaan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.
Asiakkaiden tyémark-
kinoiden kaytettavissa
olon, aktiivisen tyon-
haun seka tydmarkki-
noille paasyn tai pa-
luun edellytysten pa-
rantamisen valvonta.
Vaarinkaytdsepailyjen
alustava selvittely.
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Liite 1

Tyo6voimatoimiston Maksuviranomaistehtad- Sosiaalipoliittisten

ulkopuoliset tehtdvat vat edellytysten selvittami-
nen, paatos tyotto-
myysetuudesta, etuu-
den maksatus, vaarin-
kaytosepailyjen selvit-
tdminen ja mahdollisen
rikosoikeudellisen pro-
sessin kdynnistdminen
seka liilkaa maksettujen
etuuksien takaisinpe-
rinta.

Asiakkailla tarkoitetaan téssa tarkastuksessa ensisijaisesti tydvoima-
toimistojen henkildasiakkaiden ryhmédan lukeutuvia tyottomid tyon-
hakijoita. Tyovoimatoimistojen asiakaskuntaan kuuluvat tyottomien
lisdksi myds muut tyénhakijat ja tydnantajat.

TyOvoimatoimistojen osalta valvonta rajoittuu ensinnékin etuuk-
sia saavien tyottomien tydnhakija-asiakkaiden tydvoimapoliittisten
edellytysten tdyttymisen valvontaan eli siihen, ettd henkild on tyo-
ton, ilmoittautunut tydvoimatoimistoon, hakee kokoaikatyotéd ja on
tyomarkkinoiden kéytettdvissd. Lisdksi edellytetddn, ettd hanelle ei
ole voitu osoittaa tyotd tai hdntd ei ole voitu osoittaa koulutukseen.
TyOvoimatoimistot  valvovat myos tyottdmien tydnhakija-
asiakkaidensa tyonhaun aktiivisuutta. Tydvoimatoimistojen valvon-
nan vélineitd voidaan luokitella ennakollisiin ja jélkikéteisiin sekd
méadrdaikaisiin valvonnan vélineisiin.

Tydvoimatoimistot osallistuvat tyottomyysetuuksien védrinkay-
tosten valvontaan ainakin véirinkdytosepdilyjen alustavan selvitte-
lyn osalta. Tyottomyysetuuksien védrinkdyttd ymméirretdin tissa
tarkastuksessa laajassa merkityksessi ja ryhmittelyssd on tukeuduttu
Stakesin sosiaaliturvan védrinkdyttdd koskeneessa tutkimuksessa
noudatettuun malliin. Vddrinkdytolld tarkoitetaan ensinndkin tahal-
lista, tarkoituksellista toimintaa, jolla pyritidn saamaan oikeudeton-
ta taloudellista hyotyd antamalla vdirid tietoja tai salaamalla asian
oikea laita (esimerkiksi tyOssdolon tai saadun sosiaalietuuden tietoi-
nen salaaminen). Toinen "védrinkdyttomuoto" on hyviksikaytto eli
sosiaalisuunnittelu. Se tarkoittaa turvan maksimointia keinotekoi-
sesti, muodollisesti laillisilta ndyttdvilld perusteilla. Kysymys on
talloin lain tarkoituksen vastaisesta tyottomyysturvan kaytosta.
Tyottomyysturvaa voidaan maksaa véérilld perusteilla myos hakijan
ymmaértdmattomyydestd tai tietdimittomyydestd johtuvan tietojen
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Liite 1

ilmoittamatta jittimisen johdosta.”” Seuraavassa taulukossa esitel-
l1adn kootusti tarkastuksessa kisitellyt osa-alueet.

Liitetaulukko 2. Viarinkiyton muodot.

Varsinainen Sosiaalisuunnittelu Tahaton vaarinkaytto
vaarinkaytto

— tahallisuus, — keinotekoiset jarjes- - tahattomuus,
~ tavoitteena telyt etuuksien mak-  _ tietamattomyys tai
oikeudeton simoimiseksi, ymmartaméattomyys

— lain tarkoituksen
vastainen ty6tto-
myysetuuden kayttd

taloudellinen etu,
— rikoksen

tunnusmerkisto,
— saadetty

rangaistus

Etuuksien véirinkdyton seurauksista tarkastuksessa esiin nousevat
karenssit. Tdssd yhteydessd termi karenssi rajataan koskemaan ai-
noastaan ns. rangaistuskarensseja eli tyottdomyysturvalainsdddén-
ndssd maédriteltyjd sanktioluontoisia korvauksettomia mairdaikoja.

7 Lisdksi litkamaksuja voi aiheutua etuuden maksajan virheen johdosta, johon

saajalla ei ole osuutta (jdrjestelmdvirhe), mutta tdtd vddrinkdyton muotoa ei
kdisitelld tdssd tarkastuksessa.
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Liite 2
Liite 2: Tyovoimapoliittiset lausunnot

Sddnnokset, joiden perusteella tydvoimaviranomaiset antavat tyo-
voimapoliittisia lausuntoja ovat tyottomyysturvalaki (1290/2002),
laki julkisesta tydvoimapalvelusta (1295/2002), valtioneuvoston
asetus tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittisista edellytyk-
sistd (1351/2002) ja tydministerion asetus tyovoimapoliittiseen lau-
suntoon merkittavistd seikoista (1367/2002). Lisdksi lausuntomenet-
telyssd sovelletaan uutta hallintolakia (434/2003). Tydvoimapoliitti-
sia lausuntoja annettaessa tulee seurata myos valitusasteista tulleita
paitoksid ja pyrkid noudattamaan niiden omaksumaa yleiseksi kat-
sottavaa tulkintakdytdntod. Liséksi tyOministerion on antanut me-
nettelytapaohjeet’™, joiden tarkoituksena on yhdenmukaistaa lausun-
tomenettelyssd noudatettavaa kaytantoa.

Tyo6ttomyysturvalain 11 luvun 4 §:n mukaan tyévoimatoimisto
tai tyovoimatoimikunta antaa tydvoimapoliittisen lausunnon tyot-
tomyysturvalain 2 luvussa, 7 luvun 3-7 §:ssd, 8 luvussa sekd 9 lu-
vun 7 §:n 2 ja 3 momenteissa sdddetyistd edellytyksistd. Valtioneu-
voston asetuksessa tyottomyysetuuden tyovoimapoliittisista edelly-
tyksistd on sdddetty tdsmdllisemmin tydvoimatoimiston ja tyovoi-
matoimikunnan vilisesti tehtdvénjaosta tyovoimapoliittisen lausun-
non antamisessa.””

Valtioneuvoston asetuksen 4 §:n mukaan tydvoimatoimisto antaa
sitovan lausunnon Kansaneldkelaitokselle tai ty6ttomyyskassalle:

— tyottdmyysturvalain 2 luvun 1 §:ssd, 2 §:n 1 momentin 3 koh-
dassa sekd 3 ja 11 §:ssd tarkoitetuista tySttomyysetuuden tyo-
voimapoliittisista edellytyksistd ja

— tyottdmyysturvalain 7 luvun 3-7 §:ssd ja 11 §:ssd, 8 luvun 1
§:ssdja 2 §:n 1 ja2 momenteissa ja 4 §:ssd sekd 9 luvun 7 §:n 2
ja 3 momenteissa tarkoitetuista tydmarkkinatuen tyovoimapoliit-
tisista edellytyksista.
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99

Tydvoimapoliittisia lausuntoja koskevat menettelytapaohjeet (0/39/2003).
Tdmdn liitteen esityksessd ei ole huomioitu normimuutoksia, jotka aiheutuivat
muutosturvan toimintamallin voimaantulon johdosta 1.7.2005 lukien.
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Asioita, joista tydovoimatoimisto antaa maksuviranomaista sitovan
lausunnon ovat siten:

— onko henkild ty6ton,

— hakeeko hin kokoaikatyota,

— onko henkilon tyohakemus voimassa,

— onko hakija estynyt olemasta tyomarkkinoilla ulkomaanmatkan,
asevelvollisuuden, siviilipalveluksen, vapausrangaistuksen tai
sairaalassa tapahtuvan hoidon tai muun tdhin verrattavan laitos-
hoidon tai muun néihin rinnastettavan syyn johdosta,

— tydmarkkinoilta poissaolo,

— tyomarkkinatuki tydvoimapoliittisen toimenpiteen aikana,

— tyomarkkinatuki kotoutumistukena,

— matka-avustus,

— yhdistelmatuki,

— tyomarkkinatuki kuntouttavan tydtoiminnan aikana,

— ulkomaalaisen oikeus tydmarkkinatukeen,

— ammatillista koulutusta vailla olevan nuoren oikeus tyomarkki-
natukeen ja

— odotusaika.

Tyo6voimatoimikunta antaa sitovan lausunnon Kansanelidkelaitoksel-
le tai tyottomyyskassalle:

— tyottomyysturvalain 2 luvun 2 §:n 1 momentin 1 ja 2 kohdassa
ja 2 momentissa sekd 4-10 §:ssd ja 12-21 §:ssd tarkoitetuista
tyottdmyysetuuden tydvoimapoliittisista edellytyksisti ja

— tyottdmyysturvalain 8 luvun 2 §:n 3 ja 4 momentissa sekd 3
§:ssd ja 5-7 §:ssé tarkoitetuista tydmarkkinatuen tydvoimapoliit-
tisista edellytyksista.

Asioita, joista tyovoimatoimikunta antaa maksuviranomaista sito-
van lausunnon ovat siten:

— onko henkild tyotdon (vapaaehtoistyd, talkootyd, palkaton tyd
yrityksessd jne.),

— yritystoiminta (sivutoiminen/pdédtoiminen tyollistyminen yritys-
toiminnassa, yritystoiminnan pdéttyminen ja keskeytyminen),

— opiskelu (sivutoiminen/paatoiminen opiskelu, opiskelun paitty-
minen ja keskeytyminen),
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— tyomarkkinoiden kéytettivissé olo,

— tyOstd eroaminen ja erottaminen (ilman pdtevdd syytd/pétevd
syY)s

— tyOsti kieltdytyminen (ilman patevai syytd/péteva syy),

— koulutuksesta kieltdytyminen ja eroaminen (ilman pétevii syy-
td/pateva syy),

— tyonhakusuunnitelmasta tai tyovoimapoliittisesta toimenpiteesta
kieltdytyminen,

— tydvoimapoliittisen toimenpiteen keskeyttdminen,

— tyonhakusuunnitelman toteuttaminen,

— toistuva kieltdytyminen,

— 18-24-vuotiaat ammatillista koulutusta vailla olevat tyomarkki-
natuen piirissd olevat nuoret: tyOstd tai koulutuksesta eroami-
nen/erottaminen/kieltdytyminen, tydharjoittelusta, tyokokeilusta
tai kuntoutuksesta kieltdytyminen tai toimenpiteen keskeyttami-
nen, ammatilliseen koulutukseen hakeutumatta jittiminen, am-
matillisesta koulutuksesta kieltdytyminen, eroaminen tai omasta
syystd tapahtunut erottaminen,

— kotoutumistoimenpiteestd kieltiytyminen ja sen keskeyttdminen
ja

— kuntouttavaan ty6toimintaan liittyva kieltdytyminen ja keskeyt-
tdminen (ilman patevia syytd/piteva syy).

Kuten edelli esitetystd, pitkélti tydministeridssd kootusta, sddnnds-
kuvauksesta kdy ilmi, tydvoimapoliittinen lausunto annetaan hyvin
moninaisista asioista. Seuraaviin taulukkoihin on koottu tyévoima-
toimistojen ja tydvoimatoimikuntien suomenkielisten lausuntojen
koodit.
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Liitetaulukko 3. Tyovoimatoimiston tyovoimapoliittiset lausun-
not 1.1.2003 alkaen.

Lausunto- | Lausuntoteksti

koodi

0Al Ty6ttdmyysetuuden maksamiselle ei ole tydvoimapoliittista es-
tettd < szAlkamisPvm >- < szPaattymisPvm >.

0A2 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska hén ei hae
kokoaikatyotd < szLiittyvaPvm > ldhtien. (TTL 2 luku 1 §).

0A3 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska hédn ei ole
tyoton < szLiittyvaPvm > ldhtien. (TTL 2 luku 1 §).

0A4 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska hénen

tydonhakemuksensa ei ole ollut voimassa < szLiittyvaPvm >
lahtien. (TTL 2 Iuku 1 §).

0AS Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska hin on es-
tynyt olemasta tyomarkkinoilla < szLiittyvaPvm > ldhtien.
(TTL 2 luku 3 §).

0A6 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen < szAlkamisPvm
> - < gzPaattymisPvm >, koska hin on ollut ilman hyviksytti-
vad syytd edellisen 6 kuukauden aikana tydomarkkinoilla va-
hemman kuin 6 viikkoa. (TTL 2 luku 11 §).

0E1 Hakija on tydvoimakoulutuksessa < szAlkamisPvm > - <
szPaattymisPvm >. Tyomarkkinatuen maksamiselle ei ole tyo-
voimapoliittista estettd. (TTL 7 luku 3 §).

0E2 Hakija on ammatinvalinnanohjauksessa tai kuntoutustoimenpi-
teessd < szAlkamisPvm > -< szPaattymisPvm >. Tydmarkkina-
tuen maksamiselle ei ole tydvoimapoliittista estettd. (TTL 7
luku 3 §).

0E3 Hakija on tydharjoittelussa < szAlkamisPvm > - < szPaatty-
misPvm >. Tyomarkkinatuen maksamiselle ei ole tydvoimapo-
liittista estettd. (TTL 7 luku 3 §).

0E4 Hakija on tydelimidvalmennuksessa < szAlkamisPvm > - <
szPaattymisPvm >. Tyomarkkinatuen maksamiselle ei ole tyo-
voimapoliittista estettd. (TTL 7 luku 3 §).

0ES Tyo6nhakijan tydmarkkinatuen maksamiselle tydnantajalle ei
ole tyovoimapoliittista estettd. Hakijan tyomarkkinatuki paat-
tyy < szLiittyvaPvm >. (TTL 7 luku 6 § ja 11 §).

0E6 Tyonhakijan tyomarkkinatukea ei voida maksaa tyonantajalle
< szLiittyvaPvm >. (TTL 7 luku 6 §, 9 luku 7 § 3 mom.).
0F1 Ty6voimatoimikunnan/tydvoimatoimiston lausunto < szLiitty-

vaPvm > toimitetaan myohemmin. Tiedoksi hakijalle: maksaja
katkaisee etuuden maksatuksen kasittelyn ajaksi. (TTL 11 luku

639).
0F2 Tiedote
0F3 Hakija on aloittanut omachtoisen koulutuksen < szAlka-

misPvm >. Koulutuspéivirahan maksamiselle ei ole tydvoima-
poliittista estettd. (TTL 10 luku 2 §, 4 § 3 mom).
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Lausunto- | Lausuntoteksti
koodi

0F4 Hakijalla ei ole oikeutta koulutuspéivirahaan < szLiittyvaPvm
> lukien, koska sen saamisen edellytykset eivit tayty. (TTL 10
luku 2 §, 4 § 3 mom).

0F5 Hakijalla on voimassa oleva tydsuhde. Hakija on ilmoittanut
saaneensa enimmadisajan sairausvakuutuslain mukaista paiva-
rahaa ja olevansa edelleen terveydellisistd syistd kykeneméton
tyohonsd. Hakija on ollut tydvoimatoimistossa tydonhakijana <
szLiittyvaPvm > alkaen. (TTL 3 luku 3 § 3 mom.)

0F6 Hakija oli julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 1 luvun 7
§n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu pitkdaikaisty6ton <
szLiittyvaPvm >. (Laki erdiden pitkéaikaisesti tyottomind ol-
leiden henkildiden eldketuesta 1 §).

0F7 Hakija ei ollut julkisesta tydvoimapalvelusta annetun lain 1 lu-
vun 7 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu pitkdaikaistyoton
< szLiittyvaPvm >. (Laki erdiden pitkdaikaisesti tyottomind ol-
leiden henkilbiden eldketuesta 1 §).

OH1 Ei estettd tydomarkkinatuen maksamiselle kotoutumistukena <
szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. Kotikunnan viestdtie-
tokirjaus < szLiittyvaPvm >. (TTL 7 luku 4 §).

0H2 Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen kotoutumistukena
< szLiittyvaPvm > alkaen, koska kotoutumissuunnitelmaa ei
ole tehty. (TTL 7 luku 4 §).

0H3 Ei estettd tyomarkkinatuen maksamiselle kotoutumistukena <
szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. Hakija osallistuu tyo-
voimapoliittiseen koulutukseen rinnastettavaan koulutukseen.
(TTL 7 Iuku 4 §).

0H4 Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen < szLiittyvaPvm >
lahtien, koska hénell4 ei ole rajoittamatonta oikeutta tehda tyo-
td Suomessa. (TTL 8 luku 18§).

0J1 Ei estettd matka-avustuksen myontimiselle < szAlkamisPvm
> - < szPaattymisPvm >. Hakija ei ole ty6ton < szLiittyvaPvm
> [ghtien. (TTL 7 luku 5 § 1 mom., 9 luku 7 § 2 mom.).

0J2 Matka-avustusta ei myonnetd < szLiittyvaPvm > lukien. Hakija
ei ennen tyOsuhteen alkamista ole ollut tydmarkkinatukeen oi-
keutettu tai alkava tydsuhde ei oikeuta matka-avustukseen.
(TTL 7 luku 5 §).

0J3 Matka-avustusta ei myonnetd < szLiittyvaPvm > lukien. Tyo6-
suhde on alkanut ennen kuin matka-avustuksen myontdmisestd
on annettu tyovoimapoliittinen lausunto. (TTL 7 luku 5 § 2
mom. 2 k.).

0J4 Matka-avustusta ei myonnetd < szLiittyvaPvm > lukien. Tyon
vastaanottamisesta aiheutuvat kustannukset ja hakijan olosuh-
teet huomioon ottaen matka-avustuksen myontimiselle ei ole
perustetta. (TTL 7 luku 5 § 1 mom.).
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Lausunto-
koodi

Lausuntoteksti

0J5

Ei tyovoimapoliittista estettd tyomarkkinatuen maksamiselle
kuntouttavan ty6toiminnan ajalta < szAlkamisPvm > - <
szPaattymisPvm >. (TTL 7 luku 7 § 1 mom.).

0K1

Hakija on 17-vuotias ammatillista koulutusta vailla oleva hen-
kilo. Hakijalla ei ole oikeutta tyomarkkinatukeen < szLiitty-
vaPvm > alkaen. (TTL 8 luku 2 § 1 mom.).

0K2

Hakijalla ei ole oikeutta tydomarkkinatukeen odotusajalta <
szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. (TTL 8 luku 4 §).

OL1

Vuorotteluvapaakorvauksen maksamiselle ei ole tyévoimapo-
liittista estettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >.

0L2

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > alkaen. Sijaiseksi palkattava henkild ei ole ty6ton tai
hinen tydaikansa ei ole vidhintdén vuorottelijan sddnndllisen
tydajan pituinen. (Vuorotteluvapaalaki 9 § 2 mom.).

0L3

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiittyvaPvm >
lahtien. Hakijan kokoaikainen tydssdolo ja palvelussuhde samaan
tyOnantajaan ei ole kestdnyt yhdenjaksoisesti vahintdén vuotta en-
nen vuorotteluvapaan alkamista. (Vuorotteluvapaalaki 5 §).

0L4

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Vuorotteluvapaan kesto on yhteensd yli 359
paivad. (Vuorotteluvapaalaki 6 §).

OL5

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Vuorotteluvapaan kesto ei ole yhdenjaksoi-
sesti vdhintddn 90 kalenteripdivdd. (Vuorotteluvapaalaki 6 ja 7
§ 1 mom.).

O0L6

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Vuorotteluvapaan jaksottamiselle tai sen pi-
dentdmiselle ei ole perusteita. (Vuorotteluvapaalaki 7 § 2
mom.).

0L7

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Kirjallista vuorotteluvapaasopimusta ei ole
toimitettu tydvoimatoimistolle. (Vuorotteluvapaalaki 8§ §).

OL8

Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Tydvoimatoimistolle ei ennen vuorotteluva-
paan alkamista tai jaksottamisen taikka pidentdmisen yhtey-
dessd ole toimitettu luotettavaa selvitystd sijaisen palkkaami-
sesta. (Vuorotteluvapaalaki 8 §).

0L9

Ei kdytossa toistaiseksi.
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Liitetaulukko 4. Tyovoimatoimikunnan tyovoimapoliittiset lau-
sunnot 1.1.2003 alkaen.

Lausunto- | Lausuntoteksti

koodi

oMm1 Ty6ttdmyysetuuden maksamiselle ei ole tyovoimapoliittista es-
tettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >,

oM2 Ty6ttomyysetuuden maksamiselle ei ole tyovoimapoliittista es-
tettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. Hakija on to-
disteellisesti riitauttanut tydsuhteen irtisanomisen tai purkami-
sen. (TTL 2 luku 9 § 2 mom).

oMm3 Hakija ei ole ty6ton < szLiittyvaPvm > ldhtien. (TTL 2 luku 2
§).

0M4 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska héin tydllis-

tyy péitoimisesti yrittdjand tai omassa tyOssddn < szLiitty-
vaPvm > alkaen. (TTL 2 luku 4 §).

0M5 Tyottdomyysetuuden maksamiselle ei ole tydvoimapoliittista es-
tettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. Hakijan yritys-
toiminta on sivutoimista, satunnaista tai kausiluontoista taikka
hin on palkansaajaan rinnastettava yrittdja. (TTL 2 luku 4 ja 5
§).

0oM6 Hakijalla ei ole oikeutta ty6ttomyysetuuteen, koska hdn on paa-
toiminen opiskelija < szLiittyvaPvm > alkaen. (TTL 2 luku 6
§).

oM7 Hakija ei ole tydmarkkinoiden kidytettdvissd < szLiittyvaPvm >
alkaen. (TTL 2 luku 8 §).

ON1 Hakijalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hén on eronnut ilman péatevad syytd yli 5 paivaa kes-
tavéksi tarkoitetusta tyostd tai itse aiheuttanut tillaisen tydsuh-
teen padttymisen. (TTL 2 luku 9 § 1 mom.).

ON2 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hidn on eronnut ilman pétevéd syytd enintddn 5 paivia
kestiviksi tarkoitetusta tyOsti tai itse aiheuttanut tillaisen tyo-
suhteen péittymisen. (TTL 2 luku 9 § 1 mom.).

ON3 Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hén on ilman pitevii syyta kieltdytynyt hinelle sopi-
vasta yli 5 pdivdd kestdvistd tyOstd tai omalla menettelyllddn
aiheuttanut sen, ettei tillaista tydsuhdetta ole syntynyt. (TTL 2
luku 12 §).

ONS Hakija on kolmen ensimmdisen kuukauden aikana kieltdytynyt
hénen ammattitaitonsa huomioon ottaen hinelle sopivasta enin-
tddn 5 padivad kestdvisti tyostd < szLiittyvaPvm >. (TTL 2 luku
12ja 13 §).

ON6 Hakija on kolmen ensimmdisen kuukauden aikana kieltdytynyt
hinen ammattitaitonsa huomioon ottaen hénelle sopivasta yli 5
paivad kestivistd tyostd < szLiittyvaPvm >. (TTL 2 luku 12 ja

13 §).

97



Liite 2

Lausunto-
koodi

Lausuntoteksti

ON7

Hakijalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hin on ilman pétevéd syyté kieltdytynyt koulutuksesta
taikka omalla menettelyllddn aiheuttanut sen, ettei tullut koulu-
tukseen valituksi. (TTL 2 luku 16 §).

ONS

Hakijalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hén on ilman pitevdd syytd eronnut tai hinet on omas-
ta syystddn erotettu koulutuksesta. (TTL 2 luku 16 §).

ON9

Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hén on ilman pitevii syytd keskeyttdnyt tai joutunut
omasta syystddn keskeyttimiin tyokokeilun, tydeldmévalmen-
nuksen tai muun ndihin rinnastettavan kohtuulliseksi katsotta-
van ty6llistymistd edistivin toimenpiteen. (TTL 2 luku 19 § 1
mom.).

0P1

Hakijalla ei ole oikeutta tydttomyysetuuteen, koska < szLiitty-
vaPvm > hin on kieltdytynyt osallistumasta tydonhakusuunni-
telman laatimiseen. (TTL 2 luku 18 § 1 mom.).

0P2

Hakijalla ei ole oikeutta tyottomyyspdivarahaan, koska <
szLiittyvaPvm > hédn on kieltdytynyt toistuvasti tydnhakusuun-
nitelmaan sisdltyvéstd tyokokeilusta, tyoelimivalmennuksesta
taikka muusta niihin rinnastettavasta kohtuulliseksi katsottavas-
ta tyOllistymistd edistiavéstd toimenpiteestd. (TTL 2 luku 18 § 2
ja 3 mom.).

0P3

Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen, koska < szLiitty-
vaPvm > hin on kieltdytynyt tyonhakusuunnitelmaan sisilty-
vistd tyokokeilusta, tydeldimédnvalmennuksesta taikka muusta
niihin rinnastettavasta kohtuulliseksi katsottavasta tydllistymis-
td edistivasti toimenpiteesti. (TTL 2 luku 18 § 2 mom.).

0pP4

Hakijalla ei ole oikeutta tyottdmyysetuuteen, koska hidn on
olennaisesti laiminlyonyt yksildidyn tyonhakusuunnitelman to-
teuttamisen ilman pétevad syytd < szLiittyvaPvm >, (TTL 2
luku 20 § 1 mom.).

0P5

Hakija on toistuvasti ilman pétevdd syytd kieltdytynyt tyosti tai
koulutuksesta tai muutoin osoittanut, ettei halua ottaa vastaan
hénelle sopivaksi katsottua tyotd tai koulutusta tai osallistua
tyollistymistd edistdviin toimenpiteisiin. Hakijalla ei ole oikeut-
ta tyottdmyysetuuteen ennen kuin hin on ollut tydssi tai koulu-
tuksessa 3 kuukautta, alkaen < szLiittyvaPvm >. (TTL 2 luku

21 §).

OR1

Hakija on 18-24 v, vailla ammatillista koulutusta ja ilman pate-
vad syytd kieltdytynyt/eronnut/erotettu tyostd/koulutuksesta tai
kieltdytynyt tyoharjoittelusta/tyokokeilusta/kuntoutuksesta tai
keskeyttinyt toimenpiteen. Tyomarkkinatukeen ei ole oikeutta
< szLiittyvaPvm > alkaen, ennen kuin valmistuu ammattiin,
tayttdd 25 vuotta tai 5 kk tyossdolovelvoitteen. (TTL 8 L 2 § 3
mom 1 ja 2 k ja 4 mom).
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Lausunto- | Lausuntoteksti
koodi

O0R2 Hakija on 18-24 vuotias, vailla ammatillista koulutusta ja ilman
patevad syytd jattdnyt hakeutumatta soveltuvaan ammatilliseen
koulutukseen tai on kieltdytynyt, eronnut tai omasta syystddn
erotettu tillaisesta koulutuksesta. Tyomarkkinatukeen ei ole oi-
keutta < szLiittyvaPvm > alkaen ennen kuin valmistuu ammat-
tiin, tAyttdd 25 vuotta tai 5 kk:n tyossdolo. (TTL 8 L 2 § 3 mom
3k, 4 mom 3 §).

OR3 Hakijalla ei ole oikeutta tyomarkkinatukeen opintojen keskey-
tysajalta < szLiittyvaPvm > alkaen, koska hin on alle 25-
vuotias ammatillista koulutusta vailla oleva henkilo. (TTL 8
luku 3 § 4 mom.).

0S1 Ei estettd tyomarkkinatuen maksamiselle kotoutumistukena <
szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >. Kotikunnan viestotie-
tokirjaus < szLiittyvaPvm >. (TTL 7 luku 4 §).

0S2 Hakijalla ei ole oikeutta tyomarkkinatukena maksettavaan ko-
toutumistukeen, koska < szLiittyvaPvm > hén on ilman péte-
vad syytd kieltdytynyt osallistumasta kotoutumissuunnitelmas-
saan yksildidysti sovittuun, kohtuulliseksi katsottavaan tydllis-
tymistd edistdvddn toimenpiteeseen taikka keskeyttinyt tillai-
sen toimenpiteen. (TTL 8 luku 5 §).

0T1 Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen. Hakija on kieltdy-
tynyt osallistumasta aktivointisuunnitelman laatimiseen <
szLiittyvaPvm >. (TTL 8 luku 6 § 1 mom.).

0T2 Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen. Hakija on < szLiit-
tyvaPvm > ilman pitevdd syytd kieltdytynyt kuntouttavasta
tyOtoiminnasta taikka keskeyttinyt tai joutunut omasta syystdan
keskeyttimidn kuntouttavan ty6toiminnan. (TTL 8 luku 6 § 2

mom.).

0T3 Kuntouttava tydtoiminta on keskeytynyt pdtevdstd syystd <
szLiittyvaPvm >. (TTL 8 luku 6 § 2 mom.).

0T4 Hakijalla ei ole oikeutta tyomarkkinatukeen ennen kuin hén on

ollut tyossd tai koulutuksessa 3 kuukauden ajan < szLiitty-
vaPvm > lukien. Hakijan toistuvasta kieltdytymisestd osallistua
aktivointisuunnitelman laatimiseen on pédteltivissi, ettei hin
halua osallistua kuntouttavaan ty6toimintaan. (TTL 8 luku 6 § 3
mom.).

0TS Hakijalla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen ennen kuin hén on
ollut tyossd tai koulutuksessa 3 kuukauden ajan < szLiitty-
vaPvm > lukien. Hakija on toistuvasti ilman pétevaa syyta kiel-
taytynyt, keskeyttdnyt tai joutunut keskeyttimidn kuntouttavan
tyOtoiminnan, ja téstd on paiteltdvissa, ettei han halua kuntout-
tavan tyOtoiminnan toimenpiteisiin. (TTL 8 luku 6 § 3 mom.).

0T6 Hakijalla ei ole oikeutta tyomarkkinatukeen, koska hdn on
olennaisesti laiminlyonyt aktivointisuunnitelman noudattamisen
ilman pédtevdd syytd < szLiittyvaPvm >. (Laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta 5 luku 4 § 3 mom., TTL 2 luku 20 § 1 mom.).
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Lausunto- | Lausuntoteksti

koodi

0uU1 Vuorotteluvapaakorvauksen maksamiselle ei ole tyovoimapo-
liittista estettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >.

0u2 Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen. Han harjoittaa

paitoimista yritystoimintaa < szLiittyvaPvm > ldhtien. (Vuorot-
teluvapaalaki 14 § 1 mom. 5 k).

0u3 Hakijalla ei ole oikeutta vuorottelukorvaukseen < szLiitty-
vaPvm > ldhtien. Vuorotteluvapaan tarkoituksena ei ole ollut
tyovuorottelun toteuttaminen vuorotteluvapaalain mukaisesti.
(Vuorotteluvapaalaki 19 § 1 mom.).

ovl1 Koulutuspéiviarahan maksamiselle ei ole tydvoimapoliittista es-
tettd < szAlkamisPvm > - < szPaattymisPvm >.

0v2 Koulutuspéivirahan saamisen edellytykset eivét tiyty < Liitty-
vaPvm > ldhtien. (TTL 2 luku 2 §, 4-5 §).

0Z1 Harkittava esitys (tydvoimatoimiston sisdinen lausunto).

072 Siirretty tyovoimatoimiston lausunnoksi (tyovoimatoimiston si-
sdinen lausunto).

SIE Siirtoesitys.

SIP Siirretty edellisestd kokouksesta.
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Liite 3: Tyottomyysturvan rahoitus

Valtio rahoittaa tydmarkkinatuen ja peruspdiviarahan. Peruspdivéra-
han rahoitukseen ohjataan lisdksi tyottomyyskassoihin kuulumatto-
mien palkansaajien osuus palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksun
tuotosta (vuonna 2003 osuus oli 17,7 miljoonaa euroa). Lisdksi val-
tio rahoittaa tyottomyyskassojen maksamista ansiosidonnaisista
etuuksista peruspdivirahaa vastaavan osuuden. Ty6ttdmyyskassojen
osuus kustakin ansioon suhteutetusta pdivdrahasta on 5,5 %. Lop-
puosan rahoittaa Tydttomyysvakuutusrahasto, jonka rahoitus tulee
tyonantajien ja vakuutettujen maksamista tyottomyysvakuutusmak-
suista sek sijoitustoiminnan tuotoista.'*

Seuraavassa taulukossa kuvataan tyottomyysturvan prosentuaali-
sia rahoitusosuuksia vuonna 2003.

Liitetaulukko 5. Rahoitus vuonna 2003.'"!

Tyottomyystur- Valtio Tyonantajat Vakuutetut
vaetuuksien ra- (%) (%) (%)
hoitus vuonna

2003

Peruspéaivaraha 84 - 16

ja tydmarkkina-

tuki

Ansiopaivaraha 39 50 1102

10 Tyéttomyysvakuutusrahastolla on suhdannepuskuri maksuvalmiuden turvaa-
miseksi ja suhdannevaihteluista johtuvien vakuutusmaksujen muutosten ta-
saamiseksi. Vuonna 2003 suhdannepuskurin varat ylittivit asetetun enim-
mdismddrdn, joten tyottomyysvakuutusmaksuja alennettiin. Palkansaajan
tyottomyysvakuutusmaksu oli 0,2 % palkasta, kun edellisend vuonna se oli 0,7
%. Tyonantajan maksu on porrastettu yrityksen palkkasumman mukaan,
alempi maksu oli 0,6 % ja sen jilkeiseltd palkkasummalta 2,45 %.

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala vuonna 2003 s. 20-22.

Sisdltdd palkansaajien tyéttomyysvakuutusmaksun ja tyottomyyskassojen jd-
senmaksut.
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Liite 4: Tuloksellisuuden Kriteerit

TULOKSELLISUUDEN PERUSKRITEERIT

Yht

kevat peruskriteerit on mééritelty seuraavalla tavalla.

1

eiskunnallista vaikuttavuutta ja toiminnan tuloksellisuutta kos-
103

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa toimenpiteiden vaikutuk-
sia muun muassa sellaisiin kokonaisuuksiin ja yhteiskunnallisiin
tavoitteisiin, kuten riittdvd sosiaaliturva, kestdva talous- ja fi-
nanssipolitiikka ja tyollisyys, joilla pyritddn esimerkiksi vas-
taamaan yhteiskunnan eri intressipiirien tarpeisiin, varmista-
maan taloudellinen kasvu ja vakaus jne. Yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus on siten osa kokonaistuloksellisuutta, johon yksittéi-
sen viraston ja laitoksen mahdollisuudet vaikuttaa ovat rajalliset.
Virastot ja laitokset voivat vaikuttaa yhteiskunnalliseen vaikut-
tavuuteen vain oman toimintansa osalta, mutta niiti ei voida pi-
tdd tulosvastuussa yhteiskuntapoliittisten tavoitteiden kautta
muotoutuvien yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saa-
vuttamisesta. Valtioneuvoston vastuu sen sijaan painottuu yh-
teiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta voidaan tarkkailla erilaisten tunnuslukujen avulla (esi-
merkiksi tyollisyysaste).

Toiminnallinen tuloksellisuus puolestaan koostuu seikoista, joi-

hin viraston tai laitoksen johtamisella voidaan vilittdmaésti vai-

kuttaa. Toiminnallinen tuloksellisuus jakaantuu kahteen perus-

kriteeriin eli toiminnalliseen tehokkuuteen ja laadunhallintaan.

— Toiminnalliseen tehokkuuteen sisiltyy taloudellisuus, tuotta-
vuus ja kannattavuus maksullisen palvelutoiminnan osalta.

— Laadunhallintaan sisiltyy palvelukyky ja suoritteet, laatu ja

asiakastyytyvéiisyys.

Henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittimiseen sisiltyy
muun muassa henkildston méird, rakenne ja sen kehittyminen,
henkildstokustannukset ja henkilotyovuodet, henkiloston osaa-
minen ja sen kehittyminen sekad viraston ja laitoksen hallinnassa

195 Ks. myés VM-tyéryhmdmuistioita 2/2003 ja 9/2003.

102



Liite 4

oleva sekd sen henkildstdon sitoutunut tietoja tietimyspiddoma ja
sen kehittyminen.

Olennaista tuloksellisuuden peruskriteereissd on, ettd tuloksellisuus
muodostuu kaikkien osa-alueiden yhteisvaikutuksesta. Hyvin toimi-
vassa tulosohjauksessa tunnuslukuja kiytetddn ja niitd asetetaan
kaikille tuloksellisuuden osa-alueille. Seuraavassa tulosprisma-
kuviossa on jasennetty tuloksellisuuden peruskriteerit.

Yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet Valkuttavuus

Toiminnalliset tulostavoitteet Miten toiminta ja talous ovat

Telminnallinen Tuotokset ja vaikuttavuuteen

tehokkuus laadunhallinta
- taloudellisuus - suoritteet ja julkis-
- tuotiavuus hybdykkest Toiminnalliset tulokset
- kannaitavuus 5 Pelvelukyky ja lasu (joihin johtamisella voidaan
- kustannusvastavuus vaikuttaa)
hallinta ja

(Human resources development)

Liitekuvio 1. Tuloksellisuuden peruskriteerit.

Tulosohjauksen ldhtokohtana on, ettd viraston tai laitoksen tulosta-
voitteissa painottuvat toiminnan vilittdémid vaikutuksia koskevat
asiat eli toiminnan taloudellisuus ja tuottavuus seké laatu ja palve-
lukyky. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ohjaavat virastojen
tulostavoitteiden asettamista.'*

TULOKSELLISUUS TYOHALLINNOSSA

TyOministeri¢ asetti tammikuussa 2004 ohjaus- ja tavoitetyoryh-
min, jonka yhdeksi keskeiseksi tehtidviksi tuli laatia tulosprisman
mukaiset tavoitteet ja tunnusluvut ministerion toimialalle vaikutta-

1% YM-tyéryhmémuistioita 9/2003 s. 25-26.
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vuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden eli toiminnallisen tehok-
kuuden ja laadunhallinnan osalta.

Tyo6hallinnon tulosprismaa rakennettaessa julkiset tydvoimapal-
velut ndhtiin prosessina, jolla pyritdén tydmarkkinoiden toimivuu-
den parantamiseen. -~ TyOdryhma totesi, ettd tyohallinnon tuottamien
palvelujen laajasta valikoimasta johtuen tulosprisman keskeiset on-
gelmat ovat:

— mitattavien tuotosten valinta,

— tuotosten vertaaminen ja yhteenlasku seki

— tuotosten tekoon tarvittavien tyOpanosten ja muiden resurssien
selvittiminen.

Tyoryhmé kuvasi raportissaan tydvoimapalvelujen tuotantoproses-
sia hallinnon péitoimialoilla sekd keskeisimpid suoritteita ja kus-
tannuksia seuraavanlaisen kuvion muodossa.

TYOHALLINTO
TYONVALITYS JA INFORMAATIO ‘
-asiakkaiden rekisterdinti (10 %) 38 % tydpanoksesta Tiyttyneet tyopaikat AVOIMET
-tyonvilitys L. O
e b i (00 83.1 milj. € 312 000 kpl TYOMARKKINAT
-maksullinen toiminta V

Z 3
YKSILOLLISET PALVELUT ,
-ammatinvalintaohjelma 25 % tydpanoksesta Suunnitelmat —

-yksilolliset suunnitelmat

-tyénhakukoulutus 65.5 milj. € 242 000
-ammatillinen kuntoutus

TUET
TUKEVAT TOIMINNAT (aktiiviset) ‘
-tydvoimakoulutus 27 % tyopanoksesta Aloittaneet
-tyollisyyden hoito .
_EU-toimenpiteet 49.3 milj. € 204 000 kpl — l
a4

TUKEVAT TOIMINNAT (passiiviset) ‘

-tybttomyysturva 9 % tyopanoksesta Lausunnot L

-palkkaturva . . TYOTTOMYYS

20.9 milj. € 1763 milj. kpl

218.7 milj. €

Liitekuvio 2. Tyovoimapalvelujen kuvaus vuonna 2003.

105 Ks. tavoite myds liitetaulukossa 1.
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Ohjaus- ja tavoitetydryhmén toimialaluokituksen mukaan tyomark-
kinoiden toimivuutta suoraan edistdvit palvelut (tyonvilitys ja in-
formaatio) kisittivit vuonna 2003 vain 38 % hallinnon tydpanok-
sesta. Jos asiakastietojen rekisterdinti (10 %) ja tietopalvelu (5 %)
jatettdisiin ulkopuolelle, osuus olisi vain neljdnnes. Yksilolliset pal-
velut veivit noin 25 % tydajasta. Passiivisen tydvoimapolitiikan
toimiin (tydvoimapoliittisten lausuntojen tekemiseen ja palkkatur-
vahakemuksiin) kdytettiin noin 10 % tydhallinnon tydpanoksesta.

Tyoryhmé kokosi selvityksessddn myos keskeisimpien tyovoi-
mapalvelujen taloudellisuutta ja tuottavuutta kuvaavat luvut seuraa-
vanlaisen taulukon muotoon.'*

Liitetaulukko 6. Taloudellisuus ja tuottavuus.

Paatoimialojen Suorite Taloudellisuus Tuottavuus
keskeisimmat kustannukset/ suorite/htv
palvelut suorite, €
2001 2003 2001 2003
Tyonvilitys ja informaatio
tyonvalitys tayttyneet 203 214 268 272
tyopaikat
Yksilolliset palvelut
tydnhaku- tehdyt yksildidyt 48 121 980 488
suunnitelmat suunnitelmat
Aktiivinen tyévoimapolitiikka
aktiivitoimen- toimenpiteen 178 241 209 206
piteet aloittaneet
Passiivinen tyévoimapolitiikka
tyéttdmyysturva | lausuntojen 10 11 5169 | 5710
lukumaéara

Taulukon passiiviseen tyovoimapolitiitkkaan lukeutuviin tydvoima-
poliittisiin lausuntoihin ja yksildllisiin palveluihin lukeutuviin tyon-
hakusuunnitelmiin liittyvid tietoja késitelldin tarkemmin tarkastuk-
sen luvuissa 3.1.3 ja 3.2.3. Erityisesti yksilollisten palvelujen tyon-

1% Vwosien 2001 ja 2003 valinta vertailuvuosiksi on tissd yhteydessi myos tar-

kastuksen kannalta perusteltua, koska tarkastus kohdistuu erityisesti numee-
risten tietojen osalta vuoteen 2003, jolloin tyéhallinto toteutti vuosille 2001-
2003 laadittua strategiaa.
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hakusuunnitelmien taloudellisuutta ja tuottavuutta ei voida arvioida
ottamatta samanaikaisesti huomioon niiden laatua. Laatua voidaan
tarkastella toiminnan sisdisend ja liheisend késitteend tehokkuudel-
le. Sitd voidaan tarkastella myds toiminnan ulkoisena ja ldheiseni
kisitteend vaikuttavuudelle. Tyypillisend toiminnan ulkoisen laadun
mittarina pidetddn esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta.

Ty6voimatoimistojen palvelujen laadusta on keritty tietoja joka
toinen vuosi toteutettavan asiakaspalautetutkimuksen avulla. Vuo-
den 2003 tulosohjauksessa tavoitteeksi asetettiin koko maan tasolla
kouluarvosana 8. Vuonna 2004 toteutetussa asiakaspalautetutki-
muksessa toimistot saivat tyonhakija-asiakkaiden palvelujen yleis-
arvosanojen keskiarvoksi 7,61. Edelliseen, vuonna 2002 toteutet-
tuun, kyselyyn verrattuna tyonhakijat olivat hieman tyytymaétto-
mampid tydvoimatoimistojen palveluun.'”” Kyselyn tulokset ovat
kuitenkin melko yleisid. Tarkempia tietoja esimerkiksi tyonhaku-
suunnitelmien laadusta on saatu muun muassa vuonna 2005 julkais-
tusta Tyottomadt ja palvelutarve -tutkimuksesta.

TYOVOIMATOIMISTOJEN KUSTANNUSSEURANTA

Ohjaus- ja tavoitetydryhma totesi selvityksessdén, ettd tuotosten te-
koon tarvittavien tyOpanosten ja muiden resurssien selvittimisessa
on tydhallinnossa ongelmia. Tdmé ilmeni myds tarkastuksessa.
Vaikka tydvoimatoimistoissa on kiytdssd tydajan seurantajirjestel-
mi Taika, ei luotettavia tietoja erilaisiin tyottomyysetuuksiin liitty-
viin tehtdviin kdytetyistd tyopanoksista ja syntyneistd kustannuksis-
ta ole saatavissa.

My®os tarkastusviraston tilintarkastuksen toimintayksikko on lau-
sunut tyoministerion vuositilintarkastuksesta vuonna 2003 antamas-
saan vuosiyhteenvedossa, ettd Taika-tydaikakirjanpidon pohjalta
saatavat tiedot toimistojen ty0ajankdytostd ovat olleet epiluotetta-
via. Useissa tydvoimatoimistoissa tydaikaa ei ole seurattu jatkuvasti
vaan otospohjaisesti. TyOvoimatoimistojen otantaan perustuvien
tyoaikatietojen luotettavuutta heikentda lisdksi otosviikkojen véhai-
nen méird ja niiden epdtasainen jakautuminen varainhoitovuodelle.
Tyoaikatietojen seurantaa ei ole vuosiyhteenvedon mukaan myos-
kédn valvottu ministerion taholta riittdvasti.

17 Yleisarvosanojen keskiarvo vuonna 2002 oli 7,67.
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Vuosiyhteenvedossa todetaan liséksi, ettd suoritteiden yksikko-
kustannusten laskentatapa on jddnyt epéselviksi. Menojen kohden-
tamiseen luotettavasti laskentakohteelle vaikuttaa olennaisesti tyo-
aikakirjanpidon luotettavuus ja tehdyt laskentaratkaisut. Eri vuosien
tietojen vertailua vaikeuttavat myds jirjestelmé- ja kirjausmuutok-
set.'®

TyOministerion ohjaus- ja tavoitetyoryhman mukaan mittareihin
liittyvid késitteitd ja madrittelyjd tulee yhé selkiinnyttii. Ei ole sel-
vad, mitd kaikkia kustannuserid kulloinkin siséllytetdén palvelun
hintaan. Myodskddn palvelusuoritteiden yksikkohintojen laskenta-
kiytdnnot eivdt ole vakiintuneita, ja niitd on syytd pohtia. Lisdksi
tavoiteasettelu kaipaa ryhmin mukaan jasentdmista ja terdvoittimis-
td. Huomiota tulee kohdistaa asiakkaan pitkdn aikavilin ty6historian
seurantaan ja ty6hallinnon toimenpiteiden (ml. syntyneiden kustan-
nusten) nettovaikutuksiin pitkalld aikavalilla.

1% Vwoden 2005 tilanteesta on tarkastusviraston tilintarkastuksen toimintayksi-
kon mukaan kuitenkin syytd todeta, ettd tyoministerion yhteistyossd kauppa-
Jja teollisuusministerion kanssa aloittama keskitetyn laskentajdrjestelmdn ke-
hittdmistyo mahdollistanee olennaisilta osiltaan oikeat ja riittdvit tiedot. Tds-
td huolimatta tyoministeriossd on yhd tarpeen kiinnittdd huomiota tietojen
luotettavuuteen (tyéaikakirjanpidon kehittdmiseen ja sen valvontaan) sekd
toisaalta laskentaperiaatteiden mdcdrittelyyn ja dokumentointiin.
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Vuodesta 2001 lukien ilmestyneet toiminnantarkastuksen

tarkastuskertomukset

1/2001  Sotainvalidien sairaanhoitopalvelujen hankinta

2/2001  Puolustushallinnon hankintatoimi
Pdivittiistavarahankinnat

3/2001  Maatalouden rakenteen kehittdminen

4/2001  Ymparistohallinnon tuloksellisuusraportointi
erityisesti luonnonsuojelu- ja ympdristonsuojelutehtdivien
osalta

5/2001  Vankeinhoitolaitoksen henkildston sopeuttaminen

6/2001  Maatalousyrittdjien luopumistukea koskeva informaatio
talousarvioesityksissd

7/2001  Losseja korvaavat Tielaitoksen siltahankkeet

8/2001  Itdmeren suojelusopimuksen toteuttaminen Suomessa
Helsingin sopimuksen merkitys vesiensuojelun ohjaus-
vdlineend erityisesti maalta perdisin olevan kuormituksen
vihentdimisessd

9/2001  Tyodvoima- ja elinkeinokeskukset
Ohjaus- ja johtamisjdrjestelmien toimivuus

10/2001 Tuomioistuintulot

11/2001 THL - tilausvaltuuden kaytto

12/2001 Maatalousyrittdjien lomituspalvelut

13/2001 Osaamiskeskukset aluekehitystyOssa

14/2001 Euron kiyttdonottovalmius valtionhallinnossa

15/2001 Vuosaaren satamahanke

16/2001 Oy Veikkaus Ab:n harjoittama sponsorointi

17/2001 Valtion liikelaitosten tulos- ja omistajaohjaus

18/2001 Verosaatavien kuittaus

19/2001 Valtion tukien ilmoittamisessa komissiolle noudatettava
menettely Euroopan yhteison perustamissopimuksen 87 —
89 artiklojen mukaan

20/2002 Ympdristonsuojelun edistamisavustukset

21/2002 Ruiista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen tuloksellisuus-
raportointi

22/2002 Korkeakoulun osallistuminen teknologian siirtotoimin-
taan
korkeakoulun tutkimustulosten ja innovaatioiden siirtd-
minen yritysten hyédynnettdvdksi

23/2002 Matkailun yritystuet



24/2002

25/2002

26/2002

27/2002

28/2002

29/2002
30/2002

31/2002

32/2002
33/2002
34/2002
35/2002
36/2002
37/2002

38/2002

39/2002

40/2002

41/2002
42/2003
43/2003
44/2003

45/2003
46/2003
47/2003

Néenndisviljely

tavanomaisen viljelytavan valvonnan ongelmat
Ulkopuolinen rahoitus yliopistojen tulosohjauksen nako-
kulmasta

esimerkkind Jyvdskyldn yliopisto

Kapiteeli Oy:n perustaminen — osa valtion kiinteistdstra-
tegiaa

Radanpidon taloudellisuus ja rataverkolla tapahtuva
kilpailu

EU-rahoituksen toteutuminen ohjelmakauden 1995 —
1999 rakennerahastohankkeissa

Alueelliset taidetoimikunnat

Ympdristolupien valvonta

erityisesti ilmansuojelun kannalta

Maa- ja metsdtalousministerion luonnonvarastrategia ja
porotalous

Yliopistojen hankintatoimi

Hatakeskusten perustaminen

Paikallisen poliisitoimen resurssointi
Raha-automaattiyhdistyksen tuottojen tuloutus valtiolle
Uudet palkkausjirjestelmét valtionhallinnossa
Maataloustuen tavoitteet ja vaikutukset

tulotuen talousarvioperustelujen ja vaikuttavuuden
arviointia

Valtion erityisrahoitustoiminta

Finnvera Oyj

Suomen Teollisuussijoitus Oy

Léédninhallitusten myontdméa ESR-rahoitus kehittdmis- ja
koulutushankkeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma
ohjelman toteutus ja vaikutus kunnissa
Liikennesuoritteiden ohjailu

Léhialueyhteistyohankkeet

Monitoimimurtajien hankinta ja kaupallinen toiminta
Laki yritystoiminnan tukemisesta — Pk-yritysten kehitté-
mishankkeet

Suomen valtion maksuliikehankinta

Tulosohjaus Suomen kahdenvilisessd kehitysyhteistydssa
Maérirahojen alueellinen jakaminen



48/2003

49/2003

50/2003

51/2003

52/2003

53/2003

54/2003
55/2003
56/2003
57/2003
58/2003
59/2003

60/2003
61/2003
62/2003
63/2003
64/2003
65/2003

66/2003
67/2004
68/2004
69/2004
70/2004
71/2004
72/2004
73/2004
74/2004

75/2004

Yhteiskunnallista erityistehtdvéa toteuttavien valtion-
yhtididen omistajaohjaus

Verohallinnon systeemityon ja atk- konsultointipalvelu-
jen hankinnat

Puolustushallinnon tukitoimintojen ulkoistamisen tila
helmikuussa 2003

Sektoritutkimustoiminnan ohjaus ja rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla
Valtiovarainministerion hallinnonalan tuloksellisuusra-
portointi eduskunnalle

Vesihuollon tukeminen

valtion osallistuminen vesihuollon jérjestimiseen
Raja- ja merivartijoiden rekrytointi ja koulutus
Siviilipalvelus

Tutkijakoulujen toiminta

Alueelliset kuljetustuet

Tilastokeskuksen palveluhankinnat

Fyysinen tietoturvallisuus sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

Joukkoliikennepalvelujen hankinnat

Pelastustoimen kehittimishanke
Valtakunnansyyttijanviraston toiminta
Maatilarakentamisen ja konehankintojen tukeminen
Arktisen keskuksen ndyttelytoiminta

Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen
toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuksissa
Ympdristotukien vaikuttavuus

energiatuet ympdristonsuojelun vilineend

Séteilyn kdyton valvonta

Henkildston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentoliséjérjestelmé ja yhteyslentotoiminta Puolustus-
voimissa

Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely
Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejérjestelyt ja yhtid osana valtion
hankintatoimen strategiaa

Ulkomaalaisviraston toiminta

ldhinnd toimintaprosessien néikékulmasta tarkasteltuna
Geodeettisen laitoksen toiminta



76/2004

77/2004

78/2004

79/2004

80/2004
81/2004
82/2004
83/2004

84/2004
85/2004
86/2004

87/2004
88/2004
89/2004
90/2004
91/2004
92/2005

93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005

Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikolli-
suuden torjunnassa

Korruptio; riski kahdenvilisen kehitysyhteistyon tulok-
sellisuudelle

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tulokselli-
suusraportointi eduskunnalle

Oikeusministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Valtion ydinjatehuoltorahasto

Kansanopistojirjestelma

Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat

Valtion liikelaitoksia koskeva tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Resurssien kdyton tuottavuuden hallinta
Alkoholivalvonta

Tutkimus- ja kehittimistoiminta liikenne- ja viestintdmi-
nisteriossa

Jateverotus

Valtionavustuslain ohjausvaikutus

Paikalliset toimintaryhmét maaseudun kehittjind
Kansallisen metsdohjelman toimeenpano
Luonnonmukaisen tuotannon tukeminen

EU:n jisenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkais-
tarkastus rakennerahastojen jiljitysketjusta mukaan
lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus
Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikdiden toimi-
tilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistdjen kiinteistonhoitopalvelujen hankin-
nat

Puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kiytté puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tydllisyysvaikutukset
Verosaatavien perinndn tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kiytén-
non kehitysyhteistydssa

Hirvikannan siitelyjérjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003



103/2005 Ammatillisen koulutuksen kannustusraha

104/2005 Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyddyntdminen
kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjonta-
tukien suuntaamisessa

105/2005 Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

106/2005 Keksintotoiminnan edistimiseen myonnettyjen valtion-
avustusten kayttod

107/2005 Ympéristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

108/2005 Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus

109/2005 Tyovoimatoimistojen tehtidvit tydttomyysetuuksien hal-
linnoinnissa ja valvonnassa
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