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Valtiontalouden tarkastusvirasto on suorittanut vahvis-
tamaansa tarkastussuunnitelmaan sisdltyneen (nro
20114) verosaatavien perinnidn tehokkuutta koskeneen
tarkastuksen.

Tarkastuksen perusteella tarkastusvirasto on antanut
asiassa seuraavan sisiltoisen tarkastuskertomuksen, joka
ldhetetddn Verohallitukselle sekéd valtiovarainministeri-
olle, valtiovarain controllerille ja valtiontilintarkastajil-
le.

Suoritettuun tarkastukseen kohdistuvan jélkiseurannan
yhteydessd tarkastusvirasto tulee erikseen selvittdméén,
miti toimenpiteitd tarkastuskertomuksessa todettujen
epékohtien korjaamiseksi on tehty.
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Tiivistelmd Dno: 94/54/04

VEROSAATAVIEN PERINNAN TEHOKKUUS

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittdd verohallinnon nykyistd perin-
tad: miten tehokasta verojen perinté on ja milld toimenpiteilld perin-
tdd voitaisiin tehostaa nykyisestd. Tarkastuksessa oli tarkoitus myos
selvittdd, seurataanko perintdtoimenpiteiden tehokkuutta tarpeelli-
seksi katsottavalla tavalla. Lisdksi tarkasteltiin sitd, ovatko sdannok-
set ja madrdykset riittdvid perinndn asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Tarkastuksessa ilmeni, ettd vertailukelpoista aineistoa kysymys-
ten ratkaisemiseksi ei kuitenkaan ollut saatavissa. Tédllaisen vertai-
lukelpoisen tiedon saamiseksi Verohallituksen tietojérjestelmit ei-
vit ole riittdvéan kehittyneitd. Eri ldhteistd saaduissa tiedoissa oli li-
sédksi suuria eroja.

Tarkastuksen kuluessa jokaiselle verovirastolle tehtiin perinnédn
ohjeistusta koskeva kysely. Kyselyn vastausten perusteella tarkas-
tuksessa havaittiin, ettd verovirastot ovat ohjeistaneet perintdd toi-
mittavia henkiloitddn vaihtelevasti. Tdimén johdosta kdytanto eri ve-
rovirastoissa on erilainen.

Verojen perintdd koskevien sddannosten hajanaisuus on koettu
ongelmalliseksi. Normien puuttuminen aiheuttaa verovelvollisten
jonkinasteista erilaista kohtelua eri puolilla Suomea.




Resumeé D.nr: 94 /54/04

EFFEKTIVITETEN I INDRIVNINGEN AV
SKATTEFORDRINGAR

Malséttningen for revisionen var att klargora den nuvarande indriv-
ningen inom skatteforvaltningen: hur effektiv indrivningen av skat-
terna &r och med vilka dtgérder indrivningen kunde effektiveras fran
den nuvarande. Vid revisionen var ocksé avsikten att klarldgga hu-
ruvida indrivningsatgiardernas effektivitet foljs upp pad behovligt
sdtt. Dessutom granskades huruvida bestimmelserna och foreskrif-
terna &r tillriackliga for ett adekvat verkstédllande av indrivningen.

Vid revisionen framgick, att jaimforelsedugligt material for avgo-
rande av fragorna emellertid inte fanns tillgdngligt. Skattestyrelsens
informationssystem é&r inte tillrackligt utvecklade for att en sadan
jamforbar information kunde fas. I de uppgifter som erholls fran
olika killor féorekom dessutom stora variationer.

Under revisionens gang stélldes till varje skattebyra en forfradgan
gillande foreskrifterna om indrivningen. Pa basis av svaren pa for-
fragningen observerades vid revisionen, att skattemyndigheterna i
varierande omfattning har instruerat dem bland personalen som
handhar indrivningen. Av denna anledning varierar praxis hos olika
skilda skattebyraer.

Bristen pé enhetlighet hos de bestimmelser som giller skattein-
drivningen har upplevts som problematisk. Avsaknaden av normer
leder till att de skatteskyldiga i viss man beméts pa olika sétt 1 olika
delar av Finland.




1 JOHDANTO

1.1 TAUSTAA

Valtiontalouden tarkastusvirasto (jdljempand myos tarkastusviras-
to) on tehnyt tarkastuksen aiheesta "Verosaatavien perinnédn te-
hokkuus". Tarkastuksen on suorittanut ylitarkastaja Maarit Takala
ja tarkastusta on ohjannut tarkastuspaillikko Esa Pirilé.

Yritykset ja yksityiset ihmiset jittdvit vuosittain veroja mak-
samatta joko maksukyvyttomyyden vuoksi tai tarkoituksellisesti.
Erddntyneiden ja maksamatta olevien verojen eli verojddmien
méiér4 oli vuoden 2003 lopussa 3.081 miljoonaa euroa.

Vuoden 2004 vahvistettuun tarkastussuunnitelmaan on hyviak-
sytty aihe verosaatavien perinndn tehokkuudesta. Tarkastusaihe
tuli esille toisen verohallinnon tarkastustoimintaa koskevan tar-
kastuksen (Nro 17/1997: Verohallinnon tarkastustoiminta) yhtey-
dessa.

Edellisen kerran verosaatavien perintdd on tarkastettu vuonna
1995, jolloin aiheeseen oli liitetty myos harmaata taloutta koskeva
nikokulma. Koska tarkastusvirastossa on juuri tehty tarkastus' vi-
ranomaistoiminnasta harmaan talouden torjumisessa, jatetddn
harmaan talouden késittely tdmén tarkastuksen ulkopuolelle.

Tarkastuskertomus siséltdd tarkastusviraston kannanotot ja
suositukset. Niiden lyhyet perustelut on esitetty ennen asian-
omaista suositusta.

1.2 YLEISTA VEROHALLINNOSTA

Verohallinto muodostuu Verohallituksesta, kahdeksasta alueelli-
sesta verovirastosta ja konserniverokeskuksesta. Verohallituksen
yksikoitd ovat verotuskeskus, veronsaajapalvelu, verotarkastusyk-
sikko, hallintopalvelu, verohallinnon tietojenkésittelypalvelu, si-

"' Tarkastuskertomus 76/2004: Viranomaistoiminta harmaan talouden ja
talousrikollisuuden torjunnassa.



sdisen tarkastuksen yksikko ja viestintdyksikkod. Verohallituksen
toimipaikat sijaitsevat Helsingissa ja Jyvéskyldssa.

Verohallinnon perustehtdvind on verojen kerdédminen veron-
saajille, toiminta-ajatuksena "oikea vero oikeaan aikaan". Perinté-
strategian mukaan perinnin tehtdvianad on kerédtd maksamatta jéte-
tyt verot joko verohallinnon tai ulosoton taikka tarvittaessa mo-
lempien suorittamin perintdtoimin. Yhtend perinndn padsdiantond
on perintédstrategiassa pidetty sitd, ettd verohallinto hoitaa itse pe-
rinndn maksuvaikeuksissa olevilta maksuhalukkailta asiakkailta ja
perintd maksuhaluttomilta 1dhetetddn ulosottoon. Verohallituksen
tarkastuksessa ilmoittaman mukaan tosiasiassa on useita valinta-
perusteita. Verohallinnossa perintd hoidetaan omana toimialakoh-
taisena tehtidvivastuualueena. Veroviraston kdytettdvissd olevat
perintdtoimet ovat vapaamuotoiset yhteydenotot velallisiin, vel-
kominen, velan julkistaminen ja pakkotdytdntéonpanolla (ulosot-
to, konkurssi) uhkaaminen.

Verotusprosessi jakaantuu kahteen paddryhmaidn: automatisoi-
tuun verotusprosessiin seké tapauskohtaiseen palveluun ja valvon-
taan. Erdpdivind maksamatta jidneet verot késitelldédn perinnin
tietojarjestelmassd, jossa tapahtuu perintikeinon valinta jirjestel-
médn méadriteltyjen parametriarvojen perusteella. Ensimmaiseksi
perintikeinoksi on perintéstrategiassa méadritelty maksumuistutus.
Se ldhetetddn asiakkaalle noin kahden, kolmen viikon kuluttua
erdpdivistd. Jos veroa ei suoriteta maksumuistutuksen perusteella,
se ldhtee ulosottoperintdén noin neljdn viikon kuluttua erdpdivis-
td, mikali sitd ei oteta erikoisperintdtoimenpiteiden kohteeksi.

Erikoisperinnéssd hoidetaan suuret (5.000 euroa tai enemmén)
jaamdivelat, konkurssi-, yrityssaneeraus- ja turvaamistoimenpi-
deasiat sekd valvonnat ja oikeudenkdynnit. Erikoisperinndssd ole-
vien kanssa on yleensi tehty ainakin yksi maksusuunnitelma, jon-
ka ainoa vaihtoehto velkojanidkokulmasta on velallisen hakeminen
konkurssiin. Maksusuunnitelman epédonnistumisen vélittoména
uhkana on konkurssimenettely, jota velallinen voi yrittdd torjua
hakeutumalla velkajirjestelyyn tai yrityssaneeraukseen.

Lain® mukaan vero on maksuvelvolliselta perittivé viiden vuo-
den kuluessa sitd seuranneen vuoden alusta lukien, jona saaminen
on madritty tai maksuunpantu. Uhkana on, ettd oikeus maksun
saamiseen muutoin menetetddn.

? Laki verojen ja maksujen perimisesti ulosottotoimin (367/1961), 11 §.
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2 TARKASTUSASETELMA

2.1 TARKASTUKSEN TAVOITE

Tamin tarkastuksen tavoitteena oli selvittdd verohallinnon ny-
kyistd perintdd: miten tehokasta verojen perintd on ja milld toi-
menpiteilld perintdd voitaisiin tehostaa nykyisesté.

Tehokkuudella tarkoitetaan tdssd tarkastuksessa sitd, miten
tdysimédrdisend verot peritddn. Tehokkuuteen vaikuttavat myos
perinndn nopeus ja perinndstd aiheutuvat kustannukset. Perinté-
menettelyjd tarkastelemalla selvitetdédn samalla menettelyjen yh-
denmukaisuutta eri verovirastoissa.

Tarkastuksessa oli tarkoitus myo6s selvittdd, seurataanko
perintdtoimenpiteiden tehokkuutta riittdvdn tarkasti. Lisdksi
selvitettiin, ovatko sddnnokset ja mddrdykset riittdvid perinnidn
asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

2.2 TARKASTUKSEN AINEISTOT JA
MENETELMAT

Tarkastus toteutettiin analysoimalla perintdmenettely- ja verojéa-
métietoja, selvittdmélld perintimenettelyiden yhdenmukaisuutta
eri verovirastoissa ja tarkastelemalla yksittdisid perintitapauksia.
Tarkastus aloitettiin analysoimalla Verohallituksen tilastotieto-
jen avulla perintimenettely- ja verojddmaétietoja vuosilta 1999 —
2003. Verohallitus julkaisee vuosittain "Verojen perinndn tilasto-
tietoja" -nimisen julkaisun, joka siséltdd tiedot verojaamistd, lyk-
kdys- ja huojennusasioista sekd kansainvélisestd virka-avusta.
Julkaisussa on ilmoitettu verovirastojen osuudet kokonaisvero-
jaamistd sekd verojddmien méadrdt verolajien ja verovelvollisryh-
mien mukaan. Samat tiedot ilmoitetaan kertymista.
Yksityiskohtaisempaa tarkastelua varten Verohallitukselta pyy-
dettiin tilastotiedot kertymiprosenteista vuosilta 1999 — 2003
perintdtoimenpiteiden mukaan verovirastoittain. Niistd laskettiin
keskiarvo, joka on esitetty taulukoissa 8a ja 8b. Tamén lisdksi
pyydettiin tapahtumakohtainen seurantaraportti eri perintitoimen-
piteistd, josta olisi ilmennyt, paljonko on tehty maksusuunnitel-
mia esimerkiksi vuonna 2000 ja paljonko niiden perusteella on
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maksukertymé ollut seuraavina vuosina. Téllaista tilastoa ei Ve-
rohallituksen mukaan ollut saatavissa, joten vertailupohja eri pe-
rintdtoimenpiteiden toimivuudesta perustuu edelld mainittuun Ve-
rohallituksen laatimaan suurpiirteiseen tilastoon. Jéljempdnd esi-
tettévit taulukot 1 — 5° ovat julkaisusta "Verosaatavien perinnin
tilastotietoa 2003".

Alustava tarkastuskertomusluonnos on ollut kahdesti kommen-
toitavana Verohallituksessa, jolloin Verohallitus on antanut myos
kirjallisia kommentteja. Verohallituksen tarkastuskertomusluon-
noksesta antama selitys on tdmén tarkastuskertomuksen liitteend
2. Tarkastuskertomusluonnoksesta on myos pyydetty ja saatu Val-
tiovarainministerioltd lausunto, joka on timén kertomuksen liit-
teend 3.

 Luvussa 3 Tarkastushavainnot.
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3 TARKASTUSHAVAINNOT

Verohallitus julkaisee vuosittain tilastotietoja verojen perinnasti.*
Tietoja on keritty kokonaisuuksiksi vuodesta 1992 ldhtien. Jul-
kaisu siséltdd tietoja muun muassa verojadmien madristd ja niiden
kehityksestd sekd kertymistd. Joissakin tilastoissa on ilmoitettu
my6s muutosmadrit ja muutosprosentit edelliseen vuoteen verrat-
tuna.

Verotulojen 49 miljardin euron bruttokertymaistd eli kaikista
maksetuista veroista saadaan oma-aloitteisina suorituksina noin
80 % eli 39 miljardia euroa. Viimeksi mainitusta kertyméstd ve-
rohallinto tilitti valtiolle 53 %, kunnille 34 %, Kansaneldkelaitok-
selle 11 % ja seurakunnille 2 %. Kokonaisuudessaan valtion vero-
tulot vuonna 2003 olivat 30 miljardia euroa. Verohallinto kantoi
niistd 22 miljardia euroa eli 73 %.

Jaamit

Vuoden 2003 jaagmaperinnin kertyma oli 1,3 miljardia euroa, ker-
tyméprosentti 42 ja verojdimien miird 3,1 miljardia euroa.” Ker-
tyméprosentti on Verohallituksen ilmoituksen mukaan verohallin-
nossa laskettu vertaamalla tiettynd vuotena (esimerkiksi vuoden
2003 aikana) kertyneiden verojddimien médrdd edellisen vuoden
(vuoden 2002) aikana tehdyistd maksuunpanoista syntyneiden ve-
rojddmien sekd ensiksi tarkoitetun vuoden (vuoden 2003) aikana
syntyneiden uusien verojadmien maérdi toisiinsa.

Verojadmien kokonaismiérd on laskenut joka vuosi vuodesta
1996 lahtien. Taulukossa 1 ja kuviossa 1 on esitetty taulukkona ja
kaaviona verojdédmien kehitys vuosina 1992 — 2003.

* Verosaatavien perinndn tilastotietoa.

> Verohallinnon vuoden 2003 tilinpdicitoksen liitteen 20 mukaan verosaamisten
(erdidintymdttomdit ja jddmdt vuoden lopussa) yhteismdidrd oli noin 927 mil-
Jjoonaa euroa ja valtion osuus saatavasta noin 291 miljoonaa euroa. Niamd
yhteisluvut poikkeavat olennaisesti edelld mainitusta verojdcdmien mdcdrds-
ti. Tarkastuksen kuluessa Verohallitus ilmoitti, ettdi se laskentakaava, jolla
tilinpdcitoksen luvut on laskettu, antaa saatavien kurantin mddrdn vuoden-
vaihteessa. Tdmdn vuoksi luku on erilainen kuin verojddmien kokonais-
mddrd.
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Taulukko 1 Verojéimien méérin kehitys vuosina 1992 —

2003

Jaimiit vuoden Muutos edel-

Vuosi lopussa liseen vuo- %
milj. euroa teen
milj. euroa
1992 2.789 544 24
1993 3.493 704 25
1994 3.965 472 14
1995 4.273 308 8
1996 4.384 109 3
1997 4.349 -33 -1
1998 4.033 -317 -7
1999 3.799 -233 -6
2000 3.631 -168 -4
2001 3.269 -362 -10
2002 3.257 -12 -0
2003 3.081 -176 -5
O
4500 - 1992
4000- m 1993
3500 01994
3000 01995
2500 B 1996
01997
2000 m 1998
15001 01999
10001 m 2000
=001 m 2001
0 i
Milj. euroa 02002
02003

Kuvio 1. Verojaiimien méériit vuosina 1992 - 2003
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Lukuihin siséltyvit kaikki kohdistuskelpoiset® verojaimt (esim.
konkurssit), vaikka vero itsessdédn olisi vanhentunut. Vuoden 2003
lopussa poistettiin vanhentuneina vuonna 1998 maksuun pannut
verojddmaét. Niiden maidrd oli yhteensd 354 miljoonaa euroa eli
noin 10 % kaikista verojaamistd (3.081 + 354 = 3.435 miljoonaa
euroa).

Taulukossa 2 on esitetty verojddmien osuudet verolajien ja
taulukossa 3 verovelvollisryhmien mukaan.

Taulukko 2 Verojidmit verolajien mukaan jaoteltuna vuon-
na 2003

Vuosi 2003 Osuus kaikista Muutos

Vero milj. euroa verojaidmisti edelliseen
% vuoteen
%
Jasnndsvero’ ja
ennakko 1.318 43 0
Arvonlisdvero ja
litkevaihto-vero 1.087 35 -1
Ennakonpidétyk-
set ja sosiaalitur-
vamaksut 628 20
Muut verot 48 2 1
YHTEENSA 3.081 100

Taulukosta 2 ilmenee, ettd eniten jadmid syntyy jadnnosverosta ja
ennakoista sekd arvonlisd- ja liikevaihtoverosta. Tdmi on luon-

% Kohdistuskelpoisuus tarkoittaa sitd, ettéi vaikka veron perimisaika (maksuun-
panovuosi ja viisi seuraavaa kalenterivuotta) olisi pdcdittynyt, verolle saa-
daan ottaa maksusuorituksia, jos ne perustuvat toimenpiteeseen, joka on
mainittu veroulosottolain (367/1961) 11 §:n 2 ja 3 momentissa ja toimenpi-
de on tehty ennen perimisajan pdcittymistd.

7 Jos ennakkoon maksetut verot eivit riiti kattamaan tulojen ja varallisuuden
perusteella maksuun pantavaa veroa, puuttuvan osan - jddnndsveron - ja
sen koron maksamista varten verotoimisto Idhettdd verolipun.
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nollista, koska ndiden verolajien maksuunpannut méérét ovat suu-
ria.

Taulukko 3 Verojiaamiit verovelvollisryhmien mukaan
vuonna 2003

Verovelvollisryhmé milj. euroa %
Osakeyhtiot 1.635 53
Palkansaajat 736 24
Liikkeen- ja ammatin-

harjoittajat 326 11
Avoimet yhti6t ja kom-

mandiittiyhtiot 192 6
Muut yhteisot 84 3
Elékkeensaajat 74 2
Maa- ja metsitalouden

harjoittajat 35 1
YHTEENSA 3.082° 100

Verojddmiltddn suurimman verovelvollisryhmdn muodostavat
osakeyhtiot. Seuraavaksi suurimmat verojdamét ovat palkansaajil-
la. Ne ovat kuitenkin alle puolet osakeyhtiéiden verojaamista.

¥ Luvuksi tulee 3.082 miljoonaa euroa, koska verojdcmcit liikkeen- ja ammatin-
harjoittajilta olivat 325,5 miljoonaa euroa ja eldkkeensaajilta 73,5 miljoo-
naa euroa, jotka molemmat luvut pyoristyvdt ylospdin. Oikea yhteisluku on
3.081 miljoonaa euroa (Taulukko 2).
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Taulukko 4 Jiddmaévelallisten jakautuminen eri vero-
velvollisryhmiin ja niiden osuus kaikista
jddmiivelallisista vuonna 2003

Verovelvollisryhmé kpl % jadma-
velallisista

Palkansaajat 185.286 58

Osakeyhtiot 46.051 14

Liikkeen- ja ammatin- 9

harjoittajat 28.150

Eldkkeensaajat 25.544 8

Maa- ja metsitalouden

harjoittajat 10.138 3

Avoimet yhtiot ja kom-

mandiittiyhtiot 9.378 3

Muut yhteisot 17.686 5

YHTEENSA 322.233 100

Lukumaiiriisesti selvdsti suurin jaddmaivelallisryhmé on palkansaa-
jat.

Vuoden 2003 kokonaisverojddmé (3.081 miljoonaa euroa)
jakautui verovirastojen kesken seuraavasti:

o Uudenmaan verovirasto 46 %
O Sisd-Suomen verovirasto 18 %
o Lounais-Suomen verovirasto 13 %
o Kaakkois-Suomen verovirasto 6 %
o Léansi-Suomen verovirasto 5%
o Savo-Karjalan verovirasto 5%
0 Oulun ja Kainuun verovirasto 5%
o Lapin verovirasto 2%

Vuonna 2003 Lapin veroviraston osuus on lisddntynyt yhden pro-
senttiyksikon sekd Oulun ja Kainuun veroviraston osuus vihenty-
nyt yhden prosenttiyksikon verrattuna vuosiin 2001 ja 2002. Mui-
den verovirastojen prosentuaaliset osuudet ovat pysyneet ndind
vuosina samoina. Siten suuria vaihteluita ei osuuksissa ole vuosi-
na 2001 — 2003 ollut.
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Kertymiit

Vuonna 2003 kertymé oli yhteensd 1.278 miljoonaa euroa, johon
siséltyy vuonna 2003 maksuun pantujen verojddmien ohella ker-
tymit aiempina vuosina maksuunpannuista verojddamistd. Kerty-
mi jakautuu toimenpiteiden mukaan seuraavasti:

Taulukko 5 Perinnin kertymé toimenpiteittiin vuosina

2002 ja 2003
Milj. eu- Milj. eu- Osuus kai- Osuuden
Toimenpide roa roa kista muutos
2002 2003 kertymisti edelliseen
2003 vuoteen
% 2003 —
2002
)
Verolippu 467 446 35 -2
Maksumuistu-
tus 340 346 27
Ulosotto 224 218 17 -1
Maksusuunni-
telma 101 143 11 3
Veronkuittaus 98 105 8 0
Muu kertyma’ 21 20 2 0
YHTEENSA  1.251 1.278 100

Taulukosta 5 ilmenee, ettd eniten kertymid saatiin verolipulla.
Lukuja arvioitaessa on syytd kiinnittdd huomiota siihen, ettd ker-
tymd kirjataan verolippu-luokkaan myos silloin, kun muihin pe-
rintdtoimiin on ryhdytty, jos maksu tapahtuu verolipulla. Vero-
velvolliselle on esimerkiksi saatettu jo lahettdd verolipun jélkeen
maksumuistutus, jolloin maksun pitdisi kirjautua maksumuistu-
tuksen perusteella kertyneeksi. Jos verovelvollinen maksaa télloin
veron verolipulla, saatava kirjautuu verolipulla kertyneeksi. Ve-
rohallituksen ilmoituksen mukaan kertymien kohdistuminen myos
verolipulle ei vihennd lukujen vertailukelpoisuutta.

? Tuomiosaatavat, konkurssi, velkajirjestely, yrityssaneeraus, huojennus, ul-
komaanperintd ja lykkdiys.

18



Vuonna 2003 verolippujen perusteella saatujen kertymien
osuus viheni edellisvuoteen verrattuna kaksi prosenttiyksikkod ja
médrd noin 21 miljoonaa euroa. Sen sijaan maksusuunnitelmien
perusteella saadun kertymén osuus kasvoi kolme prosenttiyksik-
kod. Maksusuunnitelmien perusteella tapahtuva kertymé on suh-
teellisen alhainen, silld suunnitelmat tuottavat vain 11 prosenttia
koko kertyméstd. Téamé ei kuitenkaan vield todista, ettd maksu-
suunnitelmat olisivat perintdkeinona tehottomia.

Arvioitaessa perintdtoimenpiteiden kustannustehokkuutta ve-
rottajan toiminnan kannalta on otettava huomioon toimenpiteiden
kustannukset. Kertymaluvuista olisi pystyttdvd vdahentiméain niin
sanotulla automaattisella perinnilld'® saadut jaamit, silld auto-
maattinen perinti ei aiheuta paljonkaan tyokustannuksia verrattu-
na tapauskohtaisesti harkittaviin ja aikaa vieviin perintédkeinoihin.
Perinnidn kustannus-tietoja ei kuitenkaan ollut saatavilla. Sen si-
jaan perinnén kustannuksista oli Verohallituksen mukaan selvitet-
tavissd suorat palkkakustannukset, jotka saadaan, kun palkkakus-
tannuksilla kerrottu tyotuntimédrd jaetaan suoritteiden madralla.
Perinnén suorat palkkakustannukset vuonna 2003 olivat Verohal-
lituksen mukaan toimenpiteittdin seuraavat:

0 Ns. yleisperinnén suoritteet

(maksumuistutus, ulosottoon ldhettdminen) 0,04 €/kpl
0o Maksusuunnitelma 2,68 €/kpl
o Veronmaksun lykkédyspéatos 8,03 €/kpl
o Yksityishenkilon velkajérjestelyasia 46,59 €/kpl
o Kansainvilinen virka-apu 52,84 €/kpl
o Keskiméérdinen suoritehinta

(kaikki suoritteet/kustannukset) 0,42 €/kpl

Esimerkiksi vuonna 2003 tehtiin 32.699 maksusuunnitelmaa. Nii-
den suorat palkkakustannukset olivat noin 88.000 euroa eli noin
0,7 promillea kertymasta.

Verohallitukselta pyydettiin lisdksi tietoja, joista kévisi ilmi eri
perintdtoimenpiteiden tuottavuus, toisin sanoen paljonko eri pe-

" Automaattinen perintd: erdpdivind maksamatta jéicneet verot késitellidin pe-
rinndn tietojdrjestelmdssd, jossa tapahtuu perintikeinon valinta siihen
mddriteltyjen parametriarvojen mukaan. Ensimmdinen perintdkeino on
maksumuistutus.
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rintdtoimenpiteilld saatiin jadmid kerdttyd. Tietoja ei ollut saata-
villa valmiina, vaan niiden keruuta varten Verohallitus loi uuden
ohjelman, joka ajettiin sql-lausekkeilla. Tietopyynto esitettiin
26.5.2004 ja tiedot saapuivat sdhkopostitse 6.8.2004. Myohem-
min samat tiedot haettiin kannon ja perinnén tilastosta (KATI)
Verohallituksen perimisyksikon tarkastuksessa tekemin esityksen
perusteella (taulukot 6a, 7a ja 8a). Koska néiden tietoldhteiden ti-
lastointitavat ovat erilaiset, ovat luvut samansuuntaisia, mutta ne
poikkeavat médrillisesti toisistaan. Sql-lausekkeilla ajetut tiedot
(taulukot 6b, 7b ja 8b) ovat tarkastuskertomuksen liitteend 1.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan selityksessd Ve-
rohallitus huomauttaa, ettd verohallinnossa on jo useita vuosia
kaytetty KATI-tilastointijdrjestelmdd. Sen tuottaman tiedon on to-
dettu olevan riittdvdn kéyttokelpoista yleiselld tasolla tehtdviin
johtopaitoksiin. Selityksen mukaan verohallinnossa on kdynnis-
tetty laaja Verotilihanke, jonka yhteydessd muun ohella tilastoin-
tijarjestelmid uudistetaan seurannan tarpeita vastaaviksi.

Tiedot kerittiin toimenpiteittdin siten, ettd yhdistdvéna tekijana
on maksuunpanovuosi. Ne kattavat kaikki perintdtoimenpiteet.
Koska perintdén ottaminen ja kertymét toteutuvat eri kalenteri-
vuosina, eroteltiin tilastoista tiedot siten, ettid kalenterivuosi on
sama kuin maksuunpanovuosi. Vuosittaiset jidméluvut ovat asi-
anomaisena vuotena perintdén otettuja jaamid. Kertymaluvut ovat
puolestaan asianomaisena vuotena maksettuja verojadmid.

Kertymé- ja jadgmaéluvuista laskettiin kertyméaprosentit. L&hto-
kohtaisesti taulukoiden 6 ja 7 jaamaéd- ja kertymidluvut eivit ole
vertailukelpoisia, koska tietyn vuoden kertymét eivit valttimatta
synny samana vuonna muodostuneista jddmistd. Taméa virhe kui-
tenkin tasaantuu mitd pidemmén ajanjakson lukuja tarkastellaan
kokonaisuutena (ei vuositasolla).
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Taulukko 6 6a. Uudet perintiiin otetut jifiimiit ja niiden ker-
tymiit kalenterivuosittain (KATI-tilasto)11

Kalenterivuosi/ Jaamit Kertymi %"'"*
Maksuunpano- milj. euroa milj. euroa
vuosi

1999 1.157 614 53
2000 1.266 683 54
2001 1.299 786 61
2002 1.304 764 59
2003 1.247 791 63

Esimerkiksi vuoden 2003 osalta koko maan tilanne on veroviras-
toittain seuraavanlainen:

Taulukko 7 7a. Uudet perintiiin otetut jifimiit ja kertymét
verovirastoittain vuonna 2003 (KATI-tilasto)13

Verovirasto Jaamit Kertymi %'
milj. euroa milj. euroa

Uudenmaan 479 278 58
Sisd-Suomen 236 142 60
Lounais-Suomen 167 106 63
Kaakkois-Suomen 88 58 66
Lansi-Suomen 84 67 80
Savo-Karjalan 73 53 73
Oulun ja

Kainuun 86 65 76
Lapin 34 24 71
YHTEENSA 1.247 793" 64

"' Ks. liite 1 taulukko 6b, jossa on vastaavat sql-lauseketta kiyttimdllé saadut
luvut.

12 Prosenttiosuus on laskettu tarkoista euromdicristd.

3 Ks. liite 1 taulukko 7b, jossa on vastaavat sql-lauseketta kéiyttimdlli saadut
luvut. Luvut on saatu Verohallitukselta ja ne poikkeavat tarkastuksen
kuluessa saaduista KATI-tilaston tulosteista.

14 Prosenttiosuus on laskettu tarkoista euromdicristd.

5 Ero taulukon 6b lukuun johtunee Verohallituksen ilmoituksen mukaan pyi-
ristyserosta.
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Taulukosta 7a nidkyy, ettd vaikka suurimmat kertymit saadaan
Uudenmaan verovirastosta, on timén veroviraston kertymépro-
sentti pienin. Vastaavasti pienissd verovirastoissa kertyméprosent-
ti on suurempi, vaikka kertyneet euroméaérit ovat pienié.

Seuraavaksi tarkasteltiin, paljonko eri perintdtoimenpiteet ovat
tuottaneet kertymid suhteessa kokonaiskertymdin koko maassa
vuonna 2003. Jokaisesta verovirastosta saatiin jaddma- ja kertymé-
tiedot perintdtoimenpiteittdin vuodelta 2003. Néistd laskettiin ker-
tyméprosentit koko maan osalta.'®

Taulukko 8 8a. Kertymiin koostumus perintitoimenpiteit-
tidin koko maassa vuonna 2003 (KATI-tilasto)17

Toimenpide Euroa (milj.) %
Verolippu 356.,9 45,14
Maksumuistutus 238.,4 30,15
Lykkays 0 0
Ulosotto 63,2 7,99
Maksusuunnitelma 65,8 8,31
Huojennus 0,5 0,05
Kuittaus 60,3 7,62
Konkurssitilitys 0,3 0,03
Velkajirjestely 0 0
Yrityssaneeraus 0,1 0,01
Ulkomaan perinti 0 0
Muu 5,1 0,64
YHTEENSA 790,6 99,94

Taulukossa 8a esitettyjen kertymédprosenteista voidaan péételld,
ettd jaamid saadaan verolipun jilkeen parhaiten kerittyd maksu-
muistutuksilla'®. Maksusuunnitelmilla, ulosotolla ja kuittauksella
saadaan kullakin noin kahdeksan prosenttia kokonaiskertymasta.
Muiden perintikeinojen kertymét ovat vdhiisid. Verohallituksen

IS Perintiitoimenpiteelli saatu kertymd per koko maan kertymd (791 milj. eu-
roa) vuonna 2003.

7 Ks. liite 1 taulukko 8b, jossa on vastaavat sql-lauseketta kéiyttimdlléi saadut
luvut.

'8 Ks. taulukko 5.
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ilmoituksen mukaan saatu tulos johtuu suureksi osaksi valitusta ti-
lastointitekniikasta.

Eroavaisuuksia 16ytyi myos verovirastokohtaisesti. Joissakin
verovirastoissa ovat maksusuunnitelmat tuottaneet muita huo-
nompia kertymédprosentteja. Myos kertymédprosentit ulosotolla tai
ulkomaanperinndlld vaihtelevat verovirastoittain. Tdméa johtuu
Verohallituksen mukaan siitd, etti maksusuunnitelmien méérit
vaihtelevat verovirastoittain. Mitd enemmén maksusuunnitelmia
tai muita perintdtoimia suhteessa jaidmamadrddn tehdddn, sitd
enemmin nithin sisdltyy riskialttiita tapauksia. Jos tehdddn vain
yksi perintdtoimenpide, joka onnistuu, tulee kertyméprosentiksi
100.

Tarkempaa tarkastelua varten pyydettiin Verohallitukselta sel-
laiset tiedot, joiden perusteella olisi voinut arvioida perintitoi-
menpiteiden seurantaa vuosittain tapahtumakohtaisesti. Téllad olisi
selvitetty, kuinka kauan kestdd maksumuistutuksen ldhetyksesti
veron perimiseen kokonaisuudessaan ja kuinka paljon verojdamis-
td ja4 saamatta. N4itd tietoja ei ollut saatavilla, vaikka tarvetta
niille Lounais-Suomen veroviraston mukaan olisi. Oulun ja Kai-
nuun veroviraston mukaan tietokannasta ei saada selville jaamal-
listen maksuunpanojen méérdd. Syynd on se, ettd jarjestelmét ei-
vit ole riittdvan kehittyneitd. Tietojen puuttumisen vuoksi vertai-
lukelpoista tietoa eri verovirastojen perinndn tehokkuudesta ei
ole, joten sité ei voida timédn tarkemmin tarkastella.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan selityksessd Ve-
rohallitus huomauttaa, ettd tarkastusviraston tekeméssd, verohal-
linnon tilastoja koskevassa selvityksessd on esiintynyt virheitd ja
puutteita. Analyysin perusteella ei ole aina tehty oikeita johtopaa-
toksid, mihin Verohallitus on jo aiemmin antamissaan lausunnois-
sa kiinnittanyt huomiota.

Verohallituksen tarkastuksessa ilmoittaman mukaan verohal-
linnossa on viime vuosina kehitetty tilastointia ja sithen liittyvad
tutkimustyotd. Tatd tarkoittava tilasto- ja tutkimusstrategia on
vahvistettu vuosille 2003 - 2006. Veronkannon ja -perinnén osalta
Verohallituksessa asetettiin 18.6.2004 tyéryhmd veronkannon
toiminnan raportoinnin kehittimiseksi. Tyoryhmaé sai tyonsd pai-
tokseen 31.12.2004. Tyoryhméa ehdotti veronkannon ja perinndn
seurannan ja raportoinnin kehittdmistd. Raportoinnin tulisi tuottaa
automaatiokésittelyd ja tapauskohtaista késittelyd kuvaavia tilas-
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toja ja seurantavilineitd. Tyoryhmén tekemét ehdotukset ovat Ve-
rohallituksessa késiteltdvéna.

Lainsidadanto

Verojen perintdd koskevia normeja ei veronkantosdaddoksissd ole
paljon. Verojen perintdd koskevat kuitenkin myos monet verotuk-
sen seka siviili-, rikos- ja prosessioikeuden sdannokset.

Kaikkien perintdtoimenpiteiden normiperusta on veronkanto-
lain (611/1978) 27 §. Tarkemmat sdénnokset ovat veronkantoase-
tuksen (903/1978) 5 §:ssd. Ulosottoa sddntelee laki verojen ja
maksujen perimisestd ulosottotoimin (367/1961), jota on tdyden-
netty veroulosottoasetuksella (368/1961), ja valtioneuvoston ase-
tus ulosottomenettelystd (680/2003), joka on sdddetty ulosottolain
(37/1895) nojalla. Saanndsten hajanaisuus eri oikeudenaloja kos-
kevissa laeissa on verohallinnon mukaan toisinaan koettu ongel-
malliseksi. Esimerkiksi veron vanhentumisesta on sddannoksid ve-
roulosottolaissa, yrityssaneerauslaissa ja yksityishenkilon velka-
jérjestelylaissa. Toinen usein esiintyvd ongelmatilanne on s#én-
noskonkurrenssi esimerkiksi siviilioikeuden normien ja verotus-
saannosten kesken. Verohallitus on ilmoituksensa mukaan kehit-
tanyt ajatusta, jonka mukaan kaikki perintdd valittomasti koskevat
saannokset koottaisiin samaan lakiin. Sen toteutuminen riippuu
kuitenkin vield monesta tekijdstd, muun muassa verohallinnon eri
kehityshankkeiden etenemisesté.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa val-
tiovarainministerio kertoo, ettd hallituksen esitys uudeksi veron-
kantolaiksi on parhaillaan valmisteltavana. Lakiehdotus on tarkoi-
tus esitelld eduskunnalle kevitistuntokaudella 2005. Luonnokses-
sa normiohjaus on sddddstasoltaan saatettu vastaamaan uuden pe-
rustuslain edellytyksid. Aiemmin asetukseen siséltyneet sddnnok-
set erikoisperintdtoimista sisdltyisivat nyt lakiin. Asiallisesti
sadnnokset vastaisivat pitkélti nykytilaa.

Veronkantoasetuksen 24 §:ssd sanotaan, ettd Verohallitus antaa
tarkemmat madrdykset veronkantoviranomaisten perimistoimista.
Verohallinto on tehnyt késikirjan veronkannosta. Se on kuitenkin
vuodelta 1996 ja sen ohjeistus on osittain virheellistd, vanhentu-
nutta ja puutteellista. Pdivityksid on tehty joko kisikirjaan uusina
sivuina tai Apaja-ohjelmaan (verohallinnon Intranet).

24



Verohallinnon ilmoituksen mukaan Verohallitus on aiemmin
antanut yhtendistdmisohjeita enemmain, mutta péétintdvaltaa on
siirretty verovirastoihin 1990-luvun alusta ldhtien, jolloin verohal-
linnossa siirryttiin tulosohjaukseen. Verohallinnossa siirryttiin
normiohjauksesta informaatio-ohjaukseen ja Verohallituksesta tu-
li yhd korostuneemmin asiantuntijaviranomainen. Verohallituksen
alemmin antamia normeja kumottiin ja voimassaolevien normien
lukumaidrd védheni. Verohallituksen antamia méadrdyksid on kui-
tenkin edelleen voimassa niissd asioissa, joissa ne on katsottu
valttdmattomiksi verovelvollisen oikeusturvan kannalta. Verohal-
lituksen mukaan tulossopimusten seurannassa arvioidaan, miten
hyvin toiminnassa on menneelld toimintakaudella onnistuttu.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd verovirastot ovat ohjeistaneet
perintdd toimittavia henkil6itdén varsin vaihtelevasti. Yleisesti ot-
taen omia ohjeistuksia ja toimintaohjeita on jonkin verran annettu,
mutta kdytidntd on eri verovirastoissa erilainen. Ldhinna on pyritty
yhtendistdmddn menettelyjd veroviraston sisdlld, mutta toiminta
eri verovirastojen vililld voi verovirastojen arvioiden mukaan olla
epdyhtendistd. Esimerkiksi maksusuunnitelmia koskevat ohjeet
vaihtelevat verovirastoittain sekd aikojen ettd summien osalta ta-
valla, joka asettaa veronmaksajat eriarvoiseen asemaan. Esimer-
kiksi Sisd-Suomen veroviraston ohjeen mukaan alle 200 euron ve-
rovelalle ei myonnetd maksusuunnitelmaa, kun taas Uudenmaan
verovirasto on asettanut alarajaksi 500 euroa. Lapissa veron paa-
oman mddrd on puolestaan 100 euroa. Maksusuunnitelmien ajat
vaihtelevat padsddntoisesti puolesta vuodesta vuoteen, mutta ve-
rovirastoittain vaihtelee se, miten pitkd maksuaika tietyn suurui-
selle verovelalle annetaan. Lénsi-Suomen verotoimistossa saa
enintdédn 17.000 euron velalle kuuden kuukauden maksuajan, kun
taas Oulun ja Kainuun verovirastossa samalle summalle saa kah-
dentoista kuukauden maksuajan.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan selityksessd Ve-
rohallitus huomauttaa, ettd ehdottomia, yksityiskohtaisia toimin-
taohjeita voidaan antaa vain harvoin. Ohjauksen on oltava riitté-
védn yleisluonteista ja joustavaa. Ohjauksessa on otettava riittdvéas-
ti huomioon oikeusjérjestyksen asettamat vaatimukset sekd olen-
naiset tekijét eri osapuolten kannalta.

Tarkastuksen kuluessa jokaiselle verovirastolle tehtiin perin-
nén ohjeistusta koskeva kysely. Kysely toimitettiin neljélle vero-
virastolle puhelimitse ja samoin neljélle verovirastolle sahkdpos-
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titse. Vastaajiksi valittiin perintétehtdvid suorittavat paillikkota-
soa alemmat henkilot. Uudenmaan verovirastossa kyselyyn vasta-
si toimistopdillikko. Vastausten perusteella verovirastoissa tois-
tuivat samat puutteet ja ongelmat. Uudenmaan veroviraston vas-
tauksessa ohjeistusta ja koulutusta koskeva tilanne kuvattiin huo-
mattavasti positiivisemmaksi muiden verovirastojen vastauksiin
verrattuna, mutta oikeusturva-asioihin kiinnitettiin sielldkin huo-
miota.

Ensinnékin oltiin huolestuneita menettelyjen erilaisuudesta eri
verovirastoissa ja siitd johtuvasta oikeusturvan vaarantumisesta.
Esimerkiksi jokaisessa verovirastossa on laadittu ohjeet maksu-
suunnitelmien teosta. Liséksi erdajoja ohjataan valtakunnallisten
parametrien ohella virastokohtaisilla parametreilld. Koska eri vi-
rastoilla on kdytossdédn erilaiset parametrit, verovelvollisia ei vélt-
tamittd kohdella valtakunnallisesti tasavertaisesti perinnin osalta.
Esimerkiksi virastot voivat melko itsendisesti pédttdd, kuka laite-
taan protestilistalle ja kuinka usein. MyoOskddn yrityssaneerausta-
paukset eivit ole olleet verohallinnossa samassa linjassa.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan selityksessd Ve-
rohallitus kertoo, ettd viime aikoina on yhd enemmaén alettu vero-
hallinnon siséllakin korostaa vaatimusta asiakkaiden yhdenvertai-
sesta kohtelusta. Tamé& on yksi esimerkki strategisista tavoitteista,
joita Verohallituksen ohjauksella pyritddn jatkossa saavuttamaan.
Kaytannossd tdma tarkoittaa, ettd suurin osa perinnin asiakkaista
hoidetaan automaatioprosessissa yhtendisin kriteerein.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan lausunnossa val-
tiovarainministerié huomauttaa, ettd tarkedd on perintitoimien ri-
peys ja erityistoimien joustavuus kunkin tapauksen erityispiirteet
huomioon ottavalla tavalla. Samalla valtiovarainministerion mu-
kaan tulisi pyrkid kansalaisten tasapuolisen kohtelun kannalta riit-
tavin yhdenmukaiseen menettelyyn. Ndiden kahden tavoitteen
yhteensovittaminen on valtiovarainministerion arvion mukaan to-
dennikoisesti hankalaa ja erityisseurantaa vaativaa jatkossakin.

Tarkastuksessa verovirastoista saatujen vastausten mukaan toi-
seksi, koska perintdkdytinto ja sithen liittyva ohjeistus on erilaista
eri puolilla Suomea, ongelmien ratkaisuun kuluu enemmén aikaa.
Tyontekijan oma aktiivisuus on usein koettu ainoaksi keinoksi
saada tietoja. Apaja-ohjelmaan kaivattiin selvésti lisdé ajantasaista
ohjeistusta. Uudenmaan veronkantoyksikko katsoo, ettd Veron-
kannon kisikirjassa julkaistut yhtendistamisohjeet ovat korvaavan
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ohjeistuksen puuttuessa edelleen voimassa. Verohallituksen il-
moituksen mukaan késikirja on kumottu.

Koulutusta kaivattiin vastausten mukaan paljon enemmaén, var-
sinkin substanssiosaamisen puolelle. Lisdksi haluttiin muun mu-
assa enemmain perintdtehtdviin erikoistumista ja yhteisty6td eri
verovirastoissa samaa tehtdvdd suorittavien kesken. Ongelmana
joissain tapauksissa ndytti olevan oikeiden henkil6iden l&hettami-
nen koulutustilaisuuksiin ja se, miten koulutukseen osallistuneet
jakavat saamansa tiedon muille. Koulutusta kaivattiin nimen-
omaan Verohallituksen jérjestiménd, silld verovirastojen voima-
varat koettiin rajallisiksi. Tarkastuksen perusteella on lisdksi arvi-
oitavissa, ettd téllainen menettely olisi omiaan varmentamaan
koulutuksen siséltdjen yhdenmukaisuuden. Uudenmaan veroviras-
tossa ei ohjeiden ja koulutuksen lisddmiseksi ollut erityisid odo-
tuksia. Jatkuva vuorovaikutus viraston ja Verohallituksen kanssa
tdyttdd tarvittavan ohjauksen tarpeen. Sen sijaan Uudenmaan ve-
roviraston mukaan huomiota tulisi kiinnittdd tutkimus- ja selvitys-
tyohon sekd lainsdddannon kehittdimiseen.

Verohallituksen  ilmoituksen =~ mukaan  Verohallituksen
perimisyksikon jérjestdimit koulutustapahtumat ovat ns. Nalle-
kirjan mukaisia, verohallinnon koulutussuunnitelmaan siséltyneité
tilaisuuksia. Koulutussuunnitelma on tehty yhdessé verovirastojen
kanssa ja koulutustapahtumia on jirjestetty vuosina 1999 — 2004
yhteensé 18 kappaletta. Néiden liséksi perinndn koulutusta on an-
nettu erilaisilla neuvottelupdivilld, asiantuntijatapaamisissa seki
Vero-opistossa.

Verohallitus on tarkastuksen kuluessa tuonut esiin, ettd olisi
saattanut olla tarkoituksenmukaisempaa, ettd kyselyt olisi tehty
kaikille tyontekijétasoille eikd vain yhdelle. Omana johtopé&tok-
senddn Verohallitus on ilmoittanut, ettd suuren osan tyontekijoi-
den tarvitsemasta ohjauksesta olisi tultava heididn esimiehiltdin.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan selityksessd Ve-
rohallitus ilmoittaa, ettd tulevaisuudessa on tarkoitus kehittdi toi-
mintaprosesseja ja niihin liittyvdd ohjausta.
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4 TARKASTUSVIRASTON
KANNANOTOT

Tarkastuksen padkysymys oli selvittdd, miten tehokasta verojen
perintd on ja milld toimenpiteilld perintdéd voitaisiin tehostaa ny-
kyisestd. Vertailukelpoista aineistoa kysymysten ratkaisemiseksi
ei kuitenkaan ollut saatavissa. Téllaisen tiedon saamiseksi Vero-
hallituksen tietojdrjestelmdt eivét ole riittdvan kehittyneitd. Eri
lahteistd saaduissa tiedoissa on suuria eroja.

Suositus 1:

Verohallituksen tulisi luoda jdrjestelmd, jonka avulla voidaan
seurata verosaatavien perinndn todenmukaista mdcdrdd sekd kehi-
tystd.

Verohallitukselta saatujen eri tilastojen tiedot jaédmistd ja kerty-
mistd antavat méaréllisesti poikkeavia tietoja. Perintdtoimenpitei-
den tehokkuutta ei voitu riittdavélld tarkkuudella laskea. Riittdavét
tiedot perintidtoimenpiteiden tehokkuudesta on edellytys sen sel-
vittdmiselle, milld tavoin perintdd voitaisiin nykyisestddn tehos-
taa. Verovirastokohtaisesti tiedot ovat tarpeen, jotta l0ydetddn
parhaat toimintakeinot.

Suositus 2:

Verohallituksen tulisi selvittdd verovirastojen kdyttimien perintd-
toimenpiteiden tehokkuutta.

Tehdyn kyselyn mukaan ongelmia aiheutuu muun muassa perin-
tdd koskevien sddnnosten, madrdysten ja ohjeiden vdhidisyydestd
sekd verovirastokohtaisesta erilaisuudesta. Talld hetkelld normien
hajanaisuus ja puuttuminen aiheuttaa verovelvollisten erilaista
kohtelua eri puolilla Suomea.
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Suositus 3:

Verohallituksen perintdstrategian liscksi Verohallituksen tulee
asettaa ne suuret linjaukset ja suuntaviivat, joiden mukaan perin-
td tulee toimittaa. Verohallituksen tulisi huolehtia myds perintdd
koskevien tarkempien ohjeiden antamisesta. Liscksi Verohallituk-
sen tulisi huolehtia henkiloston kouluttamisesta tehtdviin vaikut-
tavien lainsddddntomuutosten tai muiden merkittdvien muutosten
vhteydessd. Yhtendisyyden ja tasavertaisen kohtelun vuoksi perin-
tdd koskevat sddnnokset ja mddrdykset tulisi saattaa ajan tasalle
riittdvdn korkealla normitasolla.
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LIITTEET

LIITE 1

Taulukko 6b. Uudet perintiiiin otetut jafimiit ja niiden kertymiit kalen-
terivuosittain (SQL-lausekkeilla)

Kalenterivuosi/ Jaamiit Kertymi %"
Maksuunpano- milj. euroa milj. euroa
vuosi

1999 1.293 852 66
2000 1.415 974 69
2001 1.288 931 72
2002 1.514 1081 71
2003 1.489 963 65

Taulukko 7b. Uudet perintiiéin otetut jisimit ja kertymiit verovirastoit-
tain vuonna 2003 (SQL-lausekkeilla)

Verovirasto Jiaamiit Kertymi %>
milj. euroa milj. euroa

Uudenmaan 620 372 60
Sisd-Suomen 272 172 63
Lounais-Suomen 203 138 68
Kaakkois-Suomen 88 56 63
Lansi-Suomen 92 65 71
Savo-Karjalan 87 62 72
Oulun ja

Kainuun 93 73 79
Lapin 34 25 74
YHTEENSA 1.489 963 65

Y prosenttiosuus laskettu tarkoista euromdiciristd.
20 7.
Ibid.



Taulukko 8b. Kertymin koostumus perintitoimenpiteittiin koko
maassa vuonna 2003 (SQL-lausekkeilla)

Toimenpide Euroa (milj.) %
Maksumuistutus 533,8 55,41
Lykkays 3,9 0,4
Ulosotto 232 24,08
Maksusuunnitelma 137,8 14,3
8-pv?! 51,6 5,36
Konkurssihakemus 4 0,41
Velkajirjestely 0 0
Yrityssaneeraus 0 0
Ulkomaan perinti 0 0
YHTEENSA 963,1 99,96

21 8-pv tarkoittaa jo kumotun konkurssisiiinnon mukaista ns. kahdeksan péivin maksuke-
hotusta. Nykyisessd konkurssilaissa (120/2004) vastaava menettely on lyhentynyt seit-
semdksi pdivdksi.



Liite 2 \ .
VEROHALLITUS Selitys  Saapunut [S - B - ok
Perimisyksikko VIV Dnro G
PL 325
00052 VERO 9.5.2005

Valtiontalouden tarkastusvirasto
PL 1119 Viite / Digarinumero

00101 Helsinki 601/540/2005

Selitys VTV:n tarkastuskertomuksesta "Verosaatavien perinnédn tehokkuus”

Tilastointi

Tarkastuskertomusluonnoksessa todetaan, ettd tarkastuksen tavoitteena
ollutta perinnan tehokkuutta ei voitu arvioida, koska siihen tarvittavaa tietoa
ei ollut saatavissa Verchallituksen tietojarjesteimistd. Verohallituksen na-
kemyksen mukaan ongelma johtuu myds siita, ettd tarkastusviraston teke-
massé, verohallinnon tilastoja koskevassa selvityksessa on esiintynyt vir-
heita ja puutteita. Analyysin perusteella ei ole aina tehty oikeita johtop&a-
toksia. Verohallitus on jo aiemmin antamissaan lausunnoissa kiinnittanyt
huomiota naihin seikkoihin.

Verohallinnossa on toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja seurannassa
jo useita vuosia kaytetty KATI-tilastointijarjestelm&a. Sen tuottaman tiedon
on todettu olevan riittdvan kayttokelpoista yleisella tasolla tehtéviin johto-
paatoksiin. Jarjestelmén tiedot saadaan valtakunnallisesti ja verovirasto-
kohtaisesti. Tiedot ovat olleet tarkastusviraston kaytettavissa.

Verohallinnossa on nyttemmin kaynnistetty laaja Verotilihanke, joka toteute-
taan lahivuosien aikana. Hankkeeseen kuuluu myés perinnén tietojérjes-
telman uudistaminen. Tassa yhteydessa myos tilastointijarjesteimia uudis-
tetaan seurannan tarpeita vastaaviksi.

Strateginen ohjaus

Verohallitus on tarkastuskertomusiuonnoksesta aiemmin antamassaan lau-
sunnossa (14.1.2005) todennut, ettd kun verohallinnossa on 1990-luvulla
alettu siirtya tulosohjaukseen, Verohallituksen antaman ohjauksen iuonne
on samalla muuttunut. Verohallituksesta on tullut yhd enemman asiantunti-
javiranomainen, jonka tehtivana on tuottaa verovirastoille informaatio-
ohjausta. Verohallituksen tulee lain mukaan johtaa verohallintoa. Edelld
mainitut seikat ilmenevat mm. siten, eftd Verohallitus vastaa verohallinnon
toiminnan strategisesta ohjauksesta.

N Verohallitus www.vero.fi
l{/’ VERO Haapaniemenkatu 4 A puh. (09) 7311 36
A SKATT Helsinki faksi (09) 7311 4192

VEROH 6818/w 5.2004
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Koulutus

Verohallinnon koulutuksen rungon muodostaa ns. Nalle-kirjan mukainen,
Verohaliituksen keskitetysti jarjestdma koulutus. Koulutustapahtumat suun-
nitellaan yhdessé verovirastojen kanssa. Vuosina 1999 — 2004 koulutusta-
pahtumia on ollut yhteensa 18 kappaletta. Ne ovat kasitelleet kattavasti ve-
rojen perintaan liittyvia kysymyksia.

Lisaksi perinndn koulutusta on annettu neuvottelupaivilla, asiantuntijata-
paamisissa sekd Vero-opistossa.

Verohallituksessa 9. toukokuuta 2005

Y =

Timo Niutanen Kari Saarikoski
Apulaisjohtaja Ylitarkastaja

B3N Verohallitus www.vero.fi
R W VERO Haapaniemenkatu 4 A puh. (09) 7311 36
g‘q\\ SKATT Helsinki faksi (09) 7311 4192

VEROH 6818w §.2004
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VALTIOVARAINMINISTERI®) LAUSUNTO VIV Dnro __VM 1/034/2005
16.5.2005 I / 54/0y

Valtiontalouden tarkastusvirasto

Viite: Lausuntopyynténne 11.2.2005 ja 26.4.2005; 94/54/04

LAUSUNTO VEROJEN PERINNAN TEHOSTAMISTA KOSKEVASTA TARKASTUSKER-
TOMUSLUONNOKSESTA

Lausuntonaan verojen perinnén tehostamista koskevasta valtiontalouden
tarkastusviraston tarkastuskertomusluonnoksesta valtiovarainministeri esit-
ti4d seuraavaa.

Tarkastuskertomusluonnoksessa on kiinnitetty erityisesti huomiota verosaa-
tavien perinnin seurantajirjestelmien kehittdmiseen, perintitoimien tehok-
kuuteen ja riittdvin yhtendisen kdytinnén varmistavan ohjeistuksen laatimi-
seen.

Kertomusluonnoksen yksityiskohtien osalta valtiovarainministerio viittaa
verohallituksen 8.4.2005 antamaan kommenttimuistioon ja 11.5.2005 anta-
maan vastineeseen. Kommenttimuistio ja vastine on erikseen toimitettu val-
tiontalouden tarkastusvirastolie.

Asiat, joihin kertomusluonnoksen johtopdétososassa kiinnitetdsin huomiota,
ovat perinnin tehokkuuden ja tasapuolisuuden kannalta keskeisid. Johtopaa-
tokset ovat oikeansuuntaisia. Kolmannessa suosituksessa on maininta sdin-
ndsten ja mddrdysten ajan tasalle saattamisesta. Tiltd osin valtiovarainminis-
terid viittaa parhaillaan valmisteltavana olevaan esitykseen uudeksi veron-
kantolaiksi (luonnos liitteend). Lakiehdotus on tarkoitus esitelld eduskunnal-
le vield kevitistuntokaudella 2005. Lakiluonnoksen 34-38 §:iin siséltyvét
nykyistd tarkemmat sdannokset verojen perintitoimista. Normiohjaus on
sdfdostasoltaan saatettu vastaamaan uuden perustuslain edellytyksid. Ai-
emmin asetukseen siséltyneet sdiinnGkset erikoisperintdtoimista sisaltyisivit
nyt lakiin. Asiallisesti siinndkset vastaisivat pitkélti nykytilaa.

SUOMEN VALTIO/

Y-tunnus 0986674-0

VALTIOVARAINMINISTERIO PL 28 00023 VALTIONEUVOSTO PUH. (09) 16001
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Tilastojen valossa verojadmien méardin nayttdd eniten vaikuttavan kulloi-
nenkin suhdannetilanne. Perintidtoimien merkitystd ei silti ole syytd vihdtel-
14. Tarkedd on perintitoimien ripeys ja erityistoimien kuten maksusuunni-
telmien joustavuus kunkin tapauksen erityispiirteet huomioon ottavalla ta-
valla. Samalla tulisi pyrkid kansalaisten tasapuolisen kohtelun kannalta riit-
tdvin yhdenmukaiseen menettelyyn. Néiden kahden tavoitteen yhteensovit-
taminen on todenndkoisesti hankalaa ja erityisseurantaa vaativaa jatkossa-

kin,

Valtiosihteeri

kansliapaillikkoénd Raimo Sailas
Osastopaallikkd, /ﬂﬁ;’) é/l ‘
budjettipaallikkd Tuomas Sukselainen

Veronkantolakia koskeva hallituksen esitysluonnos (16.5.2005)

Valtiovarainministerion
budjettiosasto
vero-osasto



Vuodesta 2001 lukien ilmestyneet toiminnantarkastuksen tarkastus-

kertomukset

1/2001  Sotainvalidien sairaanhoitopalvelujen hankinta

2/2001  Puolustushallinnon hankintatoimi
Pdivittdistavarahankinnat

3/2001  Maatalouden rakenteen kehittiminen

4/2001  Ympdristohallinnon tuloksellisuusraportointi
erityisesti luonnonsuojelu- ja ympdristonsuojelutehtdvien osalta

5/2001  Vankeinhoitolaitoksen henkiloston sopeuttaminen

6/2001  Maatalousyrittdjien luopumistukea koskeva informaatio talous-
arvioesityksissi

7/2001  Losseja korvaavat Tielaitoksen siltahankkeet

8/2001  Itdmeren suojelusopimuksen toteuttaminen Suomessa
Helsingin sopimuksen merkitys vesiensuojelun ohjaus-vdlineendi
erityisesti maalta perdisin olevan kuormituksen vihentdmisessd

9/2001  Tyo6voima- ja elinkeinokeskukset
Ohjaus- ja johtamisjdrjestelmien toimivuus

10/2001  Tuomioistuintulot

11/2001 THL — tilausvaltuuden kaytto

12/2001 Maatalousyrittdjien lomituspalvelut

13/2001 Osaamiskeskukset aluekehitystyossa

14/2001 Euron kéyttéonottovalmius valtionhallinnossa

15/2001 Vuosaaren satamahanke

16/2001 Oy Veikkaus Ab:n harjoittama sponsorointi

17/2001 Valtion liikelaitosten tulos- ja omistajaohjaus

18/2001 Verosaatavien kuittaus

19/2001 Valtion tukien ilmoittamisessa komissiolle noudatettava menet-
tely Euroopan yhteison perustamissopimuksen 87 — 89 artiklojen
mukaan

20/2002 Ympdéristonsuojelun edistaimisavustukset

21/2002 Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen tuloksellisuusrapor-
tointi

22/2002 Korkeakoulun osallistuminen teknologian siirtotoimintaan
korkeakoulun tutkimustulosten ja innovaatioiden siirtdminen yri-
tysten hyodynnettdviksi

23/2002 Matkailun yritystuet

24/2002 Néenndisviljely
tavanomaisen viljelytavan valvonnan ongelmat

25/2002 Ulkopuolinen rahoitus yliopistojen tulosohjauksen ndkokulmasta



26/2002
27/2002

28/2002

29/2002
30/2002

31/2002

32/2002
33/2002
34/2002
35/2002
36/2002
37/2002

38/2002

39/2002

40/2002

41/2002
42/2003
43/2003
44/2003

45/2003
46/2003
47/2003
48/2003
49/2003

50/2003

esimerkkind Jyvdskyldn yliopisto
Kapiteeli Oy:n perustaminen — osa valtion kiinteistostrategiaa
Radanpidon taloudellisuus ja rataverkolla tapahtuva
kilpailu
EU-rahoituksen toteutuminen ohjelmakauden 1995 — 1999 ra-
kennerahastohankkeissa
Alueelliset taidetoimikunnat
Ympdristolupien valvonta
erityisesti ilmansuojelun kannalta
Maa- ja metsidtalousministerion luonnonvarastrategia ja porota-
lous
Yliopistojen hankintatoimi
Hitédkeskusten perustaminen
Paikallisen poliisitoimen resurssointi
Raha-automaattiyhdistyksen tuottojen tuloutus valtiolle
Uudet palkkausjérjestelmét valtionhallinnossa
Maataloustuen tavoitteet ja vaikutukset
tulotuen talousarvioperustelujen ja vaikuttavuuden
arviointia
Valtion erityisrahoitustoiminta
Finnvera Oyj
Suomen Teollisuussijoitus Oy
Ladninhallitusten myontdma ESR-rahoitus kehittdmis- ja koulu-
tushankkeisiin
Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toimintaohjelma
ohjelman toteutus ja vaikutus kunnissa
Liikennesuoritteiden ohjailu
Léhialueyhteistyohankkeet
Monitoimimurtajien hankinta ja kaupallinen toiminta
Laki yritystoiminnan tukemisesta — Pk-yritysten kehitté-
mishankkeet
Suomen valtion maksuliikehankinta
Tulosohjaus Suomen kahdenvilisessd kehitysyhteistyossa
Maéérarahojen alueellinen jakaminen
Yhteiskunnallista erityistehtidvéd toteuttavien valtion-yhtiéiden
omistajaohjaus
Verohallinnon systeemityon ja atk- konsultointipalvelu-jen han-
kinnat
Puolustushallinnon tukitoimintojen ulkoistamisen tila helmi-
kuussa 2003



51/2003

52/2003

53/2003

54/2003
55/2003
56/2003
57/2003
58/2003
59/2003

60/2003
61/2003
62/2003
63/2003
64/2003
65/2003

66/2003

67/2004
68/2004
69/2004
70/2004
71/2004
72/2004
73/2004

74/2004

75/2004
76/2004

77/2004

78/2004

Sektoritutkimustoiminnan ohjaus ja rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla

Valtiovarainministerion hallinnonalan tuloksellisuusra-portointi
eduskunnalle

Vesihuollon tukeminen

valtion osallistuminen vesihuollon jdrjestimiseen

Raja- ja merivartijoiden rekrytointi ja koulutus

Siviilipalvelus

Tutkijakoulujen toiminta

Alueelliset kuljetustuet

Tilastokeskuksen palveluhankinnat

Fyysinen tietoturvallisuus sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

Joukkoliikennepalvelujen hankinnat

Pelastustoimen kehittdmishanke

Valtakunnansyyttijanviraston toiminta

Maatilarakentamisen ja konehankintojen tukeminen

Arktisen keskuksen ndyttelytoiminta

Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen
toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuksissa

Ympdristotukien vaikuttavuus

energiatuet ympdristonsuojelun vilineend

Sateilyn kdyton valvonta

Henkiloston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentolisdjérjestelmad ja yhteyslentotoiminta Puolustus-voimissa
Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely

Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejirjestelyt ja yhtio osana valtion hankinta-
toimen strategiaa

Ulkomaalaisviraston toiminta

ldhinnd toimintaprosessien nédkokulmasta tarkasteltuna
Geodeettisen laitoksen toiminta

Viranomaistoiminta harmaan talouden ja talousrikolli-suuden
torjunnassa

Korruptio; riski kahdenvilisen kehitysyhteistyon tulok-
sellisuudelle

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle



79/2004

80/2004
81/2004
82/2004
83/2004

84/2004
85/2004
86/2004

87/2004
88/2004
89/2004
90/2004
91/2004
92/2005

93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005

Oikeusministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi edus-
kunnalle

Valtion ydinjitehuoltorahasto

Kansanopistojirjestelméa

Innovatiivisten toimien alueelliset ohjelmat

Valtion liikelaitoksia koskeva tuloksellisuusraportointi eduskun-
nalle

Resurssien kdyton tuottavuuden hallinta

Alkoholivalvonta

Tutkimus- ja kehittdmistoiminta liikenne- ja viestintdmi-
nisteriossa

Jiteverotus

Valtionavustuslain ohjausvaikutus

Paikalliset toimintaryhmét maaseudun kehittdjind

Kansallisen metsdohjelman toimeenpano

Luonnonmukaisen tuotannon tukeminen

EU:n jdsenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkais-tarkastus ra-
kennerahastojen jdljitysketjusta mukaan

lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus

Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksikoiden toimitila-
hankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteist6jen kiinteistonhoitopalvelujen hankinnat
Puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kéytto puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tyollisyysvaikutukset

Verosaatavien perinnian tehokkuus



Verosaatavien perinnéin tehokkuus

Vertailukelpoista aineistoa tehokkuuden
tarkastamiseksi ei ollut saatavissa. Osasyy-
ni tdhdn on, ettd Verohallituksen tieto-
jarjestelmat eivit ole riittdvan kehittyneita.
Liséksi eri ldhteistd saaduissa tiedoissa on
suuria eroja. Ongelmia aiheutuu myos
perintdd koskevien sdénnosten ja ohjeiden
vihiisyydestd seki verovirastokohtaisesta
erilaisuudesta.

Verohallituksen tulisi luoda jarjestelma,
jonka avulla voidaan seurata verosaatavien
perinndn todenmukaista médrda seka
kehitystéd. Verohallituksen tulisi selvittdd
verovirastojen kédyttimien perintdtoimen-
piteiden tehokkuutta. Yhtendisyyden ja
tasavertaisen kohtelun vuoksi perintdi
koskevat sddnnokset ja madrdykset tulisi
saattaa ajan tasalle riittdvan korkealla
normitasolla.

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Annankatu 44, PL 1119
00101 HELSINKI
Puhelin (09) 4321
Telekopio (09) 432 5280
Kotisivu http://www.vtv.fi
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