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TARKASTUSVIRASTON
KANNANOTOT

Tarkastuksen péddkysymyksend on ollut selvittdd, onko Ulkomaa-
laisviraston toimintaa mahdollista kehittai nykyisti tehok-
kaammaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi ottaen samalla huo-
mioon toimintaympiristossia tapahtuneet ja arvion mukaan ta-
pahtuvat muutokset.

Tarkastuksessa on selvitelty erityisesti seuraavia seikkoja:

1. Missd Ulkomaalaisviraston tyoprosessien eri vaiheissa, sidosryh-
mien toiminta mukaan lukien, esiintyy pullonkauloja tai toiminto-
jen paillekkéisyyksid ja miten toimintoja voitaisiin organisoida
uudelleen.

2. Missd jérjestyksessd virastoon saapuvat hakemukset otetaan késit-
telyyn ja miten niiden késittely on kiytdnndssa jarjestetty viraston
sisdlla.

3. Miten automaattista tietojenkésittelyd voitaisiin hyodyntdd kasit-
telyprosesseissa esimerkiksi lisddmalld suorayhteyksid eri viran-
omaisrekistereihin. Téssd yhteydessd on kartoitettu paitsi val-
miuksia kdyttdd jo olemassa olevia laitteistoja ja jérjestelmid,
my06s mahdollisuuksia vaikuttaa lisdinvestoinnein toiminnan te-
hostumiseen ja sitd seuraaviin kustannussiistoihin.

Ongelmien syntytausta

Ulkomaalaisvirasto perustettiin 1.3.1995, jolloin sisdasiainministe-
rigssd toiminut nk. ulkomaalaiskeskus lakkautettiin. Virastossa vi-
reille tulleiden asioiden lukumiadrdt kaksinkertaistuivat vuosina
1996-2002. Ulkomaalaisviraston nettomenot nousivat vuosittain 3-10
% sen ensimmadisind toimintavuosina. Ajanjaksolla 2000-2003 net-
tomenojen kasvu on ollut huomattavasti tdtd suurempaa. Netto-
menoiksi vuodelle 2003 budjetoitiin lisdtalousarviot mukaan lukien
12,5 miljoonaa euroa.



Maksuttomien palvelujen mddridn lisddntyminen ja maksullisen
toiminnan ennakoitua pienemmait tulokertymét ovat osaltaan vaikut-
taneet lisdmidrdrahatarpeeseen myos kesken toimintavuotta.
Ulkomaalaisviraston toiminnalle on ollut leimallista myo6s jonkin
asteinen ennustamattomuus: maédrdrahatarve saattaa muuttua
nopeastikin esimerkiksi turvapaikanhakijoiden maédrdn é&killisen
lisdyksen seurauksena. Erityisesti vuodesta 2000 lukien mé&éra-
rahojen mitoituksessa on pyritty huomioimaan kansalaisuus- ja
turvapaikkahakemusten kisittelyn nopeuttaminen.

Budjetointiin liittyvdt epdvarmuustekijdt ovat vaikuttaneet mm.
sithen, ettd méaidrdaikaisten virkamiesten lukuméaird on ollut Ulko-
maalaisvirastossa jatkuvasti huomattavan korkealla tasolla, joskin
kahden viimeisen vuoden aikana méérdaikaisia virkoja on vakinais-
tettu aiempaa enemmén. Virkojen méérdaikaisuutta seurannut henki-
16ston nopea vaihtuvuus on johtanut siihen, ettd kokeneemman hen-
kilokunnan tydpanoksesta tavanomaista suurempi osuus on mennyt
uusien tyontekijoiden kouluttamiseen ja tyohon perehdyttdmiseen.
Tilanteesta ovat kirsineet erityisesti kansalaisuus- sekd pakolais- ja
turvapaikkalinjat. Valtaosa Ulkomaalaisviraston maéiriaikaisista vir-
kamiehistd on suorittanut pysyvid lakisditeisid tehtdvida kansalai-
suus-, oleskelulupa- ja turvapaikka-asioissa. Kun niissa tapauksissa
el ole ollut kysymys téiden véliaikaisesta jarjestdmisestd eikd tyon
luonne tms. my0Oskéén ole edellyttinyt virkasuhteen méariaikaisuut-
ta, el perusteita vallinneen suuruiselle virkojen méérdaikaisuudelle
valtion virkamieslain (750/1994) 9 § huomioon ottaen ole ollut ole-
massa.

Ulkomaalaisviraston ongelmana on sen perustamisesta alkaen ollut
ratkaisematta olevien asioiden suuri méédrd. Vuoden lopulla vireilld
olleiden asioiden kokonaisméérdt kasvoivat voimakkaasti ollen suu-
rimmillaan vuoden 1999 lopussa. Vaikka ratkaistujen asioiden luku-
madrd henkilotydvuotta kohden on vuosina 1996-2002 néyttinyt ol-
leen kasvusuunteinen, ruuhkaa on koko viraston tasolla saatu puret-
tua jossain maidrin vain vuonna 2001, péddasiassa lisdtalousarviossa
osoitettujen maararahojen avulla.

Erityisen ongelmallisia ovat olleet kansalaisuushakemusten, pako-
laisten perheenyhdistdmisasioiden, turvapaikkahakemusten ja maasta
karkottamisasioiden késittelyajat. Koska asioiden kaésittelyajalla tar-
koitetaan Ulkomaalaisvirastossa hakemuksen vireille tulopdivin ja
ratkaisupdivdn vélistd aikaa, sisdltyy siihen varsinaisen késittelyn
liséksi odotusaika, jolloin hakemus on odottamassa késittelyd. Vuo-



desta 2000 ldpimenoajat on laskettu asian virastoon saapumisesta sen
ensimmadiseen ratkaisuun, eli mahdollinen muutoksenhaun perusteel-
la tehty Ulkomaalaisviraston uusi ratkaisu ei endd pidenni tilastoitua
kokonaiskésittelyaikaa. Téstd huolimatta ldpimenoajat pidentyivit
vuosina 2000-2001 useimmissa asiaryhmissd. Ulkomaalaisviraston
tietojirjestelmit eivit ole mahdollistaneet todellisten kasittelyaikojen
seurantaa, mika olisi kuitenkin tarpeen mm. laissa sdddettyjen mak-
simikésittelyaikojen noudattamisen valvonnassa sekd asioiden kasit-
telyyn suunnattua panostusta arvioitaessa.

Lapimenoajat ovat edelleen huomattavan pitkit, vaikka ne vuonna
2002 lyhenivit jossain médrin edelliseen vuoteen verrattuna kaikissa
asiaryhmissd, joissain melko paljonkin. Merkittdvin lyhentyminen
tapahtui turvapaikkahakemusten késittelyajoissa. Se johtui kuitenkin
pddasiassa nopeutettuun késittelyyn otettujen hakemusten suuresta
maarasta.

Ulkomaalaisvirasto on kyennyt merkittdvimmin vihentiméén vi-
reilld olevien asioiden lukuméiiria tietyissd asiaryhmissé 1dhinna lisa-
resurssien avulla. Ndin on tapahtunut erityisesti vuonna 1998 kansa-
laisuusasioissa. Toisaalta keskimadrdisten kasittelyaikojen vaihtelut
voivat vuositilastoissa selittyd esimerkiksi silld, ettd tiettynd vuonna
kasittelyyn on otettu enemmén vanhoja jonossa olleita hakemuksia.

Vireilld olleiden kansalaisuusasioiden lukuméard oli suuri jo Ul-
komaalaisviraston perustamisajankohtana. Hakemusméérien voima-
kas lisddntyminen vuosina 1996-1997 kasvatti myds kisittelemitta
olevien asioiden miirid. Kansalaisuushakemusten keskiméérdiset
lapimenoajat ovat edelleenkin ldhes kolme vuotta.

Kasitteleméttd olevien kansalaisuusasioiden lukumadrit ndyttavit
vuositilastojen mukaan olleen laskussa vuodesta 1998 lukien. Ulko-
maalaisviraston kevailld 2003 tekemissé tarkistuksissa kdvi kuiten-
kin 1lmi, ettd kansalaisuushakemuksia on rekisterdintivirheiden joh-
dosta késittelemédttd huomattavassa midrin enemmaén kuin tilastot
ovat osoittaneet.

Myonteisen turvapaikkapdatoksen keskimdirdinen ldpimenoaika
on ollut yli kaksi vuotta. Kielteisen padtoksen ldpimenoajat ovat
vaihdelleet hieman alle kahdesta vuodesta noin kuukauteen sen mu-
kaan, milla perusteella pditds on tehty ja onko hakemus késitelty no-
peutetussa menettelyssa.

Kun Ulkomaalaisviraston késittelyaikoihin lisdtddan asian késitte-
lyn kesto paikallispoliisissa ja hallinto-oikeudessa, on aika asioiden
vireille tulosta lopulliseen péditokseen venynyt turvapaikkahake-
muksen normaalissa kisittelyssd noin neljdén vuoteen. Ténd aikana



turvapaikanhakijan siteiden Suomeen on yleenséd katsottu vahvistu-
neen siind madrin, ettd hakijalle on ulkomaalaislaissa sdddetyin pe-
rustein myonnetty oleskelulupa.

Maahanmuuttolinjalla lupahakemusten kisittelyaikoihin ei ole liit-
tynyt siind miirin ongelmia kuin kansalaisuus- ja turvapaikkahake-
muksiin. Esimerkiksi vuonna 2002 muut kuin perhesiteen perusteella
ratkaistut oleskelulupahakemukset kisiteltiin keskiméérin kolmessa
ja perhesiteen perusteella tehdyt neljdssd ja puolessa kuukaudessa.
Asioiden kasittelyprosesseihin sisdltyy kuitenkin erditd samoja paa-
toksentekoa hidastavia vaiheita kuin muillakin linjoilla.

Hakemusten vireillepano

Tarkasteltaessa hakemusprosesseja kokonaisuudessaan on havaittu,
ettd viivettd syntyy jo hakemusten ensimmadisessd kasittelyvaiheessa
paikallispoliisissa.

Suomessa kansalaisuutta sekd oleskelu- ja tyolupaa koskevat ha-
kemukset tulee jattdd ao. kihlakunnan poliisilaitokselle. Poliisin teh-
tdvana on ollut suorittaa tietyt tarkistukset, tehdd merkinnat ulkomaa-
laisrekisteriin sekd ldahettdd asiakirjat lausuntonsa kera Ulkomaalais-
virastoon. Puutteet poliisiviranomaisten tekemissd rekisterdinneissa
sekd lausuntojen ja lisdselvitysten pitkdt toimitusajat ovat osaltaan
viivistyttdneet padtoksentekoa. Vaikka esimerkiksi Helsingin kihla-
kunnan poliisilaitos on voinut kisitelld helpot hakemukset 1-2 péi-
vissd, niin hankalimmat tapaukset ovat voineet viedd kuukausia. Po-
liisilaitosten kaisittelyajat seké annettujen lausuntojen taso ja laajuus
ovat vaihdelleet poliisilaitoksittain.

Turvapaikkakuulustelujen suorittaminen ja tarkempien tietojen
saaminen poliisilta on voinut kestdd kuukausia, pahimmillaan jopa
puoli vuotta, vaikka tieto turvapaikanhakijasta yleensd lahetetddnkin
vilittomasti Ulkomaalaisvirastoon.

Hakemukset on rekisterdity Ulkomaalaisviraston kirjaamossa tai
asioita késittelevilld linjoilla. Sen lisdksi osa turvapaikka- ja oleske-
lulupahakemuksista on Ulkomaalaisvirastoon saapumisen jédlkeen
lahetty viraston Kuhmon toimipisteeseen rekisterdintid ja mahdollista
henkil6tietojen tarkistusta varten, mikd vaihe on yleensd kestanyt
noin kuukauden. Hajautettu rekisterdinti on viimeksi mainitussa ta-
pauksessa aiheuttanut tarpeetonta viivettd ja epitietoisuutta hake-
muksen vireilldolosta.
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Sen jélkeen kun hakemukset ja ilmoitukset on kirjattu Ulkomaa-
laisvirastossa, ne on ohjattu késittelyjonoihin, joissa odotusaika on
vaihdellut linjasta ja asian kiireellisyydestéd riippuen. Pisimmaét odo-
tusajat, kahdesta kolmeen vuotta, ovat olleet kansalaisuuslinjalla.

Hakemusten Kisittelyynotto Ulkomaalaisvirastossa

Pédperiaatteena Ulkomaalaisvirastossa on ollut, ettd hakemukset ka-
sitellddn niiden saapumis- tai vireilletulojdrjestyksessd. Tastd paa-
sdadannodstd on kuitenkin poikettu mm. silloin, kun kysymyksessd on
ulkomaalaislaissa sdddettyyn nopeutettuun menettelyyn otettava tur-
vapaikkahakemus, jokin hyviksyttidvissd oleva kiirehtimisperuste tai
oikeudelle annettava lausunto. Jonon ohi on saatettu ottaa myds
helppoja ja nopeasti ratkaistavia asioita, jolloin ratkaistujen asioiden
lukumairid on voitu lyhyelld aikavililld lisdtd ja keskiméaardisid ka-
sittelyaikoja lyhentdd. Kiireellisid tai helpoksi katsottuja késittelyjo-
not ohittaneita tapauksia on kuitenkin ollut siind méiérin, ettd van-
hempien ja mutkikkaampien asioiden késittely on entisestddn piden-
tynyt ja vaikeutunut.

Pakolais- ja turvapaikkalinjalla olisi syytd panostaa nykyistd
enemméin hakemusten esikésittelyyn, jolloin kaikki virastoon tulleet
hakemukset kdytdisiin heti 1dpi sen selvittimiseksi, missad prosessissa
asia tulisi késitelld. Néin ollen voitaisiin nopeammin selvitti, voi-
daanko jokin asia esimerkiksi siirtdd Euroopan unionin neuvoston
antaman asetuksen (aiemmin Dublinin yleissopimuksen) mukaisesti
jollekin toiselle jasenvaltiolle.

Lausunto- ja lisiselvityspyyntojen aiheuttamat viiveet

Asioiden pitkdt ldpimenoajat ovat johtuneet paitsi siitd, ettd hake-
mukset on voitu ottaa kasittelyyn huomattavalla viiveelld, myos lisa-
selvitysten ja lausuntojen pitkistd odotusajoista. Kisittelyviiveiden
johdosta hakemuksessa ilmoitetut poliisin tarkistamat tiedot on tiy-
tynyt tarkastaa Ulkomaalaisvirastossa uudelleen. Kasittelyvaiheessa
lisdselvityksid on jouduttu pyytdimadn my0s siitd syystd, ettd hakijan
hakemuksen laatimisajankohtana antamat tiedot ovat vanhentuneet
prosessin aikana.

Asioiden luonteesta riippuen liséselvityksid ja lausuntoja on jou-
duttu pyytdmaan paitsi poliisilta ja hakijalta itseltdén, my0s erityises-
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ti Vaestorekisterikeskukselta, edustustoilta, vihemmistovaltuutetulta,
ty0-, sosiaali- ja veroviranomaisilta sekd oikeushallinto- ja vankein-
hoitoviranomaisilta. Vaikka Ulkomaalaisvirastolla on ollut mm. ky-
selyoikeudet erdisiin atk-perusteisiin viranomaisrekistereihin, niin
toistaiseksi tiedonvilitykseen on eri syistd usein kdytetty postia, ku-
riiripostia, faksia tai sihkdpostia.

Automaattisen tietojenkisittelyn kehittiminen

Ulkomaalaisviraston asioiden késittelyn ajantasaistamiseen ja siitd
seuraavaan kisittelyaikojen lyhenemiseen ei ndytd olevan mahdolli-
suuksia ilman lisdpanostusta ja automaattisen tietojenkisittelyn laa-
jempaa kayttoonottoa. Ensimmaéisend toimenpiteend tulisi olla van-
hojen asioiden ratkaiseminen, minké jdlkeen uusia hakemuksia pads-
tdisiin sddnnonmukaisesti késittelemddn mahdollisimman pian niiden
vireille tulon jélkeen.

Ulkomaalaisvirastossa kehittdmistarvetta on ilmennyt ulkomaa-
laisrekisterin tietosisdllon ajan tasalla pidossa ja paivittimisessad seka
muiden viranomaisten ylldpitdmien tietorekisterien hyddyntdmisessa.
Yleensdkin tulisi vdhentdd manuaalisia toimintoja ja paéllekkaisia
tyOovaiheita. Kehittamistyd edellyttda kokonaisvaltaista tietojenkasit-
telyn kehittimissuunnitelmaa kustannusarvioineen sekd eri hankkei-
den keskindistd koordinointia. Tietoturvallisuussuunnitelman vahvis-
tamista ja sen sisdltdmiin kdytdnnon toimenpiteisiin ryhtymisté tulisi
myos kiirehtid.

Virastossa on vuonna 2003 selvitetty turvapaikkahakemusproses-
sin mahdollista sahkodistimistd. Sdhkoisen asiointijarjestelmin avulla
on tarkoitus pédstd eroon tietojen moninkertaisesta tallentamisesta ja
manuaalisten asiakirjojen ldhettamisestd. Eri sidosryhmilld olisi kayt-
tooikeuksiin perustuva paisy jarjestelmain.

Turvapaikkahakemusten kisittelyaikoja on arvioitu voitavan ly-
hentdd sdhkoisen asiankisittelyjirjestelmin avulla jopa puolella vuo-
della. Kokonaissddstot olisivat esitettyjen laskelmien mukaan vuosi-
tasolla yhteensd véihintdin kuusi miljoonaa euroa. Sddstot nakyisivat
erityisesti turvapaikanhakijoiden vastaanotosta aiheutuvissa menois-
sa. Pakolais- ja siirtolaisuusmenoihin kohdistettiin tyOministerion
hallinnonalalla esimerkiksi vuonna 2002 yhteensd 69 miljoonaa eu-
roa.

On ilmeistd, ettd automaattisen tietojenkdésittelyn laaja-alaisella
kaytollda voidaan pddstd merkittdviin kustannussddstoihin asioiden
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késittelyprosessien eri vaiheissa. On tdrkedd, ettd selvitystyotd laa-
jennetaan myOs muihin Ulkomaalaisviraston ja sen sidosryhmien
toimintoihin.

Myos Ulkomaalaisviraston tilastotuotantoa tulisi kehittda. Seuran-
tatilastot tulisi voida johtaa suoraan ulkomaalaisrekisteristd. Nykyisin
tilastoja on tarkasteltava kriittisesti niissd esiintyneiden kirjausvir-
heiden johdosta. Lisdksi seuranta aiheuttaa nykyisin kohtuuttoman
paljon manuaalista tyotd. Olisi myos tdrkedd, ettd maahanmuuttopoli-
titkkan suunnittelussa ja analyysien teossa kyettdisiin hyodyntamaéan
ailempaa enemmdn Ulkomaalaisviraston asiantuntemusta ja tietova-
rantoja.

Toiminnan tehostaminen tehtivijirjestelyjen ja organisaa-
tiomuutosten keinoin

Erdissd tapauksissa (esim. pakolais- ja turvapaikkalinjan lapsityo-
ryhma) késittelyaikoja on voitu lyhentdd merkittdvésti toiminnan uu-
delleen organisoinnin sekd muiden sidosryhmien kanssa harjoitetun
yhteistyon avulla. Ulkomaalaisviraston suorittaessa turvapaikkakuu-
lustelut poliisin ja muiden intressitahojen kanssa on ollut mahdollista
paneutua tarkemmin turvapaikkaperusteiden tutkimiseen ja vdhentaa
tarvetta tehdd myohemmassa vaiheessa lisdselvityksia.

Turvapaikkakuulustelut tehdddan useimmiten siind vastaanottokes-
kuksessa, johon turvapaikanhakija on sijoitettu. Ongelmana on ollut,
ettei Ulkomaalaisvirastolla ole mahdollisuutta vaikuttaa riittdvissa
madrin tyOministerion alaisten vastaanottokeskusten perustamiseen ja
turvapaikanhakijoiden sijoittamiseen. Joissain tapauksissa Ulkomaa-
laisvirasto on joutunut luopumaan esimerkiksi alaikdisten turvapaik-
kakuulusteluihin osallistumisesta vastaanottokeskuksen etdisestd si-
jainnista aitheutuvien kustannusten takia.

Turvapaikkamenettelyn ja vastaanottotoiminnan tehokas yhteen-
sovittaminen on entistd vilttimattomampaa, koska tarkoituksena on,
ettd vastaisuudessa Ulkomaalaisvirasto tekee kaikki turvapaikkakuu-
lustelut. Mikéli vastaanottotoiminnan hallinnointi kuuluisi sisé-
asiainministerion hallinnonalalle, paranisivat mahdollisuudet koh-
dentaa tarvittaessa midrdrahoja uudelleen. Néin ollen esimerkiksi
vastaanotosta sddstyneitd varoja voitaisiin joustavasti siirtdd Ulko-
maalaisviraston paitoksenteon nopeuttamiseen. Mitddn riittdvésti
perusteltua estettd eriyttdd vastaanottotoiminta ja kotouttaminen ei
my06skddn ndyttdisi olevan. Kun turvapaikasta pdittiminen ja vas-
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taanottotoiminta olisivat samalla hallinnonalalla, voitaisiin my0s tur-
vapaikka-asioita koskeva tiedonvaihto jdrjestdd tehokkaammin ja va-
hentéd rekisterdintien pééllekkéisyytta.

Erityisesti Helsingissd sijaitsevan sdiloonottoyksikon tulisi sen
luonteenkin vuoksi kuulua sisdasiainministerion hallinnonalalle.

Toiminnan tehostamiseksi olisi perusteltua sijoittaa Ulkomaalaisvi-
raston virkamiehid joihinkin Suomen ulkomaanedustustoihin. Téta
Ulkomaalaisviraston suunnitelmiin sisdltynyttd toimintamallia on
myos sisdasiainministerion asettama selvitysmies puoltanut.

Ulkomaalaisvirastolla on paras asiantuntemus perheenyhdistimis-
asioissa. Tamin johdosta on tirkedd, ettd silld olisi riittdvét resurssit,
jotta se voisi halutessaan kuulla asianosaiset niin Suomessa kuin ul-
komaillakin. Toiminnan tehokkuuden ja perheenyhdistimistd koske-
vien ratkaisujen mahdollisimman suuren yhdenmukaisuuden takaa-
miseksi olisi syytd harkita, tulisiko oleskelulupien myontdminen
my06s Suomen kansalaisen perheenjisenelle siirtdd Ulkomaalaisviras-
tolle.

Koska Ulkomaalaisvirastolla on asemansa perusteella parhaat val-
miudet arvioida henkiléiden tarvitsema suojelun ja uudelleensijoit-
tamisen tarve, ja koska se viime kadessd paittdd lopullisista henkilo-
valinnoista, olisi perusteltua, etta silld olisi tydministerion sijasta joh-
tava rooli kiintiopakolaisten valintamenettelyssa.

Huomiota tulee kiinnittdd paitsi itse asioiden késittelyprosesseihin,
myds poliisin suorittamaan péétdsten toimeenpanoon. Poliisin tulisi
esimerkiksi huolehtia paremmin siité, ettd karkotusesitykset tehddan
prosessin jouduttamiseksi pddsddntdisesti jo siind vaiheessa, kun
oleskeluluvasta on tehty kielteinen péatds, eikd jaiddd odottamaan
asian ratkaisua valitustuomioistuimessa. Ndin menetellen tuomiois-
tuin voisi késitelld samanaikaisesti sekd lupaa ettd karkotusta koske-
van valituksen.

Varsinkin suurempien turvapaikanhakijaryhmien kaddnnytyspaa-
tosten toimeenpanoa on toisinaan viivistyttinyt se, ettei poliisilla ole
ollut irrottaa saattotehtiviin riittavisti henkilostéd. Kun turvapaikan-
hakijat ovat asuneet kdannytyspaitosten voimaantulon jalkeen edel-
leen vastaanottokeskuksissa, on toimeenpanon lykkdidntyminen ai-
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heuttanut yliméérdisid menoja tyoministerion hallinnonalan pééluo-
kassa.

Koska turvapaikanhakijoiden lukuméérit ja palautuskohteet voi-
vat vaihdella suuresti vuosittain, poliisiviranomaisten ko. toimintaan
osoitettu erillinen arviomiirdraha olisi toiminnan sujuvuuden kan-
nalta nykyistd parempi vaihtoehto. Nykyisin poliisille saattotehtivis-
td aitheutuvat menot maksetaan poliisin toimintamenoméararahasta.

Maasta 13htod nopeuttavaa ja siten ylldpitomenoja vdhentdvia
omachtoista maasta poistumista tulisi my0s tukea eri keinoin.

Ulkomaalaisviraston toimintoja on ollut sijoitettuna Helsingin lisdksi
Kuhmon kaupunkiin. Toimintojen hajauttaminen lihti litkkeelle vi-
raston puhelinvélityspalvelujen siirtdimisestd Kuhmossa sijaitsevan
yksityisen yrityksen hoidettaviksi. Vuonna 2001 tehdyn sopimuksen
mukaan yritys hoitaa puhelujen vilityksen ja sen ohella vastaa kysy-
myksiin, jotka koskevat ensi sijassa Suomessa ratkaistavien oleskelu-
ja ty6lupahakemusten sekd kansalaisuushakemusten ja -ilmoitusten
kasittelyvaihetta ja todenndkoista ratkaisuajankohtaa. Tehtdvien hoi-
tamiseksi yritykselld on piddsy tarpeellisiksi katsotuilta osin Ulko-
maalaisviraston tietojarjestelmaén seka oikeus péivittdd hakemuksia
ja ilmoituksia koskevia tietoja ulkomaalaisrekisteriin. Rekisterissa
olevien tietojen arkaluonteisuuden johdosta menettelyd ei voida pitda
asianmukaisena siitdkdan huolimatta, ettd kaikki naita tehtdvii suorit-
tavat henkil6t ovat joutuneet antamaan ennen tehtdvdin ryhtymista
salassapitoa koskevien sddddsten noudattamista koskevan kirjallisen
vakuutuksen.

Kuhmossa sijaitsee nykyisin my0s pakolais- ja turvapaikkalinjan
Eurooppa 2 -tulosalue. Tulosalueen tehtdvinéd on ollut turvapaikka-
ja oleskelulupahakemusten rekisterdinti ja tietojen tarkistaminen seka
Vendjalta ja Bulgariasta tulevien henkil6iden turvapaikkahakemusten
kasittely ja ratkaiseminen.

Ulkomaalaisvirasto on perustellut tulosalueen sijoittamista Kuh-
moon ldhinnd olemassa olleilla tietoliikenneyhteyksilld ja hankkee-
seen osoitetuilla tyollistaimisvaroilla. Tarkastuksessa ei ole tullut esil-
le sellaisia asioiden késittelyyn liittyvid seikkoja, jotka puoltaisivat
Kuhmon tulosalueen vakiinnuttamista turvapaikka-asioita hoitavaksi
alueyksikoksi. Sen sijaan on odotettavissa, ettd jérjestely johtaa vas-
taisuudessa alueyksikkdon kohdistuvan koulutus- ja ohjaustarpeen
lisddntymiseen. Tulosyksikon sijoittamista Kuhmoon voidaankin pe-
rustella ainoastaan aluepoliittisilla nikokohdilla.
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Sen sijaan alueyksikon perustaminen Lappeenrantaan on perustel-
tua, koska itdrajan yli tulee turvapaikanhakijoita ja muita maahan-
muuttajia. Toimintayksikon sijoittamista Lappeenrantaan puoltavat
osaltaan myos Joutsenon vastaanottokeskuksen ldheinen sijainti sekd
se, ettd Lappeenrannan kihlakunnan poliisilaitos vastaa nykyisin Ete-
la-Suomen ladnin alueella kaikesta Kaakkois-Suomessa tapahtuvasta
turvapaikkatutkinnasta.

Toimintojen hajauttaminen asettaa osaltaan vaatimuksia tiedonku-
lun parantamiselle ja tehtdvien padtdosten yhdenmukaisuuden valvon-
nalle.

Sisdasiainministerid on kertonut kédynnistdneensd hankkeen Ulko-
maalaisviraston toiminnan tehostamiseksi ja alueellistamisen hyo-
dyntdmiseksi siten, ettd hakemusten ldpimenoajat merkittdvésti no-
peutuvat. Ministerid on asettanut Ulkomaalaisvirastolle aikaisempaa
oleellisesti lyhyemmaét hakemusten ldpimenoajat. Hankkeessa pa-
neudutaan nimenomaisesti niihin pullonkauloihin, joita tarkastukses-
sa on otettu esille.
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REVISIONSVERKETS
STALLNINGSTAGANDEN

Huvudsyftet med revisionen har varit att klarligga, huruvida det éir
mojligt att utveckla Utliéinningsverkets verksamhet sa att den ar
effektivare och mera indamalsenlig in for ndrvarande, samtidigt
som beaktas de forindringar som har intraffat och enligt be-
domningar kommer att intriffa i verksamhetsomgivningen.

Vid revisionen har granskats i synnerhet foljande omstandigheter:

1. I vilka olika skeden av Utldnningsverkets arbetsprocesser, intres-
segruppernas verksamhet inrdknad, forekommer flaskhalsar eller
overlappande verksamheter, och hur kunde verksamheterna
omorganiseras.

2. 1 vilken ordning tas de till verket inldimnade ansdkningarna upp
till behandling och hur har behandlingen av dem 1 praktiken
ordnats inom verket.

3. Hur kunde automatisk informationshantering utnyttjas i1 be-
handlingsprocesserna, exempelvis genom att utoka de direkta for-
bindelserna till olika myndighetsregister. I detta sammanhang har
kartlagts forutom beredskapen att anvdnda redan existerande ut-
rustningar och system, d&ven mdjligheterna att med ytterligare in-
vesteringar péaverka effektiveringen av verksamheten och dérav
foljande kostnadsinbesparingar.

Bakgrunden till problemens uppkomst

Utlanningsverket grundades 1.3.1995 nir den s.k. utldnnings-
centralen, som verkat vid inrikesministeriet, avvecklades. Antalet
drenden som anhédngiggjorts vid verket fordubblades aren 1996-2002.
Utldnningsverkets nettoutgifter steg arligen med 3-10 % under de
forsta verksamhetsdren. Under perioden 2000-2003 har 6kningen av
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nettoutgifterna varit avsevirt storre dn sd. Som nettoutgifter ar 2003
budgeterades, tilldiggsbudgeterna medriknade, 12,5 miljoner euro.

Den 6kade volymen for avgiftsfria tjinster och mindre intdkter dn
berdknat fran den avgiftsbelagda verksamheten har for sin del in-
verkat pd behovet av tilliggsanslag ocksa mitt under pagdende verk-
samhetsar. Kidnnetecknande for Utldnningsverkets verksamhet har
ocksd varit ett visst slags oforutsidgbarhet: behovet av anslag kan
fordndras rentav snabbt t.ex. till foljd av att antalet asylsokande
plotsligt stiger. 1 synnerhet fran ar 2000 har strivan varit att 1
anslagstilldelningen beakta forsnabbandet av behandlingen av med-
borgerskaps- och asylansdkningar.

De med budgeteringen forknippade osédkerhetsfaktorerna har
bidragit bl.a. till att antalet visstidsanstédllda tjdnstemdn vid Utldn-
ningsverket fortsdttningsvis har varit avsevért stort, 1at vara att under
de tvé senaste aren tjinster har gjorts ordinarie i storre utstrackning
an tidigare. Den snabba omséttning bland personalen som f6ljt av
visstidsanstéllningarna har lett till att av den erfarnare personalens
arbetsinsats en storre andel 4n normalt har gatt till att utbilda nya
anstéllda och introducera dem 1 arbetet. Av detta har lidit 1 synnerhet
linjerna for medborgerskaps- samt flykting- och asyldrenden. Mer-
parten av Utldnningsverkets visstidsanstédllda tjdnstemin har utfort
lagstadgade uppgifter i1 drenden géillande medborgerskap, uppehélls-
tillstind och asyl. Emedan det i dessa fall inte har varit frdga om till-
falligt ordnande av arbetet, och inte heller arbetets karaktér eller an-
nat dylikt har forutsatt ett tjinsteforhdllande pd viss tid, har grunder
for en sa stor omfattning visstidstjdnster inte forelegat med beaktande
av 9 § 1 lagen om statens tjdnstemaén.

Ett problem vid Utldnningsverket har allt sedan dess inrdttande varit
det stora antalet oavgjorda drenden. Totalantalet drenden som var
anhdngiggjorda vid verket vid érets slut 0kade kraftigt, och var som
storst 1 slutet av &r 1999. Trots att antalet avgjorda drenden per ars-
verke forefaller att har varit stigande under aren 1996-2002, har kon
av obehandlade drenden pé hela verkets niva 1 viss man kunnat for-
kortas endast ar 2001, huvudsakligen med hjdlp av anslag som till-
delats 1 tilliggsbudgeten.

Sarskilt problematiska har varit tiderna for behandling av med-
borgerskapsansokningar, drenden gillande forenande av flyktingars
familjer, asylansokningar och utvisning ur landet. Eftersom med
drendenas behandlingstid avses tiden mellan den dag da drendet an-
hingiggjorts vid Utldnningsverket och dagen for beslutet, ingar i den
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forutom den egentliga behandlingen ocksa den vintetid, under vilken
drendet vintar pa att behandlas. Fran och med 2000 har genomlopps-
tiden rdknats fran drendets ankomst till Utldnningsverket till det
forsta beslutet 1 drendet, dvs. pa basis av eventuellt dndringssdokande
fattat nytt beslut vid Utldnningsverket forlinger inte mera den
statistikforda behandlingstiden. Trots detta forlingdes genomlopps-
tiderna aren 2000-2001 1 de flesta grupper av drenden. Utldnnings-
verkets informationssystem har inte gjort det mdjligt att folja upp de
egentliga behandlingstiderna, vilket emellertid skulle behovas bl.a.
for overvakningen av de 1 lagen faststdllda maximala behandlings-
tiderna samt for bedomning av den satsning som gjorts pa behandlin-
gen av drendena.

Genomloppstiderna ér alltjamt avsevirt 1dnga, trots att de ar 2002
forkortades négot jaimfort med aret innan 1 alla grupper av drenden, 1
vissa rentav ganska mycket. Den mest betydande forkortningen in-
traiffade 1 behandlingstiderna f6r asylansokningar. Detta berodde
emellertid huvudsakligen pa det stora antal ans6kningar som togs till
forsnabbad behandling.

Utlanningsverket har 1 hogre grad formatt minska antalet 4renden
under behandling 1 vissa grupper av drenden ndrmast med hjilp av
tillaggsresurser. Sa har skett sdrskilt &r 1998 vad géller medborger-
skapsirendena. A andra sidan kan variationerna i de genomsnittliga
behandlingstiderna 1 drsstatistiken forklaras t.ex. av att ndgot visst ar
har till behandling tagits ett storre antal gamla ansokningar som statt
1 ko.

Antalet anhingiggjorda medborgerskapsdrenden var stort redan
vid den tidpunkt d& Utldnningsverket inrdttades. Den kraftiga
okningen av antalet ansdkningar aren 1996-1997 6kade ocksé antalet
obehandlade drenden. De genomsnittliga genomloppstiderna for
ansOkningar om medborgerskap ar alltjimt néstan tre ar.

Antalet obehandlade medborgerskapsdrenden forefaller enligt
arsstatistiken att ha varit sjunkande frdn ar 1998. Vid granskningar
som Utldnningsverket gjorde pd varen 2003 framkom emellertid, att
p.g.a. felaktiga registreringar antalet obehandlade medborger-
skapsansokningar dr avsevért storre dn vad statistiken har utvisat.

Den genomsnittliga genomloppstiden for positivt beslut om asyl
har varit 6ver tvd ar. Genomloppstiderna for avslagsbeslut har
varierat fran nadgot under tva ar till ca en méanad enligt det, pd vilka
grunder beslutet har fattats och huruvida drendet har behandlats med
forsnabbat forfarande.
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Nir till behandlingstiderna vid Utlanningsverket ldggs den tid det
tar att behandla drendet vid den lokala polisen och vid férvaltnings-
domstolen, har tiden fran drendenas anhingiggorande till det slutliga
beslutet vid normal behandling av asylansokan utstrackts till ca fyra
ar. Under denna tid har den asylsékandes band till Finland 1 allmén-
het ansetts ha starkts s& mycket, att sokanden pd grunder som ndmns
1 utlanningslagen har beviljats uppehallstillstand.

P& immigrationslinjen har tiderna for behandling av tillstdndsan-
sOkningar inte varit 1 samma méin forknippade med problem som i
friga om medborgerskaps- och asylansokningarna. T.ex. &r 2002
behandlades 6vriga dn pa basis av familjeband avgjorda ansokningar
om uppehillstillstdnd 1 genomsnitt pd tre ménader, och pa basis av
familjeband avgjorda pd fyra méanader. I drendenas behandlings-
processer ingar emellertid vissa likadana skeden som fordrgjer
beslutet som pé de andra linjerna.

Ansokningarnas anhingiggorande

Vid granskningen av ansokningsprocesserna som helhet har
observerats, att en fordrojning uppkommer redan 1 det forsta skedet
av ansokningarnas behandling vid den lokala polisen.

I Finland skall ansdkningar om medborgerskap samt uppehélls-
och arbetstillstind 1dmnas till polisinrittningen 1 respektive héarad.
Polisens uppgift har varit att gora vissa kontroller, gora anteckningar
1 utlinningsregistret samt sdnda handlingarna jamte utldtande till
Utldnningsverket. Brister i de av polismyndigheterna gjorda regi-
streringarna samt de ldnga leveranstiderna for utlatanden och
tilliggsutredningar har for sin del fordrdjt beslutsfattandet. Trots att
t.ex. polisinrittningen i1 Helsingfors hirad har kunnat behandla enkla
ansOkningar pd 1-2 dagar, har de besvirligaste fallen kunnat ta
manader 1 ansprdk. Behandlingstiderna vid polisinrdttningarna samt
de givna utlatandenas kvalitet och omfattning har varierat frdn en
polisinréttning till en annan.

Att verkstilla asylforhoren och f4 ndrmare uppgifter av polisen
har kunnat ta manader, 1 varsta fall rentav ett halvt ar, trots att en an-
médlan om den asylsékande 1 allminhet sidnds omedelbart till
Utldnningsverket.

Ansokningarna har registrerats 1 Utldnningsverkets registrators-
kontor eller pé de linjer som behandlar drendena. Dértill har en del av
ansokningarna om asyl och uppehallstillstand efter inlimnandet till
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Utldnningsverket sénts till verkets byrd 1 Kuhmo for registrering och
eventuell kontroll av personuppgifterna, vilket skede vanligtvis har
tagit ca en ménad. Den decentraliserade registreringen har 1 sist-
namnda fall orsakat onddig fordrojning och ovisshet om att ansok-
ningen ir anhingig.

Efter det att ans6kningarna och anmilningarna har registrerats vid
Utlanningsverket, har de overforts till behandlingskderna, dar vénte-
tiden har varierat beroende pa linje och drendets skyndsamhet. De
langsta viantetiderna, fran tva till tre ar, har forekommit pad med-
borgerskapslinjen.

Arendenas tagande till behandling vid Utléinningsverket

Huvudprincipen vid Utldnningsverket har varit, att ans6kningarna
behandlas 1 den ordning de anlént eller anhingiggjorts. Fran denna
huvudprincip har emellertid avvikits bl.a. d& det ar frdga om 1 ut-
lanningslagen stadgat forsnabbat forfarande behandlad asylansdkan,
nagon godtagbar motivering for pdskyndande eller ett utlitande som
skall ges till domstol. Forbi kon har ocksa kunnat tas enkla drenden
som kunnat avgodras snabbt, varvid antalet avgjorda drenden har kun-
nat okas pa kort sikt och de genomsnittliga behandlingstiderna for-
kortas. Bradskande eller sdsom enkla betraktade fall som gatt forbi
behandlingskon har emellertid forekommit 1 sddan omfattning, att
behandlingen av de dldre och mera komplicerade fallen har {6rdrojts
och forsvérats ytterligare.

P& flykting- och asyllinjen vore det skél att satsa mera adn for nér-
varande pa ansOkningarnas forbehandling, varvid alla till verket in-
lamnade ansOkningar genast skulle gds igenom for att klarlagga, i
vilken process drendet borde behandlas. P4 s& sitt kunde snabbare
klargoras, huruvida drendet t.ex. med stdd av den av Europeiska
unionens rad givna forfattningen (tidigare Dublinkonventionen) kan
hanskjutas till ndgon annan medlemsstat.
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Fordrojningar p.g.a. begirda utlitanden och tilliiggsutredningar

Arendenas lénga genomloppstider har berott forutom pa att an-
sOkningarna kunnat tas till behandling med en avsevérd fordrjning,
dven pa de langa vintetiderna for tilliggsutredningar och utldtanden.
Till fo6ljd av fordrojningar 1 behandlingen har de 1 ansokan med-
delade, av polisen kontrollerade uppgifterna mést kontrolleras dnyo
vid Utldnningsverket. I behandlingsskedet har man ocksd varit
tvungen att be om tilliggsutredningar av den anledningen, att de
uppgifter som s6kanden har uppgett vid den tid di ansokan gjordes
har blivit fordldrade under processen.

Beroende pé drendenas art har tilldggsutredningar och utldtanden
fatt inbegdras forutom av polisen och av sokanden sjilv, dven av
framfor allt Befolkningsregistercentralen, beskickningarna, minori-
tetsombudsmannen, arbets-, social- och skattemyndigheterna samt
rittsforvaltnings- och fdngvardsmyndigheterna. Trots att Utldnnings-
verket har haft bl.a. ritt att gora forfragningar 1 vissa adb-baserade
myndighetsregister, har hittills for informationsférmedlingen av olika
skél ofta anvénts brevpost, kurirpost, fax eller e-post.

Utvecklande av den automatiska informationshanteringen

Det forefaller som om det vid Utlanningsverket inte dr mojligt att fa
drendenas behandling a jour och diarmed forkorta behandlingstiderna
utan att extra satsningar gors och automatisk informationshantering
tas 1 bruk 1 stérre omfattning. Den forsta atgidrden borde vara att av-
gora de gamla drendena, varefter nya ansokningar som regel kunde
tas till behandling s& snabbt som mojligt efter att de anhéngiggjorts.

Vid Utldanningsverket har ett behov av utveckling yppat sig vad
géller att halla uppgifterna 1 utlinningsregistret a jour och uppdatera
dem, samt att utnyttja dataregister som uppréitthdlls av andra
myndigheter. Allmént taget borde manuella funktioner och 6verlap-
pande arbetsskeden minskas. Utvecklingsarbetet forutsitter en over-
gripande plan for utvecklande av informationshanteringen jamte
budget samt en inbordes koordinering av de olika projekten. Det vore
ocksa skil att snarast faststdlla dataskyddsplanen och skrida till de
praktiska dtgérder som ingér i den.

Vid verket har ar 2003 utretts mojligheten till att infora en elek-
tronisk asylansokningsprocess. Avsikten med det elektroniska
systemet for drendenas handldggande &r att bli av med mangfaldig

22



registrering av uppgifter och manuell séndning av handlingar. Olika
intressegrupper skulle ha pd anvindningsratter baserad tillgdng till
systemet.

Det har berdknats att tiden for behandling av asylansékningarna
med ett elektroniskt handlaggningssystem skulle kunna forkortas
med sd mycket som ett halvt ar. De totala inbesparingarna vore enligt
presenterade kalkyler pd arsbasis minst sex miljoner euro. Inbespar-
ingarna skulle synas sérskilt 1 de utgifter som orsakas av de asyl-
sokandes mottagande. For flyktings- och immigrationsutgifter
anslogs pé arbetsministeriets forvaltningsomrade t.ex. ar 2002 totalt
69 miljoner euro.

Det dr uppenbart, att med en omfattande anvindning av auto-
matisk informationshantering kunde uppnas betydande kostnads-
inbesparingar 1 behandlingsprocessens olika skeden. Det dr viktigt,
att utredningsarbetet breddas ocksa till andra verksamheter som
bedrivs av Utldnningsverket och dess intressegrupper.

Ocksé Utldnningsverkets statistikproduktion borde utvecklas. Den
uppfoljande statistiken borde kunna hérréras direkt ur utlinnings-
registret. For ndrvarande maste statistiken betraktas kritiskt p.g.a.
noteringsfel som forekommit 1 den. Dartill orsakar uppfoljningen for
ndrvarande orimligt mycket manuellt arbete. Det vore ocksi viktigt,
att 1 planeringen och analysen av immigrationspolitiken béttre dn forr
kunde utnyttjas Utldnningsverkets sakkunskap och faktabaser.

Effektivering av verksamheten med organisering av
uppgifterna och organisationsomliggningar

I vissa fall (t.ex. flykting- och asyllinjens barnarbetsgrupp) har be-
handlingstiderna kunnat forkortas betydligt med hjdlp av om-
organisering av verksamheten och samarbete med andra intresse-
grupper. Néar Utlanningsverket verkstiller asylforhoren tillsammans
med polisen och dvriga intressenter har det varit mojligt att ndrmare
gd in for att undersoka grunderna for asylansOkan och minska
behovet av tilldggsutredningar 1 ett senare skede.

Asylforhoren verkstills oftast vid den mottagningscentral, dir den
asylsokande placerats. Problemet har varit, att Utlinningsverket inte
har mdjlighet att 1 tillrdcklig omfattning paverka inrdttandet av mot-
tagningscentralerna, som lyder under arbetsministeriet, och de asyl-
sOkandes placering vid dem. I vissa fall har Utldnningsverket varit
tvunget att t.ex. avstd fran delta i asylforhoren med minderdriga
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p.g.a. kostnader som beror pa att mottagningscentralen dr alltfor av-
lagsen.

En effektiv samordning av asylforfarandet och mottagningsverk-
samheten dr allt nodviandigare, emedan avsikten &r att 1 framtiden
Utlanningsverket skall verkstilla samtliga asylforhor. Ifall forvalt-
ningen av mottagningsverksamheten skulle hora till inrikesminis-
teriets forvaltningsomrade, skulle mojligheterna att vid behov styra
om anslagen forbéttras. Pa sd sitt kunde t.ex. pengar som sparas i
mottagandet flexibelt dverforas till att forsnabba Utlanningsverkets
beslutsfattande. Inget tillrdckligt motiverat hinder for att sdrskilja
mottagningsverksamheten och integrationen verkar heller att forelig-
ga. Om beslutet om asyl och mottagningsverksamheten funnes pa
samma forvaltningsomrade, kunde ockséd informationsutbytet 1 asyl-
drendena ordnas effektivare och Overlappande registreringar und-
vikas.

Sarskilt enheten for tagande 1 forvar 1 Helsingfors borde redan
p.g.a. sin karaktér hora till inrikesministeriets forvaltningsomrade.

For effektivering av verksamheten vore det motiverat att forlaigga
tjdnsteman frdn Utldnningsverket vid vissa av Finlands utrikes be-
skickningar. Denna verksamhetsmodell, som ingatt 1 Utldnnings-
verkets planer, har ocksa forordats av en utredningsman tillsatt av
inrikesministeriet.

Utldnningsverket besitter den storsta sakkunskapen i1 friga om for-
enande av familjer. Av denna anledning 4r det viktigt att verket skul-
le ha tillrdckliga resurser, sd att det vid behov kan hora de berorda
parterna bade 1 Finland och utomlands. For effektivitetens skull och
for sdkerstillandet av en sd stor enhetlighet som mojligt 1 besluten
om forenande av familjer vore det skél att Gvervdga, huruvida
beviljandet av uppehéllstillstind ocksa at finlandska medborgares
familjemedlemmar borde overforas till Utlinningsverket.

Eftersom Utldnningsverket genom sin stillning har den bésta bered-
skapen att bedoma minniskornas behov av skydd och omplacering,
och emedan det 1 sista hand besluter om de slutliga personvalen, vore
det motiverat att det 1 stéllet for arbetsministeriet har en ledande roll 1
forfarandet for utviljande av kvotflyktingar.
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Uppmaérksamhet bor dgnas forutom &t sjdlva processen for be-
handling av drendena, ocksd at den av polisen utforda verkstéllig-
heten av besluten. For att forsnabba processen borde polisen t.ex.
béttre sorja for att forslag till utvisning som regel stélls redan 1 det
skede, ndr om uppehallstillstind har fattats ett avslagningsbeslut, och
inte invénta drendets avgorande 1 besviarsdomstolen. P sé sitt kunde
domstolen samtidigt behandla bdde tillstandet och besviret gillande
utvisningen.

I synnerhet verkstillandet av avvisning av storre grupper av asyl-
sOkande har emellandt f6rdrojts av att polisen inte har kunnat 16sgdra
tillrdckligt med personal for eskortuppdragen. Nar de asylsdkande
efter avvisningsbeslutens ikrafttradande alltjimt har bott pd mottag-
ningscentralerna, har verkstéllighetens fordrojning orsakat extra
kostnader 1 huvudtiteln for arbetsministeriets forvaltningsomréde.

Emedan antalet asylsokande och utvisningarnas destination kan
variera avsevdrt frin ar till ar, vore ett sérskilt forslagsanslag for den-
na polisverksamhet ett béttre alternativ dn det nuvarande med tanke
pé verksamhetens smidighet. For nirvarande betalas utgifterna for
polisernas eskortuppdrag fran polisens omkostnadsanslag.

Utresa ur landet pd eget initiativ, vilket forsnabbar utresan och
dirmed minskar kostnaderna for uppehillet, borde ocksa stddas pa
olika sitt.

Verksamheter vid Utldnningsverket har lokaliserats forutom till
Helsingfors ocksa till Kuhmo stad. Decentraliseringen av verksam-
heterna borjade med att verkets service for formedling av telefon-
samtal Overlits till att skotas av ett privat foretag 1 Kuhmo. Enligt ett
avtal som ingatts ar 2001 skoter foretaget formedlingen av samtalen,
och besvarar vid sidan av detta fragor som géller ndrmast 1 vilket
skede behandlingen befinner sig da det géller ansokningar om uppe-
halls- och arbetstillstind samt ansokningar och anmaélningar om
medborgerskap som skall avgoras 1 Finland och vilken den sannolika
tidpunkten for beslutet dr. For skdtandet av uppgiften har foretaget 1
den utstrackning som ansetts behovlig getts tillgdng till Utldnnings-
verkets informationssystem samt ritt att uppdatera uppgifter om an-
sOkningar och anméilningar 1 utlinningsregistret. P.g.a. den kénsliga
naturen for de uppgifter som ingar i registret kan forfarandet inte
anses vara adekvat, trots att alla de personer som skdter dessa upp-
gifter fore de tilltrdder har fatt avge en skriftlig forsdkran om iakt-
tagandet av sekretessbestimmelserna.
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I Kuhmo finns ocksd flykting- och asyllinjens resultatomrade
Europa 2. Resultatomradets uppgift har besttt 1 att registrera an-
sokningarna om asyl och uppehallstillstind och att kontrollera upp-
gifterna, samt att behandla och avgora ansokningar om asyl som gors
av personer som kommer fran Ryssland och Bulgarien.

Utlanningsverket har motiverat resultatomradets placering 1 Kuh-
mo nidrmast med existerande datakommunikationsforbindelser och
med for projektet anvisade sysselsittningsanslag. Vid revisionen har
inte framkommit sddana till behandlingen av drendena anknutna om-
standigheter, som skulle fororda att resultatenheten 1 Kuhmo varak-
tigt gors till en resultatenhet som skoter asyldrenden. Daremot kan
véntas, att arrangemanget i1 framtiden leder till ett 6kat behov av ut-
bildning och styrning vid den regionala enheten. Resultatenhetens
placering i Kuhmo kan motiveras endast med regionalpolitiska syn-
punkter.

Déremot &r inrdttandet av en regional enhet 1 Willmanstrand
motiverat, emedan asylsokande och andra immigranter kommer over
Ostgransen. For att verksamhetsenheten placeras 1 Willmanstrand
talar ocksa det ndra avstandet till Joutseno mottagningscentral samt
det, att polisinrittningen 1 Willmanstrands hdrad numera pa Sodra
Finlands lans omrade svarar for alla asylundersokningar som gors 1
sydostra Finland.

Verksamhetens decentralisering stéller {for sin del krav pa en {or-
bittrad informationsgang och pa dvervakningen av samstdmmigheten
mellan fattade beslut.

Inrikesministeriet har uppgett att det har inlett ett projekt 1 syfte att
effektivera  Utldnningsverkets  verksamhet  och  utnyttja
regionaliseringen sd, att ansokningarnas genomloppstider avsevért
forsnabbas. Ministeriet har for Utldnningsverket uppstéllt vasentligt
kortare tider for behandling av ansokningarna an tidigare. Projektet
tar sdrskilt befattning med de flaskhalsar, som har pétalats vid
revisionen.
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KANNANOTTOJEN PERUSTEET
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1.
JOHDANTO

Valtiontalouden tarkastusvirasto (jdljempdnd my0s tarkastusvirasto)
on tarkastanut Ulkomaalaisviraston toimintaa. Tarkastuksen on teh-
nyt ylitarkastaja Eeva Miettinen.

Valtiontalouden tarkastusvirastossa ulkomaalaisasioiden hallintoa
oli viimeksi tarkasteltu laajemmin vuonna 1994 valmistuneessa tar-
kastuskertomuksessa'. Tuolloin selviteltiin erityisesti ulkomaalais-
asioiden hallinnon hajanaisuudesta johtuvia haittoja ja uudelleenor-
ganisoinnin tarvetta sekd muutoksenhaun uudistustarvetta. Koska
hajanainen organisaatio oli omiaan aiheuttamaan ongelmia hallinnon
eri tasoilla, tarkastusvirasto katsoi, ettd hallintoa tulisi koota yhteen
kuten eduskuntakin oli edellyttinyt. Tarkastusviraston mielestd hal-
linnon kokoaminen olisi tullut kytked ulkomaalaislain laaja-alaiseen
uudistamiseen ja suorittaa laajuutensa takia tarkoitukseen nimetyssa
toimikunnassa tai komiteassa. Tarkastusvirasto piti merkittivana
puutteena myoOs sitd, ettd Suomelta puuttui kokonaisvaltainen maa-
hanmuuttoa ja pakolaispolitiikkaa ohjaava ohjelma.

Tarkastusvirastossa oli vuonna 1993 valmistunut pakolaishuoltoa
koskeva tarkastuskertomus®. Tarkastus kohdistui sosiaali- ja ter-
veysministerion vastuualueelle kuuluneeseen pakolaisten vastaanot-
totoimintaan. Tarkastuksessa kasiteltiin lisdksi sisdasiainministerion
ulkomaalaiskeskuksen suorittamaa turvapaikkahakemusten kasitte-
lyd, koska silld oli olennainen vaikutus pakolaishuollon toimivuuteen
ja kustannusten muodostumiseen. Jo tuolloin turvapaikka-asioiden
kasittelyssd oli huomattavaa viivetta.

Valtioneuvosto teki 16.10.1997 periaatepddtoksen hallituksen
maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseksi ohjelmaksi. Sen tavoitteena
oli luoda suuntaviivat Suomen maahanmuutto- ja pakolaispolitiikalle.
Ulkomaalaispolitiikalta puuttuu kuitenkin edelleen selked ja koko-
naisvaltainen viranomaistoimintaa kdytdnnossd ohjaava strategia.
Erityisesti eri toimijoiden vélisen yhteistyon ndkokulma on jidényt
edelleen liian vdhéiselle huomiolle. Maahanmuutto- ja pakolaispoliit-

I Ulkomaalaisasioiden hallinto, tarkastuskertomus 1/54/94.
2 Pakolaishuolto, tarkastuskertomus 278/54/92.
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tinen ohjelma ei myoskadn kaikilta osin tiytd timédn péivén ja tule-
vaisuuden vaatimuksia. Yleinen ndkemys on, ettd vastaisuutta varten
tulisi laatia uusi maahanmuuttopoliittinen ohjelma, joka perustuu
Suomen tuleville laadullisille ja maéréllisille tydovoimatarpeille ja
ottaa nykyistd paremmin huomioon Euroopan unionissa tapahtuvan
kehityksen ja maahanmuuton vaikutukset sisdiseen turvallisuuteen.

Hallituksen on madra valmistella voimassa olevan hallitusohjel-
man mukaisesti kokonaisvaltainen, eri osa-alueet huomioon ottava
maahanmuuttopoliittinen ohjelma. Ohjelmasta vastaa tyoministerin
johdolla toimiva ministeriryhmi. Tavoitteena on, ettd ohjelma val-
mistuu vuonna 2005.

Ulkomaalaisasioiden hallintoon on toistaiseksi tullut vain védhin
muutoksia. Merkittdvin niistd on ollut pakolaisasioiden siirto vuoden
1997 maaliskuun alusta sosiaali- ja terveysministeriostd tyOoministe-
rioon. Edelld mainitussa valtioneuvoston periaatepdidtoksessd on pi-
detty perusteltuna, ettd ulkomaalaisasioiden hallinto Suomessa perus-
tuu nk. kahden pilarin mallille eli jakoon lupahallintoa ja valvontaa
koskeviin tehtdviin (sisdasiainministerion hallinnonala) sekd maa-
hanmuuttajien vastaanottoa ja kotoutumista koskeviin tehtdviin
(tydministerion hallinnonala).

Ulkomaalaisvirasto muuttui itsendiseksi sisdasiainministerion
alaiseksi virastoksi vuoden 1995 maaliskuun alusta lukien. Téti edel-
tanyt ulkomaalaiskeskus toimi parin vuoden ajan sisdasiainministe-
rion yhtend osastona.

Vuonna 1999 toteutetun hallinto-oikeusuudistuksen ja hallinto-
lainkdyttolain muuttamisen yhteydessd Ulkomaalaisviraston pééatok-
sistd valittaminen siirtyi Uudenmaan lddninoikeudelta hallinto-
oikeuksille. Erillinen muutoksenhakuelin, turvapaikkalautakunta,
lakkautettiin vuoden 1998 alusta lukien.

Maahanmuuttoasioiden hallinnon jakautuminen eri viranomaisille
ja muille toimijoille kiy péépiirteittidin ilmi liitteend 1 olevasta tyo-
ministerion laatimasta kaaviosta. Suurin vastuu maahantulosta ja
maastaldhdostd sekd pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaan-
oton jarjestdmisestd kuuluu sisdasiainministerion ja tyOministerion
hallinnonaloille. Vdhemmistovaltuutetun toimisto on itsendinen ja
riippumaton viranomainen, joka on hallinnollisesti tyoministerion
yhteydessd. Kunnilla on valtiolta saatavan tuen avulla yleisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisesta. Kuten kaaviosta kdy ilmi, ulko-
maalaisasioiden hoito on edelleen monen eri tahon tehtdviana.
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Nyt suoritettu tarkastus rajattiin Ulkomaalaisviraston toimintaan.
Téatd puolsi erityisesti virastossa ratkaistavien hakemusten késittely-
aikoja koskenut kritiikki. Eduskunta, eduskunnan oikeusasiamies ja
oikeuskansleri ovat useassa eri yhteydessd kiinnittineet huomiota
turvapaikka- ja kansalaisuushakemusten pitkiin kéasittelyaikoihin Ul-
komaalaisvirastossa. Ongelmia on yritetty ratkaista erdilld lainsaa-
diannollisillda muutoksilla ja virastolle osoitetuilla lisdresursseilla.
Esimerkiksi turvapaikka- ja oleskelulupapéitosten kasittelyn sekd
maasta kddnnyttimisen nopeuttamista koskeva lainsdadanto tuli voi-
maan vuoden 2000 heindkuussa. Eduskunta edellytti lainmuutoksen
yhteydessd, ettd Ulkomaalaisviraston tydtapoja kehitetddn, palvelu-
kykyéd parannetaan ja virastolle turvataan asianmukaiset henkildsto-
voimavarat, jotta muun muassa kisittelyaikoja saadaan kauttaaltaan
lyhenemaiin.

Vaikka ongelmia on analysoitu niin viraston sisdisin kuin ul-
koisinkin arvioinnein’, kiiytinnon toimenpiteet asioiden kisittelypro-
sessien kehittamiseksi ovat edenneet hitaasti.

Ulkomaalaisviraston nettomenot olivat vuoden 2002 tilinpaatok-
sen mukaan 8 907 000 euroa. Vuoden 2003 talousarvio, lisdtalousar-
viot mukaan lukien, oli 12 536 000 euroa ja vuoden 2004 talousar-
vioesitys 9 124 000 euroa.

Ulkomaalaisvirastossa kasiteltivien hakemusten ja ilmoitusten kéa-
sittelyajoilla on suora vaikutus tydviranomaisten hallinnoiman ja ra-
hoittaman pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja yll&-
pidon aiheuttamiin menoihin. Vuonna 2002 pakolais- ja siirtolai-
suusmenoihin kohdistettiin tyOministerion hallinnonalalla yhteensi
69 063 000 euroa.

3 Uudistuva Ulkomaalaisvirasto, Ulkomaalaisviraston arvioinnin loppuraportti
Net Effect Oy 31.1.2000 ja
Ulkomaalaisviraston tyéprosessien kuvausprojekti 27.3.2001.
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2.
TARKASTUSASETELMA

Tarkeimmait Ulkomaalaisviraston toimintaa nykyisin ohjaavat sdi-
dokset ovat laki ulkomaalaisvirastosta (156/1995), hallintolaki
(434/2003)*, ulkomaalaislaki (378/1991) ja ulkomaalaisasetus
(142/1994), kansalaisuuslaki (359/2003), laki ulkomaalaisrekisterista
(1270/1997), wvaltion maksuperustelaki (150/1992) ja -asetus
(211/1992) sekd sisdasiainministerion asetus ulkomaalaisviraston
maksullisista suoritteista (1123/2002).

Ulkomaalais- ja kansalaisuusasioita saételevit lait olivat tarkastus-
ta suoritettaessa uudisteilla. Vuonna 1991 voimaan tulleeseen ulko-
maalaislakiin on tehty lukuisia tarkistuksia koko sen voimassaolon
ajan. Lain kokonaisuudistusesitys annettiin eduskunnalle vuoden
2002 joulukuussa. Lakiesitys kuitenkin raukesi kasittelyajan lyhyy-
den vuoksi ja asia siirtyi vuonna 2003 valitulle eduskunnalle. Uusi
lakiesitys annettiin kesdkuussa (HE 28/2003). Vuonna 2003 sdidet-
tiin uusi, asteittain voimaan tuleva kansalaisuuslaki.

Tarkastuksessa on pyritty mahdollisuuksien mukaan ottamaan
huomioon lainsddddnnon uudistamisen vaikutukset toimintaproses-
seihin.

Tarkastuksen padkysymyksend on ollut selvittdd, onko Ulkomaa-
laisviraston toimintaa mahdollista kehittdd nykyistd tehokkaammaksi
ja tarkoituksenmukaisemmaksi ottaen samalla huomioon toimin-
taymparistossi tapahtuneet ja arvion mukaan tapahtuvat muutokset.

Tarkastuksessa on selvitelty erityisesti seuraavia seikkoja:

1. Missd Ulkomaalaisviraston tyoprosessien eri vaiheissa, sidosryh-
mien toiminta mukaan lukien, esiintyy pullonkauloja tai toiminto-
jen pééllekkdisyyksid ja miten toimintoja voitaisiin organisoida
uudelleen.

2. Missi jdrjestyksessd virastoon saapuvat hakemukset otetaan késit-
telyyn ja miten niiden kisittely on kdytdnndssd organisoitu viras-
ton sisalla.

* Vuoden 2004 alusta voimaan tulleella hallintolailla kumottiin mm. hallinto-

menettelylaki (598/1982).
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3. Miten automaattista tietojenkésittelyd voitaisiin hyddyntdd kasit-
telyprosesseissa esimerkiksi lisddméilld suorayhteyksid eri viran-
omaisrekistereithin. Tdssd yhteydessd on kartoitettu paitsi val-
miuksia kiyttdd jo olemassa olevia laitteistoja ja jarjestelmid,
myo6s mahdollisuuksia vaikuttaa lisdinvestoinnein toiminnan te-
hostumiseen ja sitd seuraaviin kustannussiastoihin.

Tarkastus on toteutettu tutustumalla kdytdnndsséd turvapaikka-, oles-
kelulupa- ja kansalaisuusasioiden prosesseihin ja haastattelemalla eri
tasojen virkamiehid. Ulkomaalaisviraston ohella keskusteluja on kiy-
ty tyOministerion, ulkoasiainministerion passi- ja viisumiyksikon,
Helsingin poliisilaitoksen sekd sisdasiainministerion asettaman selvi-
tysmiehen kanssa. Tdmén lisdksi on kdyty lapi erindisid asiakirjoja
(mm. toimintaprosesseja koskevat selvitykset, talousarviot ja niithin
liittyvét mietinndt, tulossuunnitelmat ja -sopimukset, toimintakerto-
mukset, ministerididen ja Ulkomaalaisviraston antamat ohjeet ja
madrdykset, atk:n hyviksikayttod koskevat muistiot ja sopimukset
seké lainvalmisteluasiakirjat).

Tarkastuksessa on jossain miirin késitelty myos muita viranomai-
sia, joilla on asioiden késittelyprosesseihin vaikuttavia liittymid Ul-
komaalaisvirastoon. Niitd ovat mm. poliisi-, raja-, vaestorekisteri- ja
oikeushallintoviranomaiset sekd ulkoasiain- ja tyOhallinnon viran-
omaiset.

Tarkastuksen kuluessa esimiestason kanssa kéytyihin keskustelui-
hin ja tietohallintoa koskevien kysymysten kisittelyyn on osallistunut
tarkastuspadllikko Olli Uotila.

Tarkastuksesta laadittiin 2.2.2004 paivitty kertomusluonnos, joka
lahetettiin lausunnolle Ulkomaalaisvirastoon, sisdasiainministerioon,
tyOministerioon, ulkoasiainministerioon, Helsingin kihlakunnan po-
liisilaitokseen ja Vidhemmistovaltuutetun toimistoon. Nailtd kaikilta
saatiin my6s lausunnot (Liitteet 3-8)°, jotka on otettu huomioon tar-
kastuskertomusta laadittaessa.

5 . .. . o7 .
Huom. Lausunnoissa viitataan tarkastuskertomusluonnoksen sivunumeroihin,

Jjotka poikkeavat tamdn tarkastuskertomuksen sivunumeroinnista.
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3.
TARKASTUSHAVAINNOT

3.1 Toimintaresurssien seka tyon
tuottavuuden ja tehokkuuden kehitys

3.1.1 TOIMINTAMAARARAHAT

Taulukko 1. Ulkomaalaisviraston nettomenot vuosina 1996-2003
(euroina)6.

Vuosi Nettomenot € Muutos %
1996 (tilinpaatos) 4145 000

1997 7 4559 000 10
1998 7 4 699 000 3
1999 7 5059 000 8
2000 7 6 199 000 23
2001 7 7 187 000 16
2002 7 8 907 000 24
2003 (talousarvio ja 12 536 000 41

lisdtalousarviot)

Viraston toimintamenot ovat kasvaneet erityisen voimakkaasti vuo-
sina 2000-2003. Maksuttomien palvelujen lisddntyminen ja maksulli-
sen palvelutoiminnan arvioitua pienemmait tulokertyméit ovat osal-
taan johtaneet lisiméérirahatarpeeseen myds kesken toimintavuotta.
Ulkomaalaisviraston toiminnalle on ollut myos leimallista jonkin as-
teinen ennustamattomuus: méaérdrahatarve saattaa nopeasti muuttua

Vuosi 1996 oli Ulkomaalaisviraston ensimmdinen kokonainen toimintavuosi.
Ulkomaalaisvirasto on myos toiminut tdstd lihtien itsendisend tilivirastona.
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esimerkiksi turvapaikanhakijoiden méarin ékillisestd lisdyksesté joh-
tuen.

Eduskunnan valtiovarainvaliokunta on viraston toiminnan alku-
ajoista asti kiinnittdnyt huomiota kansalaisuus- ja turvapaikkahake-
musten pitkiin kisittelyaikoihin. Erityisesti vuodesta 2000 lukien
madrdrahojen mitoituksessa on pyritty huomioimaan niiden asioiden
kasittelyn nopeuttaminen. Mainittuna vuonna varsinaisessa talous-
arviossa otettiin lisdyksend huomioon kolme miljoonaa markkaa
(505 000 euroa) turvapaikka- ja kansalaisuusasioiden kasittelyn te-
hostamiseksi. Edelleen turvapaikkahakemusten késittelyn nopeutta-
miseksi osoitettiin saman vuoden ensimmaéisessd lisdtalousarviossa
3,5 miljoonaa markkaa (589 000 euroa). Talousarviossa vuodelle
2001 otettiin huomioon lisdyksend turvapaikkamenettelyn nopeutta-
miseksi kuusi miljoonaa markkaa (1 009 000 euroa) ja vuodelle 2002
kansalaisuusasioiden hoitamiseksi 500 000 euroa.

Ulkomaalaisvirastossa kasiteltdvind olevien asioiden kokonais-
madrdd saatiin ensimmaisen kerran purettua vuonna 2001 lisdtalous-
arviossa osoitettujen seka siirtyneiden maararahojen avulla.

Lahinnd maksullisen toiminnan ennakoitua pienemmaésté tuloker-
tymidstd johtuen vuoden 2002 ensimméisessd lisdtalousarviossa
myonnettiin lisdystd 350 000 euroa ja toisessa turvapaikkahakemus-
ten késittelyyn ja perhesidehakemusten DNA-testeihin 400 000 eu-
roa.

Ulkomaalaisvirasto ajautui vuonna 2002 vakaviin rahoitusongel-
miin. Padsyyni oli, ettd viraston maksukertymén arvioitiin kasvavan
uuden kansalaisuuslain seurauksena 40 prosenttia edellisestd vuodes-
ta, mutta lain hyvédksymisen siirryttyd seuraavalle vuodelle, kasvu ei
toteutunut vuonna 2002. Seurauksena oli, ettd Ulkomaalaisvirasto
joutui mm. vihentdméin tuntuvasti henkilostonsd lukumé&aria.
Vuonna 2002 virastossa oli helmikuussa 189 ja syyskuussa 167 toi-
mintamenoilla rahoitettua virkamiesta.

Vuoden 2003 menojen suuruuden arviointia vaikeuttivat uudisteil-
la olleet ulkomaalaislaki ja kansalaisuuslaki. Ensimmaéiisessd lisdta-
lousarviossa myonnetystd madrdrahasta 100 000 euroa osoitettiin
kertaluonteisena menona uuden kansalaisuuslain voimaantuloon
valmistautumiseen, toisessa lisdtalousarviossa 3,5 miljoonan euron
suuruisen méadrdrahatarpeen katsottiin aiheutuvan vélttiméattomista,
erityisesti turvapaikkakuulusteluihin tarvittavasta henkilostostd ai-
heutuvista menoista sekd tietojdrjestelmé- ja muista menoista.

34



3.1.2 HENKILOSTO

Taulukko 2. Ulkomaalaisviraston virkasuhteisen henkiloston

méiri vuosina 1996-2003".

Vuosi
(tilanne 31.12.)

Virkamiesten
kokonaismaara
(suluissa tehdyt tyovuodet)

1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

93 (91)
119 (104)
119 (120)
130 (130)
159 (148)
184 (172)
173 (181)
191 (176)

Taulukko 3. Henkiloresurssien kiytto prosentuaalisesti vuosina

1996-2003.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003°

Maahanmuutto 22
Pakolaisuus 22
Kansalaisuus 14
Tieto- ja tukip. 42

20
20
17
43

18 18
18 18
28 26
36 38

23
24
17
36

25
26
17
32

22
29
20
29

22
30
20
28

Budjetointiin liittyvét epdvarmuustekijit ovat vaikuttaneet mm. sii-
hen, ettd maidrdaikaisten virkamiesten lukuméira on Ulkomaalaisvi-

rastossa ollut jatkuvasti huomattavan korkealla tasolla.

7 Luvut perustuvat Ulkomaalaisviraston antamiin tietoihin.

8 Talousarvio vuodelle 2003.
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Taulukko 4. Mairiaikaisten virkamiesten méarat vuosina 1996-
2003.

Osuus kai- Osuus
Vuosi Kokonais- kista virka- ilman
(31.12.) maara miehistd %  Viransijaisia sijaisia %
1996 14 15 7 8
1997 39 33 9 25
1998 34 29 9 21
1999 42 32 9 25
2000 43 27 14 18
2001 63 34 13 27
2002 47 27 10 21
2003 46 24 17 15

Suhteellisesti eniten méiiriaikaisia virkoja on ollut kansalaisuus- seki
pakolais- ja turvapaikkalinjoilla. Virkojen maédrdaikaisuudesta on
seurannut henkildston nopea vaihtuvuus, mikd on johtanut siihen,
ettd tavanomaista suurempi osuus kokeneemman henkil6kunnan ty6-
panoksesta on mennyt uusien tyontekijéiden koulutukseen ja tyohon
perehdyttimiseen.

Valtion virkamieslain (750/1994) 9 §:n 1 momentissa on sididet-
ty, ettd virkamieheksi voidaan nimittd4 méairdajaksi tai muutoin rajoi-
tetuksi ajaksi, jos tyon luonne, sijaisuus, avoinna olevaan virkaan
kuuluvien tehtdavien hoidon véliaikainen jdrjestiminen tai harjoittelu
edellyttdd madardaikaista virkasuhdetta. Edelleen saman pykildn 2
momentin mukaan virkaan voidaan nimittdd méiariajaksi tai muutoin
rajoitetuksi ajaksi, jos viran luonteeseen tai viraston toimintaan liit-
tyvi perusteltu syy sitd vaatii.

Vaikka Ulkomaalaisviraston mukaan méaardaikaisten virkasuhtei-
den perusteena on ollut yleensd hakemusruuhkien purkaminen laki-
muutosten yhteydessé, niin valtaosa mddraaikaisista virkamiehisti on
suorittanut Ulkomaalaisvirastossa pysyvid lakisddteisid tehtdvid kan-
salaisuus-, oleskelulupa- ja turvapaikka-asioissa.

Tilannetta on pyritty parantamaan vuodesta 2002 lukien vakinais-
tamalla 21 méaérdaikaisista virkasuhdetta vuonna 2002 ja 13 vuonna
2003. Kuluvan vuoden tammikuussa vakinaistettujen lukumaird oli
10.
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3.1.3 TYON TUOTTAVUUS JA TEHOKKUUS

Yhtend Ulkomaalaisviraston valtion talousarvioesityksiin sisdltynee-
nd tulostavoitteena on viraston koko toiminnan ajan ollut pdédtdksen-
teon nopeus ja oikeusvarmuus. Vuodesta 1999 lukien tavoitteisiin
alettiin sisdllyttdd myds ruuhkien purkamista koskevia lausumia.
Vuonna 1999 tavoitteena oli, ettd vuoden aikana tehtyjen pdatosten
lukumaéra ylittdisi kaikissa asiaryhmissd samana aikana tehtyjen uu-
sien hakemusten tai esitysten madrdn edellyttden, ettei palvelujen
tarve ja kysyntd olennaisesti ylittdisi silloisten arvioiden mukaisia
ennusteita. Vuosina 2001-2002 pédétdsten mééran tuli tulostavoittei-
den mukaan ylittdd vireille tulleiden asioiden méddra ja késittelemat-
tomien asioiden maaré tuli saada hallintaan. Sen sijaan vuodelle 2003
asetetun tavoitteen mukaan péidtdsten mééran tuli vastata vihintddn
vireille tulleiden asioiden méédrdd. Vuoden 2004 tulostavoitteena on
jélleen saada péitdsten lukumdiidrd vireille tulleita asioita suurem-
maksi.

Ulkomaalaisviraston ongelmana on sen perustamisesta alkaen ol-
lut ratkaisematta olevien asioiden suuri miird. Viraston aloittaessa
toimintansa 1.3.1995 sille siirtyi noin 10 000 pdiasiassa vuonna 1994
vireille tullutta hakemusta. Vuoden 1995 lopussa vireilld oli 11 473
asiaa.
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Taulukko 5. Ratkaisemattomien asioiden lukumaiiria vuosina
1996-2002.

Vuosi Vireilld vuoden lopussa’  Muutos edellisestd vuodesta
kpl %

1996 13010 1537 12

1997 17 556 4 546 26

1998 17 889 333 2

1999 21733 3 844 18

2000 21 691 -42 0

2001 18 390 -3 301 - 18

2002 18 598 208 1

Tarkasteluajanjaksolla vireilld olevien asioiden lukuméarét lisdédntyi-
vit erityisen voimakkaasti vuosina 1997 ja 1999. Ruuhkia on saatu
purettua merkittdvasti ainoastaan vuonna 2001. Ajanjaksolla 1996-
2002 vireille pantujen asioiden kokonaismairit ovat kaksinkertaistu-
neet. Erityisen paljon késiteltdviksi tulleet asiat lisddntyivat edelli-
seen vuoteen verrattuna vuosina 1997 (18 %), 1999 (30 %) ja 2002
(25 %)™°.

Vuonna 2003 kdvi ilmi, ettd kirjausvirheestd johtuen vireilld olevien kansalai-
suusasioiden lukumddrd on ollut rekisteréityjd lukuja huomattavasti kor-
keampi (ks. luku 3.2.1 kohta ~Kansalaisuusasioiden mdcdrdn kehitys”).

Lukumdidriin ei ole sisdllytetty mm. Dublin-sopimukseen (ks. luku 3.2.3) pe-

rustuvia takaisinottoasioita.

19" Vuosien 1996 ja 1997 vertailuluvut on otettu ao. vuosien toimintakertomuk-

sista ja vuosien 1998-2000 luvut vuoden 2002 toimintakertomuksesta. Luvut
sisdltdavdt myos takaisinotto- ja vastaanottopyynnét sekd tiedustelut.
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Taulukko 6. Ratkaistujen asioiden lukumiidriat suhteessa kaytet-
tyihin henkilotyovuosiin vuosina 1996-2002.

Vuosi Ratkaistu  Henkilotyovuodet Ratkaisuja/htv

1996 18 686 91 205
1997 20 601 104 198
1998 26 287 120 219
1999 29 699 130 228
2000 33193 148 224
2001 37 542 172 218
2002 42018 181 232

Taulukosta 6 kdy ilmi, ettd myos tarkastelujaksolla ratkaistujen
asioiden lukumaddrd henkildtyovuotta kohden on vuotuisista vaihte-
luista huolimatta ollut kasvusuunnassa' .

Valtion talousarvioesitykseen vuonna 1998 sisdltyneiden tulosta-
voitteiden mukaan péidtoksentekoa tuli nopeuttaa ilman oikeusturvan
heikkenemistd kayttdmilld resursseja joustavasti sekd yksinkertais-
tamalla ja keventdmalld paitoksentekoprosesseja. Vuotta 2000 kos-
keneiden tulostavoitteiden mukaan resursseja tuli kohdentaa jousta-
vasti niin, ettd maahanmuuttoon, pakolaisuuteen, turvapaikkaan ja
kansalaisuuteen liittyvien asioiden ldpivientiajat eivdt muodostu
minkddn asiaryhmén osalta hakijan kannalta kohtuuttomiksi. Vuosina
2001 ja 2002 tuli vireille tulleiden hakemusten ldpivientiaikoja ha-
kemuksesta pditokseen nopeuttaa oikeusturvaa heikentamaittd kayt-
tdmalla sekd henkilo- ettd teknisid resursseja joustavasti ja tehok-
kaasti. Pddtoksentekoprosessien tuli olla laadullisesti mitattavia, oi-
keita ja mahdollisimman yksinkertaisia.

Saannodllinen tydajanseuranta pddttylr vuonna 1998. Ainoastaan
hinnoittelua varten on suoritettu varsinaisen asiankésittelyn kestoa
koskevia kertaluonteisia kartoituksia (viimeksi vuonna 2001). Ulko-
maalaisviraston tietojirjestelmait eivét ole mahdollistaneet todellisten
kisittelyaikojen atk-perusteista seurantaa. Asioiden kisittelyajalla, eli

" Lukuja tarkasteltaessa on kuitenkin otettava huomioon kansalaisuusasioiden

kirjaamisessa esiintyneet virheet (ks. luku 3.2.1). Tarkastelu ei mydskddn ota
huomioon ratkaistujen asioiden suhteissa ja vaikeusasteissa esiintyvid vuotui-
sia eroja.
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oikeastaan ldpimenoajalla, tarkoitetaan Ulkomaalaisvirastossa hake-
muksen vireille tulopédivén ja ratkaisupdivan (vuodesta 2000 lukien
ilman muutoksenhakua) vilistd aikaa. Aikaan sisiltyy siis asian var-
sinaisen késittelyn lisdksi odotusaika, jolloin hakemus on jonossa
odottamassa késittelyyn pdasya.

Liite 2 sisdltdd ndilld perusteilla suoritetun seurannan tiedot vuo-
silta 1996-2002.

Ulkomaalaisviraston turvapaikka-, oleskelulupa- ja kansalaisuus-
hakemusten késittelylle asettamiin aikatavoitteisiin ei paédsty vuosina
1996-1997. Pahin tilanne oli kansalaisuusasioiden kohdalla. Maa-
hanmuuton kasvun seurauksena kansalaisuushakemusten mééréd li-
saantyi 1990-luvun alkupuolella voimakkaasti. Erdilla suurilla ulko-
maalaisryhmilld oli myds tiyttynyt viiden vuoden asumisaikavaati-
mus. Tédssd vaiheessa kansalaisuusyksikossd suoritettiin erindisid
toimia tilanteen parantamiseksi. Mm. tyonkulkuja selviteltiin toimin-
taprosessien parantamiseksi ja kansalaisuusasetusta muutettiin hake-
muksiin liittyvien lausuntojen ja selvitysten harkinnanvaraistamiseksi
ja vdhentdamiseksi.

Vuonna 1998 viraston asettamat ldpimenotavoitteet saavutettiin
varsin hyvin. Ratkaisuja tehtiin 28 prosenttia edellistd vuotta enem-
man. Kansalaisuusasioita ratkaisemaan ja ruuhkaa purkamaan palkat-
tujen 20 méirdaikaisen lisdhenkilon tyopanoksen sekéd kansalaisuus-
lain muutoksen johdosta kansalaisuushakemuksia ratkaistiin yli kol-
minkertainen maird edelliseen vuoteen verrattuna. Toisaalta hake-
musten madrd kasvoi edelliseen vuoteen ndhden kaikissa hakemus-
ryhmissé eikd ruuhkaa pystytty purkamaan koko viraston tasolla.

Vuonna 1999 ldpimenotavoitteita oli asetettu oleskelu- ja tydlu-
pien sekd edustustoille annettavien lausuntojen kisittelylle. Tavoittei-
ta el saavutettu missddn ryhmdissd. Oleskelulupien ldpimenoaikoja
pidensivit turvapaikkahakemuksiin liittyvét oleskeluluvat. Sen sijaan
perhesiteen perusteella tehtyjen hakemusten kisittelyaika oli huomat-
tavasti lyhyempi. Yhdessa oleskelulupahakemusten kanssa kisitellyt
tyOlupahakemukset veivét niin ikddn suunniteltua enemmaén aikaa.

Myods muut asioiden ldpimenoajat pitenivit edelliseen vuoteen
verrattuna. Ainoastaan turvapaikkahakemusten kasittely nopeutui
jossain maddrin viraston voimavarojen keskittimisen seurauksena.
Kansalaisuushakemusten vuonna 1999 voimakkaasti pidentyneet ké-
sittelyajat selittyvit silld, ettd silloin ratkaistiin monia ennen vuotta
1997 vireille tulleita hakemuksia. Myonteisissd kansalaisuushake-
muksia koskevissa pddtoksissd keskiméidrdinen ldpimenoaika oli
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kaikkien kansalaisuushakemusten ldpimenoaikoja huomattavasti ly-
hyempi (831 vrk).

Vuodesta 2000 lukien késittelyajat on laskettu asian virastoon
saapumisesta sen ensimmaiseen ratkaisuun asti eli mahdollinen muu-
toksenhaun perusteella tehty uusi ratkaisu ei endd pidenna tilastoitua
kokonaiskésittelyaikaa. Né&in ollen liitteen 2 sisdltimédt wvuosien
1996-1999 luvut eivit ole vertailukelpoisia vuosien 2000-2002 luku-
jen kanssa. Téstd huolimatta voidaan todeta, ettd useimmissa asia-
ryhmissé lapimenoajat olivat vuosina 2000-2002 pidempid kuin vuo-
sina 1996-1999.

Kuten aiemminkin oleskelulupien késittelyaikoihin vaikuttivat pi-
dentdvésti turvapaikkoihin liittyneet oleskeluluvat. Maahanmuutto-
yksikossd késittelyaika oli selvdsti lyhyempi. Kokonaisuudessaan
turvapaikkahakemusten keskimédirdinen késittelyaika piteni, vaikka
sitd oli osaltaan lyhentdmidssd nopeutetun késittelyn kayttoonotto.
Pakolaisten perheenyhdistdmispéétdsten kisittelyaika kasvoi ja oli
lahes kaksi vuotta. Vaikka kansalaisuushakemusten ldpimenoaika
lyhenikin vuodesta 2000, se oli silti edelleen hieman alle kolme vuot-
ta. Muiden kansalaisuusasioiden kasittelyajat pitenivit selvésti edel-
lisestd vuodesta.

Vuonna 2001 Ulkomaalaisvirastossa vireilld olleiden asioiden ko-
konaismddria kyettiin vdhentdmédan henkilotyovuosia lisddmalla.
Tama oli mahdollista lisdtalousarviossa osoitettujen seké siirtyneiden
madrarahojen avulla.

Vuonna 2002 kisittelyajat lyhenivit edelliseen vuoteen verrattuna
lahes kaikissa asiaryhmissd. Merkittdvin lyhentyminen tapahtui tur-
vapaikkahakemusten kisittelyajoissa. Se johtui piddasiassa nopeutet-
tuun kasittelyyn otettujen hakemusten suuresta méérasta.

3.2 Hakemusten kasittelyprosessit

Eri toimintalinjojen tydprosessit sisdltavit tehtdvien eroista huolimat-
ta paljon samankaltaisia toimintoja. N&itd ovat erityisesti hakemusten
kisittelyn aikana eri viranomaisrekistereistd tehdyt henkil6tietoja
koskevat tarkistukset. Automaattisen tietojenkisittelyn hyodyntamis-
td ja siind ilmenevid kehittimistarpeita on tarkasteltu laajemmin lu-
vussa 3.3.
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3.2.1 KANSALAISUUSLINJA
Kansalaisuuslinjan tehtivét

Ulkomaalaisviraston tydjdrjestyksen mukaan kansalaisuuslinja

1) kasittelee ja ratkaisee Suomen kansalaisuuden saamista ja sii-
lyttdmistd sekd siitd vapautumista ja sen menettdmistd koske-
vat asiat,

2) selvittdd ja ratkaisee, minkd valtion kansalaisena henkil6d on
Suomessa pidettidva tai onko henkildd pidettivd Suomessa kan-
salaisuudettomana taikka kansalaisuudeltaan tuntemattomana,
sekd

3) antaa Suomen kansalaisuutta koskevia lausuntoja ja valmiste-
lee ehdotukset ylijohtajan annettaviksi lausunnoiksi.

Uuden kansalaisuuslain vaikutukset

Ulkomaalaisviraston kansalaisuuslinjan toimintaa ohjasi ennen vuo-
den 2003 kesdkuun alusta voimaan tullutta lainuudistusta vuonna
1968 saiddetty kansalaisuuslaki (401/1968) ja vuonna 1985 annettu
kansalaisuusasetus (699/1985) nithin myohemmin tehtyine lukuisine
muutoksineen. Uusi kansalaisuuslaki (359/2003) sisdltdd aiempaa
tarkemmat sdaddokset Suomen kansalaisuuden saamisen ja menetta-
misen perusteista, kansalaisuusaseman madrittimisestd ja viran-
omaisten tehtdvistd. Uutta lakia sovelletaan lain voimaantulon jal-
keen vireille tuleviin asiothin siirtymésddnnoksissd sdddetyin poik-
keuksin. Lain voimaan tullessa vireilld olleisiin kansalaisuusilmoi-
tuksiin sekd kansalaisuuden saamista, sdilyttimistd ja menettdmista
koskeviin hakemuksiin sovelletaan eriiltd osin aiemman lain sidin-
noksia.

Uuden kansalaisuuslain tirkein uudistus oli kaksoiskansalaisuu-
den (monikansalaisuuden) hyvéiksyminen. Suomen kansalaisuus voi-
daan sdilyttad, vaikka henkilolle myonnettiisiin muun valtion kansa-
laisuus. Kansalaisuutensa menettidneelle ja hinen jilkeldiselleen an-
nettiin mahdollisuus saada Suomen kansalaisuus takaisin ilmoitus-
menettelylld. Ilmoitusmenettelyn piiriin tulivat myods suomalaisen
isén avioliiton ulkopuolella syntyneet lapset.

Kansalaisuuden saamisen edellytyksid muutettiin siten, ettd kansa-
laisuuden hakija voi tayttdd asumisaikaedellytyksen myos kerddmalla
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sen Suomessa asumistaan eri ajanjaksoista. Laissa korostetaan kieli-
taitoedellytysten tirkeyttd kansalaisuutta haettaessa.

Monikansalaisuuden laajan hyvéksymisen arvioitiin atheuttavan
lain voimaantulon jilkeen hakemusten voimakkaan lisddantymisen.
Toistaiseksi ndin ei kuitenkaan ole tapahtunut. Koska vireille tule-
vien asioiden mairdn ennakointi on ollut erittiin vaikeaa, lain uudis-
tuksen atheuttaman lisdresurssitarpeen arviointi paitettiin suorittaa
vuoden 2003 lisdtalousarvion tai vuoden 2004 talousarvion yhteydes-
sd. Vuoden 2004 talousarvioesitykseen liittyvéssd perustelumuistios-
sa on arvioitu, ettd kansalaisuuslinjalle tarvittaisiin ko. vuonna 36
lisdhenkil6tyovuotta.

Uuden kansalaisuuslain aiheuttaman lisdresurssitarpeen rahoitus
suunniteltiin katettavaksi ensi sijassa maksutuloilla perimélld suorit-
teista valtion maksuperustelain mukainen, omakustannusarvoon pe-
rustuva maksu.

Sisdasiainministerid muutti toukokuussa 2003 Ulkomaalaisviras-
ton maksullisista suoritteista annettua asetusta (muutos 388/2003).
Hinnoittelun pohjana olleiden suoritteiden omakustannusarvojen on
kerrottu perustuneen vuonna 2001 suoritettuun ajan kdyton arvioin-
tiin. Kustannuksiin on sisdllytetty ainoastaan ns. aktiivinen ajankayt-
to (e1 odotusaikoja). Kansalaisuutta koskevissa padtoksissd hinnat on
vahvistettu edelld mainitun laskennan mukaisia suoritteiden omakus-
tannusarvoja pienemmiksi. Vuoden 2003 kesdkuun alusta kansalai-
suusilmoitusten kisittelymaksua tarkistettiin vastamaan paremmin
omakustannushintaa. Muiden suoritteiden hinnat pysyivit ennallaan.
Toisin kuin aiemmin, kansalaisuushakemuksesta ja -ilmoituksesta on
suoritettava maksu jo siind vaiheessa, kun asia otetaan Ulkomaalais-
virastossa kasittelyyn.

Tayttd selvyyttd ei myoskédin vield ole siitd, missd médarin uusi la-
ki tulee mahdollisesti aiheuttamaan lisdresurssitarpeita esimerkiksi
poliisiviranomaisille ja edustustoille. Lain velvoitteiden edellytta-
mien tietojdrjestelmamuutosten arvioitiin aiheuttavan Viaestorekiste-
rikeskukselle noin 150 000 euron kustannukset.

Uudessa kansalaisuuslaissa on korostettu sitéd, ettid eri viranomais-
rekisteritietojen tulee olla Ulkomaalaisviraston kaytettdvissd. Laissa
sdadettyjen tehtdvien suorittamiseksi tarvittavat tiedot on maédratty
saataviksi maksutta ja salassapitosddnndsten estdméttd rajavartiolai-
toksen rajavalvontarekisteristd ja rikostietorekisteristd, sakkorekiste-
ristd sekd verohallinnon tietojédrjestelmistd. Oikeudesta saada tietoja
rikosrekisteristd on sdddetty rikosrekisterilaissa (770/1993). Tiedot
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voidaan saada my0s joko teknisen kdyttoyhteyden avulla tai konekie-
lisessd muodossa.

Uusi kansalaisuuslaki ei atheuta merkittdvassd mairin muutoksia
itse asioiden késittelyprosesseihin. Sen sijaan sekd uuden ettd vanhan
lain rinnakkainen soveltaminen tullee vield pitkdén hankaloittamaan
asioiden kisittelya.

Ulkomaalaisvirasto on vuoden 2003 aikana kouluttanut henkilo-
kuntaansa uuden lain voimaantulon johdosta. Uudistus on merkinnyt
lisdpanostusta myos lomakkeiden uudistamiseen, tiedottamiseen, pu-
helinpalveluihin sekd yhteistyohon eri sidosryhmien kanssa.

Kansalaisuusasioiden méirin kehitys

Taulukko 7. Vuoden lopussa vireilld olleet kansalaisuusasioiden
lukumiiriit vuosina 1996-2002".

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kansalaisuus-
hakemukset 4876 7420 6526 4873 4574 4168 3649
Kansalaisuus-

ilmoitukset 50 136 143 124 114 99 25
Kansalaisuus-
selvitykset ja
tiedustelut 2784 2189 1712 1344 1288 1406 1434
Yhteensa 7710 9745 8381 6341 5976 5673 5108

Vireilld olleiden kansalaisuusasioiden lukumaddrad oli korkea jo Ul-
komaalaisviraston perustamisesta ldhtien. Vuoden 1995 lopussa ko.
asioita oli yhteensd 5 978 ja vuoden 1996 lopussa 7 710. Hakemus-
madrdt kasvoivat vuonna 1997 ja timéi lisdsi osaltaan myos kasitte-
leméttd olleiden asioiden lukumiirii, joka oli mainitun vuoden lo-
pussa 9 745.

2 I ihde: Ulkomaalaisviraston toimintakertomukset.
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Vuonna 1998 toimivalta kansalaisuusasioissa siirtyi tasavallan
presidentiltd Ulkomaalaisvirastolle, josta ldhtien se on vastannut
kaikkien kansalaisuushakemusten ratkaisemisesta.

Erityistoimenpiteiden (henkilostolisdykset ja lainsdddannélliset
muutokset) seka vireille tulleiden asioiden lukuméirdn vahenemisen
johdosta vuoden lopussa kisittelemittd olleiden kansalaisuusasioiden
médrit nayttivat kddntyneen vuodesta 1998 lukien laskuun'. Kansa-
laisuushakemusten keskimiirdiset lapimenoajat ovat kuitenkin edel-
leen yli 2,5 vuotta. Lisdksi on ennustettu, ettd uuden kansalaisuuslain
voimaan tulon seurauksena kansalaisuusasioiden lukuméérd kasvaa
huomattavasti. Vuoden 2004 talousarvioesityksessd on arvioitu, ettd
vireille tulevia kansalaisuusasioita on kyseisend vuonna 12 500 eli
kaksinkertainen mééra vuotta 2003 koskevaan arvioon ndhden.

Vuoden 2003 alussa Ulkomaalaisvirastossa oli edelleen késitelta-
vind kansalaisuushakemuksia, jotka oli pantu vireille aikana, jolloin
ratkaisuvalta oli tasavallan presidentilli. Eduskunnan apulaisoi-
keusasiamiehen pyydettyd helmikuussa 2003 selvitystd vanhoista
vireilld olleista asioista, kansalaisuuslinjalla saatettiin padtokseen
suurin osa kaikkein vanhimmista 1980-luvulta perédisin olleista
asioista. Tdssd vaiheessa huomattiin, ettd osasta loppuunsaatetuista
tapauksista puuttuivat rekisterimerkinnit. Tdmi antoi olettaa, ettd
asioita olisi vireilla tilastoitua vahemman.

Kansalaisuuslinjan vuoden 2003 kevéélld suorittamassa tarkistuk-
sessa kavi 1lmi, ettd kansalaisuushakemuksia on kuitenkin késittele-
méttd paljon enemmén kuin mita tilastot osoittivat. Ndiden hakemus-
ten késittelyn kaksivaiheisuudesta johtuen ulkomaalaisrekisteriin
merkityt asioiden késittelyluvut olivat erdissd tapauksissa kaksinker-
taistuneet, mikd puolestaan oli vddristanyt vireilld olevien hakemus-
ten tilastoituja kokonaismairid. Virheiden tarkasta suuruudesta ei ole
vieldkdén tietoa, mutta karkea arvio on, ettd vireilld saattaisi olla jopa
2 500 asiaa enemmaén kuin mité tilastot osoittavat.

Kansalaisuuslinja on saanut vuonna 2003 kolme tarkastajaa ja
kaksi sihteerid projektiin, jonka tarkoituksena on késitelld vanhat vie-
la vireilld olevat asiat. Tavoitteena on ollut pdistd kasittelemadn
vuonna 2000 vireille tulleita asioita heti sen jalkeen, kun loput (5-10
kpl) kaikkein vanhimmista, vuosina 1997-1998 vireille tulleista
asioista on saatettu padtokseen.

Huom. kuitenkin vireilld olevien asioiden tilastoinnissa esiintyvd virhe.
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Kansalaisuuslinjan mukaan ruuhkien nopeaan purkuun tarvittai-
siin karkeasti arvioiden 20 lisdhenkildtydvuotta.

Kansalaisuushakemusten ja -ilmoitusten vireillepano

Niin uusien kuin vanhojenkin kansalaisuussdddosten mukaan kansa-
laisuutta koskevat hakemukset ja ilmoitukset jdtetiin Suomessa sen
kihlakunnan poliisilaitokselle, jonka toimialueella hakijalla on koti-
kunta. Laissa tarkemmin maéritellyissad tapauksissa ulkomailla asuva
henkild voi jattda kansalaisilmoituksen asianomaiseen Suomen dip-
lomaattiseen edustustoon, konsulaattiin ja aiemmasta poiketen nyky-
ddn my0s kunniakonsulaattiin. Niinikd4n hakemukset Suomen kansa-
laisuudesta vapautumiseksi voidaan ulkomailla laittaa vireille edelld
mainituissa yksikoissa.

Poliisiviranomaisen tehtdviana on tarkistaa hakijan tai lapsen puo-
lesta hakemuksen tai ilmoituksen jittdvan huoltajan henkil6llisyys.
Aiemman kansalaisuuslain perusteella annetussa kansalaisuusasetuk-
sessa oli lausuttu'?, ettd poliisin on liitettivd hakemukseen viestotie-
tojarjestelméssd olevat tiedot hakijasta, hdnen kansalaisuudestaan,
perhesuhteistaan ja Suomessa asumisestaan sekd, jos hakemuksessa
mainituista henkil6istd on merkintja rikosrekisterissd, niitd koske-
vat rikosrekisteri-ilmoitukset. Poliisin tuli asetuksen mukaan Ulko-
maalaisvirastolle kansalaisuushakemuksesta antamassaan lausunnos-
sa ilmoittaa, mistd ldhtien hakija on asunut Suomessa ja se, onko ha-
kija eldnyt kunniallisesti, sekd muut tiedossa olevat seikat, jotka saat-
tavat vaikuttaa asian ratkaisuun. Edelleen Ulkomaalaisvirastolle toi-
mitettavaan kansalaisilmoitukseen tuli liittdd véestotietojarjestelmais-
sd olevat tiedot ilmoittajasta, hidnen kansalaisuudestaan, perhesuh-
teistaan ja Suomessa asumisestaan.

Mikéli hakemus tai ilmoitus oli jatetty ulkomailla, edustuston tai
konsulin viraston tuli toimittaa se lausuntoineen ja tarvittavine selvi-
tyksineen ulkoasiainministerion vilitykselld Ulkomaalaisvirastolle.
Ulkoasiainministerion tehtdviand on ollut antaa tarkemmat kasittely-
ohjeet alaisilleen yksikaille.

Poliisin tehtdvdnd on ollut mm. hankkia hakijaa koskeva rikosre-
kisteriote oikeusministerion rikosrekisteritoimistosta ja tarvittavat
tiedot véestotietojdrjestelmistd sekd suorittaa poliisirekisteri-, ulko-
maalaisrekisteri-, ~ RIKI- (rikosilmoitusjarjestelmd) ja  SIS-

14 . . . . ..
Tarkastusajankohtana uusi kansalaisuusasetus oli vasta valmisteilla.
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(Schengenin tietojirjestelma) tarkistukset. Tarvittaessa hankitaan li-
sdtietoja syyttdjéltd ja oikeuslaitokselta (tuomiolauselmatiedot).

My®s poliisilaitoksissa on esiintynyt viiveitd ulkomaalaisasioiden
kasittelyssd. Poliisiviranomaiset eivit mydskdin syotd ulkomaalais-
rekisteriin systemaattisesti kaikkia niitd tietoja, joita sinne tulisi tal-
lentaa (esim. rikosilmoitusnumerot).

Mm. vaillinaisten tietojen ja kasittelyviiveiden johdosta Ulkomaa-
laisvirasto joutuu usein asioita késitellessddn pyytdmédan poliisia
erikseen toimittamaan rikoksia koskevia tietoja ja lisdselvityksia.

Poliisiviranomaisten suorittamien tarkistus- ja rekisterdintitoi-
menpiteiden jédlkeen kansalaisuushakemus tai ilmoitus I&hetetdén
postin vilitykselld Ulkomaalaisvirastoon.

Asioiden kirjaaminen ja kisittelyyn otto Ulkomaalaisvirastossa

Sen jédlkeen kun kansalaisuutta koskeva hakemus tai ilmoitus on kir-
jattu saapuneeksi Ulkomaalaisvirastoon, se on ohjattu késittely-
jonoon, jossa odotusaika on ollut kahdesta kolmeen vuotta. Suurin
osa asioiden ldpimenoajasta kuluu siihen, ettd hakemus on Ulkomaa-
laisvirastossa jonossa késittelyd varten tai ettd virasto odottaa asian
ratkaisua varten pyytidmiddn lisdselvityksid. Mikéli tapaus on selvé,
asian késittely on voitu hoitaa jopa 10-15 minuutissa; epéselvissa ta-
pauksissakin varsinaisen késittelyajan on kerrottu kestdvan muuta-
man paivan.

Péédperiaatteena on ollut, ettd vireille tulleet asiat kasitellddn nii-
den saapumis- tai vireilletulojdrjestyksessd. Tdstd on kéytdnndssd
poikettu siten, ettd jonon ohi on otettu helppoja ja nopeasti ratkaista-
via asioita. Mikédli aiemmasta pédidtoksestd on valitettu hallinto-
oikeuteen (ldhes kaikista kielteisistd paatoksistd valitetaan), oikeudel-
le annettava lausunto késitellddn kiireellisend. Hakemus on myds
voitu ottaa késittelyyn muita nopeammin, mikéli se on katsottu ha-
kemukseen liittyvén kiirehtimispyynnon perusteella aiheelliseksi.

Priorisointien seurauksena ratkaistujen asioiden lukumiird saa-
daan nousemaan, mutta toisaalta hankalimmat tapaukset joutuvat
odottamaan jonossa entistd kauemmin. Kiireellisié ja helpoksi katsot-
tuja kisittelyjonojen ohi menevia tapauksia on kdytannossa ollut sii-
nd madrin, ettd vanhempien ja mutkikkaampien asioiden kasittely on
entisestddn hankaloitunut. Pitempikestoisimpia ja hankalimpia ta-
pauksia on kansalaisuuslinjan mukaan ollut noin viidennes kaikista
asioista. Vaikeimpia ovat olleet tapaukset, joissa tietoja on jouduttu
hankkimaan maista, joissa vaestotietojen yllépito on ollut kehittyma-
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tontd. Monessa tapauksessa ratkaisua on viivéstyttianyt se, ettd haki-
jan olinpaikka on ollut tuntematon tai ettd hakemuksessa on ilmennyt
puutteellisuuksia.

Asioiden valmistelu ja paatoksenteko

Kansalaisuuslinja tarvitsee padtoksenteossaan tietoja erityisesti haki-
jan (aiemmasta) kansalaisuudesta, hdnen perhesuhteistaan ja van-
hempiensa kansalaisuudesta, henkilon asumisen pituudesta Suomessa
tai yhteydestd Suomeen sekd mahdollisesta rangaistavaan tekoon
syyllistymisestd, 1dhestymiskielloista, elatusvelvollisuuden ja julkis-
oikeudellisten maksuvelvollisuuksien mahdollisista laiminlydnneista,
toimeentulosta ja kielitaidosta.

Kasittelyviiveiden johdosta poliisin jo suorittamat henkilGtietojen
tarkistukset on tdytynyt ottaa Ulkomaalaisvirastossa uudelleen tar-
kasteluun. Hakemuksessa ilmoitetut tiedot ovat todenndkdisesti
muuttuneet ja pddtdksentekoa varten tarvitaan luonnollisesti ajan ta-
salla olevat tiedot. Yleensd osastosihteerit tekevit nima esitarkistuk-
set. Mikali kuitenkin asian varsinainen késittelija ei kykene tdméan
jalkeen vilittomadsti ottamaan asiaa kisittelyyn, saatetaan hakemus-
tietojen tarkistus joutua suorittamaan Ulkomaalaisvirastossa toista-
miseen.

Viestotietojarjestelmin ohella tietoja tarkistetaan useimmiten ra-
javartiolaitoksen ylldpitimin, viranomaisten kayttoon tarkoitetun
Ulkonet-yhteiskyselyjdrjestelmin kautta. Sen avulla kyselyjd voidaan
tehdd kerralla useaan eri rekisteriin (esim. poliisiasiaintietojérjestel-
md PATIJA, viisumirekisteri ja SIS). PATJA:an on myds erillinen
suora kayttoyhteys. Hakijaan liittyvdat mahdolliset aikaisemmat toi-
menpiteet tarkistetaan ulkomaalaisrekisterista.

Usein kaytetyt viestotietojirjestelmd, poliisin tietojarjestelmét se-
ka viisumirekisteri ovat olleet jossain midrin ongelmallisia. Vaesto-
tietojarjestelmin on havaittu sisiltdvédn osin virheellisié tai vanhentu-
neita kansalaisuus- ja osoitetietoja. Viestorekisteriviranomaisten
merkitys oikean tiedon ylldpitdjind on kuitenkin lisddntynyt mm. uu-
den kansalaisuuslain voimaan tulon seurauksena. Viestotietojérjes-
telmisté tullaan nimittdin vuosittain poimimaan henkilo- ja osoitetie-
toja Suomen kansalaisuuden sdilyttamistd ja méarittdmistd koskevia
toimenpiteitd varten.

Ulkomaalaisviraston kysely-yhteydet poliisin tietojdrjestelmiin
sekd viisumirekisteriin ovat saatavissa olevan tiedon sisdllon suhteen
olleet riittdméttomat. Tdméin johdosta poliisiviranomaisilta on usein
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jouduttu pyytdmadn lisdselvityksid tehdyistd rikoksista ja niiden ai-
heuttamista toimenpiteistd. My0s Helsingin kihlakunnan poliisilai-
toksen lausunnon mukaan Ulkomaalaisviraston kysely-yhteydet tulee
saada kattaviksi, koska paikallispoliisille tehdyt manuaaliset kyselyt
rasittavat paikallispoliisin tydtilannetta entisestddn.

Edustustoille osoitetut selvityspyynnot ovat koskeneet mm. pi-
temmaén ajan viisumitietoja. Tietojarjestelmien yhteensopimattomuu-
den vuoksi tietojen vaihtoa on erityisesti edustustojen kanssa joudut-
tu harjoittamaan postin, kuriiripostin, faksin tai sahkopostin vélityk-
selld. Oikeushallinnon tietojérjestelmiin ei Ulkomaalaisvirastosta ole
tdhdn mennessd voitu teknisten syitten johdosta tehdd rekisteritieto-
kyselyja.

Yhteydet veroviranomaisiin on toistaiseksi hoidettu perinteisin
keinoin.

Hakija on usein toimittanut itse edustustojen ja verotoimistojen
antamat tiedot. Asiakkaalle on yleensd annettu aikaa lisdselvitysten
antamiseen vahintddn kolme kuukautta. Hakijalta hankittavien selvi-
tysten lisdksi hakemuksesta voidaan pyytda lausunto suojelupoliisil-
ta, keskusrikospoliisilta, Pddesikunnalta ja asianomaiselta sosiaalivi-
ranomaiselta.

Ulkomaalaisviraston tyojarjestyksen mukaan kansalaisuusasioiden
ratkaisuvalta on kansalaisuuslinjan johtajalla sekd sithen kuuluvien
tulosalueiden johtajilla ja ylitarkastajilla. Linjan apulaistarkastajien
tehtdvdnd on ratkaista ilman esittelyd kansalaisuusilmoitukset ta-
pauksissa, joissa pddtos on hakijalle myonteinen, sekd heille erikseen
uskottuja muita asioita.

Kansalaisuuslinjalla ei ole ollut kdytdssd nk. asiain kasittelijan ki-
sikirjaa. Tdma olisi kuitenkin tarpeen mm. henkilkunnan suuren
vaihtuvuuden ja lainsdddannon muuttumisen johdosta.

Paatosten tiedoksianto

Kotimaassa péitosten tiedoksiantoa on osin viivyttinyt se, etti tieto
kansalaisuutta koskevista pddtoksistd ja ilmoituksista on ldhetetty
asiakkaalle poliisiviranomaisten kautta, vaikka aiempi kansalaisuus-
laki ja -asetus eivit tdtd ole edellyttineet. Uuden kansalaisuuslain
mukaan hakijalle myonteinen pditdos voidaan antaa tiedoksi ldhetta-
mailld se postitse hdnen ilmoittamaansa osoitteeseen. Muu kuin haki-
jalle myOnteinen pédétds annetaan lain mukaan tiedoksi postitse saan-
titodistusta vastaan.
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Uuden lain voimaantulon jdlkeen suurin osa mydnteisistd padtok-
sistd ldhetetddn postitse suoraan asiakkaalle. Poikkeuksen muodosta-
vat tapaukset, joissa maksua ei ole suoritettu tai joissa edellytetdén
alemmin myOnnetyn muukalaispassin tai matkustusasiakirjan palaut-
tamista.

3.2.2 MAAHANMUUTTOLINJA

Eri viranomaisten tehtivit oleskelu- ja tyolupahakemusten ki-
sittelyssa

Ulkomaalaisviraston tydjarjestyksen mukaan maahanmuuttolinjan
tehtdvind on késitelld ja ratkaista asiat, jotka koskevat muiden kuin
turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja suojelun tarpeen perusteella
oleskeluluvan saaneiden henkil6iden tai heididn perheenjdseniensa

1) maahanmuuttoa, oleskelua, tyontekoa ja maasta poistamista
sekd Suomen ulkomailla oleville edustustoille annettavia lau-
suntoja oleskelu- ja ty6lupa-asioissa,

2) Pohjoismaisen passintarkastussopimuksen mukaista takaisinot-
toa sekd muiden valtioiden kanssa solmittujen takaisinottoso-
pimusten ja Schengenin yleissopimuksessa tarkoitettuja asioita
ja toimenpiteitd silloin, kun henkil6 ei ole turvapaikanhakija tai
pakolainen, seka

3) muukalaispasseja.

Maahanmuuttolinjalla tehtdvit on jaettu maaryhmien mukaisesti tu-
losalueisiin. Niiden ohella tydlupien késittely muodostaa oman tulos-
alueensa. Tarkastuksen aikana on haastateltu l1dhinni sellaisia eri tu-
losalueiden tyontekijoitd, jotka valmistelevat ja/tai tekevit paatoksia
oleskelu- (ml. perheenyhdistdmiset) ja tydlupiin sekd maasta poista-
miseen liittyvissi asioissa.

Nykyiselladn Ulkomaalaisviraston tehtdaviin kuuluu padsaantoises-
ti oleskeluluvan myontdminen ilman oleskelulupaa maahan saapuval-
le. Virasto myontad ulkomailla olevan henkilon oleskeluluvan silloin,
kun ratkaisu tehdddn painavan humanitaarisen syyn tai ulkomaalais-
laissa tarkemmin maééritellyn perhesiteen perusteella. Vaikka oleske-
luluvan muutoin peruuttaa luvan myontényt viranomainen, niin vain
Ulkomaalaisvirasto voi peruuttaa edustuston myontdmén luvan ul-
komailta jo Suomeen saapuneelta henkildlta.
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Maassa olevalle ulkomaalaiselle tyoluvan myontdd Ulkomaalais-
virasto tai paikallispoliisi oleskeluluvan yhteydessd. Ennen ty6luvan
myOntdmisté tulee hankkia tydviranomaisen lausunto.

Paikallispoliisi pdittdd mm. mééraaikaisesta oleskeluluvasta, joka
myonnetddn ilman oleskelulupaa maahan tulleelle ulkomaalaiselle,
joka on Euroopan talousalueen valtion tai Sveitsin kansalainen, ja
erdille hidnen ldhiomaisilleen. Se myontdd myos uuden madrdaikaisen
oleskeluluvan ja pysyvin oleskeluluvan maassa oleskelevalle ulko-
maalaiselle.

Ulkomaalaisvirasto on erdissd tapauksissa piddttinyt itsellddn oi-
keuden ratkaista paikallispoliisille kuuluvat oleskelulupa-asiat.

Ulkomailla pddsdéntdisesti Suomen diplomaattinen edustusto tai
lahetetyn konsulin virasto myontdd oleskeluluvan ja siihen liittyvin
tyoluvan. Oleskelulupaa tiytyy hakea ja hakemuksen késittelyd odot-
taa ulkomailla. Periaatteena on, ettd myds tyolupa tulee hankkia en-
nen maahan saapumista.

Mikéli oleskelulupaa hakee perhesiteen perusteella Suomessa lail-
lisesti oleskeleva perheenjdsen, Ulkomaalaisvirasto voi pyytdd edus-
tustoa kuulemaan hakijaa ulkomailla.

Tydvoimaviranomainen antaa ulkomaalaisten tyontekoa koskevis-
sa tyOlupa-asioissa lausunnon. Sille kuuluu myd6s ulkomaalaisten
tyontekoa koskevien sddnnosten ja madrdysten noudattamisen val-
vonta.

Suomalaisen tyonantajan, joka aikoo ottaa palvelukseensa tyonte-
kijan ulkomailta, tulee pyytdd tyontekopaikkakunnan tydvoimatoi-
mistolta lausunto. Jos tydvoimatoimiston kanta on myonteinen, tyon-
antaja ldhettdd lausunnon kyseiselle tyontekijélle, joka esittdd sen
Suomen edustustossa tydlupahakemuksensa yhteydessa.

Ulkomaalaislain uudistamisen vaikutukset tyonjakoon ja
toimintaprosesseihin

Eduskunnan késittelyssd olevassa esityksessd uudeksi ulkomaalais-
laiksi ehdotetaan, ettd oleskelulupien myontdminen ulkomailla ole-
ville ulkomaalaisille siirrettdisiin Suomen ulkomaan edustustoilta
Ulkomaalaisvirastolle. Edelleen lakiesityksen mukaan Suomen kan-
salaisen perheenjisen voisi tulla Suomeen hakemaan oleskelulupaa
perhesiteen perusteella. Oleskeluluvan myodntdisi tdssd tapauksessa
paikallispoliisi.

Suomeen tyohon tulevalta ulkomaalaiselta edellytettiisiin jatkossa
ty0- ja oleskeluluvan sijasta vain yhté lupaa eli tyontekijén oleskelu-
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lupaa. Tyontekijan oleskelulupa myonnettdisiin kuitenkin kaksivai-
heisesti. Ty0voimatoimisto harkitsisi ensin luvan mydntdmiseen liit-
tyvit tyovoimapoliittiset edellytykset. Tamin jdlkeen Ulkomaalaisvi-
rasto myoOntdisi luvan, jollei sen myontdmiselle olisi yleiseen jérjes-
tykseen tai turvallisuuteen liittyvid esteitd. Tyonteko olisi rajoitetusti
mahdollista my6s muulla oleskeluluvalla tai ilman oleskelulupaa.

Ulkoasiainministerion arvion mukaan Ulkomaalaisvirastolle ja
poliisille siirtyisi uudistuksen jilkeen vuositasolla edustustoilta yh-
teensd noin 16 000 oleskelulupa-asiaa.

Edustustojen tehtdvind on mahdollisen lainuudistuksen jélkeenkin
mm. vastaanottaa ulkomailla jatetyt hakemukset, tehda rekisterdinti-
merkinndt, antaa lausuntoja sekd huolehtia paétosten tiedoksiannosta.
Tama edellyttidd toimivaa tiedonvilitystd padtoksentekijin ja edustus-
tojen vililla.

Koska edustustojen tekemisti péaétoksistd ei ole voitu valittaa, teh-
tavien siirto merkitsisi myos muutoksenhakumahdollisuuksien laa-
jentumista. Lisdksi jatkossa voitaisiin valittaa erikseen oleskelulupa-
paatokseen sisidltyvistd tydovoimaviranomaisen paatoksestd; nykyisin
ndihin paitoksiin ei ole voinut hakea muutosta valittamalla.

On odotettavissa, ettd tehtdvien siirto Ulkomaalaisvirastolle tulisi
edistimédin paatoksenteon yhdenmukaisuutta oleskelulupa-asioissa.
Toisaalta muutoksenhakumahdollisuuksien laajentaminen lisdd vali-
tuksia, ja pitkittdd siten hakemusten lopulliseen ratkaisuun kuluvaa
aikaa.

Ulkomaalaisviraston ja kihlakunnan poliisilaitosten toimivaltaan
siirtyvien oleskelulupa-asioiden hoitaminen edellyttdd henkilovoi-
mavarojen lisdystd. Tdma lisdys voitaisiin lakiesityksen mukaan kat-
taa maksutuloilla, joten nettomdirdrahaan ei kohdistuisi lisdystarpei-
ta. Lakiesityksessd on katsottu, ettd koska edustustojen perimit mak-
sut eivit kuitenkaan nykyisin vastaa pdatdsten omakustannushintoja,
maksuja tulisi samalla tarkistaa vastaamaan todellisia kustannuksia.
Kun ulkomaan edustustot tulisivat jatkossakin suorittamaan eriitd
edelld mainittuja hakemusten késittelyyn liittyvid tehtdvid, maksun
suuruutta madriteltdessd on otettava huomioon myods edustustoille
jaava tyo.

Mikili hakemuksia ei voida hinnoitella vastaamaan omakustan-
nusarvoja eikd hakemusten késittelyyn saada muillakaan keinoin riit-
tdvassd madrin resursseja tai toimintaa ei voida muutoin oleellisesti
tehostaa, on olemassa se vaara, ettd vireilld olevien asioiden méaara
niin Ulkomaalaisvirastossa kuin poliisilaitoksissakin lisdéntyy enti-
sestaan.
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On my0s mahdollista, ettd ehdotettu perhesideperusteisten oleske-
lulupien haun helpottuminen lisdd lumeavioliittoja ja vaikuttaa ndin
osaltaan kielteisten pddtOsten ja niitd seuraavien valitusten sekd
maasta poistettavien henkiloiden méariin. Tdma lisdisi viranomaisten
tyOmairiad ja kustannuksia. Paitsi ettd tehtdvien siirto perheenyhdis-
tdmisasioissa poliisille tulisi ilmeisesti aiheuttamaan poliisilaitoksissa
lisdd resurssiongelmia, hajautettu paatoksenteko toisi mukanaan
myo0s erilaisia poliisiyksikkdkohtaisia linjauksia ratkaisuihin.

Myos sisdasiainministerion lausunnon mukaan Suomen kansalais-
ten perheenjdsenten lupa-asioiden siirto paikallispoliisille on ongel-
mallinen, koska poliisi ei ole aiemmin tehnyt ensimmaéisié lupia kos-
kevia pdétoksid.

Asioiden vireillepano ja Kisittelyyn otto

Nykyisten sddnndsten mukaan maassa olevan ulkomaalaisen on jitet-
tavd oleskelu- tai tyolupahakemuksensa oleskelupaikkakunnan polii-
sille. Poliisi suorittaa Ulkomaalaisvirastoon ratkaistavaksi 1dhetetta-
vien oleskelu- ja tydlupahakemusten tietyt esitarkistustehtavit (mm.
tietojen tarkistus ulkomaalais- ja etsintdkuulutusrekisteristi seka
vaestotietojarjestelma- ja SIS-tiedot) ja rekisterdintitehtdvat. Samoin
kuin kansalaisuusasioissa, poliisiviranomaisten ulkomaalaisrekiste-
riin tekemét vajavaiset merkinnét ja pyydettyjen lisdselvitysten pitka
toimitusaika ovat toisinaan viivastyttineet padtoksentekoa. Esimer-
kiksi Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksessa on pyritty kuitenkin
jatkuvasti rationalisoimaan ulkomaalaisasioiden késittelyn tyonkul-
kuja mm. siirtdmalld toimintoja ldhemmaksi toisiaan.

Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksen lausunnon mukaan ainakin
sen tallentamien tietojen ajantasaisuutta on ollut mdidrd parantaa
vuonna 2004 siten, ettd mm. kaikki oleskelu- ja tyolupahakemukset
rekister0iddin ulkomaalaisrekisteriin valittomasti.

Esimerkiksi Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksessa yksinkertai-
set tapaukset siirretddn pikaiseen kisittelyyn ohi muiden hakemusten,
jolloin ensin mainittujen keskimdardinen késittelyaika muodostuu
1-2 paivaksi. Hankalimpien tapausten kisittely, jossa tarvitaan myds
lisdselvityksid, saattaa kestdd kuukausia. Mm. henkiloresurssiméaris-
td ja niiden kohdentamisesta sekd ammattitaidosta riippuen eri polii-
silaitosten késittelyajoissa on eroja. Myds annettujen lausuntojen taso
ja laajuus vaihtelevat poliisilaitoksittain.

Ulkomailla oleskelu- ja tyolupahakemus tulee jittdd Suomen
edustustoon. Ulkomaalaisviraston ratkaistavaksi l&hetetyt hakemuk-

53



set (esim. perhesiteen perusteella tehdyt) on toimitettu edustustoista
kuriiripostina tai faksin vélitykselld. Viimeksi mainituissa tapauksis-
sa liitteet on ldhetetty Ulkomaalaisvirastoon erikseen myohemmassi
vatheessa. Ulkomaalaisvirasto on saanut jiljennokset myds edustus-
tojen tekemistd padtoksistd. Edustustojen padtoksia ei ole kuitenkaan
merkitty ulkomaalaisrekisteriin, vaan viisumirekisteriin, johon Ul-
komaalaisvirastolla on ollut rajoitettu padsy. Ulkomaalaisvirasto on
alkanut nyttemmin kouluttaa ulkoasiainhallintoa, jotta se voisi vas-
taisuudessa paivittdd ulkomaalaisrekisteria.

Mikili edustustoilla olisi mahdollisuus ldhettdd hakemukset Ul-
komaalaisvirastoon sdhkoisessda muodossa, virastossa voitaisiin olla
aikaisemmassa vaiheessa selvilld asian vireilld olosta. Sindnsé jérjes-
telmét olisivat mahdollistaneet timén. Ulkoasiainministerion mukaan
automaattisen tietojenkésittelyn hyvaksikdyttod on kdytdnndssd vii-
vistyttinyt se, ettd Ulkomaalaisvirastolla tulee asioita kisitellessédén
olla kaytossddn alkuperdiset asiakirjat. Nykyisin noin 90 prosentilla
edustustoista on kéytdssddn tydasemat, lisdpanostusta tarvittaisiin
skannereitten hankintaan.

Ulkomaalaisvirastossa hakemukset lajitellaan. Osa ulkomailta tul-
leista eli noin kolmasosa kaikista hakemuksista on ldhetetty rekiste-
roitavdksi Kuhmossa sijaitsevaan toimipisteeseen. Sielld on suoritettu
rekisteroinnin ohella 1dhinnd viestotietoithin kohdistuneita tarkistuk-
sia, jonka jdlkeen asiakirjat on palautettu Ulkomaalaisvirastoon. Ta-
mi vaihe on vienyt aikaa noin kuukauden ja aiheuttanut maahan-
muuttolinjalla epitietoisuutta hakemuksen vireilldolosta. (Kuhmon
toimipisteen tehtivistd enemmin luvussa 3.4.).

Kun lupahakemukset on otettu Ulkomaalaisvirastossa varsinai-
seen kasittelyyn, Kuhmossa rekisterdidyt henkild- ja osoitetiedot on
tarkistettu uudelleen véestotietojirjestelmistd, minkd jilkeen ulko-
maalaisrekisteriin on tehty mahdolliset lisdmerkinnit.

Myds maahanmuuttolinjalla kisittelyjonon ohi menevit lupaha-
kemukset, jotka sisdltavdat hyvéksyttdvan kiirehtimispyynnon. Hy-
vaksyttidvid syitd ovat useimmiten olleet todistettu raskaus sekd tyo-
suhteen tai opintojen alkaminen.

Lupahakemusten Kisittely ja siihen liittyvat ongelmat

Maahanmuuttolinjalla lupahakemusten késittelyaikoihin ei liity sa-
massa madrin ongelmia kuin kansalaisuus- ja turvapaikkahakemuk-
siin. Maahanmuuttoasioiden merkitys Ulkomaalaisviraston toimin-
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nassa on kuitenkin suuri, koska ndméa asiat muodostavat noin 35-40
prosenttia kaikista viraston késiteltdviksi tulevista asioista.

Taulukko 8. Maahanmuuttoasioiden Kkeskimiiraiset Lipi-
menoajat (vrk) vuosina 2001-2002".

2001 2002
Oleskelulupahakemukset
- peruste muu kuin perheside 117 92
Oleskeluluvat - perheside 145 135
Erilliset ty6lupahakemukset
(maassa olevat) 133 106
Lausunnot edustustoille
oleskelulupahakemuksiin 44 40

Lapimenoaika lyheni vuodesta 2001 vuoteen 2002 kaikissa neljdssa
asiaryhmdissi. Ajanjaksolla 1.1. — 31.10.2003 ldpimenoajat ovat kui-
tenkin pidentyneet ja vireilld olevien asioiden lukumiird kasvanut.
Tamidn on kerrottu johtuneen osin siitd, ettd Kuhmoon rekisterdité-
viksi ldhetetyt hakemukset palautuivat késittelijoille kesdlomakauden
aikana 1-2 kuukauden viiveelld. Koska perhesidehakemukset rekiste-
roidddn padsiddntoisesti Kuhmossa, viiveet ovat heijastuneet nimen-
omaan ndiden hakemusten késittelyaikoihin. Perhesiteen perusteella
vireille pantujen oleskelulupahakemusten keskimddrdinen ldpimeno-
aika on edelld mainittuna ajanjaksona pidentynyt 160 vuorokauteen.
Vaikka hakemusten ldpimenoajat ovat maahanmuuttolinjalla ol-
leet melko kohtuullisia, késittelyprosessit sisdltavit hakemusten vi-
reillepanosta paitosten tiedoksiantoon asioiden ldpimenoaikoja pit-
kittdvid vaiheita. Teknisesti pddtdés on voitu parhaimmillaan tehda
Ulkomaalaisvirastossa valmiin esitdytetyn lomakepohjan avulla 15
minuutissa; tissdkin tapauksessa on kuitenkin otettava huomioon
mm. lisdselvitysten odottamiseen menevé aika. Pahimmillaan (esim.
tapaukset, joissa henkilod on ollut vaikea tavoittaa) lopulliseen rat-
kaisuun kuluva aika, muutoksenhaku huomioon ottaen, on voinut
muodostua vuosien pituiseksi. Kuten kansalaisuuslinjalla, maahan-
muuttolinjalla joudutaan tarkistamaan uudelleen poliisin vdhintidén

I3 Iéihde: Vuoden 2002 toimintakertomus.
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kertaalleen tarkistamia tietoja, samoin suorayhteyksien puuttuminen
muiden viranomaisten rekistereihin hankaloittaa paitoksentekoa.

Sisdasiainministerié on antanut alaiselleen hallinnolle ohjeet oles-
kelu- ja tyolupien késittelystd. Ohjeeseen sisdltyy myos Euroopan
unionin neuvoston hyvaksymié padtdslauselmia ja suosituksia. Maa-
hanmuuttolinjalla asioiden valmistelijoilla ja paddtoksentekijoilld on
ollut kdytossddan paitsi Ulkomaalaisviraston antamat oleskelu- ja tyo-
lupia koskevat ohjeet myos linjalla laadittu maahanmuuttoyksikén
kasittelijan kasikirja. Ulkoasiainministerio ja tyOministerio ovat vas-
taavasti antaneet ko. lupien késittelyd koskevat ohjeet alaiselleen hal-
linnolle.

Péétosten valmistelussa tarvitaan tietoa mm. henkildiden sukujuu-
rista, perhesuhteista, huollettavista, osoitteista, asumisoloista, toi-
meentulosta, terveydentilasta, mahdollisesta rikollisesta taustasta,
viisumeista ja passeista, maassa oleskelun pituudesta ja laadusta,
opinnoista ja opiskelujen rahoittamisesta, kielitaidosta seki yritysten
toiminnasta ja tydsopimuksista.

Osasto- ja toimistosihteerit tekevit hakemusten esitarkistukset.
Ratkaisuvalta kuuluu maahanmuuttolinjan johtajan ohella linjan tu-
losalueen johtajalle, hdnen sijaiselleen tai méadrdyksestd muulle lin-
jaan sijoitetulle virkamiehelle (kdytdnnossa ylitarkastajille ja tarkas-
tajille). Periaatteena on, ettd kielteiset padtokset tehdddn aina esitte-
lysta.

Viranomaisrekisterien hyviksikayttod koskevat periaatteessa sa-
mat ongelmat ja kehittimistarpeet kuin kansalaisuuslinjalla. Lisdsel-
vityksid on jouduttu useimmiten pyytimidin Viestorekisterikeskuk-
selta, poliisi- ja oikeushallintoviranomaisilta sekd edustustoilta.

Erityisen ongelmallisia ovat olleet erditten Afrikan ja Aasian mai-
den kansalaisten hakemukset. Lisdselvitysten saaminen niistd on
saattanut kestda kuukausia.

Asiakkaalta itseltddn saadut lisdselvitykset ovat usein puutteelli-
sia. Puutteita voitaisiin todenndkdisesti vihentdd esimerkiksi paran-
tamalla saatekirjeitd ja lomakkeita.

Perinteinen tiedonvilitys edustustojen kanssa on hankaloittanut ja
vitvastyttanyt kasittelyad. Lisédksi erityisesti edustustojen suorittamien
haastattelujen perusteella annetut lausunnot perheenyhdistamisasiois-
sa ovat Ulkomaalaisviraston mukaan saattaneet joissain tapauksissa
viipyd kohtuuttoman kauan.

Erdissd tapauksissa (mm. erddt paluumuuttajaryhmit) maahan-
muuttolinjan tyontekijdt kdyvit itse paikan pailld haastattelemassa
hakijoita ja tutkimassa alkuperiisié asiakirjoja.
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Tydlupia koskevien lausuntojen kesto on vaihdellut tydvoimatoi-
mistoittain. Paddkaupunkiseudulla lausunnon anto on voinut vieda
kuukausia.

Uudenmaan ty0voima- ja elinkeinokeskuksen alueella annetaan
yli 30 prosenttia koko maan tydlupalausunnoista. Vuoden 2003 ke-
vadlla Tikkurilaan perustettiin padkaupunkiseudun eli Espoon, Hel-
singin ja Vantaan yhteinen tyolupayksikko. Sen seurauksena ty6lupa-
lausuntojen késittelyajat ovat tyoministerion lausunnon mukaan ly-
hentyneet siten, ettd pddkaupunkiseudun tyOlupayksikon keskimaa-
rdinen tyOlupalausunnon kisittelyaika on nykyisin noin kaksi viik-
koa. Kiireellisissd tapauksissa tyOnantajien kiirehtimispyynnét ote-
taan huomioon.

TyOministerid on painottanut, ettd ulkomaalaisrekisterin tulisi olla
heti uuden ulkomaalaislain voimaan tullessa tydvoimatoimistojen
kdytossd tyontekijin oleskelulupa-asioissa, jotta sekd tydvoimatoi-
misto ettd Ulkomaalaisvirasto voivat aloittaa yhtdaikaisesti lupa-
asian kasittelyn. Mikili ndin ei tapahdu, tulee tyontekijiin oleskelu-
lupien kisittely tyoministerion ndkemysten mukaan todennikdisesti
vilvastymadn.

Mikéli padatoksistd on valitettu (kielteisistd padtoksistd valitetaan
useimmiten), lopulliseen ratkaisuun kuluvaa aikaa on osaltaan piden-
tdnyt asioiden ruuhkautuminen hallinto-oikeuksissa. Erityisen vaikea
tilanne on ollut Helsingin hallinto-oikeudessa, jossa asian késittely
on maahanmuuttolinjan mukaan saattanut pahimmillaan kestdd vuo-
den verran.

Maastapoistaminen

Maahanmuuttolinjan késittelemien karkotusesitysten keskimdariiset
lapimenoajat (vrk) olivat 285 vuonna 2001 ja 325 vuonna 2002.
Kadnnyttdmisasioiden keskimiiriiset ldpimenoajat olivat vastaavasti
14ja 9.

Vuonna 2002 ldpimenoaikoja pidensi annetun tiedon mukaan eri-
tyisesti vihemmistdvaltuutetun lausunnonantoajan pituus. Vaikka
lausunto oli pyydetty toimitettavaksi kahdessa viikossa, sen saami-
nen kesti linjan mukaan ko. vuonna keskiméérin puoli vuotta. Tilan-
teen on kerrottu jossain miirin parantuneen vuonna 2003. Kuitenkin
Helsingin poliisilaitoksen lausunnon mukaan vdhemmistévaltuutetun
lausuntoajan pituus vaikuttaa edelleen kohtuuttomasti maastapoista-
misen ldpimenoaikoihin.
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Ulkomaalaisvirasto on pdittinyt maasta karkottamisesta yleensi
ulkomaalaisen oleskelupaikkakunnan poliisin tekeméstd esitykses-
t4'®. Ulkomaalaiselle ja vihemmistovaltuutetulle on voimassa olevan
ulkomaalaislain mukaan aina varattava tilaisuus tulla kuulluksi ul-
komaalaisen karkottamista koskevassa asiassa. Vahemmistovaltuute-
tun jokaista yksittdistapausta koskevaa kuulemisvelvollisuutta ei ole
sisdllytetty uutta ulkomaalaislakia koskevaan esitykseen.

Sisdasiainministerid on antanut alaisilleen yksikoille miardyksen
paatoksenteosta kddnnyttdmistd ja maasta karkottamista koskevassa
asiassa sekd ohjeen kddnnyttdmisen ja maasta karkottamisen taytin-
toonpanosta. Sisdasiainministerion madrdyksen (Dnro 5/011/99) mu-
kaan karkottamisesitys tulee tehdd mahdollisimman pian karkotta-
misedellytysten toteamisen jidlkeen. Tama periaate ei ole tdysin toteu-
tunut, koska poliisi on useassa tapauksessa jdényt odottamaan tuo-
mioistuimen ratkaisua oleskelulupaa koskevasta kielteisestd padtok-
sestd. Helsingin kihlakunnan poliisilaitos on kuitenkin antamansa
lausunnon mukaan pyrkinyt jo vuosien ajan tekemddn karkotusesi-
tyksen vilittomasti kielteisen oleskelulupapditoksen jalkeen.

Sisdasiainministerion lausunnon mukaan karkotusesityksen teke-
minen jo siind vaiheessa, kun oleskeluluvasta on tehty kielteinen paa-
tos, sisdltidd sekd hyvid ettd huonoja puolia eikéd sitd pitdisi noudattaa
kategorisesti. Vaarana on, ettd Ulkomaalaisvirastolle tehddian kovin
kiireesti ja mahdollisesti kevein perustein karkotusesityksié, joihin
virasto joutuu tekeméiin kielteisen péddtoksen. Timd on omiaan joh-
tamaan voimavarojen tuhlaamiseen.

Maahanmuuttolinja on pééttdnyt ulkomaalaisen kdinnyttdmisesta
mm. tapauksissa, joissa oleskelun jatkaminen maassa edellyttdisi
oleskelulupaa, jota ei ole myonnetty. Passintarkastusviranomainen ja
poliisi ovat voineet saattaa asian Ulkomaalaisviraston ratkaistavaksi,
mikadli kdannyttamistd koskevalla asialla on ollut merkitystd lain so-
veltamisen kannalta muissa samankaltaisissa tapauksissa.

Asioiden kasittelijoiden mukaan arviolta noin joka neljds rajavi-
ranomaiselta tullut kddnnyttdmisesitys on ollut puutteellinen (mm.
vastine kdannytettavalti on puuttunut), minkd johdosta on jouduttu
pyytdmiin lisdselvityksid. Linjalla ei myodskddn ole ollut riittdvan
kattavaa pddsyd padtoksenteossa oleellisena pidettyyn rajavartiotoi-

16 Lakiesityksen mukaan maasta karkottamisesityksen voisi tehdi myés rajatar-

kastusviranomainen.
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minnan tietojdrjestelmiin (ulkomaalaisrekisteriin sydtetddn vain osa
rajavartiolaitoksen tiedoista).

Paatosten tiedoksiannot

Ulkomaalaislain nojalla tehdyn péaitoksen tiedoksiannon ja tiytin-
toonpanon Suomessa on toimittanut voimassa olevan ulkomaa-
laisasetuksen mukaan ulkomaalaisen oleskelupaikkakunnan poliisi
tai maastaldhtopaikkakunnan passintarkastaja. My0s nima toimenpi-
teet ovat saattaneet viedd paljon aikaa. Perhesiteen perusteella tehtya
oleskelulupahakemusta koskevan tiedoksi antamisen on ulkomailla
toimittanut Suomen edustusto.

Uuden ulkomaalaislakiesityksen mukaan tavallinen tiedoksianto
(hakijalle myonteinen pdétds) toimitetaan Suomessa vastaanottajalle
kirjeelld. Muutoin tiedoksianto on paidsddntoisesti toimitettava haki-
jalle postitse saantitodistusta vastaan.

Ehdotettu menettely olisi omiaan lyhentdiméén tiedoksiantoon ku-
luvaa aikaa. Maahanmuuttolinjan mukaan mahdollisen muutoksen
yhteydessd on kuitenkin kiinnitettivd aiempaa enemmain huomiota
paatosta koskevan kirjeen saateosaan, mikd saattaa lisdtd tyotd viras-
tossa.

3.2.3 PAKOLAIS-JA TURVAPAIKKALINJA

Ulkomaalaisviraston tehtivit pakolais- ja turvapaikka-asioiden
Kisittelyssa

Ulkomaalaisviraston tydjarjestyksen mukaan pakolais- ja turvapaik-
kalinja kisittelee ja ratkaisee

1)  Suomen késiteltdviksi ja ratkaistaviksi kuuluvat turvapaik-
kahakemukset,

2)  Dublinin yleissopimuksen'’, pohjoismaisen passintarkastus-
sopimuksen ja muiden valtioiden kanssa solmittujen ta-

7 Dublinin yleissopimus on korvattu neuvoston asetuksella (EY) 343/2003 nii-
den perusteiden ja menettelyjen vahvistamisesta, joiden mukaisesti mdcdrite-
tddn kolmannen maan kansalaisen johonkin jédsenvaltioon jdttdmdn turva-
paikkahakemuksen kdsittelystd vastuussa oleva jdsenvaltio. Tarkastus suori-
tettiin ajankohtana, jolloin Dublinin yleissopimus oli voimassa.
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kaisinottosopimusten sekd Schengenin yleissopimuksen
edellyttimét asiat turvapaikanhakijoiden osalta,

3) Suomeen otettavien pakolaisten ja heiddn perheenjdsentensa
oleskelulupahakemukset, seki

4)  turvapaikanhakijoiden, pakolaisten ja suojelun tarpeen pe-
rusteella oleskeluluvan saaneiden henkildiden matkustus-
asiakirjoja, pakolaisuuden lakkaamista taikka heiddin maasta
poistamistaan koskevat asiat.

Pakolais- ja turvapaikkalinja on jaettu maantieteellisesti neljddn tu-
losalueeseen (Aasia, Afrikka ja Amerikka sekd Eurooppa 1 ja 2).
Taman lisdksi linja on pyrkinyt tehostamaan toimintaansa keskitté-
mailld tietyt asiakokonaisuudet (esim. kiintiOpakolaisiin, alaik&isiin
sekd Dublin- ja Schengen-sopimuksiin liittyvit asiat) tietyille vas-
tuuhenkiloille.

Ennen piditoksentekoa on selvitettivd turvapaikkaa tai suojelun
tarpeen perusteella oleskelulupaa hakevan ulkomaalaisen henkil6lli-
syys, matkareitti ja maahantulo. Ndmi tehtdvit kuuluvat ulkomaa-
laislain mukaan poliisille ja rajavartiolaitokselle.

Turvapaikkakuulustelun suorittaa Ulkomaalaisvirasto tai poliisi.
Tavoitteena on ollut tehostaa ja nopeuttaa toimintaa siirtimalla kuu-
lustelut kokonaisuudessaan Ulkomaalaisvirastolle. Arvioiden mu-
kaan yhden kuukauden késittelyajan lyhennykselld saavutetaan haki-
jaa kohden keskimddrin 1 000 euron sddstd turvapaikanhakijoiden
vastaanottomenoissa, jotka rahoitetaan tydoministerion méérarahoista.
Uudistuksen tuli suunnitelmien mukaan tapahtua jo vuoteen 2004
mennessd silld edellytykselld, ettd hakijoiden madrd ei ylitd 3 000
hakijaa vuodessa. Télloin virasto tutkisi kaikissa tapauksissa ne pe-
rusteet, jotka hakija on esittdnyt hdnen kotimaassaan tai pysyvéssd
asuinmaassaan kohdistuvasta vainosta tai muista oitkeudenloukkauk-
sista. Poliisin ja rajavartiolaitoksen tehtivéksi jdisi 1dhinna turvapai-
kanhakijan henkil6llisyyden ja matkareitin selvittdminen.

Hanke on edennyt suunniteltua hitaammin eikd alkuperiisid ta-
voitteita ole saavutettu. Ulkomaalaisvirasto on toistaiseksi kyennyt
suorittamaan turvapaikkakuulusteluista karkeasti arvioiden runsaat
kymmenen prosenttia. Esitettyjen ndkemysten mukaan 3 000 kuulus-
telun tasolle voitaisiin padstd vuonna 2005. Siirrolle asetettujen ta-
voitteiden saavuttaminen edellyttdd kuitenkin sitd, ettd Ulkomaalais-
virastolle annetaan riittdvét resurssit tehtdvdn suorittamiseksi. Joi-
denkin laskelmien mukaan timé merkitsisi vuoteen 2003 verrattuna
yhteensd 48 henkilotydvuoden lisdystd (28 henkiltyovuoden lisdysta
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vuonna 2004). Uudistus merkitsisi myos huomattavia tulkkaus- ja
kddnnospalkkioista aiheutuvia menoja Ulkomaalaisvirastolle. Koska
poliisi ja jossain madrin myOs rajavartiolaitos osallistuisivat jatkos-
sakin turvapaikkahakemusten vastaanottamiseen, kisittelyyn ja paa-
tosten tiedoksiantoon, on katsottu, etteivit madardrahasiirrot Ulko-
maalaisvirastolle tule kyseeseen. Poliisille e1 mydskéddn ole annettu
erillisia méardrahoja turvapaikka-asioiden hoitoon, vaan tarvittavat
varat on irrotettu yleisesti toimintamenomaééararahasta.

Turvapaikka-asioiden miirin kehitys ja keskimaaraiset kisitte-
lyajat

Turvapaikkahakemuksille on luonteenomaista niiden lukuméérian
vaikea ennustettavuus. Esimerkiksi vuonna 2001 vireille tuli 1 559
hakemusta, kun taas vuonna 2002 hakemusten lukumaéari oli 2 334.
Vuoden lopussa vireilld olleiden turvapaikkahakemusten lukuméaéarit
kasvoivat voimakkaasti vuonna 1998, jolloin lisdys edelliseen vuo-
teen verrattuna oli 1dhes 50 prosenttia. Késitteleméttd olevien hake-
musten lukumédérd on pysynyt korkeana siitd huolimatta, etti valtion
talousarviossa on vuosina 2000 ja 2001 osoitettu midrdrahoja erityi-
sesti turvapaikkahakemusten kisittelyn nopeuttamiseen.

Taulukko 9. Vuoden lopussa vireillid olleiden turvapaikkahake-
musten lukuméarat vuosina 1996-2002.

Vuosi 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

kpl 563 772 1146 1446 1353 1092 1270

Kaikkien ratkaistujen turvapaikkahakemusten keskimédériiset lédpi-
menoajat samalta ajanjaksolta kdyvét ilmi tarkastuskertomuksen liit-
teestd 2. Keskimddrdisten kisittelyaikojen lyheneminen vuodesta
2001 vuoteen 2002 johtui pddosin nopeutettuun kisittelyyn otettujen
hakemusten suuresta miarastd. Kéasittelyajat vaihtelivat huomattavas-
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ti sen perusteella, késiteltiinké hakemus normaalissa tai esimerkiksi
ulkomaalaislaissa médritellyissid nopeutetuissa menettelyissa'.

Taulukko 10. Eri menettelyissa Kasiteltyjen turvapaikka- ja

oleskelulupapiitosten Kkeskimaaraiset lipimenoajat vuonna
2002".

Kisittelyaika

vrk
Myonteinen turvapaikkapdéitos 729
Kielteinen turvapaikkapadtos, myonteinen
oleskelulupapditos: suojelun tarve 655
Kielteinen turvapaikkapadtos, myonteinen
oleskelulupa: epddminen kohtuutonta 522
Kielteinen turvapaikka- ja oleskelulupapditos 482
Ulkomaalaislakiin perustuvat nopeutetut menettelyt:
Kielteinen turvapaikka- ja oleskelulupapiétos,
turvallinen alkuperdmaa 39
Kielteinen turvapaikka- ja oleskelulupapiétos,
turvallinen turvapaikkamaa 214
Kielteinen turvapaikka- ja oleskelulupapiitos,
Dublinin sopimukseen perustuva 123
Kielteinen turvapaikka- ja oleskelulupapiitos,
ilmeisen perusteeton 137
Hakemus rauennut 235

Koska Ulkomaalaisvirastossa ei ole seurattu asioiden todellisia késit-
telyaikoja, edelld esitetyn perusteella ei voida tehdd johtopdatoksia
siitd, missd mairin linjalla on voitu esimerkiksi noudattaa ulkomaa-
laislaissa sdddettyjd nopeutettuihin menettelyihin otettujen asioiden
kasittelyaikoja.

I8 Menettely on selostettu jiljempdnd timdn luvun kohdassa ~Hakemusten kisit-
telyynotto ja kdsittelyn kiireellisyys”.

P Léihde: Ulkomaalaisviraston toimintakertomus 2002.
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Aika asioiden vireille tulosta lopulliseen pdatokseen, valituspro-
sessi mukaan lukien, venyy nykyisellddn normaalissa késittelyssi
noin neljddn vuoteen. Ténd aikana turvapaikanhakijan siteet Suo-
meen ovat yleensa siind méérin vahvistuneet, ettd turvapaikanhakijal-
le myonnetddn ulkomaalaislaissa sdddetyin perusteluin oleskelulupa.

Sisdasiainministerid on lausunnossaan pitdnyt tirkednd puuttua
pikaisesti niiden turvapaikanhakijoiden huomattavaan méarién, jotka
turvapaikkaprosessin pitkittyessd saavat muulla kuin suojelun tar-
peen perusteella oleskeluluvan. Toimenpiteitd tilanteen korjaamisek-
si odotetaan my0s poliisilta ja oikeushallinnolta.

Hakemusten kisittelyyn otto ja késittelyn Kiireellisyys

Turvapaikanhakijoita koskevat tiedot tulevat Ulkomaalaisvirastoon
poliisilta ja rajavartiolaitokselta péddasiassa postin, sdhkopostin tai
faksin vilitykselld. Hakemuksen vastaanottanut poliisi tai rajaviran-
omainen on tidtd ennen tallentanut tiedot turvapaikkahakemuksesta
ulkomaalais- ja Ulko-rekisteriin. Myos henkilotuntomerkit on maa-
ritty otettaviksi vélittomasti hakemuksen tekemisen jédlkeen. Téssa
vatheessa poliisin ja rajavartioviranomaisten tulee mm. tayttdi sor-
menjdlkilomake ja ldhettdd se Keskusrikospoliisiin tunnistusta var-
ten.

Poliisi on vuoden 2003 alussa saanut kdyttoonsd uuden atk-
perusteisen Eurodac-jéarjestelmén. Se on Euroopan unionin komission
ylldpitdma sormenjalkirekisteri, johon tallennetaan turvapaikanhaki-
joiden ja luvattomasti rajan ylittdneiden henkildiden sormenjiljet.
Jarjestelmin tarkoituksena on auttaa mairittdmiin se jdsenvaltio,
joka on vastuussa johonkin jdsenvaltioon jétetyn turvapaikkahake-
muksen kisittelysta.

Poliisilla ja passintarkastusviranomaisilla on ollut ongelmia sor-
menjélkien otossa ja tallentamisessa. Kun Ulkomaalaisvirastolta saa-
dun tiedon mukaan tallennus on useimmissa EU-maissa vienyt kes-
kimadrin yhden vuorokauden, se on Suomessa kestdnyt noin kaksi
viikkoa. Sormenjiljet on lisdksi toimitettu Keskusrikospoliisille pos-
tin vilitykselld, mikd on osaltaan pidentinyt kisittelyaikaa. Sormen-
jélkien laadun on lisdksi arvioitu olevan EU-maiden heikoin.

Suomessa on noin 200 erilaiset toimintaedellytykset omaavaa
toimipistettd, joissa on mahdollisuus hakea turvapaikkaa ja otattaa
sormenjdljet. Muissa Pohjoismaissa ndmé toiminnot hoidetaan mer-
kittdvésti suuremmista turvapaikanhakijaméaristd huolimatta keskite-
tymmin.
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Sormenjilkien ottoa on saadun tiedon mukaan laadullisesti jossain
madrin korjannut se, ettd nyttemmin on hankittu uusia paremmin
toimivia laitteita kaupunkeihin, joissa turvapaikanhakijoita on eniten
(Helsinki, Tampere, Turku, Oulu ja Lappeenranta).

Turvapaikkakuulustelujen yhteydessd poliisi joutuu pyytdmaédn
turvapaikanhakijoista lisdselvityksid sekd tekemddn kyselyjd muille
EU:n jasenvaltioille. Vaikka Ulkomaalaisvirastolle yleensd ldhete-
tddn vélittomasti tieto turvapaikanhakijasta, on turvapaikkakuuluste-
lujen jérjestiminen ja tarkempien tietojen saaminen poliisilta saatta-
nut viedd kuukausia, pahimmillaan jopa puoli vuotta. Poliisilla ei ole
lain perusteella velvollisuutta késitelld Ulkomaalaisvirastossa no-
peutettuun késittelyyn otettavia asioita muita pikaisemmin. Sis-
asiainministerio on kuitenkin antamassaan turvapaikkaohjeessa®’
edellyttinyt, ettd turvapaikkahakemuksen vastaanottaneen poliisin tai
rajavartioviranomaisen tulee viipymatta selvittdd, onko turvapaikka-
hakemus tutkittava ja késiteltdva kiireellisend ja pyrittdvd mahdolli-
simman nopeasti selvittdmdan, kuuluuko vastuu turvapaikkahake-
muksen kasittelystd mahdollisesti jollekin toiselle Dublinin yleisso-
pimukseen liittyneelle valtiolle.

Esimerkiksi Helsingin kihlakunnan poliisilaitos késittelee priori-
soidusti Ulkomaalaisvirastoon ldhetettavit nopeutetussa menettelyssa
ratkaistavat tapaukset. Kaytdntd vaihtelee kuitenkin poliisilaitoksit-
tain.

Poliisin Dublin-pyynt6 on voinut kdynnistdd Dublin-prosessin Ul-
komaalaisvirastossa jo ennen turvapaikkakuulustelupdytikirjan saa-
pumista. Toisaalta viiveet Dublin-sopimuksen piiriin kuuluvien
asioiden kisittelyssd ovat kdytdnnossd saaneet aikaan tilanteita, jois-
sa turvapaikkakuulusteluja on ehditty pitéa ja lisdselvityksid hankkia,
vaikka hakemus on mydhemmin siirtynyt jonkin toisen EU:n jidsen-
valtion kasiteltaviksi.

Kun tiedot turvapaikkahakemuksista ovat saapuneet Ulkomaalais-
virastoon, osa niistd on ldhetetty Kuhmon toimintayksikkoon rekiste-
rointid varten. Linja on kuitenkin pyrkinyt enenevdssd miirin luo-
pumaan menettelysta siitd saatujen huonojen kokemusten johdosta.

Kuhmossa sijaitsee myos pakolais- ja turvapaikkalinjan tulosalue
Eurooppa 2, jossa on ratkaistu ldhinnd Vendjiltd ja Bulgariasta tule-
vien henkildiden turvapaikkahakemukset.

" Twrvapaikkaohje 17.1.2003 Dnro SM-2003-124/Ka-23.
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Turvapaikkahakemukset késitellddn periaatteessa niiden vireilletu-
lojarjestyksessd. Kuitenkin suuressa osassa tapauksia hakemus kési-
tellddn kiireellisend ennen muita turvapaikka-asioita. Menettely on
perustunut joko lakiin tai sisdasiainministerion edelld mainittuun tur-
vapaikkaohjeeseen. Hakemus kisitellaan kiireellisend ensinnékin sil-
loin, kun turvapaikanhakija on saapunut Suomeen ulkomaalaislaissa
tarkemmin méaaritellysta turvallisesta turvapaikka- tai alkuperdmaas-
ta. Lain mukaan Ulkomaalaisviraston on télldin ratkaistava hakemus
viimeistddn seitsemén paivan kuluessa siitd, kun turvapaikkakuulus-
telupoytikirja on valmistunut ja kirjattu Ulkomaalaisvirastossa®'.
Kiireelliseen késittelyyn on otettu my0s niin ikdén laissa mééritellyt
ilmeisen perusteettomat turvapaikkahakemukset. Ilmeisen perusteet-
tomana hakemusta on pidettdvd my0s silloin, kun turvapaikanhakija
on saapunut turvallisesta turvapaikka- tai alkuperdmaasta, jonne ha-
net voidaan turvallisesti palauttaa, ja Ulkomaalaisvirasto ei painavas-
ta syystd ole voinut ratkaista turvapaikkahakemusta edelld mainitun
seitsemdn paivan kuluessa. Kiireellisind on pyritty kasitteleméan li-
sdksi tapaukset, joissa hakija voidaan todenndkoisesti 1dhettdd Dub-
linin yleissopimukseen liittyneeseen valtioon, joka on velvollinen
kasittelemdan turvapaikkahakemuksen.

Ulkomaalaisviraston mukaan vuonna 2002 tehdyistd 3 443 hakijaa
koskevista pditoksistd yhteensd 55 % kuului joko ryhméaan turvalli-
nen alkuperdmaa (322), ryhmédén Dublin (344) tai ryhméén ilmeisen
perusteeton (1 235).

Edelld mainittujen lisdksi kiireellisesti késiteltdvid ovat olleet uu-
sintahakemukset, alaikdisid, sairaita, vammaisia tai raskaana olevia,
sdiloon otettuja ja Suomessa rikokseen syyllistyneitd tai rikoksesta
epdiltyja koskevat hakemukset sekd hakemukset, joiden tekijoilld on
voimassa oleva maahantulokielto Suomeen tai Schengen-alueelle.

Kun nykyisin suurin osa tapauksista kasitellidn ennen hakemuk-
sia, joita ei koske mikéén kiirehtimisperuste, tavallisten hakemusten
kasittelyaika muodostuu kohtuuttoman pitkédksi. My0s turvapaikka-
kuulustelujen siirrolla Ulkomaalaisvirastoon on ollut toistaiseksi hi-
dastava vaikutus pitempéaén vireilld olleiden hakemusten késittelyyn,
koska virasto on keskittynyt kuulustelemaan uusimpia turvapaikka-
hakemuksen jéttineitd henkiloita.

Dublinin yleissopimuksessa madriteltiin, mikd Euroopan yhteiso-
jen jasenvaltio on velvollinen késittelemddn jossain jésenvaltiossa

! Ulkomaalaislain 33 ¢ § (648/2000).
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tehdyn turvapaikkahakemuksen. Ulkomaalaisvirasto on ollut Dub-
linin sopimusta soveltava yhteysviranomainen. Sopimuksen perus-
teella on voitu tehdd tiedustelupyyntdjd sekd vastuun ottamista ja ta-
kaisinottoa koskevia pyynt6jad. Sen perusteella on myds voitu vaihtaa
yleisluonteisia turvapaikka-asioiden kasittelyd seké turvapaikanhaki-
joita koskevia tietoja. Vastuun ottamista koskeva pyynto tuli tehda
kuuden kuukauden kuluessa turvapaikkahakemuksen jéttimisesta.
Jos pyyntda ei ole tehty miirdajassa, vastuu hakemuksesta on silld
valtiolla, johon hakemus on jitetty. Vastuupyyntéon tuli vastata
kolmen kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, mutta so-
pimuksessa maédritellyn komitean pédtoksen mukaan vastaus tuli
pyrkid antamaan kuukauden kuluessa. Takaisinottopyynton tuli vas-
tata kahdeksan paivin kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Jos vas-
tuunottamista tai takaisinottoa koskevaan pyyntdon ei vastattu maa-
rdajassa, pyyntoon katsottiin suostutun.

Ulkomaalaisvirastossa toimi erillinen Dublin-asioita kisitteleva
ryhma. Virasto tarvitsisi kuitenkin enemmin henkilokuntaa hake-
musten esikasittelyyn, jossa kaikki tulleet hakemukset kdytéisiin heti
lapi ja selvitettdisiin, missd prosessissa asia kasitellddn. Toimiva rat-
kaisu voisi olla esitarkastusta suorittava ryhmad, johon kuuluisi seka
ylitarkastaja- ettd sihteeritason tyontekijoitd. Nykyisin sihteerit jou-
tuvat erdissd tapauksissa tekemddn asemaansa ndhden liian vaativaa
arviointia, minkd seurauksena hakemuksia, jotka tulisi késitelld kii-
reellisesti, voi erehdyksessd joutua normaaliin, pitempikestoiseen
késittelyyn.

Turvapaikanhakijoiden takaisinotto-, vastuunsiirto- ja tiedustelu-
asiat ovat lisdéntyneet voimakkaasti viime vuosien aikana. Vuonna
2002 Suomen tekemid takaisinotto- ja vastaanottopyyntdjd oli 386 ja
tiedusteluja 6 370. Tehokkuus tietojen toimittamisessa on vaihdellut
maittain. Vastaavia Suomelle tehtyja pyyntdjd oli 636 ja tiedusteluja
1 990. Vuonna 2003 pakolais- ja turvapaikkalinja ei ole kyennyt te-
kemddn omia pyyntojd ja tiedusteluja samassa miirin kuin vuonna
2002, koska aikaa on yhd enemmaéan mennyt muiden maiden pyyntdi-
hin ja tiedusteluihin vastaamiseen.

Dublinin yleissopimus on korvattu Euroopan unionin neuvoston
antamalla asetuksella, jossa on tdsmennetty erditd vastuuperusteita.
Uusia sddnnoksid on tullut soveltaa 1.9.2003 alkaen tehtyihin turva-
paikkahakemuksiin. Neuvoston asetuksella on lyhennetty mm. vas-
taanottamista koskevien pyyntdjen madrdajat enintddn kolmeen kuu-
kauteen ja vastausten antaminen kahteen kuukauteen pyynnon vas-
taanottamisesta. Pyyntdjen tulee olla aiempaa perustellumpia.
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Neuvoston asetuksen® mukaan jisenvaltioiden tulee varmistaa,
ettd velvollisuuksien tidytdntoonpanosta vastaavilla viranomaisilla on
riittdvét voimavarat tehtdviensi hoitamiseen ja erityisesti tietojen an-
tamista koskeviin sekd vastaanottoa ja takaisinottoa koskeviin pyyn-
toihin vastaamiseen sdddetyissd madrdajoissa.

Hakemusten Kisittely, turvapaikkakuulustelut ja -haastattelut

Turvapaikkahakemusten kisittelyd ovat ulkomaalaislain ja -asetuk-
sen sekd sisdasiainministerion ja Ulkomaalaisviraston antamien oh-
jeiden ohella ohjanneet EY-sdddokset sekd kansainviliset sopimuk-
set, paidtoslauselmat ja suositukset, joihin Suomi on sitoutunut. Ul-
komaalaisviraston ohjeet ovat koskeneet ldhinnd Dublinin yleissopi-
muksen soveltamista, Schengen-asioita, muukalaispasseja ja pakolai-
sen matkustusasiakirjoja sekd kddnnyttdmistid ja maasta poistamista.
Pakolais- ja turvapaikkalinjalla on ilmennyt tarvetta ohjeistukseen,
joka koskisi esimerkiksi nopeutettujen ja kiireellisten menettelyjen
sekd perheenyhdistdmisasioiden valmistelua ja ndissd menettelyissa
ja asioissa sovellettavia periaatteita.

Sen jdlkeen kun tieto turvapaikanhakijasta on saapunut Ulkomaa-
laisvirastoon, suoritetaan tarvittavat rekisterdinti- ja tarkistustoimen-
piteet sekd turvapaikkakuulustelut, mikdli ne on sovittu tehtdvaksi
Ulkomaalaisvirastossa. Normaalimenettelyyn menevét turvapaikka-
hakemukset joutuvat tdssd vaiheessa odottamaan kasittelyd huomat-
tavan kauan. Kun tillainen hakemus otetaan késittelyyn, joudutaan
eri viranomaisilta pyytdmain usein lisdselvityksid ja lausuntoja, joi-
den saaminen saattaa kestdd kuukausia. Lisdselvityksid hankitaan
useimmiten hakijan ja hdnen ldhiomaistensa lisdksi keskusrikospolii-
silta, paikallispoliisilta, ldhetystoiltd, Ulkonet:istd, Véestorekisteri-
keskukselta ja rajavartiolaitokselta.

Poliisiviranomaiset ovat ldhettdneet toimittamansa tiedot yleensi
kirjeitse, sdhkopostitse tai faksin vélitykselld. Mikéli sormenjalkitie-
dot eivit ole tulleet ennen asian késittelyd, Ulkomaalaisvirasto tilaa
ne keskusrikospoliisilta. Vihemmistovaltuutetulle on varattava tilai-
suus tulla kuulluksi turvapaikkahakemuksen késittelyssa, jollei se ole
ilmeisen tarpeetonta. Ulkomaalaisvirasto on varannut vihemmisto-
valtuutetulle tilaisuuden tutustua turvapaikkahakemuksen asiakirja-
aineistoon kokonaisuudessaan, jotta valtuutettu on voinut antaa

2222 artiklan 1. kohta.
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asiassa lausunnon. Kdytdnndssd kuuleminen on tapahtunut siten, etti
vihemmistovaltuutettu on kdynyt tarpeen mukaan Ulkomaalaisviras-
tossa ilmaisemassa kantansa hinelle esitettyihin tapauksiin. Jos kan-
taa ei ole ilmaistu tidssd yhteydessd, kuulemiselle on asetettu kahden
vitkon méaérdaika, jota on voitu pyynnostd jatkaa. Kuulemiselle ase-
tetun madrdajan kuluttua Ulkomaalaisvirastolla on ollut mahdollisuus
ratkaista asia vdhemmistovaltuutetun kannan puuttumisesta huoli-
matta. Kdytdnndssd virasto ei vdhemmistovaltuutetun mukaan kui-
tenkaan ole tehnyt lausunnolle toimitettuja hakemuksia koskevia paa-
toksid ilman valtuutetun antamaa lausuntoa.

Viahemmistovaltuutetun mukaan Ulkomaalaisviraston kanssa so-
vittuna kiytdntond on ollut, ettd lausunnolle ei ole pddsddntdisesti
toimitettu ja valtuutettu on pidéttdytynyt antamasta lausuntoa niistd
turvapaikkahakemuksista, joissa Ulkomaalaisvirasto on péadtymissi
myoOnteiseen padtokseen. Vahemmistdvaltuutettu on sen sijaan anta-
nut lausuntonsa niissé tapauksissa, joissa Ulkomaalaisvirasto on har-
kinnut, ettei hakijalle myonnettdisi turvapaikkaa tai oleskelulupaa
joko suojelun tarpeen perusteella tai kohtuuttomuusperusteella. Jos
vihemmistovaltuutettu on tilloin ollut Ulkomaalaisviraston kanssa
samaa mieltd, asiassa on annettu lausunto, jossa on lyhyesti todettu,
ettei asiakirjoissa ole ilmennyt seikkoja, jotka vaatisivat yksityiskoh-
taisempaa lausuntoa. Yksityiskohtainen lausunto perusteluineen on
laadittu, mikdli valtuutettu on ollut turvapaikan tai oleskeluluvan
myOntdmisestd eri mieltd.

Lausuntomenettelykdytdntd on muuttunut helmikuussa 2004. Uu-
den yhdenvertaisuuslain sditdmien lisdtehtdvien myo6td ja uutta ul-
komaalaislakia koskevan esityksen mukaisesti vihemmistdvaltuutet-
tu on luopunut sddnnonmukaisesta mahdollisuudesta kayttdd tilai-
suutta tulla kuulluksi turvapaikkahakemuksen yhteydessid. Vahem-
mistovaltuutettu voi edelleenkin kayttdd kuulemismahdollisuutta,
mutta niistd tapauksista valtuutettu ilmoittaa erikseen Ulkomaalais-
virastolle.

Ulkomaalaisvirasto on itse paittinyt, ketkd se ottaa turvapaikka-
kuulusteluithin. Vuonna 2003 virastossa on pystytty hoitamaan vain
kaikkein kiireellisimmaét tapaukset. Ulkomaalaisvirasto on kuitenkin
vuoden 2002 alusta lukien vastannut kaikkien yksin maahan tulleiden
alaikdisten turvapaikkakuulusteluista.

Valtioneuvoston vuonna 1997 tekeméissé periaatepddtoksessd hal-
lituksen maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseksi ohjelmaksi on todet-
tu, ettd yksin Suomeen saapuvan alaikdisen turvapaikkahakemuksen
kisittely saa pddsddntoisesti kestdd enintddn kolme kuukautta. Mikali
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kisittelyaika on alaikdisestd hakijasta riippumattomasta syystd titd
pitempi, hdnelle myonnetdén oleskelulupa.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies oli vuonna 1999 kiinnittényt
huomiota alaikiisten ilman huoltajaa maahan tulleiden lasten tilan-
teeseen ja heididn turvapaikkahakemustensa pitkiin kisittelyaikoihin.
Vuonna 2000 ulkomaalaislakiin tehtiin perhesiteen toteamiseksi suo-
ritettavan DNA-tutkimuksen mahdollistanut muutos, jonka tarkoituk-
sena oli helpottaa ja nopeuttaa perheen yhdistimistd koskevaa paa-
toksentekoa.

Pakolais- ja turvapaikkalinjan lapsitydryhmi perustettiin vuoden
2001 elokuussa. Sithen on kuulunut pakolais- ja turvapaikkalinjan
tehtdvdin nimedmien virkamiesten ohella edustaja viraston oikeus- ja
maatietopalvelusta. Virkamiehid on koulutettu mm. Children First-
projektin yhteydessd alaikdisen lapsen kohtaamiseen turvapaikkame-
nettelyssd. Ulkomaalaisvirastossa on myos laadittu alaikdisen turva-
paikanhakijan haastatteluohjeistus ja kehitelty lapsia varten erityinen
kuulustelulomake.

Lapsityoryhmén perustamisen jdlkeen Ulkomaalaisvirasto on pys-
tynyt olennaisesti nopeuttamaan yksin tulleiden alaikiisten turvapai-
kanhakijoiden hakemusten kéisittelyd. Kun kesdkuussa 2001 vireilld
olleiden, sittemmin ratkaistujen hakemusten kasittelyaika oli Ulko-
maalaisviraston antaman tiedon mukaan keskiméairin 16 kuukautta,
oli keskiméardinen kasittelyaika vuonna 2002 lyhentynyt ennen vuot-
ta 2002 wvireille tulleissa hakemuksissa seitsemiddn kuukauteen.
Vuonna 2002 vireille tulleiden, vuoden loppuun mennessé ratkaistu-
jen hakemusten keskiméérdinen kisittelyaika oli supistunut viiteen
kuukauteen. Vuonna 2003 tulleille turvapaikanhakijoille pdéitds on
voitu tehdd viraston mukaan jopa alle kolmessa kuukaudessa tapauk-
sissa, joissa lisdselvityksid ei ole pidetty tarpeellisina.

Pakolais- ja turvapaikkalinjalle perustettu lapsitydryhméa on hyva
esimerkki pyrkimyksestd organisoida tehtdvid uudelleen toimintaa
tehostavalla tavalla.

Ulkomaalaisviraston suorittaessa turvapaikkakuulustelut laheises-
sd yhteisty0ssd poliisin ja muiden intressitahojen kanssa mahdollis-
tuu tarkempi paneutuminen turvapaikkaperusteiden tutkimiseen. Kun
Ulkomaalaisvirasto on haastatellut lapsen, tarve myohemmaissd vai-
heessa tehtiviin lisdselvityksiin on vihentynyt.

Periaatteena on ollut, ettd alaikdinen turvapaikanhakija kuulustel-
laan siind vastaanottokeskuksessa, johon hénet on sijoitettu. Alaikai-
sid on sijoitettu pddasiassa Pernioon, Kontiolahdelle, Ylojarvelle
(perheryhmékoti) ja Oravaisiin. Ulkomaalaisviraston mukaan esi-

69



merkiksi kuulustelujen jérjestiminen Kontiolahdella on ollut koh-
tuuttoman kallista eikd virasto ole taloudellisista syistd aina voinut
osallistua sielld pidettyihin kuulusteluihin. Toisaalta Ulkomaalaisvi-
raston mielestd vastaanottokeskusten varustautuminen alaikéisten
kuulusteluihin ei ole muulla kuin Kontiolahdessa ja Pernidsséd ollut
riittavaa.

TyOministerion lausunnon mukaan ryhmaédkotien sijoituksissa on
otettu huomioon alaikédisten tarvitsemien palvelujen kuten opetus- ja
terveydenhuoltopalvelujen saatavuus sekd rauhallinen ja turvallinen
ympéristd. Ministerié on huomauttanut, ettd ryhmékodit on perustet-
tu ennen kuin padtds alaikdisten haastattelujen siirtdmisestd Ulko-
maalaisvirastoon oli tehty ja ettd tilojen siirtdminen paikkakunnalta
toiselle aiheuttaa huomattavia kustannuksia.

Ulkomaalaisviraston toimintaa on hankaloittanut myos kyllin hy-
vitasoisten ja kohtuuhintaisten tulkkien puute.

Lapsityoryhma késittelee myos alaikdisten yksin tulleiden lasten
mahdolliset perhesidehakemukset. Tavoitteena on ollut, ettd ne rat-
kaistaan alle vuodessa. Tavoitteeseen pddseminen on linjan mukaan
kuitenkin vaikeaa esimerkiksi niissd tapauksissa, joissa sukulaissuh-
teen osoittamiseksi tulisi tehdd kaytdnnossd aikaa vievd DNA-
tutkimus.

Vuonna 2001 alaikidisten perhesidehakemusten (perheenyhdisté-
miset) kokonaiskisittelyaika lyheni jopa 6-8 kuukauteen. Téassé vai-
heessa Ulkomaalaisvirasto teki péddosin itse keskitetysti tarvittavat
perhesidehaastattelut sekd Suomessa ettd ulkomailla sekd organisoi ja
valvoi ulkomailla sukulaisuussuhteen osoittamiseksi tarpeellisten
DNA-néytteiden ottamiset. Vuonna 2002 Ulkomaalaisviraston edus-
tajan ei ollut taloudellisista syistd endd mahdollista tehdd yhdistettyd
perhesidehaastattelumatkaa ja DNA-ndytteenottojen valvontamatkaa
asian kannalta keskeisiin kohteisiin. Taloudellisista syistd lapsityo-
ryhmén edustaja ei voinut endd myoskddn kuulla Suomessa olevia
yksin tulleita alaikdisid perhesidehakemuksen johdosta, vaan kuule-
mispyynnit ovat menneet virka-apupyyntond paikallispoliisille. Kun
perhesidehaastattelut ja DNA-ndytteenottojen valvonta siirtyivit
vuonna 2002 ldhes kokonaan Ulkomaalaisvirastolta paikallispoliisille
ja edustustoille, kisittelyajat pidentyivit jélleen jopa yli puoleentois-
ta vuoteen.

Olisi tarkedd, ettd Ulkomaalaisvirasto voisi tarvittaessa kuulla
asianosaiset, jotta perheen kokonaistilanne voidaan selvittdd perus-
teellisesti ja perheenyhdistdmistd koskeva pditds tehdd lapsen etu
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huomioon ottaen. Organisoimalla asiat keskitetysti Ulkomaalaisvi-
rastoon myos késittelyaikoja on pystytty lyhentdméiin huomattavasti.

Voimassa olevassa ulkomaalaislaissa on mm. sdéddetty, ettd oles-
keluluvan pakolaisuuden, suojelun tarpeen taikka tilapdisen suojelun
perusteella saaneen Suomessa asuvan ulkomaalaisen perheenjisenel-
le myonnetddn oleskelulupa, jollei luvan myontdmistd vastaan ole
yleiseen jarjestykseen tai turvallisuuteen perustuvia taikka muita pai-
navia syitd. Kokonaisharkinnassa otetaan huomioon mm. Suomessa
jo luvallisesti asuvan mahdollisuus muuttaa takaisin kotimaahansa tai
johonkin kolmanteen maahan. Erdissa laissa mééritellyissé tapauksis-
sa Suomessa oleskelevan ulkomaalaisen perheenjdsenelle tai muulle
omaiselle voidaan myontda oleskelulupa silld edellytykselld, ettd ha-
kijan toimeentulo Suomessa on turvattu tai ettd tarkoitus on Suomes-
sa jatkaa aiemmin vietettyd kiintedd perhe-eldméé tai ettd omainen on
taalla asuvasta henkilosta tdysin riippuvainen.

Laki edellyttdd sekd Suomessa luvallisesti asuvan perheenjdsenen
ettd hdnen ulkomailla olevan omaisensa kuulemista ennen oleskelu-
luvan ratkaisemista. Hakija eli oleskelulupaa vailla oleva ulkomaa-
lainen voidaan lain mukaan velvoittaa saapumaan henkilokohtaisesti
Suomen edustustoon, jollei sitd asian selvitettyyn tilaan nidhden ole
pidettivi tarpeettomana.

Lupahakemus jitetddn ulkomailla edustustoon, joka toimittaa
asiakirjat lausuntonsa kanssa ratkaisua varten Ulkomaalaisvirastoon.
Jos Suomessa oleskelevaa perheenjdsentd on kuultava henkilokohtai-
sesti, Ulkomaalaisvirasto toimittaa asiakirjat paikallispoliisille, joka
kuulee hédntd ja palauttaa sen jdlkeen asiakirjat lausuntonsa kanssa
Ulkomaalaisvirastolle. Suomessa oleskelevan perheenjidsenen tulee
panna asia vireille jattdmalld perheenjdsentd koskeva oleskelulupa-
hakemus paikallispoliisille, joka puolestaan toimittaa asiakirjat lau-
suntonsa kanssa Ulkomaalaisvirastoon.

Viranomaisten kesken on ilmennyt jossain méérin erilaisia nike-
myksid siitd, miten perhesidehaastattelujen tulisi jakautua Ulkomaa-
laisviraston ja edustustojen kesken. Ulkomaalaisviraston ndakemyk-
sen mukaan vastuu kuulemisten jdrjestimisestd on edustustoilla.
Edustustojen puolelta on kuitenkin tuotu esille nadkemyksid, joiden
mukaan Ulkomaalaisviraston tai poliisin edustajan tulisi tehdd myos
ulkomailla olevan henkilén perhesidehaastattelu. Ulkoasiainministe-
rion tulkintojen mukaan ulkoasiainministerid ja sisdasiainministerid
sopivat siitd, kenen toimesta kulloinenkin haastattelu suoritetaan.
Asiaa selkeyttdisi, jos laista kévisi selvésti ilmi viranomaisten véli-
nen vastuunjako.
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Oleskelulupapditoksid voidaan harvoin perustaa pelkkiin Suo-
messa tehtyihin haastatteluihin ja hakemusasiakirjoihin niiden epé-
luotettavuuden ja puutteellisuuksien vuoksi. Ulkomaalaisvirastolla
on ollut kuitenkin mahdollisuus tehda erillisid perhesidehaastatteluja
ja otattaa DNA-ndytteitd ulkomailla ldhinnd vain kiintiopakolaisten
valintaan liittyvien matkojen yhteydessd. Myoskddn poliisilla tai
edustustoilla e1 ole ollut resurssien vihyyden vuoksi mahdollisuuksia
suorittaa kuulemisia siind maarin kuin olisi ollut tarpeen. Nama syyt
ovat osaltaan kasvattaneet perhesidehaastattelujonoja. Edustustot ei-
vit myoOskéddn katso aina omaavansa riittdvad erityisasiantuntemusta
perheenyhdistdmisasioissa. Merkittavad hyotyd on ollut siitd, ettd Ul-
komaalaisviraston edustajat haastattelevat Suomessa olevat omaiset
ennen kuin hakijat haastatellaan ulkomailla.

Pakolaisperusteisissa perhesidehaastatteluissa vaaditaan vahintdin
yhté laajaa oikeudellista ja maantieteellistd asiantuntemusta kuin tur-
vapaikkakuulusteluissa. Tadma sekd se, ettd sidosryhmiltd tullut pa-
laute on ollut positiivista, puoltavat menettelyd, jossa Ulkomaalaisvi-
rasto suorittaa pakolaisperusteiset perhesidehaastattelut. Oleskelulu-
paa perhesiteen perusteella haettaessa kuulemisen suorittaisi kuiten-
kin uudenkin ulkomaalaislakiesityksen mukaan poliisi tai Suomen
edustuston virkamies. Ulkomaalaisvirasto voisi suorittaa kuulemisen,
jos asian selvittiminen sitd edellyttia.

Sisdasiainministerion lausunnossa on katsottu, ettd ulkomaalaisat-
tasheojen toiminta ja perhesidehaastattelut ulkomailla sekd yleensd
matkustaminen ovat asioita, jotka vaativat enemmén hyoty-
kustannuspohjaista liséselvitystd kuin mitd tarkastuksen aikana on
voitu tehda.

Kiintiopakolaisten valinta

Kiintiopakolainen on henkild, jolla on YK:n pakolaisasiainvaltuute-
tun (UNHCR™) myontdmi pakolaisen asema, jonka tilanteeseen uu-
delleensijoitus on ainoa mahdollinen ratkaisu, ja joka saapuu Suo-
meen Suomen pakolaiskiintion puitteissa.

Eduskunta péittad vuosittain valtion talousarvion hyviksymisen
yhteydesséd, kuinka monta kiintiopakolaista Suomi sitoutuu hyvék-
symédn. Vuosina 2001-2003 pakolaiskiintiot ovat olleet 750 hen-
ked/vuosi.

3 United Nations High Commissioner for Refugees.
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TyOministerion tehtdvind on ollut valmistella yhteistydssd ulko-
asiainministeridon ja sisdasiainministerion kanssa esitys siitd, miltd
alueelta kiintiopakolaisia otetaan Suomeen. Pohjana on yleensé ollut
UNHCR:n Suomelle tekemai esitys. Lopullisen poliittisen padtdksen
pakolaiskiintion alueellisesta kohdentamisesta on vuosittain tehnyt
maahanmuutto- ja etnisten suhteiden ministerityéryhmé sitd avusta-
van virkamiestyoryhmain esityksesta.

Ulkomaalaislainsddaddnndssa ei ole ollut kiintiopakolaisten valin-
tamenettelyjd koskevia sddnnoksid ja menettelyt ovat kehittyneet 14-
hinné hallintokédytannossa.

Ulkomaalaisviraston, tyoministerion ja tarvittaessa suojelupoliisin
edustajat suorittavat kiintiOpakolaisten esivalinnan Suomessa
UNHCR:n ldhettamien asiakirjojen pohjalta. Lopulliset valinnat teh-
dddn UNHCR:n esittimien pakolaisten tausta-asiakirjatietojen sekd
Ulkomaalaisviraston, tyOministerion ja tarvittaessa suojelupoliisin
edustajien pakolaisten oleskelumaassa suorittamien haastattelujen
perusteella. Poikkeuksen henkilokohtaisen haastattelun piddsaannosta
muodostavat pakolaiset, jotka UNHCR on maééritellyt kuuluvaksi nk.
hita- ja kiireellisiin tapauksiin. Ulkomaalaisvirasto tekee ratkaisunsa
ndistd pakolaisista tausta-asiakirjojen pohjalta. Hitdtapauksissa se
pyritddn antamaan viidessd vuorokaudessa ja kiireellisissd tapauksis-
sa mahdollisimman nopeasti. Vuonna 2002 ndiden tapausten osuus
oli kymmenen prosenttia Suomen koko kiintiosta.

Henkilohaastattelut on pidetty UNHCR:n toimistoissa tai muissa
sovituissa tapaamispisteissd. Delegaation vetdjdnd on toiminut tyo-
ministerid. Haastatteluihin on osallistunut yleensd kaksi edustajaa
niin Ulkomaalaisvirastosta kuin tyoministeriostdkin sekd edustaja
suojelupoliisista. Haastattelujen perusteella laaditaan alustava lista
henkiloistd, jotka voitaisiin valita Suomeen otettaviksi kiintiopako-
laisiksi. Suojelupoliisi antaa lausunnon kansallisista turvallisuusna-
kokohdista ja henkil6iden mahdollisesta rikollisesta taustasta.

Ulkomaalaisviraston oikeus- ja maatietopalvelu on osallistunut
yleensd ensimmadiseen asiaa kasittelevdadn kokoukseen. Ulkomaalais-
viraston paatostd valmisteltaessa on kaytetty hyvidksi mm. Amnesty
Internationalin tiedostoja ja Iso-Britannian maaselvityksida (Country
Assessments), oikeus- ja maatietopalvelun Tellus-maatietokantaa™
sekd yksikon antamia lausuntoja.

2 Ks. luku 3.2.4.
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Pakolais- ja turvapaikkalinjalla tulosalueen johtaja on péattinyt
ylitarkastajan esityksestd, saako listalla oleva henkild myonteisen
paitoksen. Keskimddrdinen késittelyaika on ollut kahdesta kolmeen
kuukautta.

Tarkastuksen perusteella on katsottu, ettd Ulkomaalaisviraston ja
yleensdkin sisdasiainministerion hallinnonalan tehtidvit ja vastuu
huomioon ottaen Ulkomaalaisvirastolla tulisi olla johtava rooli kiin-
tiopakolaisten valintamenettelyssd. Tami on ollut myods Ulkomaa-
laisviraston ja sisdasiainministerion nikemys. Sen sijaan tyoministe-
ri0 on lausunnossaan katsonut olevan ehdottoman tirkedd, ettd johta-
va rooli sdilyy tyoministeriolld sekd valmisteltaessa poliittista koh-
dennuspiitostd kiintiopakolaisten vastaanotosta ettd valittaessa kiin-
tiopakolaisia. TyOministerid6 on mm. painottanut, etti sen edustaja
vastaa valintadelegaatiossa haastattelujen aikana tehtyihin vastaanot-
to- ja kotoutumisarvioihin perustuen siitd, ettd Suomeen vastaanotet-
tavien pakolaisten tarpeet vastaavat kuntien mahdollisuuksia jarjestda
tarvittava vastaanotto ja palvelut. Varsinainen pitka ja taloudellisesti
vaativa prosessi pakolaisen yhteiskuntaan sijoittamiseksi kdynnistyy
kuitenkin vasta Suomeen tultua.

Myoskddan vihemmistdvaltuutettu ei ole lausunnossaan pitdnyt pe-
rusteltuna, ettd Ulkomaalaisviraston tulisi asiantuntemuksensa perus-
teella olla johtavassa asemassa kiintiopakolaisten Suomeen valinnas-
sa. Sen sijaan siind tulisi vahvistaa kotouttamisesta vastuussa olevan
hallinnon johtavaa roolia.

Paitosten tiedoksianto ja tiytintoonpano

Turvapaikanhakijoita koskevien péatdsten tiedoksiannosta ja tdytin-
toonpanosta on vastannut Suomessa ulkomaalaisen oleskelupaikka-
kunnan poliisi tai maastaldhtopaikkakunnan passintarkastaja. Vas-
taava menettely on koskenut yleensdkin ulkomaalaislain nojalla teh-
tyja paatoksia.

Viahemmistovaltuutettu on lausunnossaan kiinnittinyt huomiota
sithen, ettd turvapaikkapditosten pitkdn kasittelyn aikana turvapai-
kanhakijan majoituspaikka on voinut muuttua. Valtuutetun mukaan
Ulkomaalaisvirasto ldhettdd padsdantoisesti turvapaikkapddtdksen
tiedoksi annettavaksi sen vastaanottokeskuksen alueen poliisilaitok-
selle, johon turvapaikanhakija on ollut majoitettuna prosessin alussa
hakemuksen tekemisen jilkeen. MyOs muista syistd pédédtoksen tie-
doksianto poliisissa saattaa viivistyd muutamankin kuukauden paa-
héin.
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Varsinkin suurempien turvapaikanhakijaryhmien kadnnytyspéé-
tosten toimeenpanoa on viivéstyttinyt mm. se, ettei poliisilla aina ole
ollut irrottaa saattotehtéviin riittdvésti henkilostod. Tdmé on johtanut
sithen, ettd turvapaikanhakijat ovat erdissd tapauksissa viipyneet
maassa pidemmankin aikaa kielteisen paatoksen voimaantulon jil-
keen. Kun turvapaikanhakijat ovat asuneet timin ajan vastaanotto-
keskuksissa, on piddtosten toimeenpanon lykkddntyminen lisdnnyt
myos tyoministerion hallinnonalan menoja.

Maasta poistamisesta aitheutuvat menot maksetaan télld hetkelld
Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksen toimintamenomaéérirahoista.
Koska turvapaikanhakijaméérdt ja henkildiden 1dhtdmaat vaihtelevat
suurestikin vuosittain, olisi tdhdn toimintaan osoitettu erillinen ar-
vioméiriraha toiminnan sujuvuuden kannalta parempi vaihtoehto.

Sisdasiainministerion asettama tyoryhmd on pohtinut, miten tur-
vapaikanhakijoiden omaehtoista paluuta voitaisiin eri toimenpitein
edistdd>. Tyoryhmi on ehdottanut mm., etti ulkomaalaislakiin lisét-
tdisiin omaehtoisen paluun késite. Ehdotuksen mukaan poliisin, raja-
viranomaisen ja/tai Ulkomaalaisviraston sekd vastaanottokeskusten
tulisi eri yhteyksissa tarjota turvapaikanhakijalle omaehtoisen paluun
mahdollisuutta, jos sille ei ole estettdi. Myohemmastd omachtoisen
paluun mahdollisuudesta voitaisiin tiedottaa myds jo ennen paatok-
sen tiedoksi antamista. Omaehtoista paluuta tulisi lisdksi soveltuvin
osin tarjota ulkomaalaisille, jotka oleskelevat Suomessa ilman vaa-
dittavaa oleskelulupaa.

Ulkomaalaisen matkakustannukset voitaisiin tarvittaessa korvata
hinen kotipaikkakunnalleen saakka. Mitdén ylimiaréistd paluuavus-
tusta ei ainakaan téssd vaiheessa ole esitetty annettavaksi.

Omachtoisen paluun tukeminen olisi omiaan paitsi nopeuttamaan
maasta poistumista, myos vdhentdmadan erityisesti kielteisen padtok-
sen saaneista turvapaikanhakijoista atheutuvia ylldpitomenoja.

» Sisdasiainministerion julkaisu 27/2003.
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3.2.4 OIKEUS- JA MAATIETOPALVELU

Ulkomaalaisviraston tydjérjestyksen mukaan oikeus- ja maatietopal-
velu (OIMA)

1) tuottaa viraston johdon ja tulosyksikoiden tarvitsemat oikeu-
delliset tukipalvelut ja pitdd viraston miardyskokoelmaa,

2) avustaa tarvittaessa viraston muita tulosyksikoitd viraston si-
sdisten ulkomaalais- ja kansalaisuuslainsdddannon tulkintaoh-
jeiden valmistelussa,

3) huolehtii yleisen hallinnollisen lainsddddnnon viraston sisdis-
ten tulkintaohjeiden valmistelusta,

4) valmistelee viraston lausunnot ja esitykset lainsddddnnon ke-
hittdmistd koskevissa asioissa yhteistydssd muiden tulosyksi-
koiden kanssa,

5) seuraa oikeuskdytdnnon kehitystéd viraston toimialalla,

6) seuraa Suomen lainsddddnnon sekd eurooppaoikeuden piiriin
kuuluvien normien sekd ndiden soveltamista koskevien maa-
rdysten ja ohjeiden valmistelua ja tarvittaessa osallistuu sithen,

7) huolehtii viraston tulosyksikdiden ja projektien tarvitsemien
maatietopalvelujen tuottamisesta,

8) tuottaa viraston muissa kuin hakemusasioissa tarvittavia kadn-
nospalveluja, seka

9) yllapitdd ja kehittdd viraston kirjastoa sekd oikeus- ja maatie-
topalvelua.

Erityisesti pakolais- ja turvapaikkalinja on kéyttinyt hakemusasioi-
den kaésittelyssd hyvikseen oikeus- ja maatietopalvelua. Hankalimpia
tapauksia, joissa maatietoutta on eniten tarvittu, ovat olleet kiintidpa-
kolaisia seki tietyistd maista (erityisesti Afganistan, Irak, Iran, Kiina
ja Turkki) tulleita turvapaikanhakijoita koskevat péidtokset. Myos
tiedon saanti Afrikan maista on ollut tirkeda, koska tilanteet niissa
saattavat muuttua paljon lyhyelldkin aikavililla. Kaiken kaikkiaan
linjalla on oltu tyytyviisia OIMA:n palveluihin ja niiden on osaltaan
katsottu vaikuttaneen kisittelyaikoja lyhentdviasti. Toisaalta hake-
musten pitkdt kasittelyajat linjoilla sekd poliisiviranomaisissa ovat
vaikeuttaneet OIMA:n toimintaa, koska kantaa on jouduttu ottamaan
pitkien prosessien eri vaiheissa ja tiedot ovat pyrkineet vanhentu-
maan. Selvittelytyotd on myos jouduttu tekemiin turhaan esimerkik-
st silloin, kun hakemus on siirtynyt myohemmaéssé vaiheessa Dublin-
sopimuksen mukaiseen késittelyyn.
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Maahanmuuttolinja ja kansalaisuuslinja ovat toistaiseksi hyodyn-
tdneet vihemmassd madrin OIMA:n palveluja, vaikka tarvetta sithen
on ollut olemassa.

Kevailld 2002 Ulkomaalaisvirastossa otettiin kayttoon OIMA:n
kehittimd maatietokanta Tellus, joka sisdltid OIMA:n omat tuotokset
(kaikki maaraportit ja tirkeimmat kyselyt vuodesta 2001 ldhtien) se-
kd Ulkomaalaisviraston erityistarpeita palvelevaa maatietoa (esim.
laajempia tutkimusraportteja eri jarjestoiltd).

OIMA on kehitellyt my0Os nk. Legis-tietokantaa, johon on tarkoi-
tus siséllyttdd Ulkomaalaisviraston paitokset, linjojen tirkeimmiksi
katsomat hallinto-oikeuksien péatokset, KHO:n péitokset sekd EY-
tuomioistuimen paitokset.

Ulkomaalaisvirastossa epdkohtana on pidetty sitd, ettd virastolta
puuttuu kokonaan varsinainen maahanmuuttoa koskeva tutkimus. Jos
resursseja olisi riittdvésti, tdmidn tehtdvin on katsottu soveltuvan
OIMA:lle. Tarvetta olisi mm. maahanmuuttopolititkan suunnittelua
palvelevien analyysien tekemiseen.

Ongelmana on lisdksi ollut se, ettei OIMA nykyisin saa kattavasti
tiectoa Euroopan unionin piirissd syntyneistd padtoksistd ja asiakir-
joista. Asiakirjojen ja nikemysten vaihdossa sisdasiainministerion ja
OIMA:n kesken on niin ikdédn lisddmisen tarvetta. Sindnsi yhteistyo
ministerion kanssa on OIMA:n ndkemysten mukaan ollut toimivaa.

Sisdasiainministerio ei nde, ettd Ulkomaalaisviraston tulisi varsi-
naisesti harjoittaa tutkimustoimintaa eikd viraston tarvitse olla tietoi-
nen esimerkiksi koko ajan eldvistd EU-sdddosluonnoksista. Lausun-
nossa katsotaan, ettd muu tiytintoOnpanossa sovellettava normipe-
rusta on sen sijaan Ulkomaalaisvirastolle relevantti.

TyOministerion mukaan maahanmuuttotutkimuksen tekeminen ei
kuulune Ulkomaalaisviraston tehtdviin. Tutkimuksen tekeminen tu-
lisikin rajoittaa lupamenettelyn tueksi tarvittavaan tutkimukseen. Mi-
nisterid katsoo lausunnossaan, ettd maahanmuuttotutkimusta tarvi-
taan tyoperdiseen maahanmuuttoon ja maahanmuuttajien kotouttami-
seen, ja ndmd tehtdvit kuuluvat tyoministeridlle. Maahanmuuttopoli-
titkkan suunnittelu on muiden viranomaisten kuin Ulkomaalaisviras-
ton vastuulla.

OIMA:n tehtdvini on ollut tuottaa tietopalveluja paitsi Ulkomaa-
laisvirastolle, my0s erdille kansallisille ja kansainvilisille viranomai-
sille, jarjestdille ja muille sidosryhmille. Asiakkaita ja yhteistyo-
kumppaneita ovat sisdasiain-, tyo- ja ulkoasiainministerididen lisdksi
mm. hallinto-oikeudet, KHO, vdhemmistovaltuutettu, rajavartiolai-
tos, poliisi, Pakolaisneuvonta ry, Amnesty International,
maahanmuuttajajdrjestot sekd yliopistot ja muut tutkimuslaitokset.
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muuttajajirjestot sekd yliopistot ja muut tutkimuslaitokset. OIMA on
esimerkiksi sddnnollisesti toimittanut tilastoja hallinto-oikeuksien
kdyttoon. Myos Euroopan unioni tullee vastaisuudessa yhd enemmén
edellyttdiméén jisenmailta ulkomaalaisasioita koskevien tilastojen ja
analyysien tuottamista.

Nykyisin Ulkomaalaisviraston tilastojen laadinta perustuu liiaksi
manuaaliseen ty0hon, mikd on aiheuttanut virheellisyyksid mm. vi-
raston kisittelemien asioiden lukuméérien seka kasittelyaikojen seu-
rannassa. Seurantatilastoja ei ole voitu viraston atk-jarjestelmien
avulla johtaa suoraan ulkomaalaisrekisteristd, koska virastolla ei ole
ollut tarkoitukseen soveltuvia tilastotuotanto-ohjelmia. Ulkomaalais-
viraston mukaan kdyttoon on nyt otettu erillinen tilastopalvelin ja
uusi tilasto-ohjelma on otettu testaukseen.

3.3 Automaattisen tietojenkasittelyn
hyodyntaminen

3.3.1 KEHITTAMISTARPEET JA -RESURSSIT

Automaattisen tietojenkdsittelyn kehittimiselld on huomattava mer-
kitys Ulkomaalaisviraston toimintaprosessien uudistamisessa ja toi-
minnan tehostamisessa. Tama edellyttid myos rahoituksellista lisa-
panostusta kehittdmistyohon. Mm. esityksessd uudeksi ulkomaalais-
laiksi on arvioitu, ettd ulkomaalaisrekisterin ja sdhkdisen asioinnin
kehittdmiseen tarvitaan lain voimaantulon johdosta vuonna 2004 ker-
tainvestointina 1 200 000 euroa.

Kehittimistarvetta on ilmennyt ulkomaalaisrekisterin tietosisallon
ajan tasalla pidossa ja pdivittimisessd sekd muiden viranomaisten
yllapitdmien tietorekisterien hyodyntdmisessd. Lisdksi monia toimin-
toja hoidetaan manuaalisesti ja tehdddn paillekkaisesti.

Ulkomaalaisviraston tietojirjestelmd on ollut usein hidaskayttoi-
nen ja altis kdyttokatkoksille, mikd on vilittomaésti heijastunut paa-
tosten valmisteluprosesseihin.

Ulkomaalaisrekisterin kehittimisesté ja sidosryhméyhteisty0sti on
vastannut talous- ja tietohallintojohtajan lisdksi kolme atk-henkiloa.
Varsinaista tietohallinnon johtoryhméi ei ole nimetty. Ulkomaalais-
viraston atk-toimintojen tekninen ja lahituki sekd ulkomaalaisrekiste-
risovelluksen kehittdmis- ja ylldpitotuki on ulkoistettu ja kehittimi-
nen on ollut projektitoiminnan varassa. Automaattisen tietojenkésit-
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telyn menoja ei ole erikseen budjetoitu. Tiukassa méérdrahatilantees-
sa tietojenkdsittelyn kehittdmiseen on kerrottu kiytetyn vuosittain
sen verran, mitd palkkaus-, vuokra- ym. vélttiméttomien menoerien
jalkeen on jddnyt jiljelle.

Pitkélle viety kehittdmisen ja ylldpitotuen ulkoistaminen ei ole
esimerkiksi ulkomaalaisrekisterin sisdltimien salassa pidettdvien tie-
tojen johdosta tdysin ongelmatonta.

Ulkomaalaisvirastossa on laadittu tietoturvallisuussuunnitelma?®,
mitd ei ole toistaiseksi kuitenkaan virallisesti vahvistettu. Suunnitel-
ma sisdltdd lukuisan maidrdn tirkednd pidettdvid turvallisuustason
nostamiseen tdhtddvid toimenpiteitd, mutta kiytdnnon toimenpiteisiin
ei ole vield ryhdytty.

Virastolta on toistaiseksi puuttunut kokonaisvaltainen tietojenki-
sittelyn kehittdmissuunnitelma, joka siséltdisti mm. eri hankkeiden
keskindisen priorisoinnin, hankintojen ajoituksen sekd rahoitustar-
peet. Mm. hankkeiden valvontaan ja koordinointiin tarvittaisiin lisdk-
si tehtdvdin nimetty paillikkotason vastuuhenkild.

Ulkomaalaisvirastossa on vuoden 2003 aikana valmisteltu viras-
ton tietojdrjestelmis koskevaa jirjestelmikuvausta®’ ja verkkopalve-
lustrategiaa®®. Niitd koskeva tyd on edelleen osittain kesken.

Ulkomaalaisvirasto on kaynnistinyt hankkeen turvapaikanhaku-
prosessin sdhkoistimiseksi.

3.3.2 ULKOMAALAISREKISTERI

Henkilotietojen kerddmisestd ja tallettamisesta ulkomaalaisrekisteriin
sekd siihen talletettujen tietojen kdyttamisestd ja luovuttamisesta sia-
detddn ulkomaalaisrekisteristd annetussa laissa. Ulkomaalaisrekiste-
ristd viimeksi laadittu rekisteriseloste on péivitty 26.9.2003.
Ulkomaalaisrekisteri on oleellinen tydviline mm. ulkomaalaisten
maahantuloa, maassa oleskelua ja tyontekoa sekd kansalaisuutta kos-
kevassa paatoksenteossa ja maahantulon ja maastalahdon valvonnas-
sa. Ulkomaalaisvirasto on useimpien osarekisterien pdivastuullinen
rekisterinpitdjd. Ulkoasiainministerio on erikseen pidettivien ulko-

% Ulkomaalaisviraston tietoturvallisuussuunnitelma 14.2.2003.
7 Ulkomaalaisviraston tietojirjestelmdn jérjestelmékuvaus, luonnos 25.2.2003.
8 Ulkomaalaisvirasto, Verkkopalvelustrategia.

Ydinryhmdn tyopaja 7 (3.12.2003), Accenture.

79



maalaisrekisteriin kuuluvien viisumiasioiden osarekisterin ja maa-
hantulorekisterin paddvastuullinen rekisterinpitiji ja ndiden ylldpidos-
ta vastaava viranomainen.

Ulkomaalaisrekisterid pitdd ja kayttdd myds poliisi, rajavartiolai-
tos, tullilaitos ja tyOviranomainen. Rekisteristd voidaan lisdksi luo-
vuttaa salassapitosddnnisten estdmadtti tietoja muille viranomaisille
siten kuin ulkomaalais- tai muussa laissa on tarkemmin sdadetty. Ul-
komaalaisrekisteri toimii lisdksi sdhkdisend lupa-asioiden diaarina.
Kaikki saapuva posti tulee virastoon kirjaamon kautta, joka joko kir-
jaa sen tai toimittaa saapumisleimauksen jéilkeen kirjattavaksi asiaa
kisittelevddn yksikkoon.

Ulkomaalaisrekisterin on havaittu siséltivdin monia puutteita ja
virheellisyyksid. Rekisterid on jo aiemmin yritetty kehittdd, mutta
hankkeet ovat osin epdonnistuneet. Rekisterdintivirheet ovat heijas-
tuneet mm. ndiden rekisteritietojen perusteella laadittuihin asioiden
késittelytilastoihin. Télla hetkelld linjat eivit saa jarjestelmaistd tarvit-
tavaa tietoa toimintojensa suunnittelua ja seurantaa varten ja tarvitta-
vat tilastot on usein jouduttu laatimaan manuaalisesti.

Tilastotietokantaa ollaan parhaillaan siirtimissa erilliselle palve-
limelle, miké edellyttda henkilo- ym. resurssipanostuksia.

Erdissd tapauksissa ulkomaalaisrekisteriin joudutaan syottdmain
samoja tietoja useampaan kertaan (esim. sama ratkaisu siséllytetdan
seki oleskelu- ettd tydlupaan).

Kuten on tuotu esille, paikallispoliisi ei ole pdivittdnyt rekisterid
riittdvén laajasti ja tarkasti, ja edustustoista tieto on saatu pddosin
manuaalisessa muodossa. Ulkomaalaisvirasto on vuonna 2003 kou-
luttanut ulkoasiainhallintoa rekisterin kdyttoon sekd myontényt kyse-
lyoikeuden ulkomaalaisrekisteriin niille ulkoasiainministerion viisu-
miosaston tyontekijoille, joiden tyotehtivit sitd edellyttavat. Harjoit-
teluvaiheessa ovat olleet mukana Tukholman, Tallinnan ja Pietarin
edustustot. Tarkoitus on, ettd edustustoilla olisi tarvittaessa mahdolli-
suus siirtyd hyodyntdmaan teknisid kayttoyhteyksia.

Myos Ulkomaalaisvirastossa tehtyjen pddtosten perustelujen tulisi
olla kaikkien niiden tyontekijoiden néhtévissi, jotka tarvitsevat tiedot
paatoksentekoa tai asian valmistelua varten. Niin ei kaikilta osin ole,
koska esimerkiksi muiden linjojen tyontekijoilld ei ole ollut katselu-
oikeutta pakolais- ja turvapaikkalinjalla tehtyjen pddtosten peruste-
luihin.

Ulkomaalaisviraston mukaan ulkomaalaisrekisterin kehittdmistyo-
td on jatkettu ja jatketaan edelleen.

80



3.3.3 SIDOSRYHMIEN YLLAPITAMAT
TIETOJARJESTELMAT

Ulkomaalaisvirasto on viimeksi vuonna 1997 solminut Viaestorekis-
terikeskuksen kanssa sopimuksen viestotietojdrjestelmian suorakay-
tostd. Tdméan sopimuksen perusteella tekemiensd suorakyselyjen li-
sdksi Ulkomaalaisvirasto toimittaa ulkomaalaisrekisteristi Suomen
kansalaisuuden saamista ja menettimistd koskevia tietoja Viaestore-
kisterikeskukselle. Kuten kertomuksen luvussa 3.2.1. (Asioiden val-
mistelu ja padtoksenteko) on tuotu esille, viestotietojarjestelmin on
havaittu sisdltdvén jossain mddrin mm. virheellisid ja vanhentuneita
kansalaisuustietoja. Tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi myos
Ulkomaalaisviraston merkitys nédiden tietojen vilittdjind on uuden
kansalaisuuslain voimaantulon my6té entisestddn korostunut.

Sisdasiainministerién poliisiosaston kanssa vuonna 1999 tehdyn
sopimuksen mukaan Ulkomaalaisvirastolla on kyselyoikeus osaan
poliisiasiain tietojdrjestelmidd (PATJA). Poliisin henkil6rekistereista
annetun lain (509/1995) 19 §:n (4/1998) mukaan poliisi saa luovuttaa
poliisin henkilorekistereistd teknisen kayttoyhteyden avulla tietoja,
jotka ovat tarpeen Ulkomaalaisvirastolle Suomen kansalaisuutta, ul-
komaalaisten maahantuloa, maassa oleskelua ja tyontekoa seké pako-
laisia ja turvapaikkaa koskevien asioiden kisittelyd varten.

Tarkastuksessa on kdynyt ilmi, etteivit kiytossd olevat yhteydet
poliisirekistereihin ole olleet tietotarpeisiin ndhden riittdvid, mikd on
johtanut lisdselvityspyyntoihin. Ulkomaalaisvirastolla ei ole ollut
katseluoikeutta mm. vanhempiin rikosrekisteritietoihin.

Rajavartiolaitoksen kanssa vuonna 2001 tehdylld sopimuksella
Ulkomaalaisvirastolle on myonnetty tekninen kayttoyhteys rajavar-
tiotoiminnan tietojdrjestelmidn (RVT) rajavalvontarekisteriin. Kéayt-
tooikeus koskee tietojirjestelmin maahan saapumista koskevaa osa-
sovellusta eikd mydskédin se ole tdysin vastannut paatdoksenteon tar-
peita.

Teknisestd yhteensopimattomuudesta johtuen Ulkomaalaisviras-
tolla ei ole aiemmin ollut kayttoyhteyksid oikeushallinnon tietojarjes-
telmdin. Nyt yhteydet on annetun tiedon mukaan saatu aikaan. Sen
sijaan sopimusta verohallinnon tietojirjestelmien hyddyntdmisestd ei
ole kyetty tekeméén.

Virastolla on ollut teknisten ongelmien johdosta ainoastaan rajattu
padsy ulkomaalaisrekisterin osarekisterind toimivaan viisumirekiste-
riin, joka sisdltdd edustustojen oleskelu- ja tyolupahakemuksia kos-
kevia pdétoksia.
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3.3.4 TOIMINTAPROSESSIEN SAHKOISTAMINEN

Sisdasiainministeridé on asettanut verkkoasiointipoolin, jonka toimi-
kausi on 1.4.2002 - 31.5.2004. Poolin tavoitteena on edistdd ministe-
rion hallinnonalan verkkoasiointia ja verkkopalveluiden rakentamista
yhteisten linjausten mukaisesti. Verkkoasiointipoolin nidkdékulmia
sisdasiainministerion hallinnonalan verkkoasioinnin kehittimiseen on
tuotu esille 19.5.2003 paivatyssa asiakirjassa. Sen mukaan Ulkomaa-
laisvirastossa tuli vuonna 2003 tehdd mm. tarvekartoitus sdhkoisen
asioinnin ekstranet-sovellustarpeista, selvittdd hakemuslomakkeiden
saatavuutta sdhkoisessd muodossa sekéd kehittdd turvapaikkaprosessia
sahkoistd asiointia hyddyntien.

Ulkomaalaisviraston mukaan verkkopalvelustrategia on viraston
keskeinen painopistealue.

Vuonna 2003 valmistuneessa verkkopalvelustrategiassa on tarkas-
teltu palveluprosessien sdhkodistdmisen kehittdmismalleja, niistd saa-
tavia hyotyjd, kustannustekijoitd, aikatauluja sekd hankkeiden kriitti-
sid menestystekijoitid. Kartoitus ei sisélld kattavaa arviota hankkeista
aitheutuvista euromairaisista kustannuksista.

Ulkomaalaisvirasto asetti jo vuoden 2002 loppupuolella tyoryh-
mén selvittdimdan turvapaikkahakemusprosessin sdhkdistamista.
Verkkoasiointipooli nimettiin tyoryhméan tyotd ohjaavaksi ryhmaksi.
Tavoitteena oli toteuttaa turvapaikkaprosessin asiankdsittelyn suunni-
telma, joka ulottuu useiden sisdasiainhallinnon viranomaisten seka
muiden hallinnonalojen alueille. Projektin tehtéviin ei kuulunut tieto-
teknisen ratkaisun suunnittelu, vaan tietotekniikkaan oli maéara ottaa
kantaa yleiselld tasolla ottaen huomioon tekniikan antamat mahdolli-
suudet.

Tyoryhméddn nimettiin edustajat Ulkomaalaisvirastosta, sisé-
asiainministerion ulkomaalais- sekd alueiden ja hallinnon kehitta-
misosastoilta, Helsingin kihlakunnan poliisilaitoksesta, Suomenlah-
den merivartiostosta, Vaestorekisterikeskuksesta ja tyOministeriosta.
Sihteeriksi kutsuttiin konsultti TLC-Data Oy:std. Tyoryhmélld oli
lisdksi mm. mahdollisuus kutsua tyon aikana kuultavaksi asiantunti-
joita niistd prosessin vaiheista, joiden edustajia ei ollut nimetty tyo-
ryhméin. Tyéryhmé jitti selvityksensi syyskuussa 2003%.

Selvityksen mukaan turvapaikkaprosessin sdhkodisen asiointijér-
jestelmin kaytto aloitetaan turvapaikanhakijan vastaanoton yhteydes-

? Turvapaikkaprosessin suunnittelun loppuraportti 10.9.2003.
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sd. Tarkoitus on, ettd paillekkéiset tydvaiheet poistuvat ja poliisi- tai
rajaviranomaiset tallentavat tiedot jarjestelmédin heti ja ainoastaan
yhteen kertaan. Namai tiedot ovat siten heti myds muiden sidosryh-
mien kiaytettdvissd (Ulkomaalaisvirasto, vastaanottokeskukset ym.).
Ulkomaalaisviraston turvapaikkapditos voidaan laatia ja arkistoida
kokonaan sidhkoisesti. Mm. paitokset poliisille ja vastaanottokeskuk-
siin sekd mahdollisiin valituksiin liittyvit aineistot Helsingin hallin-
to-oikeudelle ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen toimitetaan sahkoi-
sesti. Myos turvapaikkakuulustelujen tiedot ja asiakirjat sekd muut
prosessin tuottamat viranomaisten véliset lausunnot, lisdselvitykset ja
muut asiakirjat pyydetddn ja vastaanotetaan sdhkoisesti ja liitetdén
osaksi turvapaikanhakijoiden sdhkoistd kansiota. EU:n neuvoston
asetuksen (aiemmin Dublin-menettelyn) mukainen sdhkoistetty me-
nettely liitetdén sdhkdiseen asiankésittelyprosessiin.

Jarjestelmd on méaérd integroida osaksi Ulkomaalaisviraston ny-
kyistd asiankdsittelyjarjestelmid ja prosessin tiedot tallentaa tarpeel-
lisilta osin osaksi nykyistd ulkomaalaisrekisteria.

Turvapaikkaprosessin keskitetyn asianhallintajirjestelmin avulla
voitaisiin luopua paperimuotoisten asiakirjojen ja faksien vélittdmi-
sestd Ulkomaalaisviraston, poliisin, rajavartiolaitoksen, ulkoasiain-
ministerion, vastaanottokeskusten ym. sidosryhmien vililld. Uudis-
tuksen jilkeen Ulkomaalaisviraston paatoksestd ldhetettdisiin sdhkoi-
nen viesti ainoastaan poliisille, vihemmistdvaltuutetulle, vastaanot-
tokeskuksille sekd maistraateille/TE-keskuksille. Itse pédtds olisi
sdhkdisessd asianhallintajirjestelmdssd, johon viranomaisilla olisi
kayttdoikeuksien mukainen paasy.

Tarkoituksena on, ettd ratkaisu olisi laajennettavissa myds muihin
ulkomaalaishallinnon prosesseihin siten, ettd toteutetun ratkaisun
osia voidaan mahdollisimman laajasti hyodyntia jatkokehityksessa.

Selvityksessd on arvioitu, ettd sdhkoisen asiankaésittelyjérjestel-
maén avulla turvapaikkahakemusten késittelyaikoja voitaisiin lyhentida
jopa puolella vuodella. Ulkomaalaisviraston vuotuisiksi henkilo-
tyOsdéstoiksi arvioitiin noin 450 000 euroa. Poliisi-, raja- ym. hake-
musten kasittelyprosessiin osallistuville viranomaisille syntyvid siis-
tojd ei tdssd vaiheessa arvioitu.

Saavutettavissa olevat sddstot ndkyisivdt suurimpina vastaanotto-
toiminnan menoissa. Vastaanottokeskusten nykykapasiteetilla (2 800
henkil6d) suorien séddstdjen, ml. toimeentulotuki, terveydenhuolto,
aineiden ja palveluiden ostot, lastensuojelu ja koulutus, on arvioitu
olevan vuodessa 5 566 464 euroa. Ndin laskettuna vuotuiset sddstot
olisivat yhteensd vahintddn kuusi miljoonaa euroa.
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3.4 Uudelleenorganisoinnin tarve

3.4.1 TOIMINTOJEN HAJAUTTAMINEN

Ulkomaalaisviraston toimintoja oli tarkastusajankohtana sijoitettuna
Helsingin lisdksi Kuhmon kaupunkiin. Toimintojen hajauttaminen
lahti liikkeelle viraston puhelinvélityspalvelujen siirtdmisestd Kuh-
mossa sijaitsevan yksityisen yrityksen hoidettaviksi. Vuonna 2001
tehdyn sopimuksen mukaan yritys vastaa puhelujen vélityksen ohella
ensi sijassa kysymyksiin, jotka koskevat Suomessa tehtyjen oleskelu-
ja tyolupahakemusten sekd kansalaisuushakemusten ja -ilmoitusten
kasittelyvaihetta ja todenndkdistd ratkaisuajankohtaa. Yritykselld on
titd tehtdvaa varten tarpeellisiksi katsotut katselu- ja paivitysoikeudet
(merkinnidn tekeminen tiedusteluista) Ulkomaalaisviraston tietojér-
jestelmaain.

Yritys on myds neuvonut tiedustelijoita, miten ja mistd he voivat
saada vastauksia kysymyksiinsi, jotka koskevat muita ulkomaalais-
tai kansalaisuusasioita.

Ulkomaalaisviraston kanssa tekemidnsd sopimuksen perusteella
yksityiselld yritykselld on siis pddsy Ulkomaalaisrekisterin tietoihin.
Kaikki tehtdvid suorittavat henkil6t ovat joutuneet antamaan ennen
tehtivdin ryhtymistd kirjallisen vakuutuksen, jossa he sitoutuvat
noudattamaan henkilotietojen kisittelyd ja julkisuutta koskevaa lain-
saddantod sekd sithen perustuvia madrdyksid ja pitimddn salassa
kaikki hakijoista ja hakemuksista saadut tiedot.

Puhelunvilitys- ja tiedusteluvastauspalvelujen kdynnistamisen yh-
teydessa ndihin tehtdviin koulutettiin useampia henkil6itd kuin ao.
yritys tuolloin tarvitsi. Koska koulutus antoi Ulkomaalaisviraston
mukaan valmiuksia vaativampiinkin toimistotehtdviin, palkattiin
ndistd henkiloistd viisi Ulkomaalaisviraston palvelukseen suoritta-
maan erditd pakolais- ja turvapaikkayksikon ruuhkautuneiden asioi-
den rekisterdintitehtdvid. Organisaatiouudistuksen jidlkeen heidét si-
joitettiin pakolais- ja turvapaikkalinjan Eurooppa 2 -tulosalueelle.
Kevailld 2003 mainitulla tulosalueella toimi tulosalueen johtaja,
kolme tarkastajaa ja viisi toimistosihteerid. Tulosalueen tehtivéna on
ollut turvapaikka- ja oleskelulupahakemusten rekisterdinti ja tietojen
tarkistaminen sekd Vendjailtd ja Bulgariasta tulevien henkildiden tur-
vapaikkahakemusten kasittely ja ratkaiseminen.

Ulkomaalaisvirasto on perustellut tulosalueen sijoittamista Kuh-
moon ldhinnd silld, ettd puhelinvaihdetta hoitavalla yritykselld oli
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tarjota titd lisdhanketta varten valmiita tietoliikenneyhteyksid. Kuh-
mon valintaa tukivat voimakkaasti my6s lisdvoimavarojen tarve ja
hankkeeseen osoitetut tyollistdmisvarat. Sijoittamista ei sen sijaan
ole missdin vaiheessa voitu perustella Kuhmon tai sen ldhiseutujen
kautta suuntautuneiden maahanmuuttajien méérilld tai toiminnan te-
hostamisella.

Ulkomaalaisviraston suunnitelmissa on ollut vakiinnuttaa Kuh-
mon tulosalue turvapaikka-asioita kisitteleviksi alueyksikoksi. Pako-
lais- ja turvapaikkalinjan nikemysten mukaan saattaisi kuitenkin olla
vaikeaa saada alueyksikkoon tarvittavissa médrin riittdvan asiantun-
temuksen omaavaa henkildstdd, varsinkin jos yksikko tulisi vastai-
suudessa kdsittelemdédn useista eri maista tulevien turvapaikanhaki-
joiden hakemuksia. Tdmé johtaisi mm. alueyksikkoon kohdistuvan
koulutus- ja henkilokohtaisen opastustarpeen lisddntymiseen.

Ulkomaalaisviraston suunnitelmissa on my0s ollut toimipisteiden
perustaminen esimerkiksi Lappeenrantaan ja Turkuun. Lappeenran-
nan kautta on suuntautunut turvapaikanhaun lisdksi paljon muuta
maahanmuuttoa. Lappeenranta on myds l1dhelld Joutsenon vastaanot-
tokeskusta ja Lappeenrannan kihlakunnan poliisilaitos vastaa nykyi-
sin Eteld-Suomen l44nin alueella kaikesta Kaakkois-Suomessa tapah-
tuvasta turvapaikkatutkinnasta.

Sisdasiainministerio nimitti kesdlld 2003 selvitysmiehen, jonka
tehtaviand oli 30.11.2003 mennessd selvittdd, missd laajuudessa Ul-
komaalaisviraston toimintoja voidaan siirtdd padkaupunkiseudun ul-
kopuolelle seké tehdad konkreettiset ehdotukset aikatauluineen. Selvi-
tysmies on jéttinyt muistionsa aikataulun mukaisesti’’. Siini esitetty-
jen ndkemysten mukaan Lappeenrantaan tulisi perustaa Saimaan
alueyksikko ja Kuhmon kokeilu tulisi vakinaistaa Kainuun alueyksi-
koksi. Néiden lisdksi Helsinki-Vantaan lentoasemalle tulisi perustaa
Ulkomaalaisviraston toimipiste.

Ulkomaalaisviraston lausunnossa on kerrottu, ettdi Kuhmoon sijoi-
tetun tulosalueen toiminta on ollut kokeilu, jonka tulos on ollut erit-
tdin hyva. Viraston mukaan selvitysmies on timén johdosta esittinyt
Kuhmon toiminnan vakinaistamista.

Sisdasiainministeri0 paatti 25.3.2004 perustaa 1.5.2004 lukien Ul-
komaalaisviraston Saimaan alueyksikon Lappeenrantaan ja Kainuun
alueyksikon Kuhmoon. Néiden liséksi pédtettiin perustaa Helsinki-

0" Sisdasiainministerion julkaisu 30/2003.
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Vantaan lentoaseman yksikkd, jonka on mééiréd aloittaa toimintansa
marraskuussa 2004.

Viahemmistovaltuutettu on ollut lausunnossaan sitd mieltd, etti
alueyksikon vahvistamista voitaneen perustella aluepoliittisesta na-
kokulmasta, ei sen sijaan maahantulo-, asiakas- eikd sidosryh-
mandkokulmasta. Valtuutetun mielestd Pohjois-Suomessa mahdolli-
sesti toimivan yksikon tulisi sijaita Oulussa, jossa on vastaanottokes-
kus ja transit-keskus ja jonka kautta ulkomaalaisia myos saapuu Suo-
meen.

Viahemmistovaltuutettu on korostanut Ulkomaalaisviraston ja sen
mahdollisten aluepisteiden vililld tapahtuvan tiedonkulun toimivuu-
den tirkeyttd. Lisdksi pddtosten yhtendisyyteen on péddtdksenteon ha-
jautuessa tarvetta kiinnittdd nykyistdkin enemmén huomiota. Hallin-
non tulee turvata se, ettd yhtildisessd tilanteessa pddtos on oikeansi-
sdltdinen alueyksikdstd riippumatta. Esimerkiksi hallinto-oikeuden
tai korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisut tulee saattaa yhtéldisesti
sovellettaviksi. Yhtendisen linjan noudattamista tulee my0s seurata.

3.4.2 VASTAANOTTOKESKUSTEN JA
SAILOONOTTOYKSIKON HALLINNOINTI

Nykyisen ty0njaon mukaan tyoministerio sekd tyovoima- ja elinkei-
nokeskukset vastaavat turvapaikanhakijoiden ja tilapdistd suojelua
saavien vastaanoton kehittdmisestd, suunnittelusta, ohjauksesta, seu-
rannasta ja yhteensovittamisesta. Valtion tai kunnan ylldpitdméin vas-
taanottokeskuksen yhteyteen voidaan perustaa myos sdiléonottoyk-
sikkd. Vastaanottokeskusten lisdksi tyOviranomaiset hallinnoivat
Helsinkiin sijoitettua sdiloonottoyksikkod.

Ulkomaalainen voidaan velvoittaa ilmoittautumaan poliisin luona
madrdaikoina, jos maahantuloedellytysten selvittiminen sitd erityi-
sesti vaatii tai hdnet on paitetty poistaa maasta taikka sellaista paa-
tostd ollaan valmistelemassa. Ulkomaalainen voidaan ottaa sailoon,
mikali mainituissa tilanteissa on perusteltua aihetta olettaa hdanen pii-
leskelevin tai tekevén tdalla rikoksia taikka jos hanen henkilollisyy-
tensd on selvittamatta.

Ongelmana on ollut, ettei Ulkomaalaisvirastolla ole ndkemyksen-
sd mukaan ollut mahdollisuutta vaikuttaa tydministerion alaisten vas-
taanottokeskusten perustamiseen ja turvapaikanhakijoiden sijoittami-
seen. Yhteistoiminta sisdasiainministerion ja tyOministerion vélilld ei
ole aina ollut suunnittelussa ja kidytdnnon toteutuksessa riittdvaa.
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TyOministerion lausunnon mukaan vastaanottokeskukset on pe-
rustettu aikanaan huomioimalla poliisin kuulusteluresurssit, alueelli-
set talous- ja tyollisyysndkokohdat, turvapaikanhakijoiden saapumis-
reitit ja tilojen saatavuus. Sijoittelussa on otettu huomioon myds
alueille tuleva hyoty ja oleskeluluvan saaneiden henkil6iden ohjaa-
minen muihinkin kuntiin kuin padkaupunkiseudulle. Tyoministerio ei
pidd asianmukaisena ndkemystd, ettei Ulkomaalaisvirastolla ole
mahdollisuutta vaikuttaa vastaanottokeskusten sijoitteluun ja ettd nii-
den sijainnilla olisi vaikusta Ulkomaalaisviraston toimintaan. Tyo-
ministerion mukaan hallinnonalojen kesken on kdynnistetty yhteis-
tyOssd valmistelut, jonka avulla vastaanottokeskusten ja erityisesti
transit-keskusten toiminta sekd Ulkomaalaisviraston alueellistamis-
hankkeet voidaan sovittaa yhteen.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta sekd toisaalta
hakemusten késittelystd aiheutuvien menojen kattaminen kahden eri
hallinnonalan méérarahoista on ollut toiminnan rahoituksen ja mééra-
rahojen mahdollisen uudelleen kohdentamisen kannalta tarkastellen
joustamaton®'. Tosin vuoden 2004 talousarvioesitykseen sisiltyy lau-
suma, jonka mukaan uuden ulkomaalaislain aiheuttamia lisdvoimava-
ratarpeita Ulkomaalaisvirastolle katetaan vuodesta 2005 ldhtien siir-
tdmalla turvapaikka-asioiden késittelyn nopeutumisen vapauttamat
madrdrahat tyOministerion pdiluokasta. Tama edellyttdd siis késitte-
lyn huomattavaa nopeutumista ja vastaanottomenoissa syntyneitd
saastoja.

Kuten luvussa 3.2.3 (Hakemusten késittely, turvapaikkakuuluste-
lut ja -haastattelut) on kerrottu, Ulkomaalaisvirasto on joissain ta-
pauksissa joutunut luopumaan esimerkiksi alaikdisten turvapaikka-
kuulusteluihin osallistumisesta, koska vastaanottokeskuksen etdisesta
sijainnista johtuen kustannukset olisivat muodostuneet liian korkeiksi
kaytettidvissd oleviin madrarahoihin ndhden. Turvapaikkamenettelyn
ja vastaanottotoiminnan tehokas yhteensovittaminen on entistd valt-
timattomampad sen johdosta, ettd vastaisuudessa kaikkien turva-
paikkakuulustelujen on tarkoitus siirtyd Ulkomaalaisviraston tehta-
viksi.

Talla hetkelld vastaanottokeskuksia on 14. Naiistd Helsingin ja
Joutsenon vastaanottokeskukset on nimetty nk. transit-keskuksiksi,
jotka paittdvit hakijoiden siirtimisestd muihin vastaanottokeskuk-

Myos sisdasiainministerion selvitysmies on ehdottanut vastaanottokeskusten

kokoamista sisdasiainministerion hallinnonalalle.
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siin. Ongelmana on, ettd turvapaikanhakijat voidaan siirtdd péadkau-
punkiseudun ulkopuolelle jo ennen kuin Ulkomaalaisvirasto on il-
moittanut hakijoiden kuulusteluista.

TyOministerid on virallisesti muuttamassa myos Turun keskuksen
transit-keskukseksi. Vuonna 2003 ldhes kaikki turvapaikanhakijat on
lahetetty Turusta kuulustelematta muihin vastaanottokeskuksiin.
Suunnitteilla on lisdksi nostaa Oulun vastaanottokeskuksen paikka-
lukua ja jarjestéa tilaa transit-keskukselle.

Vastaanottotoiminnan poliittinen ohjaus on esimerkiksi muissa
Pohjoismaissa sijoitettu muiden ulkomaalaisasioiden hoidon yhtey-
teen ja rahoitus on keskitetty yhdelle ministeridlle. Asiain hoidosta
vastuussa oleva ministerid vaihtelee maittain. Ruotsissa se on ulko-
asiainministerid, jonka alaisuudessa toimii vastaanoton jarjestimises-
td kdytdnnodssd vastaava Maahanmuuttovirasto, Migrationsverket.
Norjassa ulkomaalaisasiat kuuluvat kunta- ja aluehallinnon ministe-
ri6lle. Turvapaikanhakijoiden vastaanoton jérjestimisestd vastaa mi-
nisterion alaisuudessa toimiva Ulkomaalaishallitus, Utlendingsdirek-
toriatet. Tanskassa ulkomaalaisasiat kuuluvat pakolais-, maahan-
muutto- ja integraatioministeriolle. Sen alainen Ulkomaalaishallitus,
Utlaendingestyrelsen, on vastuussa turvapaikanhakijoita koskevasta
paatoksenteosta ja ministerion rahoittamasta vastaanottotoiminnasta.

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vas-
taanotosta annetun lain (493/1999) 19 §:n mukaan turvapaikanhaki-
joiden vastaanottona jarjestetddn tilapdinen majoitus, toimeentulotu-
ki, tulkkipalveluja ja muu vilttdméton perustarpeiden turvaaminen
sekd tyo- ja opintotoimintaa.

TyOministerion lausunnon mukaan vastaanottokeskukset eivit py-
r1 kotouttamaan turvapaikanhakijoita. Heille kuitenkin jérjestetdén
ty0- ja opintotoimintaa sekd suomen kielen opintoja, jotta he selviy-
tyisivit jokapdivaisessa elamassa.

Vihemmistovaltuutetun mielesta ratkaisu sujuvampaan turvapaik-
kapaatoksentekoa palvelevaan turvapaikanhakijoiden sijoittamiseen
l6ytynee paremminkin tiedonkulun ja yhteistyon kehittdmisestad kuin
organisatorisista muutoksista. Valtuutettu on my0s katsonut, ettad
koska vastaanottotoimintaan sisdltyy nykyiselliin majoituspalvelu-
jen ohella kotoutumista tukevia toimia kuten sosiaali- ja terveyspal-
veluja, ohjausta ja neuvontaa sekd ty0- ja opintotoimintaa, ei ole pe-
rusteltua eriyttdd vastaanottoa tdstd kokonaisuudesta ja asiantunte-
muksesta.

Viahemmistovaltuutettu on lausunnossaan tuonut myos esille, ettd
osassa turvapaikanhakijoiden ja vastaanottokeskusten asiakassuhteis-
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sa on kysymys luottamuksellisuudesta, jolloin asiakassuhteen tiedot
voivat kuulua salassapitosdédnndsten ja vaitiolovelvollisuuden piiriin.
Talloin ei asiakassuhteessa saatuja tietoja voida valtuutetun mielesta
kayttdd turvapaikkapaidtoksentekoa palvelevana. Jos turvapaikkapéi-
toksenteko ja vastaanotto kuuluvat samalle hallinnonalalle, vaarana
on, ettd vastaanottotoiminta nidhddan pelkdstddn alisteisena turva-
paikkapditoksenteolle. Vahemmistovaltuutetun nikemyksen mukaan
tilloin saattaa syntya kaytintojé, joita perustellaan tarpeella tehostaa
turvapaikka-asioita koskevaa tiedonvaihtoa, mutta joilla onkin turva-
paikanhakijan oikeusturvaa vaarantavia ulottuvuuksia.
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LAHTEET

1. Lait, asetukset ja muut normit

Laki ulkomaalaisvirastosta (156/1995)

Hallintomenettelylaki (598/1982)

Hallintolaki (434/2003)

Ulkomaalaislaki (378/1991)

Ulkomaalaisasetus (142/1994)

HE 28/2003 Hallituksen esitys ulkomaalaislaiksi ja erdiksi siihen liit-
tyviksi laeiksi

Kansalaisuuslaki (401/1968)

Kansalaisuusasetus (699/1985)

Kansalaisuuslaki (359/2003)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden
vastaanotosta (493/1999)

Laki sdiloon otettujen ulkomaalaisten kohtelusta ja sdiléonottoyksi-
kostd (116/2002)

Valtion virkamieslaki (750/1994)

Sisdasiainministerion asetus ulkomaalaisviraston maksullisista suo-
ritteista (1123/2002)

Laki ulkomaalaisrekisteristd (1270/1997)

Laki poliisin henkilorekistereista (509/1995)

Laki henkil6tietojen késittelysta poliisitoimessa (761/2003)

Neuvoston asetus (EY) N:o 343/2003, 18.2.2003 niiden perusteiden
ja menettelyjen vahvistamisesta, joiden mukaisesti mééritetddan kol-
mannen maan kansalaisen johonkin jdsenvaltioon jéittimén turva-
paikkahakemuksen késittelystd vastuussa oleva jasenvaltio

Ulkomaalaisrekisterin rekisteriseloste 26.9.2003
Ulkomaalaisviraston tydjarjestys 31.10.2001

Sisdasiainministerion ohjeet ja méadraykset:

Turvapaikkaohje 17.1.2003 (Dnro SM-2003-124/Ka 23)
Turvapaikkaohjeen muutos 29.4.2003 (Dnro SM-2003-1404/Ka-23)
Oleskelu- ja tyolupaohje 27.4.1999 (Dnro 9/011/99)
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Oleskelu- ja ty6lupaohjeen muutos 27.2.2000 (Dnro 9/011/99)
Oleskelu- ja ty6lupaohje/Schengenin sopimusten vaikutus 19.3.2001
(Dnro 9/011/99)

Ulkomaalaislain mukainen valvonta 23.3.2001 (Dnro SM-2001-
752/Ka-23)

Paitoksenteko kddnnyttdmistd ja maasta karkottamista koskevassa
asiassa 4.5.1999 (Dnro 5/011/99)

Kédnnyttdmisen ja maasta karkottamisen tidytintoonpano 31.7.1998
(Dnro 2/011/98)

Poliisin turvapaikkatutkinnan keskittdmistd, ulkomaalaislain nojalla
tehtavdd sdiloonottoa ja maastapoistamispditosten tidytdntoonpanoa
koskeva mairays 2.7.2002 (Dnro SM-2002-1454/Tu-41)

Ulkomaalaisviraston ohjeet ja méérdykset:

Ohje oleskelu- ja tyoluvista, kddnnyttdmisestd ja maasta karkottami-
sesta 14.3.2002 (Dnro 2/010/2002)

Schengen-ohje 3.4.2001 (Dnro 3/010/01)

Ohje pysyvdn oleskeluluvan epddmisestd rikosten johdosta
31.10.2000 (Dnro 11/010/00)

Dublinin yleissopimuksen soveltaminen 20.5.1998 (Dnro 5/010/98)

Maahanmuuttoyksikon kasittelijian késikirja (pdivaaméton)

2. Muut Kkirjalliset Lihteet

Valtioneuvoston periaatepdédtds hallituksen maahanmuutto- ja pako-
laispoliittiseksi ohjelmaksi 16.10.1997

Uudistuva ulkomaalaisvirasto
Ulkomaalaisviraston arvioinnin loppuraportti
Petri Uusikyld, Pdivi Laine ja Ville Valovirta
31.1.2001

Ulkomaalaisviraston tyoprosessien kuvausprojekti
Hannu Hirvonen ja Eveliina Vainio
27.3.2001

91



Ulkomaalaisasioiden resurssointi Helsingin kihlakunnan poliisilai-
toksessa
Ty6ryhmén mietint6 2002

Ulkomaalaispoliisin maahanmuuttoyksikon tyoohjeet ja tyonkulku
Helsingin kihlakunnan poliisilaitos 22.1.2003

Turvapaikanhakijan omaehtoinen paluu

Tyoryhmén ehdotukset turvapaikanhakijan omaehtoisen paluun jér-
jestdmiseksi Suomessa

Sisdasiainministerion julkaisu 27/2003

Maahantulosta kansalaisuuteen

Selvitysmies Esa Markkasen ehdotukset Ulkomaalaisviraston alueel-
listamiseksi

Sisdasiainministerion julkaisu 30/2003

Sisdasiainministerion hallinnonalan tulossuunnitelma 2003 — 2007
Sisdasiainministerion julkaisu 15/2002

Talousarviot ja lisdtalousarviot vuosille 1996-2004

Perustelumuistiot sisdasiainministerion hallinnonalan vuosien 2003
ja 2004 talousarvioehdotuksiin

Lupa viestotietojdrjestelmén suorakdyttoon
11.3.1997 Nro 334/40/97
Viestotietojirjestelmén suorakdyttoluvan muutos 3.12.1999

Teknisen kayttoyhteyden saaminen poliisin valtakunnallisiin auto-
maattisen tietojenkisittelyn avulla ylldpidettaviin henkilorekisterei-
hin

Sisdasiainministerion poliisiosaston paétos 28.1.1999 Dnro 6/67/98
Kayttéoikeuden myontdminen Ulkomaalaisvirastolle rajavartiotoi-
minnan tietojdrjestelmin (RVT) rajavalvontarekisteriin
Sisdasiainministeridn rajavartiolaitoksen esikunnan péitos 9.4.2001
Dnro 849/406/2001

Ulkomaalaisviraston tietoturvallisuussuunnitelma 14.2.2003
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Ulkomaalaisviraston tietojirjestelmén jirjestelmdkuvaus
Luonnos 25.2.2003

Verkkoasiointipoolin nikokulma sisdasiainministerion hallinnonalan
verkkoasioinnin kehittdmiseen 2003-2005, 19.5.2003

Turvapaikkaprosessin suunnittelu
Loppuraportti 10.9.2003
TLC-Data Oy

Ulkomaalaisvirasto, Verkkopalvelustrategia
Ydinryhmén tyopaja 7, 3.12.2003
Accenture

Ulkomaalaisvirastossa laaditut muistiot ja muut asiakirjat

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset:

Ulkomaalaisasioiden hallinto Dnro 1/54/94
Pakolaishuolto Dnro 278/54/92

3. Tilastot

Ulkomaalaisviraston tuottamat tilastot (mm. toimintakertomukset
vuosilta 1996-2002)

4. Haastattelut ja toimintaprosesseihin tutustuminen
Esiselvitysvaihe:
Keskustelutilaisuus Ulkomaalaisvirastossa 21.11.2002

Keskustelutilaisuus tyOministeriossa 18.12.2002
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Tarkastuksen aikaiset keskustelutilaisuudet:
Ulkomaalaisvirasto 25.2.2003, 20.5.2003, 21.5.2003 ja 10.12.2003

Helsingin  kihlakunnan  poliisilaitoksen ~ ulkomaalaisyksikko
10.6.2003

Selvitysmies Esa Markkanen, sisdasiainministeri6 22.9.2003

Ulkoasiainministerion passi- ja viisumiyksikko 8.12.2003

Toiminnan ja toimintaprosessien esittelyt:

Oikeus- ja maatietopalvelu (3 henkil6d) 7.5.2003
Kansalaisuuslinja (5 henkil6d) ajalla 28.2.-1.3.2003
Maahanmuuttolinja (12 henkil64) ajalla 14.3.-25.3.2003
Pakolais- ja turvapaikkalinja (3 henkil64) ajalla 23.4.-28.4.2003

Tarkastuksen loppuhaastattelut linjojen ja tulosalueiden johdon kans-
sa:

Kansalaisuuslinja 12.11.2003
Maahanmuuttolinja 14.11.2003
Pakolais- ja turvapaikkalinja 26.11.2003
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LIHTTEET



Liite 2

ULKOMAALAISVIRASTOSSA RATKAISTUJEN ASIOIDEN
LAPIMENOAJAT VUOSINA 1996-2002 (VRK)'

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Oleskeluluvat

(muu kuin per-

heside)’ 126 145 119 140 198 194 190
Oleskeluluvat

(perheside)’ 94 178 203 165
Erilliset  tyolu-

vat

(maassa olevat) 110 77 57 99 128 102 64
Lausunnot

edustustoille 51 48 44 71 89 59 49
Turvapaikat 334 473 360 337 339 407 343
Perheenyhdis-

tdmiset

(pakolaiset) 322 463 425 559 573 698 625
Kéannyttamiset 7 25 4 8 14 15 8
Karkotukset 283 302 249 366 441 338 328

Pakolaisen mat-
kustusasiakirjat 136 135 118 157 184 247 215
Muukalaispassit 156 123 120 142 252 267 197

Kansalaisuus-

hakemukset 846 997 945 1367 1116 1001 996
Kansalaisuus-
ilmoitukset’ 49 61 50 111 32 115 48
Kansalaisuus-
selvitykset ja
tiedustelut 239 301 371 388 213 362 316

I Léhde Ulkomaalaisviraston toimintakertomukset. Vuosina 2000-2002 kysees-
sd on ensimmdisen ratkaisun kdsittelyaika, joten kdsittelyajat eivit ole suo-
raan verrannollisia aiempiin vuosiin.

? Mukana turvapaikkapddtoksiin sisiltyvit oleskeluluvat.
3 Mukana pakolaisten perheenyhdistimispdctoksiin sisciltyneet oleskeluluvat.
! Pois luettuna siirtymdsddnnéksen mukainen ilmoitus.



Vuodesta 2000 lukien ilmestyneet toiminnantarkastuksen

tarkastuskertomukset
1/2000 Toimintamenobudjetointi virastojen tulosohjauksessa
toimintamenomddrdrahojen budjetointiin ja
tulosohjaukseen liittyvien toimintojen arviointia
2/2000 Oppisopimuskoulutus
tavoitteet, strategia, rahoitus, tulokset
3/2000 Lahdentien parantaminen uudella rahoitusmallilla
4/2000 Asukasvalinnat ja niiden valvonta
vuokra-asuntolainojen korkotukea saaneiden yhteisojen
asukasvalintojen, asukasvalintojen valvonnan ja ndiden
sddntelyn tarkastus
5/2000 Euroopan aluekehitysrahastohankkeiden tuloksellisuus
6/2000 Vanhustenhuollon rahoitus
7/2000 Kansalaisjérjestojen kehitysyhteistyon tarkastus
8/2000 Kasarmikiinteistjen kaytto
Taivallahden ja Poltinahon kasarmialueista luopuminen
9/2000 Matkailun kehittdminen
10/2000  Asumisoikeusasuntojen asukasvalinta
11/2000  Maaseudun kehittimishankkeet
Sb-ohjelman tyollisyysvaikutukset
12/2000  Vuosivalvonta ja veroehdotusmenettely
13/2000  Puolustushallinnon hankintatoimi
Sotavarustehankinnat
14/2000  Huumetorjunta
hoidon jdrjestimisen ja valvontaviranomaisten
ndkokulmista tarkasteltuna
15/2000 OHY ARSENAL Oyj:n jakautumiseen liittyvét korvaus-
vaatimukset
16/2000  Tekesin tuotekehitysrahoitus
17/2000  Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen hankinta
18/2000  Pienyritysten tukeminen
maa- ja metsdtalousministerion ja kauppa- ja
teollisuusministerion hallinnonalojen tukien vertailua
1/2001 Sotainvalidien sairaanhoitopalvelujen hankinta



2/2001

3/2001
4/2001

5/2001
6/2001

7/2001
8/2001

9/2001

10/2001
11/2001
12/2001
13/2001
14/2001
15/2001
16/2001
17/2001
18/2001
19/2001

20/2002
21/2002

22/2002

23/2002
24/2002

Puolustushallinnon hankintatoimi
Paivittdistavarahankinnat

Maatalouden rakenteen kehittiminen
Ympdéristohallinnon tuloksellisuusraportointi
erityisesti luonnonsuojelu- ja ympdristonsuojelu-
tehtdvien osalta

Vankeinhoitolaitoksen henkildston sopeuttaminen
Maatalousyrittdjien luopumistukea koskeva informaatio
talousarvioesityksissa

Losseja korvaavat Tielaitoksen siltahankkeet

Itdmeren suojelusopimuksen toteuttaminen Suomessa
Helsingin sopimuksen merkitys vesiensuojelun ohjaus-
vilineend erityisesti maalta perdisin olevan kuormituksen
vihentimisessd

Tyovoima- ja elinkeinokeskukset

Ohjaus- ja johtamisjdrjestelmien toimivuus
Tuomioistuintulot

THL — tilausvaltuuden kaytto

Maatalousyrittdjien lomituspalvelut
Osaamiskeskukset aluekehitysty0ssi

Euron kéyttoonottovalmius valtionhallinnossa
Vuosaaren satamahanke

Oy Veikkaus Ab:n harjoittama sponsorointi

Valtion liikelaitosten tulos- ja omistajaohjaus
Verosaatavien kuittaus

Valtion tukien ilmoittamisessa komissiolle noudatettava
menettely Euroopan yhteison perustamissopimuksen
87 — 89 artiklojen mukaan

Y mpéristonsuojelun edistimisavustukset

Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitoksen
tuloksellisuusraportointi

Korkeakoulun osallistuminen teknologian siirto-
toimintaan

korkeakoulun tutkimustulosten ja innovaatioiden
siirtdminen yritysten hyodynnettdviksi

Matkailun yritystuet

Naéennadisviljely

tavanomaisen viljelytavan valvonnan ongelmat



25/2002

26/2002

27/2002

28/2002

29/2002
30/2002

31/2002

32/2002
33/2002
34/2002
35/2002
36/2002
37/2002

38/2002

39/2002

40/2002

41/2002
42/2003
43/2003
44/2003

45/2003
46/2003
47/2003

Ulkopuolinen rahoitus yliopistojen tulosohjauksen
nikokulmasta

esimerkkind Jyvdskyldn yliopisto

Kapiteeli Oy:n perustaminen — osa valtion kiinteisto-
strategiaa

Radanpidon taloudellisuus ja rataverkolla tapahtuva
kilpailu

EU-rahoituksen toteutuminen ohjelmakauden

1995 — 1999 rakennerahastohankkeissa

Alueelliset taidetoimikunnat

Y mpdéristolupien valvonta

erityisesti ilmansuojelun kannalta

Maa- ja metsédtalousministerion luonnonvarastrategia
ja porotalous

Yliopistojen hankintatoimi

Hatakeskusten perustaminen

Paikallisen poliisitoimen resurssointi
Raha-automaattiyhdistyksen tuottojen tuloutus valtiolle
Uudet palkkausjarjestelmat valtionhallinnossa
Maataloustuen tavoitteet ja vaikutukset

tulotuen talousarvioperustelujen ja vaikuttavuuden
arviointia

Valtion erityisrahoitustoiminta

Finnvera Oyj

Suomen Teollisuussijoitus Oy

Ladninhallitusten myontdmi ESR-rahoitus kehittdmis- ja
koulutushankkeisiin

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoite- ja toiminta-
ohjelma

ohjelman toteutus ja vaikutus kunnissa
Liikennesuoritteiden ohjailu
Lihialueyhteistyohankkeet

Monitoimimurtajien hankinta ja kaupallinen toiminta
Laki yritystoiminnan tukemisesta — Pk-yritysten kehitta-
mishankkeet

Suomen valtion maksuliikehankinta

Tulosohjaus Suomen kahdenvilisessé kehitysyhteisty0ssa
Maaérérahojen alueellinen jakaminen



48/2003

49/2003

50/2003

51/2003

52/2003

53/2003

54/2003
55/2003
56/2003
57/2003
58/2003
59/2003

60/2003
61/2003
62/2003
63/2003
64/2003
65/2003

66/2003

67/2004
68/2004
69/2004
70/2004

71/2004
72/2004
73/2004

Yhteiskunnallista erityistehtdvéa toteuttavien valtion-
yhtididen omistajaohjaus

Verohallinnon systeemityon ja atk- konsultointipalvelu-
jen hankinnat

Puolustushallinnon tukitoimintojen ulkoistamisen tila
helmikuussa 2003

Sektoritutkimustoiminnan ohjaus ja rahoitus sosiaali- ja
terveysministerion hallinnonalalla
Valtiovarainministerion hallinnonalan tuloksellisuusra-
portointi eduskunnalle

Vesihuollon tukeminen

valtion osallistuminen vesihuollon jdrjestimiseen
Raja- ja merivartijoiden rekrytointi ja koulutus
Siviilipalvelus

Tutkijakoulujen toiminta

Alueelliset kuljetustuet

Tilastokeskuksen palveluhankinnat

Fyysinen tietoturvallisuus sosiaali- ja terveysministerion
hallinnonalalla

Joukkoliikennepalvelujen hankinnat

Pelastustoimen kehittimishanke
Valtakunnansyyttdjdnviraston toiminta
Maatilarakentamisen ja konehankintojen tukeminen
Arktisen keskuksen ndyttelytoiminta

Ministerididen ohjaus erdissd Kansaneldkelaitoksen
toimeenpanemissa sosiaaliturvaetuuksissa

Y mpéristotukien vaikuttavuus

energiatuet ympdristonsuojelun vdlineend

Séteilyn kayton valvonta

Henkil6ston hankinta valtionhallinnossa
Tuoteturvallisuusvalvonta

Lentolisdjirjestelmi ja yhteyslentotoiminta Puolustus-
voimissa

Lasten ja nuorten psykiatrian valtionavustusmenettely
Finpro ry:n toiminta

Hansel Oy:n rakennejdrjestelyt ja yhtid osana valtion
hankintatoimen strategiaa



74/2004  Ulkomaalaisviraston toiminta
ldhinnd toimintaprosessien ndakokulmasta tarkasteltuna



Ulkomaalaisviraston toiminta

Ulkomaalaisviraston asioiden kasittelyn ajantasais-
tamiseen ja Siitd seuraavaan kasittelyaikojen lyhe-
nemiseen e nayta olevan mahdollisuuksia ilman
lisdpanostusta ja automaattisen tietojenkasittelyn
lagiempaa kayttdonottoa yhteistytssd eri sidos
ryhmien kanssa Ensimmaéi send toimenpiteena tuli-
s olla vanhojen asioiden ratkaiseminen, minka jal-
keen uusia hakemuksia pdastaisiin sééannénmukai-
sesti kasittelemadn mahdollisimman pian niiden
vireille tulon jalkeen.

Kertomuksessa on muun ohella kiinnitetty huo-
miota asioiden l&pimenoaikoihin vaikuttaviin lisé
selvitysten ja lausuntojen pitkiin odotusaikoihin.
Tarkasteltaessa toimintaprosessegja kokonaisuudes-
saan on havaittu, etta viivetta esiintyy myoés hake-
musten vireillepano- ja muutoksenhakuvaiheessa.
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