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HATAKESKUSTEN PERUSTAMINEN

Valtioneuvoston péadtoksella 21.6.2000 maa jaettiin 13 hé&-
takeskusal ueeseen. Hatakeskusuudistuksen |ahtokohtana oli
eri viranomaisten halytystoimintojen sirtdminen valtion
yllapitdaméaks ja kaikkien hatdkeskuspalvelujen saaminen
yleiseurooppalaisella hatdnumerolla 112. Hat&keskukset
aloittavat toimintansa vaiheittain vuoteen 2006 mennessa.

Tarkastuksessa selvitettiin hatdkeskusuudistukselle ase-
tettujen tavoitteiden toteutumista seka hatakeskuskokeilun
tulosten vaikutuksia hatakeskusten perustamiseen.

Hatakeskusyks kon sijoituspaatos

Sisdasainministerion tekemassa hatakeskusyksikon sijoi-
tuspaatoksessa Poriin on huomioitu hallituksen paé&tos
aluepoliittisesta tavoiteohjelmasta. Aluepoliittiselta kan-
nalta hatdkeskusyksikon (16-20 virkaa) sijoituspéétts on
kerrannaisvaikutuksiltaan melko pieni. Suurempi merkitys
on sillg, ettd Hatakeskudaitoksen 13 héatékeskusta tulevat
toimimaan eri puolilla maata.

Tarkastusvirasto painottaa, etta esitetyt perustelut hétéa
keskusyksikon Poriin sijoittamisen kohtuullisista lisékus-
tannuksista ja arviot ratkaisun muodostumisesta padkau-
punkiseutua edullisemmaksi pitk&ll& aikavdlilla olis tullut
perustella sijoituspai kkapddtok sessa sei kkaperdi semmin.

Ohjaus- ja johtamig &rjestelmat seké viranomai syhtei styo

Tarkastusvirasto pitéd tarkednd, etta hatdkeskusyksikko
ohjeistaa héatékeskusten sisdiset toimintatavat, tekniikan ja
henkil6stopolitiikan koko maassa yhtendiseks. Johtokes-
kustoimintojen maarittelyn yhteydessa on tarkeéta kiinnit-
té& huomiota toisistaan erilldan toimivien hétdkeskusten ja
|&8nin johtokeskusten yhtei stoiminnan jarjestelyihin.
Héatakeskusten kehittdmiseen liittyvan viranomaisyh-
teistyon ongelmana koettiin aala kaytettavan kasitteiston




erilaiset tulkinnat ja osittain myds teknisen terminologian
vanhentunei suus.

Toimitilat ja viestijarjestel méat

Hétakeskusdain mukaan hétdkeskusten toiminta tulee jar-
jestdd siten, etta toiminta on mahdollista myos poikkeus-
oloissa. Taman on katsottu merkitsevan sit, etta keskukset
sijoitetaan suojatiloihin. Ratkaisu poikkeaa yleiseurooppa-
laisesta kaytannosta ja on mellla pitemmalle varmistettua,
mutta myos kustannuksiltaan kalliimpaa. Hatdkeskuksissa
tuotiin esiin huoli, etta kallis rakentaminen ja uusi tekniikka
saattaa vaikuttaa muuhun toimintarahoitukseen. Rakennus-
kustannusten kasvaminen nostaa myds vuokra- ja kiinteis-
tokustannuksia. Hatékeskuslaitos on esittényt vaihtoehdok-
Si, etta ladneissy, joissa on useita hatakeskuksia, voitaisiin
osa hédtdkeskuksista rakentaa maanpadllisiin suojattuihin
tiloihin.

Tarkastusvirasto katsoo, etta hatdkeskusalugjako- ja si-
jaintipaikkaratkaisuissa e ole riittévasti huomioitu valmii-
den tilojen soveltuvuutta ja muunneltavuutta seka tilojen
turvallisuutta. Varautuminen laanin johtokeskusten ja hétéa
keskusten yhteisty6hon poikkeusoloissa saattaa johtaa Sii-
hen, ettd hatakeskuksilla on normaalioloissa vuokrakustan-
nuksialisdaviatilareservga

Héatakeskuksissa viestijarjestelmiin ja niiden toimivuu-
teen sekd tietojérjestelmien yhtenéistamiseen nahtiin liitty-
van kohtalaisa riskgjd Viestijarjestelmien suurimpana
puutteena koettiin poliisin radioverkon vanhentuneisuus.
Tilanne korjaantunee viranomai sradioverkon va mistuttua.

Henkil 0storesurssien mitoittaminen ja koul utus

Hatakeskushenkil0ston keskeisena mitoituskriteerind on
pidetty halytysalueen vaestomadrdd. Henkilostomitoituk-
seen vakuttavaks riskitekijéksi on kuitenkin osoittautunut
vastaanotettavien ilmoitusten lukumédran kasvaminen
olennaisesti arvioitua suuremmaksi.

Paivystystyd koettiin hétékeskuksissa sekd fyysisesti
ettd psyykkisesti kuluttavaksi. TyoGskentelyn erityisesti
maanal aisissa suojatiloissa todettiin aheuttavan omat hait-




tansa ja vaativan sopeutumista. Kuormittavuutta lisdavana
tekijana koettiin myos sosiaalitoimen piiriin kuuluvien hé-
t&ilmoitusten mééran kasvu.

Patevan henkil6ston saatavuus edellyttdd koulutuksen
uudistamista. Talla hetkella hatdkeskuspéivystdjien koulu-

Taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet

Valtion yllgpitaman hétékeskugarjestelman kustannukset
on tarkoitus kattaa kunnallisten hatdkeskusten toiminta-
menoja vastaavalla vahennyksellg, joka tehdaan kuntien
yleiseen valtionosuuteen, siirrolla poliisin toimintamenoista
sekd kunnadlisten hatdkeskusten perustamiskustannuksiin
tarkoitetun valtionosuuden vahennyksella. Vamiin valtion
hétakeskugjarjestelman  kayttokustannusten vuosittaiseksi
tasoks on arvioitu noin 33,6 miljoonaa euroa (200 Mmk).

Tarkastusvirasto katsoo, ettd vamiin hétékeskusarjes-
telman arvioituja kustannuksia el ole selvitetty riittavalla
tarkkuudella. Hatakeskusten kiinteistd- ja henkil 0stokus-
tannukset lisdavét valtion pelastustoimen vuotuisia toimin-
tamenoja arvioitua enemman. Hétékeskusten toiminnalli-
suuden todettiin tehostuneen taloudellista etua paremmin.
Toiminnaliset edut on tuotu esille |dhinna asiakashyoty-
nakokulmasta, mutta yleisesti toiminnallisten etujen saa-
vuttamista e ole voitu riittavasti varmentaa. Todennetta-
vuutta lisddvien laadullisten mittareiden seka raportointi-
menetelmien kehittdmiseen tuleekin jatkossa kiinnittéa
enemman huomiota.

Tarkastusvirasto esittda selvitettavaks, olisiko taloudel -
lisesti edullisempaa, jos hétékeskukset toimisivat omina
maksupisteindgén ja hétékeskusyksikko itse hoitais tilivi-
rastona taloushallintoa ja raportointia Hatakeskuslaitoksen
perustamisvaiheen péaétyttya.

Héatakeskusuudistuksen tavoite yhdesta hatdnumerosta
112 e ole viela taysin toteutunut, koska padkaupunkiseutu
on toistaiseks uudistuksen ulkopuolella. Lisdks hatanume-
ron 112 rinnalla on edelleen kayttssa poliisin oma hétanu-
mero 10022.




