Resume

Resultaten av skatteinspektionsverksamheten

Uppgiften for Skatteforvaltningen och som en del av denna skatte-
inspektionen dr att sdkerstdlla skatteutfallet samt att sorja for ett
jamlikt bemotande av de skattskyldiga och for hela skattesystemets
trovardighet. Skattekontrollen dr ett centralt verktyg for att avvérja
skatteunderskott. Skatteinspektion &r en sérskild kontroll som ingar
i skattekontrollen. At skatteinspektionsenheten hade for omkostnad-
er ar 2011 beviljats 41 845 000 euro. For skatteinspektionsenhetens
verksamhet anvdndes samma ar ndgot dver 700 drsverken. P4 senare
ar har arligen gjorts ca 3 500 skatteinspektioner och pa grund av
dem har arligen gjorts debiteringsforslag pa ca 300 miljoner euro.

Vid revisionen klarlades resultaten av Skatteforvaltningens skat-
teinspektionsverksamhet och forutsittningarna for dem. Hu-
vudfragan vid revisionen var: Har Skatteforvaltningens in-
spektionsverksamhet varit resultatrik? Inspektionsverksamheten har
varit resultatrik, ifall som kriterium anvinds uppfyllelsen av de
nuvarande resultatmalen. Resultatmalen dr emellertid till sin art
sadana, att maluppfyllelsen inte ger en tillricklig bild av skattein-
spektionsverksamhetens faktiska resultat. Om skatteinspektions-
verksamheten finns for nirvarande inte tillgdnglig sddan informat-
ion, med vilken verksamhetens effekter kunde verifieras adekvat.

Omorganiseringen av skatteinspektionsverksamheten till en riks-
omfattande helhet fr.o.m. 1.9.2010 forbittrade klart mojligheterna
att frimja resultatet. I styrningen och ledningen av verksamheten
finns tydligare dn forut ett behov av och en mojlighet till att ut-
veckla och forenhetliga verksamheten.

De nuvarande forfattningarna géllande skatteinspektion eller de-
ras beredningsmaterial innehdller inte definitioner av grunderna for
skatteinspektionens existens. P4 basis av de hir forfattningarna &r
det inte mojligt att hirleda och utforma resultatmal for skattein-
spektionsverksamheten. Det finns skél att anta, att merparten av
skatteinspektionsverksamhetens effekter uppkommer redan av det,



att de skattskyldiga &r medvetna om skatteinspektionens existens
och att de kan bli foremal for en kvalitativt trovérdig inspektion.

De nuvarande resultatmalen for skatteinspektionerna styr huvud-
sakligen inspektionernas inriktning. Resultatmalen for effekter &r
samtliga inriktningsmal. Detta forfarande &r sdkert av positiv
betydenhet for skatteinspektionsverksamhetens effekter och den
interna effektiviteten. Utfallsdata om enskilda effektmél beskriver
emellertid inte verksamhetens egentliga effekter. I praktiken anvi-
nds inte alls méitare pa de for resultattinkandet viktiga produktivite-
ten och lonsamheten. Avkastningens och kvalitetshanteringens mél-
sattningar och utfallsdata ar synnerligen goda indikatorer pa resulta-
ten.

Att mita effekterna av skatteinspektionsverksamheten och ut-
forma resultatmal for effekterna ar synnerligen krivande. Enbart att
skilja &t skatteinspektionsverksamhetens egna effekter fran hela
Skatteforvaltningens effekter &r svart. Skatteinspektionernas all-
ménna forhindrande effekter, sidkerstidllandet av skatteutfallet eller
verkningarna pa den gra ekonomin, dr svara att méta.

Revisionsverket anser, att inom ramen for tillgingliga resurser
borde malsdttningarnas kvalitet utvecklas. 1 processen borde
medverka finansministeriet och alla aktdrer inom Skatteforvaltning-
ens skatteinspektion inbegripet de enskilda inspektdrerna. 1 arbetet
med att utveckla effektméatare borde uppmérksamhet ocksa dgnas &t
samarbetet och anknytningarna till andra myndigheter. Enligt revis-
ionsverkets asikt borde man i styrningen och ledningen av skattein-
spektionsverksamheten klart mera dn for ndrvarande gé in for att
utnyttja information som kan fés av klarldggande av verksamhetens
effekter, utvardering och forskning.

Enligt revisionsverkets dsikt borde 1 sdkerstédllandet av riktighet-
en for resultatmédlens utfallsdata sérskild uppmérksamhet dgnas at
att arbetstidsbokforingen ar adekvat. Den dr en central faktor i hela
resultatinformationens faktaunderlag.

Skillnaderna mellan de pé skatteinspektionerna baserade debite-
ringsforslagen och de slutliga debiteringarna, och orsakerna till
skillnaderna utnyttjas for narvarande inte tillrdckligt 1 kvalitetssék-
ringen. Ocksa uppfoljningen av rittelseyrkanden och besvér ar for
ndrvarande ringa och osystematisk.

Skatteinspektionernas kvalitet sékerstélls med talrika forfaranden
som ingar 1 inspektionsprocessen. Dessa fOrfaranden har en



betydande positiv inverkan pd kvaliteten och enhetligheten. Om
kvaliteten och den utveckling som sker i den alstras emellertid inte
systematiska uppfoljnings- eller forskningsdata. 1 skattein-
spektionsverksamheten dr for nirvarande inte heller i anvéndning
nagot egentligt kvalitetssystem. Revisionsverket anser, att en upp-
fattning om verksamhetens kvalitet och den utveckling som sker i
den &r en grundval av visentlig betydelse for styrningen och led-
ningen.

Skatteinspektionen baserar sig huvudsakligen pa personliga ar-
betsinsatser, varfor en central framgangsfaktor for skatteinspektion-
ens resultat dr personalens yrkeskunnande. Som bist pagér ett bryt-
ningsskede, dér erfarna och yrkeskunniga inspektorer ér i fard att
avgd med pension i stort antal. Motsvarigt har under de allra senaste
aren rekryterats synnerligen ménga nya inspektorer. Vid skattein-
spektionsenheten anvindes 8,6 dagar per drsverke for utbildning ar
2011, nir den mélsatta siffran var 12 dagar. Spridningen i deltagan-
det i utbildning ar synnerligen stor. Revisionsverket anser att skatte-
inspektionsenhetens ledning har skél att sidkerstélla, att inte utbild-
ningens kvalitet och spridningen i deltagandet i utbildning blir ett
hinder for att goda resultat uppnas.

De som ansvarar for styrningen och ledningen av skatteinspekt-
ionsverksamheten ansag inte, att bestimmelserna om befogenheter,
ock inte heller skatte- eller 6vrig lagstiftning, skulle utgora ett vi-
sentligt hinder for en dndaméilsenlig verksamhet eller resultat. De
ansvariga instanserna ser dnda ett behov av att utveckla bestim-
melserna 1 syfte att mojliggora en skattekontroll av béttre kvalitet.
Revisionsverket anser, att de som ansvarar for ledningen och styr-
ningen av skatteinspektionen har skal att ockséd framdver vara aktiva
1 korrigering av bristerna 1 lagstiftningen.

Oberoende av vilka resultatmdl som anvinds paverkas skattein-
spektionens resultat helt visentligt av det, hur de skattskyldiga viljs
ut for inspektion. I valet av objekt pagir som bist en betydande
utvecklingsprocess. Tyngdpunkten héller pa att flyttas till en pa
riskanalys baserad inriktning av inspektionerna péd riksomfattande
niva. Enligt revisionsverkets uppfattning ar valet av objekt en kri-
tisk framgéangsfaktor i skatteinspektionsverksamheten.

Skatteinspektionerna dr ett centralt verktyg for att ta befattning
med problemet grd ekonomi. Skatteforvaltningens aktorers asikter
om skatteinspektionens mojligheter att eliminera den grd ekonomin,



eller péd vilka sdtt man med inspektionen som verktyg borde ta be-
fattning med den, varierar. En del av aktdrerna ser ett klart behov av
att utdka inspektionerna av den gra ekonomin. Likasd ser man ett
behov av att inrikta verksamheten pa inspektioner i realtid, som
anses bita pa problemet med den gra ekonomin klart bittre dn de
traditionella inspektionerna i efterhand.

Antalet inspektioner som inriktas pa den grd ekonomin bor vara
tillrackligt for att sdkerstélla forebyggandet. Inspektioner av den gra
ekonomin kraver ofta avsevirda resurssatsningar. Att tyngdpunkten
overfors pd dem innebdr en betydande minskning av den Gvriga
inspektionsbredden och att det direkta skatteutfallet av inspektion-
erna minskar. Revisionsverket anser, att satsningarna pa inspektion-
er av den grd ekonomin bor basera sig pa tillrdcklig information om
ekonomiska och dvriga verkningar.



