Resume

Statens IT-servicecentraler

Statsrddets principbeslut om utvecklande av IT-verksamheten inom
statsforvaltningen (statens IT-strategi) gavs 15.6.2006. Statens IT-
servicecentral (VIP) inrdttades i borjan av ar 2009 och den var
avsedd att for sin del forverkliga statens IT-strategi genom att svara
for att ordna produktionen av gemensamma eller enhetliga IT-
tjanster. Avsikten var, att i den mélsatta situationen skulle forvalt-
ningsomradenas IT-servicecentraler kunna koncentrera sig bittre pa
att uppratthalla och utveckla IT-systemen inom den egna kidrnverk-
samheten.

Andamalet med revisionen var att klargdra, om statens IT-
servicecentraler har organiserats sa, att de fungerar resultatrikt. Hu-
vudforemaélet for revisionen var Statens IT-servicecentral (VIP) och
dess verksamhet. Med revisionen klarlades hur de utredningar som
var forenade med inrdttandet av ifrdgavarande servicecentral
gjordes och hur man som helhet har lyckats med att inrétta service-
centralen och styra dess verksamhet. Forutom Statens IT-
servicecentral (VIP) klarlades ocksa inrdttandet av, verksamheten
vid och styrningen av Regionforvaltningens enhet for informations-
forvaltningstjanst (AHT1), Forvaltningens IT-central (Haltik) och
Justitieforvaltningens datateknikcentral (OTTK).

Bakgrunden till att de IT-servicecentraler som har varit foremal
for revisionen inréttades har varit behovet av att centralisera med
basdatatekniken forenade tjénster, dir man med enhetliga verksam-
hetssitt kunde utnyttja de skalfordelar som fas med centraliseringen
samt frigora personal till att upprétthalla och utveckla kirnverksam-
hetens datasystem.

IT-servicecentralerna har nu inrittats och de producerar de tjans-
ter som de dr avsedda att producera. Servicecentralerna har gjort
upp processbeskrivningar och de anvénder sig av resultat- och ser-
viceavtal.

Vid revisionen observerades, att inga som helst instruktioner har
getts om hur processbeskrivningarna gors upp, varfor de enskilda



servicecentralerna har gjort upp beskrivningarna fran sina egna ut-
gangspunkter. Trots att vid de for forvaltningsomradena specifika
IT-servicecentralerna produceras samma tjanster, ar deras resultat-
och serviceavtal olika till strukturen och framstillningssittet. Ocksa
deras organisationsformer och rapporteringsforfaranden varierar.

Nar Statens IT-servicecentral (VIP) inréttades i borjan av ar 2009
overfordes dit endast de uppgifter som anknét till basdatatekniken
vid statsradets dataforvaltningsenhet. I Statens IT-servicecentrals
(VIP) tjanster har man koncentrerat sig mera pé att utveckla nya
tjanster. For statens IT-servicecentraler har man inte skapat enhetli-
ga métare pa resultatet, man har inte fattat beslut som forenhetligar
de ICT-begrepp som anvédnds, man har inte gétt in for att forenhetli-
ga de for forvaltningsomradena specifika servicecentralernas
verksamhetssitt och -processer och man har inte heller skapat verk-
tyg for en jimforelse av servicecentralernas verksamhet. Salunda
har for en utvirdering av IT-servicecentralernas verksamhet, verk-
samhetens effektivitet och 16nsamhet inte utvecklats nagot faktaun-
derlag, pa basis av vilket men tillforlitligt kunde bedéma och jim-
fora IT-servicecentralernas resultat.

Revisionsverket anser, att ifall man inom statsforvaltningen gér
in for att forbattra kostnadseffektiviteten 1 produktionen av IT-
tjdnster genom att centralisera tjdnsterna, bor riktlinjer dras for en
overgripande anvdndning av enhetliga ICT-begrepp och verksam-
hetsprocesser. Man bor forbéttra tillforlitligheten for ICT-
verksamhetens faktaunderlag genom att forenhetliga bokforingsfor-
farandena, utveckla kostnadsberdkningen samt definiera resultat-
métare och rapporteringsforfaranden som verktyg for uppfoljning
och administrering av verksamheten.

Vid revisionen observerades, att for statens som gemensamma
IT-tjanster avsedda utvecklingsprogram valdes tolv spetsprojekt.
Tackande kostnads-nyttoanalyser av tjdnsterna gjordes inte. Med
beaktande av projektens stora antal kan konstateras, att det inte ar
realistiskt att betrakta samtliga projekt som lika viktiga med tanke
pa de fordelar som kan uppnaés.

Revisionsverket anser, att man redan vid forutredningarna av
projekten borde ha gjort mer tickande kostnads-nyttoanalyser, var-
vid man utgdende frdn dem hade kunnat koncentrera sig primért pa
de projekt, dir nyttan av att producera dem som statens gemen-
samma IT-tjanster hade varit storst.



Vid revisionen behandlades ocksd riskhanteringen vid IT-
servicecentralernas IT-utvecklingsprojekt. Problemen for de projekt
som genomgétts vid revisionen var typiskt forenade med projektens
strama tidtabeller, styrningens otillracklighet, kostnadsbeddémn-
ingarnas inexakthet och obefintliga eller bristfélliga riskanalyser.
Vid revisionen observerades, att servicecentralerna som forverkligat
projekt har haft att ansvara for och besluta om ménga sadana cen-
trala saker, dir den instans som styr projektet i sista hand borde ha
fattat avgérandena och bira ansvaret for besluten.

Revisionsverket anser, att framdeles bor de styrande instansernas
beslut skrivas in klart synliga i styrningsgruppernas protokoll och
andra behovliga dokument. I synnerhet i projektplanerna och pro-
jektbedomningarna som géller langvariga projekt vore det bra att
ocksé skriva in sérskilda kontrollpunkter, varvid det vore mojligt att
vid behov ge projektet en ny inriktning med hédnsyn till de
forandrade forhallandena, avbryta projektet eller vidta andra even-
tuella dtgirder for att projektets malsittningar ska uppfyllas.



