Resumé

Beharskandet av universitetens manskliga resurser

De maénskliga resurserna dr méngfasetterade, ger rum for be-
greppsméssiga tolkningar och &r omtvistade vad métningsme-
toderna betriffar. Det hur vi med hjélp av en minsklig resurs kan
bemistra och uppnd saker och hur de minskliga resurserna sjilva
bést kan behdrskas, utgor snarare en langsiktig utmaning an ett klart
avgrinsat regleringsproblem.

Universitetens méanskliga resurs, som l0st grupperar sig kring
forskning, utbildning och utveckling, utgoér en helhet som ér sérde-
les svar att definiera och behédrska. Som ett kdrnelement pd olika
sektorer av samhéllet och i olika innovationssystem utgdr univer-
sitetens méinskliga resurser emellertid for nirvarande en central
vilfards-, konkurrens- och framgingsfaktor for samhillena. Exem-
pelvis i statens personalbokslut for ar 2005 dr personalkostnadernas
andel av utgifterna for statens verksamhet 51 % och 50 % av véardet
pa statens balansrdkning harrdr av personella resurser.

Med revisionen klarlades, hur universiteten i sin verksamhet har
lyckats sorja for behdrskandet av deras manskliga resurser som en
del av den storre helhet som resurserna och verksamheten utgor.
Med revisionen dnskade man stdda riksdagens och andra beslutsfat-
tares samt universitetens och deras ovriga intressegruppers forméga
att gestalta, folja upp och utvirdera omdaningsprocessen vid uni-
versiteten.

Vid revisionen framgick att universiteten pa olika sétt har for-
matt forbéttra sin verksamhet i behdrskandet av de ménskliga resur-
serna. Frdn personaladministration har man klart och medvetet
framskridit mot ett nytt slags behirskande av de ménskliga re-
surserna. Fran personaladministration har man successivt via en
strukturerad personalpolitik framskridit mot ett mer strategiskt be-
hérskande av de ménskliga resurserna. Strategier, planer, program
och riktade atgdrder har blivit allménnare. Unders6kningar av vél-
befinnandet, kartliggningar av atmosfiren och motsvarande
bedomningar har blivit regelméssiga. Det faktum att den ménskliga



resursen bor tjdna universitetet som helhet och dess funktionella
malséttningar, forblir inte oklart i universitetens dokumentering.

Det, i vilken omfattning och 1 vilken proportion sa sker dven i
praktiken, har emellertid inte sdkerstillts tillrdckligt. Efter talrika
framsteg finns det dnnu avsevidrda utmaningar. Av inrdttningarna
som vuxit fram och utvecklats 1 statsforvaltningens underliggande
struktur har inte bildats enheter for strategiskt behédrskande av de
manskliga resurserna. I manga fall utgdér bade knappa lednings-
o.dyl. resurser och attityderna ett hinder. Den information som
géller inrdttningarna formedlas for nirvarande inte heller pd ett
adekvat sétt till de hogsta nivierna.

Forutom bestdende utmaningar som géller begrepp, méitning och
kultur prévas universitetens ménskliga resurser for nérvarande ock-
sé av olika slags fordndringar 1 omgivningen. Sadana ir bl.a. for-
starkningen av en kunskapsbaserad informationshushallning, glob-
aliseringen, storre knapphet i frdga om aldersklasser och arbetskraft
samt de forutsedda globala milj6- m.fl. utmaningarna. Genom f6-
rdndringarna stélls minniskorna och personalen péd ett nytt sitt i
vetenskapens och likasd universitetsverksamhetens medelpunkt. I
denna situation av fordndring far universiteten pa ett nytt sitt ett
Overgripande ansvar for sina resurser, nir universitetens juridiska
och administrativa stdllning har blivit sjilvstindig i borjan av ar
2010.

Att uppstilla urskiljbara, dvergripande, balanserade och utvér-
derbara malséttningar for universitetens ménskliga resurser &r svart.
Universitetens ménskliga resurser har saknat policymalséttningar
som beaktar deras hela vidd, livscykel och 6vriga politikomriden.
Harvid har det, vad man vid universiteten i sista hand borde efter-
strava med de minskliga resurserna, forblivit oklart. En stindig
balansgéng i en foridnderlig omgivning, finansieringssystemets dif-
ferentiering och det stora antalet intressegrupper har lett till, att inte
heller universiteten sjdlva har formatt astadkomma ett strukturerat
méluppstéllande 1 fridgor som berdr de ménskliga resurserna. Uni-
versiteten har i allminhet inte heller strivat till att malinriktat knyta
de bakom de minskliga resurserna befintliga virdena och de olika
aktorernas roller till sin konkreta verksamhet. Mélséttningarna ar
ocksa sndva. Incitamenten, sanktionerna, informationshanteringen
och Ovrig infrastruktur till stod for mélsiattningar som syftar till ett



allmént utvecklande av den ménskliga resursen och personalen har
saknat klara mil och verksamhetsmodeller.

Ocksé de olika aktdrernas roller forblir med vissa undantag (bl.a.
rekryteringar) delvis oklara i synnerhet pa omradet for utvecklings-
arbete. Forskarna och ldrarna upplever inte forvaltningen som nér-
staende eller tydlig. Ocksd uppfattningarna om det, vilka som vid
universiteten utdvar den faktiska makten exempelvis i drenden som
géller personalen, varierar avsevart.

For ndrvarande forsvagas behdrskandet av universitetens ménsk-
liga resurser mest av universitetens externa relationer, som man
under senare ar har gitt in for att stirka pa olika sitt. Universitetens
relationer till omgivningen pdverkas for ndrvarande mera av oklar-
het i strukturerna och konkurrensutsittning av finansieringen an av
ett medvetet och langsiktigt méluppstdllande angdende det, for
vilket &ndamél universitetet 1 frimsta rummet bor utnyttja, utveckla
och utvérdera sin personal.

Verktygen for behédrskandet av universitetens manskliga resurs
haller som helhet forst pé att utvecklas. Nir den utmaning som ingér
i detta tolkas och bedoms ar det viktigt att notera att universiteten ar
komplicerade expertorganisationer. Ett fullstindigt behédrskande av
universitetens ménskliga resurser dr inte realistiskt ens som méalsatt-
ning. Légesbilden blir positivare nir man beaktar, att i praktiken bor
1 universitetens malsdttningar och verktyg kunna ses ocksa den for
universiteten kédnnetecknande mangstdmmigheten och det ldnga
tidsperspektivet. Bland annat av dessa orsaker kan universitetens
malséttningar och verktyg aldrig basera sig enbart pad kunskap och
evidens och vara i varje avseende entydiga.

Universitetens relationer till omgivningen har breddats. I fram-
tiden kommer de att fa allt fler nyanser. Dessutom har i den ovan
beskrivna omgivningen helt nyligen med en synnerligen stram tid-
tabell genomforts en juridisk-administrativ omdaning som berdr
universitetens personal pd ménga sétt och vars behidrskande som
helhet det &r svart att forutse och bedoma.

Universitetens omdaning som helhet foljs for nérvarande inte
upp och utvirderas tillrackligt overgripande sett ur den ménskliga
resursens perspektiv. P4 grund av avsaknaden av relevant informa-
tion varseblir man inte nddvandigtvis behovet av korrigerande at-
girder 1 tillrdckligt god tid. Det foreligger ocksa en risk, att styrn-
ings- och verksamhetsmodeller som avsevért paverkar personalens



arbete tas 1 bruk utan att tillricklig information som rationaliserar
deras anvdndning och anpassar dem till universitetens verksamhet-
somgivning finns att tillgd. Exempelvis projekten for utvecklande
av externa utvirderingar av universiteten dndrar inte pé situationen i
detta avseende 1 den ndra framtiden, emedan utgangspunkten for
dem nirmast har varit att effektivera det externa utnyttjandet av den
minskliga resursen, inte ett bredare behirskande av dem. Vid revi-
sionen framgick, att universitetens personal engageras, motiveras
och sporras framfor allt av forutsebara verksamhetsramar och en
forhéallandevis stabil verksamhetsomgivning, inte sa mycket av yt-
terligare ekonomiska incitament.

Revisionsverket anser det vara viktigt att universitetens manskli-
ga resurser framdeles behérskas ldngsiktigare dn forut och baserat
pa en mangsidigare faktabas &n for ndrvarande. Emedan univer-
sitetens nétverksbildning och samarbetsrelationer i1 fortsittningen
med nddvéindighet kommer att 6ka av olika anledningar, blir det
samtidigt viktigare och mera utmanande att gora beharskandet mera
langsiktigt. Ett sdkerstidllande av faktabasen for behérskandet
forutsétter en kritisk utvérdering av bade forsknings- och utveck-
lingsinformationen och universitetens utvirderingsinformation.

Emedan foridndringar av sakkunnigorganisationer redan har un-
dersokts i stor utstrackning, dr det av ndden att man fore nya forsk-
nings- och utvecklingsprojekt startas omsorgsfullt samlar in och
kritiskt utnyttjar det omfattande material som redan existerar. Att
samla in informationen och koordinera utvecklingsarbetet kunde
vara en ldmplig uppgift for exempelvis Forsknings- och innova-
tionsridet, 1 samarbete med Arbetarskyddsfonden och andra finan-
sidrinstanser.

En modell for uppfoljning och utvérdering av universiteten bor
samtidigt utvecklas sa, att den mera dvergripande @n for nirvarande
inkluderar fragor och delomraden som berdr de manskliga resurser-
na, ger tidigare signaler om riskfaktorer som géller de ménskliga
resurserna och dven tillrackligt tydligt anger de ansvar som é&r for-
enat med de problem och utmaningar som utvirderingarna pavisar.
Ocksé inom universiteten bor malséttningarna, uppgifterna och ans-
varen for behédrskandet av de ménskliga resurserna differentieras
och riktas tillrackligt specifikt till beslutsfattandets, verkstdllandets
och informationshanteringens uppgiftsomraden. Universitetens in-



stitutionsniva och dess praxis ér i en nyckelstdllning med tanke pé
forandringen och utmaningarna for behirskandet.



