Resumé

Framjandet av elektronifiering av foretagens affarsverksam-
het

Nar mélsittningar har uppstallts for informationssamhallet har man
pa senare & &gnat allt mera uppmarksamhet & att utveckla elek-
tronifieringen av foretagens affarsverksamhet. Béde i statsminister
Matti Vanhanens | regerings informationssamhallsprogram och i
Vanhanens Il regerings verksamhetsprogram for vardagens infor-
mationssamhélle har uppstallts malséttningar for att utveckla fore-
tagens affarsverksamhetsprocesser sa att de utnyttjar informations-
och kommunikationsteknologiska tjanster, sarskilt elektronisk fak-
turering. Ocksd i olika regioner har pagétt ett flertal projekt som
stder elektronifieringen av foretagens aff&rsverksamhet.

Foremdl for revisionen var projekt som framjar elektronifiering
av foretagens afférsverksamhet. Med revisionen har klarlagts hur
projekten for stod till elektronifiering av afférsverksamheten i olika
regioner samt de riksomfattande projekten for elektronisk afférs-
verksamhet har forverkligats, och hur verksamheten har styrts pa
riksplanet.

Till stéd for elektronifiering av foretagens afférsverksamhet har
under dren 2004-2008 anvants totalt Gver 20 miljoner euro offentlig
finansiering fér genomférande av olika regionala projekt . De totala
kostnaderna for de projekt som omfattades av revisionen var sam-
manlagt ca 14 miljoner euro. Ett tjugotal regionala projekt granska-
des. Revisionen géllde dartill ocksd genomférandet av riksomfat-
tande projekt. Projekten genomférdes av arbets- och néringsministe-
riet, Utvecklingscentralen fér informationssamhélle rf (TIEKE),
SMI-gtiftelsen, regionala utvecklingsbolag och yrkeshigskolorna.
Projekten hade finansierats av arbets- och néringsministeriet (tidiga-
re handels- och industriministeriet), lansstyrelsernas bildningsav-
delningar, TE-centralernas arbetskraftsavdelningar och landskaps-
forbunden. Manga av projekten har forverkligats med hjalp av stod
frén Europeiska socialfonden (ESF) och nationellt stod. Dessutom
har portaler som stoder affarsverksamhetens elektronifiering ut-



vecklats pa uppdrag av arbets- och néringsministeriet ocksa av Tl-
EKE och SMI-stiftelsen. TIEKE har varit en central aktér ocksdi de
regionala projekten.

Revisionen visade att pa riksplanet har valet av projekt till stod
for affarsverksamhetens elektronifiering och inriktningen av mél-
séttningarna till stor del saknat styrning frén myndigheternas sida.
Detta har lett till att de enskilda projekten har genomférts pa skilda
hall i landet och &ven i samma regioner under delvis olika stodvill-
kor och med varierande sammanséttningar av forverkligare av pro-
jekten. Verksamheten har ocksd ofta varit Gverlappande, emedan
exempelvis utbildning i informationsteknik har erbjudits och for-
verkligats av talrika aktorer. Vid en del av de granskade projekt som
inkluderade utbildning har det varit svart att fa foretagarna att delta
i utbildningarna. P4 basis av revisionen har orsaker till detta varit
det rikliga utbudet av utbildning och att sméforetagare i allménhet
inte har tid och majligheter att deltai utbildningar. Informationstek-
nisk utbildning som riktat sig till féretagen har erbjudits av &min-
stone yrkeshégskolor, universitet, yrkesutbildningscentrer for vux-
na, yrkesingtitut, regionala utvecklingsbolag, lokala foretagarorga-
nisationer och handel skamrar.

Enligt revisionsverkets uppfattning har avsaknaden av riksomfat-
tande linjedragningar och styrning lett till delvis ineffektivt forverk-
ligande av projekten och delvis ansprakslosa resultat. Med de s.k.
eSeteli-projekten hade emellertid forverkligats ett flertal foretagsvi-
satillampningar och p& dem hade ocksa rétt efterfrégan. P4 basis av
revisionen hade med eSeteli-projekten under &ren 2004-2008 ge-
nomforts totalt ca 2 300 stycken foretagsvisa utbildningar och kon-
sulteringar angdende elektronifiering av affarsverksamheten.

| syfte att definiera kriterierna for understdd till projekt som
framjar elektronifiering av foretagens affarsverksamhet & det skél
att skrida till skyndsamma atgérder, sa att projekten skall forverkli-
gas enligt riksomfattande riktlinjer och med gemensamma kriterier.
Ocksa de olika aktorernas roll i genomforandet av projekten bor
goras klarare. Sarskild uppmérksamhet bor &gnas & de pa branschen
verksamma privata foretagens mojligheter att erbjuda utbildnings-
tjdnster utan att de projekt som fungerar med offentlig finansiering
&stadkommer en snedvridning av utbildningsutbudet. Utbudet borde
primért basera sig pa fri konkurrens. Det primara ansvaret for rikt-



linjerna samt for att styrningen effektiveras har undervisningsmini-
steriet samt arbets- och néringsministeriet.

Vid projekten hade ocksa utarbetats en stor mangd material for
gdlvstudier och olika slags broschyrer om grunderna for elektroni-
fiering av affarsverksamheten. Materialet har emellertid inte utnytt-
jats effektivt, och det producerade materialet har varit delvis dver-
lappande. Revisionsverket understryker att ministerierna har skyl-
dighet att tillse att for minskande av det verlappande arbetet till-
récklig information om férverkligade projekt som kan utnyttjas all-
mant ges bade till malgrupperna och till de regionala understéds-
myndigheterna.

P4 basis av revisionen har en riksomfattande koordinering av
projekten skett endast grundat pa frivillighet inom ramen for eLiike-
tominta natverket. Arbets- och ndringsministeriet (tidigare handels-
och industriministeriet) har understétt samt ocksa galvt genomfort
ESF-finansierade projekt, men de har delvis varit dverlappande vad
forverkligandet betraffar och deras resultat har varit ansprékslosa i
forhallande till kostnaderna. Orsaker till de problem som har upp-
dagats vid de projekt som har finansierats av ministeriet har helt
uppenbart varit avsaknaden av klara, malinriktade och langsiktiga
riktlinjer. Projekten har genomforts an efter som projektférslag har
framstallts for ministeriet for finansiering och ministeriet har god-
kant dem.

| forverkligandet av de projekt som understétts av arbets- och
naringsministeriet yppade sig ocksa ett stort antal missforhallanden.
| forverkligandet av projekten gnades inte till alla delar uppmark-
samhet & att de genomfors l6nsamt. Vissa projekt var problematis-
ka ocksd med tanke pa upphandlingslagstiftningen, emedan fran
projektpartnerna hade gjorts kdp av tjanster som direkt upphand-
ling. Ett problem vid de av ministeriet finansierade projekten kon-
staterades ocksa vara formen for besluten om understod. Enligt un-
dersttdsbesuten fungerade ministeriet som bestéllare av projektens
forverkligande, varvid det hade varit fraga om en upphandling en-
ligt upphandlingslagstiftningen.

Revisionsverket anser att arbets- och néringsministeriet vid ESF-
projekt i framtiden bor koncentrera sig pa att enbart skéta forvalt-
ningsmyndighetens uppgifter och att det bor avhdlla sig frén att
géalvt genomfdra projekt, emedan det kan anses att ministeriets till-
forlitlighet som forvaltningsmyndighet samt iakttagandet av en god



forvaltning aventyras om det agerar som forverkligare av projekt.
Ministeriet bor vid ESF-projekten fungera klart som understdds-
myndighet och inte som den som bestéller projektens genomférande
eller administrerar projekten.

SMI-stiftelsen har allt sedan & 2002 pé uppdrag av arbets- och
naringsministeriet (tidigare handels- och industriministeriet) utveck-
lat och upprétthdlit den riksomfattande Yritys-Suomi  portalen.
Ministeriet har delvis finansierat verksamheten med statsunderstdd
under hela den tid som portalen har utvecklats. Enligt revisionsver-
kets uppfattning borde ministeriet vid de anskaffningar som gjorts
fran SMI-stiftelsen ha iakttagit upphandlingslagen och konkurrens-
utsitta de kop av tjanster som har gjorts frén stiftelsen, emedan stif-
telsen fungerar pa uppdrag av ministeriet och for dess rakning. N&r
SMI-stiftelsen genomférde projektet hade den ocksa §élv anskaffat
rikligt med kopta tjanster utan konkurrensutsattning. Angdende de
gjorda anskaffningarna saknades delvis ocksa anskaffningsbesiut.

Enligt revisionsverkets uppfattning borde Yritys-Suomi porta
lens tekniska och huvudsakligen det operativa utvecklingsarbetet
omorganiserast.ex. som en del av utvecklandet och uppratthallandet
av Suomi.fi portalen, &ven om portalerna skulle hdllas atskilda. Av
denna anledning bor arbets- och néringsministeriet skrida till &tgar-
der for en omorganisering av uppgifternainom upprétthallandet och
utvecklandet av Yritys-Suomi portalen. | organiseringen bor beak-
tas det utvecklingsarbete som utférsi produktionen av koncerntjans-
ter inom statens I T-tjanster och synergifordelarna med utvecklandet
och uppratthéllandet av Suomi.fi portalen.

Vid revisionen observerades ocksa brister i synnerhet i frdga om
de projekt som hade finansierats av arbetskraftsavdelningen vid
Sydostra Finlands TE-central och av bildningsavdelningen vid lans-
styrelsen i Lapplands I&én. Brister noterades i projektens koordine-
ring, bedutsfattandet, utbetalningarna och 6vrig dvervakning. Un-
derstddsmyndigheterna hade bl.a. godként under projekten gjorda
resor utan klara grunder. Inte heller genomférbarheten for projek-
tens malsittningar och forverkligande har i samtliga fall bedémts
tillréckligt. Orsaker till problemen har varit att projektens genomfo-
rande har varit splittrat och langdraget samt resursproblem hos un-
derstédsmyndigheterna. | Lapplands |&n konstaterades problem i
samarbetet mellan understddsmyndigheterna, till foljd av vilka
myndigheterna har finansierat dverlappande projekt. Regionernas



strukturfondspengar och statens understéd hade inte anvénts pa det
totalekonomiska mest forméanliga sittet och behovet av understéd
for projekten hade inte utretts tillrackligt.

Utgangspunkten for understédsmyndigheternas verksamhet kan
och fér inte vara, att de for projekten beviljade understoden anvands
for ménga nya andamal som avviker fran den ursprungliga projekt-
planen, for att understodet skall bli anvant till slut. Enligt under-
stddsmyndigheternas instruktioner foreligger en skyldighet att av-
bryta sddana projekt som inte har forutséttningar att uppna de for
projektet uppstéllda huvudmal séttningarna.

For att minska riskerna vid omfattande projekt borde projektbe-
slutet i dylika fall uppdelas. Harvid skulle for projektet beviljas un-
derstdd i det forsta skedet endast fér genomférande av en avgransad
partiell helhet. Pa basis av resultaten fran det forsta skedet skulle
understodsmyndigheten pa nytt bedéma projektets méjligheter att
fortsatta med att forverkliga de 6vriga mal sattningarna och huruvida
den planerade finansieringen skall fortséttas. Allt ténkbart som har
anknytning till projektet som helhet behtver inte av nodtvang
genomfdras samtidigt, utan uppgifterna kan kedjeléggas och for-
verkligas en i sander, och sakhelheterna klart skiljas fran var-
andra. P4 s3 st skulle ocksd uppféljningen av projektens resultat
och likasa den 6vriga till saken horande administrativa uppféljning-
en effektiveras avsevért.



