Resumé

Inrikesforvaltningens servicecentral

Med  revisonen klarades hur  uppskattningarna av = de
kostnadsinbesparingar som 1&g till grund for inrdttandet av
Inrikesforvaltningens servicecentral hade utarbetats och hur det som
helhet betraktat har lyckats att inrétta servicecentralsverksamheten och
styra verksamheten. Med revisionen utvarderades ocksa tillrackligheten
och funktionsdugligheten for styrning pa statskoncernens niva vad
betraffar en enda servicecentral med verksamhet pa flera orter. Samtidigt
med denna revision utférde Statens revisionsverk en revision av
forandringarna av ekonomiforvaltningen vid ministerier, @mbetsverk och
inrattningar (186/2009). Med den granskades reformens verkningar pa
ministerierna, ambetsverken och inréttningarna.

Definiering av utgangsl 4get och det mél satta | 4get for statens ekonomi-
och personal forvaltning

Uppgifterna inom statens ekonomi- och personalforvaltning sysselsatte ar
2004 inalles 6 200 &rsverken, och kostnaderna fér dem var 270 miljoner
euro. Som malsittning uppstalldes att & 2012 skall uppgifterna inom
statens ekonomi- och personalforvaltning sysselsitta 3 700 arsverken och
kostnaderna skall vara 160 miljoner euro. Ar 2003 gjordes pa
inrikesministeriets forvaltningsomrade bedomningen, att ifall uppgifterna
inom ekonomi- och personalférvaltningen centraliseras och elektroniseras
vid en servicecentral, kunde de skétas med en 3540 % mindre
arbetsinsats, och fram till & 2012 kunde frigoras resurser totalt 4,6
miljoner euro jamfort med nivan i budgeten for & 2005.

Inréttandet av inrikesforvaltningens servicecentral

Ar 2005 gjordes inom ramen fér Statskontorets Kieku-program en input-
output-analys av ekonomiférvaltningstjansterna pa inrikesministeriets
forvaltningsomréde. Slutsatsen var att det var |6nsamt att forverkliga
servicecentralsprojektet. Uppgifterna baserade sig delvis pa utredningar
som tidigare hade gjorts pa inrikesforvaltningens omrade, och med vilka
man hade gétt in for att finna effektivare sétt att producera tjansterna i
ekonomi- och personalférvaltningen. Utvarderingarna har forsvérats av
bl.a. det, att utférandet av uppgifterna har spjalkats upp pa manga olika



personer vid &mbetsverken och att den arbetstid som tidigare har anvénts
for tjansternainte tidigare har foljts upp.

P4 basis av revisionen har man som helhet betraktat lyckats tamligen val
frdn  servicecentrdens synpunkt sett nar  Inrikesforvaltningens
servicecentral inréttades. Servicecentralen kunde etableras med en
tamligen snabb tidtabell och under iakttagande av kraven pa
regionalisering. Servicecentralen har lyckats héja produktiviteten for de
producerade tjansterna inom ekonomi- och personalférvaltningen genom
at bl.a forbattra produktiviteten vid handlaggning av inkdpsfakturor och
|6neberékningar, och har kunnat producera tjanster l6nsamt. De
undersokningar av kundbel dtenheten som servicecentralen 1&tit utféra ger
ocksa vid handen att servicecentralens kunder har varit rimligen néjda
med den service som de har fatt. Ocksa arbetstillfredsstéllelsen bland
servicecentralens personal har varit tdmligen god. Servicecentralen har
darigenom skaligen va uppnétt de malsattningar som har uppstallts for
den.

Inrikesforval tningens ekonomi- och personalforvaltning ar 2008

Pa hosten 2008 utredde Kieku-programmet volymen for de i statens
ekonomi- och personalférvaltningstjanster engagerade &rsverkena vid
ambetsverken och  servicecentralerna.  Enligt de svar som
inrikesministeriet har lamnat till Kieku-programmet har antalet arsverken
som & engagerade i ekonomi- och personalforvaltningens tjanster minskat
med 84 pa inrikesministeriets forvaltningsomrade. Enligt andra kalkyler
som har gjorts vid inrikesministeriet skulle produktivitetsnytta &nda inte
ha uppnétts hos kundambetsverken, utan antalet drsverken engagerade i
dessa uppgifter skulle ha 6kat med 45 arsverken. Revisionen har gett vid
handen att i flera processer altjamt pagar ett Gvergangsskede, for métt
med antalet drsverken forefaller det som att arbetena vid ambetsverken har
overforts fran substansenheten till ekonomienheten, men i mindre
omfattning till servicecentralen.

Utvecklande av statens ekonomi- och personalforvaltning

Enligt den utredning som Kieku-programmets projektbyrd gjorde pa
hosten 2008, har i hela statens ekonomiforvaltning arsverkena minskat
med 390 arsverken och i personaforvaltningen med ca 129 arsverken vad
betréffar 16ne- och arvodesberskning. De &rsverken som &r férenade med
processen inkdpsfakturor har emellertid minskat endast litet, och i
processen reserakningar har antalet drsverken okat. Revisionen visar att de



fortsatta utvecklingsitgérderna eftertryckligt bor inriktas pa processer och
delar av processer med stora volymer. Processerna kan forenklas genom
att de planeras och organiseras pa nytt, varvid man med elektronisering av
processerna kan nd ett béttre resultat jamfort med att de existerande
processerna el ektroniseras som sddana.

Revisionsverket & av den uppfattningen, att for att de for statens
ekonomi- och personalférvaltning uppstéllda
produktivitetsmélsittningarna  skall uppnds och verksamheten vid
servicecentralerna skall kunna utnyttjas fullt ut, & det nddvandigt att
kundémbetsverkens uppgifter inom ekonomi- och personalférvaltning,
befattningsbeskrivningar och roller definieras s att de motsvarar den nya
verksamhetsmodellen (verksamhet vid servicecentral). Revisionsverket
understryker att ministerierna, 8mbetsverken och inréttningarna bor sorja
for att fornya ekonomi- och personalférvaltningen, folja upp de av
servicecentralsverksamheten &stadkomna nyttoeffekterna pa kostnader
och produktivitet samt férareformernatill ett slut.
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