Resumé

Andringar av ekonomiférvaltningen vid ministerier, &mbets-
verk och inréttningar

| organiseringen av och informationshanteringen i statens ekonomi-
och personaférvaltning pdgdr genomgripande reformprojekt. En
6kning av ekonomifdrvaltningens produktivitet och effektivitet har
ansetts bygga framst pa att servicecentraler inréttas, vilket forutsit-
ter fornyelser ocksd hos kundambetsverken. Rationaliseringsdt-
garderna har vid sidan av annat forvantats medféra ett mervérde i
planeringen och uppféljningen av ministeriernas, ambetsverkens
och inrdttningarnas verksamhet. Ocksd bestammelserna om
statsbudgeten betonar nufértiden mera an férr sambandet mellan
verksamhet och ekonomi samt betydelsen av styrning, 6vervakning
och uppféljning.

Huvudfrégan vid revisionen var att klargéra hur malséittningarna
att reformera ekonomifdrvaltningen har forverkligats vid de mini-
sterier, ambetsverk och inréttningar som var féremal for gransk-
ningen. Med revisionen ville man kartlagga huruvida reformerna
har medfort mervarde i skétseln och utvecklandet av férvaltningens
uppgifter, i vilken man nyttoeffekter pa produktiviteten har realise-
rats, vilka som har varit de storsta hindren for reformernas genom-
forande samt hur reformerna har styrts och foljts upp. Samtidigt
med denna revision utférde Statens revisionsverk en revision av
Inrikesforvaltningens servicecentral (187/2009). Vid den granska-
des reformen ur servicecentralernas synvinkel.

De sparmdl som har uppstélits for reformen av ekonomi- och
personalforvaltningen har skrivits in i forvaltningsomradesvisa pro-
duktivitetsprogram. Masittningen & att 6ka produktiviteten fram
till & 2011 med 30-40 procent. Ma séttningarna har definierats som
arsverken, och kvalitativa malséttningar har inte uppstallts. Som det
nu ser ut forefaller de mest betydande inbesparingarna att bli verk-
lighet forst efter att ekonomi- och personalférvaltningens enhetliga
informationssystem tas i anvandning pa 2010-talet. Principen har
varit att reformerna genomférs under iakttagande av en god perso-



nalpolitik, vilket bor beaktas nér man beddmer servicecentral projek-
tens effekter pa kort sikt.

Hittills har malsattningarna forverkligats svagt vid de ministerier,
ambetsverk och inrattningar som varit foremal for revisionen. Vid
revisionen har ocksa observerats att uppféljningen av den uppnadda
nyttan inte har varit systematisk. | uppféljningen har ocksa fore-
kommit manga till redovisnings- och uppfdljningssystemen anknut-
na brister, som har gjort det svérare att gora tillforlitliga analyser.
P4 nyttans realisering har inverkat bland annat det, att hos service-
centralernas kundambetsverk alltjamt har kvarstéit en stor méngd
uppgifter som hor till ekonomiforvaltningen, emedan uppgiftspro-
cesserna inte i samtliga fall har 6verforts till att i sin helhet skétas
av servicecentralen. Trots att processer har gjorts elektroniska, dver-
forsi férvaltningen alltjamt en onddigt stor méngd information ma-
nuellt. | uppgiftsfordelningen mellan servicecentralerna och kund-
ambetsverken har dessutom forekommit en del oklarheter som for-
utsatter korrigering.

Eftersom skétseln av ekonomi- och personalférvaltningens bas-
uppgifter har tagit en stor del av tiden vid servicecentralerna och
kunddmbetsverken, har personal inte i detta skede av reformen kun-
nat frigbras i planerat antal for egentlig verksamhet som ger mer-
vérde. Aven i basta fall har planerings- och utvecklingsprojekten
som & dmnade att stéda det strategiska och operativa beslutsfattan-
det forst kommit i gang.

De organisationsreformer som har skett i forvaltningen och inrét-
tandet av servicecentraler har stdllt ocksad den interna kontrollen
infér nya utmaningar och utvecklingsbehov. Trots det har den inter-
na kontrollen inte férnyats i tillrécklig grad, och éven i detta avse-
ende & ansvaren mellan kundémbetsverken och servicecentralerna
delvis oklara. Vid de objekt som varit féremal for revision har re-
surserna for den interna kontrollen varit knappa, och den interna
kontrollen har inte forméatt andra pa sina verksamhetssétt. | ekono-
mifdrvaltningens och den interna kontrollens organisering och fér-
faringssétt finns ett behov av utveckling.

| enlighet med statsradets beslut genomfordes servicecentral pro-
jektet i tva steg genom att man forst inréttade flera separata service-
centraler. Detta har emellertid bundit forvaltningens resurser och
fordréjt deras inriktning p& andra viktiga utvecklingsdtgarder. Ifall
man som modell for reformen hade valt att inrétta en enda enhetlig



servicecentral utan mellanstadier, hade manga av de problem som
har orsakats av att informationssystemen och processerna avvikit
frén varandra, samt av att i synnerhet pa inrikesministeriets forvalt-
ningsomréde servicecentralprojektet genomdrevs med en alltfor
stram tidtabell, kunnat undvikas. Med ett sidant forfarande hade
man béttre kunnat sikerstélla att forfarandena pa forvaltningsomré-
dena & enhetliga redan i ett tidigt skede nér informationssystemen
tasi bruk. Sdlunda hade det varit mgjligt att férhindra att olika prax-
isrotar sig vid servicecentralerna och att sannolikt i ett tidigare ske-
de uppna en béttre kostnadseffektivitet i ekonomi- och personal for-
valtningen.



