Resumé

Fordonsforvaltningscentralens PALKO-projekt

Foremdl for revision har varit Fordonsférvaltningscentralens (AKE)
informationssystemprojekt PALKO, som samtidigt innebér ett pro-
jekt for total omlaggning av AKE:s tjénster. Projektet som helhet
har bestétt av ett flertal utvecklingsprojekt, som innefattar bade en
fornyelse av verksamhetsmodellen och inréttande av ett informa-
tionssystem som tjanar ifrégavarande uppgiftsomréde. P& valet av
revisionsobjekt inverkade erhallna informationer, enligt vilka man
vid projektet inte har formétt iaktta de planerade tidtabellerna och
kostnadsuppskattningarna.

Med revisionen klarlades huruvida planeringen av projektet och
dessdelar har varit exakt och rétt avvagd. Vidare klarlades huruvida
projektet och dess delar har héllits under kontroll, samt vilka orsa-
ker som har lett till eventuella brister i administreringen. Det vikti-
gaste skriftliga revisionsmaterialet har utgjorts av projektets bered-
nings-, planerings- och budgeteringsdokument, projektplaner, pro-
tokoll fran lednings-, styrnings- och 6vervakningsgrupperna, pro-
jektens slutrapporter samt under projektets gang utarbetade instruk-
tioner och arkitekturbeskrivningar.

Projektet paborjades pa hosten 1999, och som malsittning upp-
stélldes att hela projektet hade slutforts fore utgangen av & 2003.
En partiell helhet som svarar mot en av AKE:s produktionsméssiga
huvudprocesser - fordonsinformationssystemen - blev efter flera
framskjutningar av tidtabellen klar i november & 2007. En partiell
helhet som svarar mot en annan huvudprocess, némligen forarin-
formationssystemen, var d endast i sitt begynnelseskede. Forarin-
formationssystemen och samtidigt hela projektet skall enligt de nu-
varande planerna vara slutférda fore utgangen av ar 2011.

Kostnadsuppskattningarna i projektets begynnelseskede variera
de fran 15 miljoner till ca 27 miljoner euro. De realiserade totala
kostnaderna for de till projektet hdrande utvecklingsprojekten och
informationssystemens ibruktagande &ren 2000 - 2008 var motsva-
rigt ca 49 miljoner euro. Projektet & vid tidpunkten for revisionen



altjamt p& hélft i fraga om den andra huvudprocessen dvs. férarin-
formationssystemen.

Man borjade planera PALKO-projektet i en situation dér den da-
tatekniska infrastrukturen for AKE:s davarande informationssystem
holl pa att foraldras, och nya krav stélldes pa tillampningarna. Dér-
till beslot man vid AKE att ocksa férnya verksamhetsprocesserna
For projektets behov hade man ocksd att utveckla metoder for sy-
stemarbetet och projektarbetet. Projektplanen blev sdlunda en syn-
nerligen omfattande ramplan.

Framstallningen av projektets kostnadsuppskattningar i statsbud-
geterna har till manga delar varit bristfalig och oklar. En del av
sadana kostnader som logiskt hor till projektet - sdsom det sk.
dvergangsprojektet - har budgeterats utanfor projektet, varfor bud-
geten inte ger enriktig bild av projektets totala kostnader.

| fraga om de vid revisionen narmare utredda fordonsinforma-
tionssystemen observerades, att definieringen av deras informa-
tionsinnehdl i projektets begynnelseskede hade blivit bristfallig,
vilket avspeglade sig pa senare skeden av planeringen och verksté-
landet. Ocksa det existerande aldre systemets informationsinnehall
och analysen av detta hade &gnats alltfor liten uppmérksamhet. Den
svaga dvergripande ledningen och koordineringen av projekten led-
de till brokiga informationsstrukturer vilka inte fungerade tillsam-
mans samt till dverlopps arbete.

Vid revisionen observerades, att under projektets gang har verkat
ett stort antal olika lednings-, styrnings-, évervaknings- och pro-
jektgrupper, vilkas verksamhet till manga delar har varit Gverlap-
pande. Beslutsfattandet har ofta gétt l&ngsamt beroende pa I8nga
behandlingskedjor. Organisationen har ocksd andrats ett flertal
ganger och et stort antal byten av personer i projektet har fore-
kommit. Den for projektet valda teknologin var Iange pa halft och
fungerade bristfaligt. Det forekom ocksa lange brister i det av den
valda teknologileverantdren givna stédet och kunnandet.

Vid revisionen konstaterades, att orsaker till att projektets kost-
nadsberakningar och tidtabeller dverskridits stod att finna bade hos
AKE gédlv och de engagerade utomstéende | T-leverantérerna. Av
ovan ndmnda parter oberoende ytterligare orsaker till projektets
svérigheter var de nya oft6rutsedda krav som under projektets gang
stalldes pd AKE och som inverkade pé informationssystemen, samt



den oftordelaktiga utveckling som under projektets gang intraffade
pa | T-marknaden.

Enligt revisionsverkets uppfattning gick man vid projektet in for
att parallellt genomféra altfér manga av varandra avhéngiga delom-
réden. AKE:s och leveranttrernas resurser rackte inte till for en
adekvat 6vergripande administrering av projektet. Revisionsverket
anser att dverskridningarna av projektets kostnader och férskjut-
ningarna av tidtabellerna har varit synnerligen betydande i jamférel -
se med planerna.

Revisionsverket anser vidare, att beslut om att inleda informa-
tionssystemprojekt bor basera sig pa mera tillforlitliga kostnadsupp-
skattningar an vad som hade utarbetats for det nu reviderade PAL-
KO-projektet. Ocksd budgeteringens genomskinlighet maste for-
béttras, sa att beslutsfattaren far tillracklig och riktig information.

| andutning till utvecklandet av statens IT-ledning bor skapas
forfaranden for koordinering av de for forvatningsomradena och
ambetsverken specifika operativa informationssystemprojekten, for
utvecklande av enhetliga metoder och for uppbyggnad av en s en-
hetlig arkitektur som mgjligt. Revisionsverket anser ocksa, att for
I T-projekten bor utarbetas en enhetlig modell for kostnadsuppskatt-
ningarna och i anknytning till detta ocks& en modell for riskhanter-
ingen. En modell for kostnadsuppskattningarna haller enligt erhdl-
len information ocksa pa att beredas vid finansministeriet.



