Resumé

UTLOKALISERINGEN AV POLISENS
DATAFORVALTNINGSCENTRAL

Polisens datafOrvaltningscentral inréttades fr.o.m. 1.1.2000 med ett beslut
fattat av inrikesministeriet 9.12.1999. Polisens datafdrvaltningscentral var
fran borjan av & 2000 en resultatenhet vid centralkriminalpolisen. Poli-
sens dataforvaltningscentral har till uppgift att svara for polisens datafor-
valtning, producera och anskaffa polisens datatekniska tjanster samt svara
for infrastrukturen i enlighet med polisens verksamhets- och dataftrvalt-
ningsstrategier.

Inrikesministeriet fattade 16.10.2001 ett beslut om att forlagga Poli-
sens dataforvaltningscentral till Rovaniemi. Enligt beslutet skulle datafor-
valtningscentralens placering i Rovaniemi stad ske enligt en sa snabb tid-
tabell som mdjligt, senast fore 1.1.2006. Dataférvaltningscentralen gjor-
des till gélvsténdigt dmbetsverk 1.9.2002. Samtidigt ansl6ts de datatek-
nikcentraler som fungerat under polisens lénsledning till den, och dataftr-
valtningscentralens personalstyrka fordubblades. DatafOrvaltningscentra-
len har forutom i Rovaniemi verksamhetsstéllen pa 16 orter.

Malséttningen for den av Statens revisionsverk utforda revisionen var
att klargora vilka verkningar utlokaliseringen av Polisens dataforvalt-
ningscentral har haft pa dataférvaltningscentralens verksamhet, ekonomi
och personal samt vilka de regionala effekterna & i Rovaniemitrakten.

Utlokaliseringens verkningar pa Polisens dataforvaltningscentral

Vid en granskning av utlokaliseringens verkningar pa verksamheten kan
konstateras, att det mest centrala problemet vid dataférvaltningscentralen
har varit att kunnandet och den tysta kunskapen inte har flyttat pa sig.
Trots att for de nya arbetstagarna lades upp ett omfattande introduktions-
program, gick en stor del av kunnandet och sakkunskapen forlorad atmin-
stone temporért, emedan den gamla personalen i praktiken inte overflytta-
de till Rovaniemi. Né&r verkets huvudsakliga verksamhetsstélle flyttades
blev man samtidigt tvungen till avsevarda nyrekryteringar. Overflyttning-
en hade verkningar pa verksamheten, men inte betydande eller langvariga,



vilket framgar av ambetsverkets funktionella resultat samt av de svar som
vid forfrégningar har getts av kunder och intressegrupper.

Vid en granskning av de funktionella fordelarna bor som en positiv
omstandighet namnas lugnet pa arbetsmarknaden. Till féljd av den laga
omséitningen bland arbetstagarna har dataforvaltningscentralen kunnat
satsa pa personalens kunnande, och detta har vid sidan av personalens
kvalitet och bestandighet forbattrat ambetsverkets funktionsformaga. Det-
ta & en direkt foljd av att @mbetsverkets huvudsakliga verksamhetsstélle
forlagts till Rovaniemi. Ocksa tidigare utlagda uppgifter, som med tanke
pa polisens verksamhet kréaver kritisk know-how, har &ertagits till am-
betsverket.

Okningen av de utgifter som orsakas av verksamheten vid Polisens da-
taforvaltningscentral beror inte enbart pa utlokaliseringen utan framfor allt
pa att verksamheten har utvidgats och personalstyrkan vuxit. Av personal-
okningen har en dryg tredjedel berott pa att de regionala datateknikcentra-
lerna har andutits till dataforvaltningscentralen. | resekostnaderna bor
forutom de direkta reseutgifternainrdknas kostnaden for den arbetstid som
anvands for resorna. Enligt den uppskattning som gjorts vid revisionen
hojde den exempelvis & 2006 resekostnaderna med 28 procent. Resekost-
naderna har sjunkit frén & 2005 till & 2007 och forvantas sunka ytterliga-
re emedan utrustning for videokonferenser har tagits i bruk. Vid datafor-
valtningscentralen anvandes videosystemen i den egna verksamheten 4
160 timmar & 2007 eller nérapa tre ganger sa mycket som ar 2003.

Den information som i samband med revisionen inhamtats om hur per-
sonalen vid det gamla huvudsakliga verksamhetsstéllet stéllde sig till ut-
lokaliseringen var klart mera negativa an enligt de uppgifter som datafor-
valtningscentralen insamlade ar 2005.

Vid revisionen framgick, att vid omplaceringen accentuerades arbets-
tagarens eget initiativ. Introduktionen i arbetet och organisationen lycka-
desvdl.

Deregionala verkningarna

I Rovaniemi har man med gl&dje tagit emot att sextio nya och senare Gver
etthundra arbetsplatser har etablerats, och den forbéttring av arbetd éget
som astadkommits av detta. Inte heller bor underskattas vilken betydelse
som stimulansinjektion for regionen den uppkomna rotationseffekten pa
arbetsmarknaden har haft.



Enligt resultaten av den undersdkning som man &t géra vid revisionen
& pa 2007 &rs niva den regionalekonomiska effekten och nyttan av verket
for Rovaniemiregionen ca 0,7-0.8 % métt med den offentliga sektorns
service, konsumtion och sysselsditning, och ca 0,1 procent métt med eko-
nomisk tillvaxt, kopkraft och sysselséattningen generellt.

Dataforvaltningscentralen har fr.o.m. 1.3.2008 utvidgats till Forvalt-
ningens IT-central (HALTIK). HALTIK producerar for inrikesforvalt-
ningen centraliserade  datatekniska tjanster  enligt  bestéllar-
producentmodellen. Enligt Lapplands forbund, Lapplands lansstyrelse,
Lapplands TE-central och Rovaniemen Kehitys Oy har intresset for Ro-
vaniemiregionen okat bland ICT-aktorerna. Utlokaliseringen av Polisens
dataforvaltningscentral har bidragit till att ett regionalt kluster, dvs. ett
kompetens- och funktionskombinat har uppkommit och utvecklats, och
har inneburit en avsevard imagenytta for Rovaniemi. Den uppfattning som
de ovan nédmnda instanserna har framfért om den betydelse som utlokali-
seringen av dataforvaltningscentralens huvudsakliga verksamhetsstélle har
for Rovaniemiregionen ger en klart positivare bild dn den som fas av den
undersbkning som Revisionsverket |1&tit Ruralia-institutet gora, eller som
man kan sluta sig till pa basis av det stora antal it-kdp som dataforvalt-
ningscentralen har gjort paandra hdll i landet.

Enligt Revisionsverkets uppfattning & Polisens datafdrvaltningscen-
tral, utvidgad till HALTIK, vad dess funktioner och storlek betréffad lam-
pad for att utlokaliseras. Fran funktionell synpunkt lyckades forflyttningen
av det huvudsakliga verksamhetsstéllet val.

Utvecklande av beredningen infor utlokaliseringar

Beslut om utlokalisering bdr beredas och planeras omsorgsfullt, och till-
récklig tid bor ges for deras forverkligande. En stor utmaning &r att mini-
mera forlusten av den sakkunskap som de personer besitter som inte flyt-
tar med. Beslutet om utlokalisering, en eventuell fordréjning av det och
den dérav uppkomna osakerheten gallande det egna arbetsforhallandets
framtid kan inte vara utan negativa inverkningar pa personalen, valbefin-
nandet i arbetet, orkandet i arbetet och arbetsmotivationen. Utlokalise-
ringen kan ge upphov till & dersdiskriminering och gynna unga arbetstaga-
re utan familj, som & i en formanligare stallning med avseende pa flytt-
ningen.



Revisionen har visat, att mycket mera av kvantitativa forskningsmetoder
an for narvarande bor anvandas for utredningar fore utlokaliseringen, i
synnerhet for beddmning av de funktionella och ekonomiska verkningar-
na. En god grund for detta utredningsarbete skulle ocksa fas med utvarde-
ringar av de funktionella och ekonomiska verkningarna av redan genom-
forda utlokaliseringar. Revisionsverket anser, att dessa borde féljas upp
aminstone nagra ar efter verflyttningen. En sadan utvérdering borde
ocksd innefatta vilka uppgifter som handhas av de personer som inte har
flyttat i samband med utlokaliseringen. Statsfinanserna asamkas extra
kostnader for 16ner och pensioner som betalas & sddana personer som inte
har flyttat, och i stéllet for vilka har anstéllts eller anstélls nya personer
vid den utlokaliserade enheten, och dessa kostnader borde beaktas nér
man utvarderar utlokaliseringens statsfinansiella verkningar. Revisions-
verket faster ocksd uppmérksamhet vid den omstandigheten, att utlokali-
seringen star i konflikt med produktivitetsprogrammet till den del utloka-
liseringen utokar personalstyrkan.



