Resumé 34/54/06

Arbetsférmedlingens stéllning och tyngdpunkter

Det alménna satsar stort pa att skota sysselsdttningen. Malet for
skotseln av sysselsédttningen & a ena sidan att starka samhéllets tota-
la produktion och konkurrenskraft, och & andra sidan att férebygga
de nationalekonomiska skadeverkningar och kostnader som foror-
sakas av arbetsl Gshet.

Den offentliga arbetsférmedlingen &r en atgard i skétseln av sys-
selsdttningen. Med den offentliga arbetsférmedlingen vill den of-
fentliga makten framja att efterfrégan pa och utbudet av arbetskraft
mots, dvs. sakerstélla och forsnabba att de arbetssokande far arbete
och lediga arbetsplatser blir tillsatta.

For arbetsformedlingen sorjer arbetsforvaltningen, som fram till
ar 2007 har styrts av arbetsministeriet. Den kalkylmassiga kostna-
den for arbetsformedlingen och sasmmanstéllandet av dartill hérande
information var vid tidpunkten for revisionen ca 84,5 miljoner euro.

Arbetsformedlingens stéllning i arbetsférvaltningen och de ope-
rativa tyngdpunkterna inverkar pa ett markbart sétt pa det, hurudana
resurser som utnyttjas i arbetsformedlingens kundservice. Arbets-
formedlingens stéllning definierar ocksa det, hurudana funktioner
som betraktas som centrala i arbetsforvaltningen och hurudana pre-
stationer forvaltningen énskar att skall uppnasi kundservicen.

Vid revisionen har beddomts, huruvida den offentliga arbetsfor-
medlingen och arbetsforvaltningens verksamhet som verkstéllare av
arbetsformedlingen har stétt de nationalekonomiska mal séttningar-
na for skotseln av sysselséttningen. Vid revisionen har dessutom
gjorts observationer som géller narmast arbetsformedlingens stéll-
ning och resurstilldelning, pa basis av vilka vid revisionen har kun-
nat bildas en uppfattning om det, huruvida arbetsformedliingen har
varit en de facto karnverksamhet i arbetsforvaltningen.

Revisionen visade att den offentliga arbetsformedlingen i arbets-
forvaltningens verksamhet och &ven i arbetsministeriets styrning har
fétt ge vika for andra uppgifter som har dagts forvaltningsomradet.



| arbetsministeriets styrning har arbetsforvaltningens verksamhet
inte harmonierat med linjedragningarna i statens allméanna ekono-
miska politik.

| synnerhet de atgarder som anknyter till att minska den struktu-
rella arbetd Gsheten har anvant en betydande del av arbetskraftsby-
rédernas kundserviceresurser. Arbetskraftsbyraernas system for styr-
ning av verksamheten har sporrat till att inrikta byraernas resurser
pa tjanster for arbetsstkande som har svart att finna sysselséttning.
Detta har ater for sin del lett till att exempelvis arbetsstkande som
sysselsitts efter kortare arbetsldshetstid an tre manader har fétt ty
sig enbart till att soka arbete pa egen hand. Den antalsmassigt stors-
ta kundgruppen hos arbetskraftsbyraerna har sdledes blivit sa gott
som helt utan egentliga arbetsférmedlingstjanster hos arbetskrafts-
byrderna.

| borjan av & 2008 dvergick styrningen av arbetsforvaltningen
till att handhas av det inréttade arbets- och néringsministeriet. Att
arbets- och naringsperspektivet forenats har 6ppnat nya majligheter
till att utveckla arbetsformedlingen. Understélld arbets och nér-
ingsministeriet kan arbetsformedlingen béttre an tidigare svara pa
forandringarna i arbetsmarknadsldget. T.ex. en Situation, dar den
arbetskraftsreserv som formedlas minskar, och arbetsgivarkunder-
nas stallning som kundgrupp hos arbetskraftsbyraerna accentueras,
kommer av arbetskraftsbyrderna forutsitta att de tillagnar sig ett
nytt serviceurval, nya verktyg och nya slag av arbetsférmedlings-
uppgifter.



