Resumé 309/54/06

Genomforandet av regionala informationssamhallsprojekt

Foremal for revisionen har de regionala
informationssamhallsprojekten. Med revisionen har klarlagts, hur de
till  informationssamhéllsprogrammets och bredbandsstrategins
malsdttningar anknutna regionala informationssamhallsprojekten
har genomforts och hur de har koordinerats regionalt och pa
riksplanet. Foremd for revisionen har varit tre il
informationssamhaéll sprogrammet anknutna centrala temaomraden:
utvecklandet av den offentliga forvaltningens elektroniska
kommunikation i synnerhet med JUPA-projektet (projektet
Offentliga tjanster pa nétet), forverkligandet av bredbandsstrategin
och de informationssamhdlsprojekt som frdmjar regional
jamstélldhet med informations- och kommunikationstekniska
medel.

De totala kostnaderna for de projekt som omfattades av
revisonen & grovt uppskattat ca 40-50 miljoner euro. Projekt har
fétt stod nationellt och fran Europeiska unionen. Den dvriga
finansieringen bestdr av finansiering fran kommuner och enskilda
aktorer. Enligt en utredning som gjorts av
Informationssamhéllsprogrammet och KommunIT-enheten vid
inrikesministeriet anvandes aren 2004-2006 totalt ca 88 miljoner
euro for finansiering av regionala informationssamhél | sprojekt.

JUPA-projektet var ett centralt inslag i
informationssamhallsprogrammet, och dessutom hade det i
bredbandsstrategin angetts som en atgard med malsattningen att
framja den offentliga forvaltningens elektroniska kommunikation.
Vid revisonen observerades, att de for JUPA-projektets
verkstéllighetsskede uppstallda malséttningarna var orealistiska i
forhdllande till den uppstdllda tidtabellen, tillgangliga
personalresurser, den tillampade projektstyrningsmodellen och den
till buds stdende finansieringen. De aktbrer som svarade for
styrningen av projektet hade inte forbundit sig tillrackligt till
projektets malsittningar, vilket i verkstéllighetsskedet ledde till



nedskarningar i de regionala projektens malsattningar, och de
resultat som uppndddes med projektet blev pa hdft och
anspraks 6sa jamfort med de ursprungliga mal séttningarna.

Enligt revisionen innebér den inkapslade
affarsverksamhetsmodell som bedrivits av de IT-leverantorer som
utfort granssnittsarbetet och obenégenheten till samarbete en
betydande risk i stravan till gemensamma elektroniska tjanster i den
offentliga forvaltningen och till skapande av tjénstebaserade
arkitekturer. Att genomfdra projektet som regionala projekt var inte
det mest andamdsenliga sittet att framja utvecklandet av
néttjansterna och sprida dem pa riksplanet. Revisionsverket
framhdller, att nar projekt planeras i framtiden bor man &gna
sarskild  uppmérksamhet & att beddma  nattjansternas
genomforbarhet och definiera realistiska servicehelheter, &t
genomforandet och redlistiska tidtabeller samt de tillampade
finansieringsmodellernas klarhet. Produktionen av néttjanster bor
vara kostnadseffektiv och bygga pa klara malséttningar.

Hel hetsbedomningen pa grundval av revisionen &r, att resultaten
av JUPA-projektet som projekt foér utvecklande av regionala
elektroniska tjanster blev synnerligen blygsamma.

Sambandet mellan genomforandet av bredbandsstrategin och
informationssamhall sprogrammets organisering och verksamhet var
inte klar. | organiseringen av och malséttningarna for strategin och
progranmet kunde noteras Overlappningar, och myndigheterna
saknade en klar ansvarsuppdelning. Vid revisionen noterades inga
grunder for  Overlappningarna i organisationen.  Mellan
informationssamhallsprogrammet och bredbandsstrategin saknades
en klar uppdelning av styrningsansvaret, vilket ledde till ontdig
rapportering och extra kostnader. Ingendera av de namnda aktorerna
giorde heller ndgon systematisk kostnadsuppfdljning av

bredbandsproj ekten.
Revisionsverket anser det vara viktigt, att nar tvaradministrativa
program startas och genomfors [ fortsdttningen,

uppfoljningssystemen géllande dem skall vara sa téckande och
uppfoljningen sa kontinuerlig, att det & majligt att pa ett tillforlitligt
sétt klargora hur de funktionella malsattningarna har uppnétts och
hur de finansiella satsningarna har inriktats.

Pa basis av revisionen har statsforvatningen inte direkt inverkat
pa att utoka bredbandsnétets regionala tackningsgrad i samband



med forverkligandet av bredbandsstrategin, utan genomfdorandet
hade lamnats att skétas av regionerna utan en klar koordinering.
Storsta delen av de regionala projekten har emellertid kunnat
forverkligas enligt den planerade tidtabellen. Endast projektet
@450, som mojliggor ett riksomfattande tradlést bredband har
fordrojts, och det har forverkligats alra forst i de regioner dar
bredbandsf6rbindel ser redan har varit tillgangliga.

Den arbetsgrupp som foljde med bredbandsstrategins
forverkligande &gnade i sin  uppfdljning inte tillrécklig
uppmérksamhet & kostnaderna for strategins forverkligande. Detta
gdler i synnerhet for volymen av det offentliga stdd som anvénts
for utvidgning av bredbandsnétet. De aktdrer som centralt var med
om att forverkliga strategin hade ingen klar bild av anvandningen av
offentliga stdd for utvidgningen av bredbandsnétet. Enligt en
utredning som gjorts vid revisonen har byggandet av
bredbandsnétet bistdtts med ett offentligt stéd pa ca 25 miljoner
euro under aren 2003-2006.

| landskapen har modellerna och sétten for forverkligandet av
bredbandsprojekten varit varierande. Konkurrensutséttandet av
projekten har ofta varit formellt, emedan verkstdlandet som regel
har vunnits av den operator som ager stamnétet. Nar kriterierna for
agerande pa marknadens villkor inte har varit uppfyllda, var det
mojligt for operatorerna att fa offentligt stod for genomforandet av
bredbandsprojekten. Nér riksomfattande kriterier har saknats, har
bredbandsnétet byggts ut i olika delar av landet pa fran varandra
avvikande grunder. Revisionsverket anser, att bredbandsstrategin
inte har forverkligats pa ett i ekonomiskt hanseende andamal senligt
sétt.

| forfarandena vid beviljandet och Overvakningen av
undervisningsstyrel sens informationssamhallsbidrag har
konstaterats allvarliga brister. Grunderna for anvandningen av
bidragen har inte utretts tillrackligt, besuten om bidrag har inte
motiverats lagenligt, och bidraget har betdats pa ett
oandamalsenligt sétt med tanke pa statsfinanserna.

Utvecklandet av medborgarnas beredskap infor
informationssamhéllet  har  framjats med olika dags
utbildningsprojekt, som i betydande utstréckning har finansierats
ocksd med s6d fran Europeiska unionen och med
landskapsutvecklingspengar. Projektens forverkligande har ndrmast



varit beroende av lokal aktivitet, emedan koordineringen av dem pa
riksplanet har varit ringa. Dessutom har utbildningsprojekten i
manga fal varit synnerligen sammanfallande med motsvarande
utbildningar som ges vid folkhdgskolor och medborgarinstitut.

Manga regionala projekt for utvecklande av elektroniska tjanster
hade huvudsakligen forblivit pilotprojekt, eller endast utredningar
om utvecklandet av elektroniska tjanster, utan konkreta resultat. |
fraga om en del projekt framkom oklarheter i iakttagandet av de
bestdmmelser och villkor som géller fér anvandningen av bidragen.
Bidragen hade anvants for att allmant stéda verksamheten hos dem
som genomforde projekten, projektens malséttningar var inte till sin
karaktadr tidsbundna, eller i projektverksamheten iakttogs inte den
av bestdmmelserna forutsatta tiden fem ar for att fortsétta den
understodda verksamheten. Revisionsverket anser att bidragstagarna
effektivare borde bindas vid att fortsdtta den med projekten
uppkomna verksamheten ocksa nér det till dem betalda offentliga
stodet har upphort, genom att uppréthdla och utnyttja de
verksamheter och resultat som har astadkommits med projekten.

| samband med revisionen yppade sig i Overvakningen av
projektens genomfdrande brister, som inte kan betraktas som
obetydliga. Av denna anledning har revisionsverket begart ett flertal
utredningar av de myndigheter som styr och Overvakar
verksamheten, i syfte att klargora de for dvervakningen ansvariga
tjansteinnehavarnas tjansteansvar.

Enligt revisionsverkets uppfattning & den nuvarande modellen
for utbetalning och o6vervakning av bidragen inte fungerande.
Utbetalningen och dvervakningen av landskapsutvecklingspengar
och stod fran Europeiska unionen borde i sin helhet koncentreras i
stéllet for landskapsforbunden antingen till TE-centralerna eller till
lansstyrelserna L andskapsforbunden eller deras
medlemskommuner & gélva ofta delaktiga i projekten, vilket for
sin del ger upphov till problem sarskilt i Overvakningen av
projekten.



