Resumé D.nr: 311/54/07

TILLSTANDET FOR RESULTATSTYRNINGEN - pé’l basis av
observationerna vid statens revisionsverks revisioner 2002 - 2006

Under forra hélften av det senaste artiondet genomfordes i
statsforvaltningen en betydande forandring av styrningssystemet. Med
huvudsakligen i budgetlagstiftningen gjorda éndringar dvergick man till
ett styrningssétt i enlighet med resultattéankande. Malséttningen var att
genom en Okad handlingsfrinet fér ambetsverken och inréttningarna
utveckla verksamhetens effektivitet och forbéttra aktorernas mojligheter
att &stadkomma oOnskade verkningar. A andra sidan uppstéldes for
aktbrerna ett resultatansvar, som forpliktade till att berdtta om hur
malsdttningarna hade uppnatts. Reformen syftade till att sprida
behorigheten jamfort med den tidigare centralt ledda resursstyrningen.

| det egentliga ibruktagningsskedet fokuserades den centrala
uppméarksamheten i reformen pa resultatstyrning och resultatledning av
ambetsverken och inrditningarna. Den resultatstyrning av  den
understéllda férvaltningen som ministerierna utévar sgs som den klart
kritiska framgangsfaktorn. Den framsta uppmarksamheten gallde
uppstéllandet av malsétningar. | det projekt for skarpning av
resultatstyrningen som paborjades i borjan av detta millennium riktades
uppmarksamheten mera &n tidigare mot den beskrivning av resultaten
som ges till riksdagen och mot uppfyllande av redovisningsskyldigheten.
Projektets  reformer  medférde ocksd i stor  utstréckning
mal séttningsbegrepp av nya slag. Trots att dessa begrepp redan tillampas
i maluppstallandet, torde reformens mera overgripande verkningar
betraffande resultatstyrningens funktionsduglighet kommartill synes forst
under de nérmaste aren.

Vid revisionen utformades bilden av det rédande |4get enbart pa basis
av de observationer som Statens revisionsverk gjort vid sina revisioner
aren 2002-2006.

Den allménna utgangspunkten for revisionsverkets revisioner &r
gdllande forfattningar och normer samt eventuella brister i iakttagandet
av dem. Harvid lyfts avvikelser fram som observationer vid revisionen,
och den bild de skapar blir l&t negativ. Av observationerna vid
forvaltningsrevisionerna var klart 6ver 90 procent kritiska eller negativa i
relation till  kraven pa resultatstyrningens  funktionsduglighet.
Observationerna vid revisionerna utgdr ssmmanfattande information om
det rédande | &get.

Revisioner av Statens revisionsverk har under hela den tid som
resultatstyrningssystemet har tillampats i betydande grad riktats till
frigor som anknyter till  resultatstyrningssystemets  funktion.
Revisionsverkets revisioner har emellertid huvudsakligen hanfért sig till
enskilda forvaltningsomraden eller ambetsverk. Syftet med revisionerna
har inte varit att astadkomma en mera omfattande helhetsbild eller att pa
ett Overgripande sétt folja upp resultatstyrningsreformen. Av denna
anledning & den pa observationerna vid revisionerna baserade bilden av



tillstandet for resultatstyrningen inte pa sa sétt tackande och enhetlig, att
man med hjélp av den kunde skapa sig en tillrackligt tillforlitlig bild av
tillstandet for resultatstyrningen i hela férvaltningen.

Observationerna hanfor sig sa gott som helt till handlingar och
dokument. Observationer av resultatstyrningens och resultatledningens
tillstand i forhdllande till ledande och annan personal finns i praktiken
inte als. Darfor saknas ocksa en véasentlig del av helhetsbilden av
tillstandet for resultatstyrningen.

Enbart pa basis av observationerna vid revisionerna blir bilden av
tillstandet for resultatstyrningen synnerligen negativ. | det féljande har
réknats upp centrala sasmmanfattande uppgifter om observationer vid
revisonerna med  anknytning  till resultatstyrningssystemets
funktionsduglighet.

Forutom resultatstyrning tillampas i statsforvaltningen altjamt i
mycket stor utstréackning resurs- och normstyrning. En organisering av
forvaltningen i enlighet med resultattdnkandet har inte skett. Det
forefaller som om aktorernas frihet att uppna resultaten inte hade okat
sirdeles vasentligt. A andra sidan forefaller det i verifieringen av
ansvarsharandet, att aktorernas grad av framgang inte skulle beréttiga till
att bevilja ytterligare friheter.

Det verkar altjamt att vara oklart, vilka péafolijderna ar for
organisationen av att malsattningar uppnas eller inte uppnas. Incitament
& av liten betydelse. Ministeriernas styrningsgrepp, som spelar en
avgorande roll med tanke pa resultatstyrningen, & svagt.

Mekanismen vid uppstéllande av malsittningar & oklar. Produktivitet
och lénsamhet styrs och leds inte med hjalp av resultatmal, och sdledes
inte heller med utnyttjande av  resultatstyrningssystemet.
Resultatstyrningen av dverforingsutgifter &r obetydlig.

Vasentliga brister & forenade med malséttningarna. De bildar inte en
logisk hierarkisk helhet. Ma séttningarna och resurserna ar inte kopplade
till varandra. Maséttningarna ar inte matbara. | synnerhet malséttningar
for de samhdlleliga effekterna har inte kunnat samordnas med
tidsperioden. Malsdttningarna &r inte reella och utmanande.

| fréga om malsdttningar som géller den funktionella effektiviteten &r
situationen altjamt bristfallig. Genuina och fungerande produktivitets-
och l6nsamhetsmalsittningar saknas ofta sa gott som helt. Att sddana
saknas €eller & svara att presentera har inte motiverats i
resultatstyrningshandlingarna. Som erséttning for dem har presenterats
bl.a uppgifter om @mbetsverkens utgifter och intékter och samlade antal
personarbetsdr samt kostnadsuppgifter enligt resultatomréde.

Redovisningsvasendets tillstand & synnerligen svagt. | synnerhet
forekommer problem med inriktningen av arbetskostnader. System for
uppfoljning av verksamhetens utfall forekommer inte, eller i dem
forekommer betydande brister. Det forefaller som att de som har ansvar
for styrning och ledning inte upplever att de behover av
redovisningsvasendet alstrad information i den omfattning som en
adekvat resultatstyrning och resultatledning med nodvandighet skulle
forutsitta

Aktorerna klarar inte av att urskilja effekterna av sin egen verksamhet
i ett fat med komplicerade forhalanden mellan orsak och verkan.



Beskrivningarna av resultatet innehdller rikligt med beskrivningar av
verksamheten och vad som har gjorts. De redovisningsskyldiga har
endast sdllan stéllt upp malséttningar for verksamhetens |6nsamhet eller
alstrat riktiga och tillrackliga uppgifter om sin verksamhet. |
maluppstdllandet eller rapporteringen av resultaten har inte heller skett
nagon vasentlig forbéttring fran ar 2002 till & 2006. Utvardering av
verksamheten har inte en tillrdcklig stallning som grundval for
beskrivning av resultatet. En liten mangd av observationerna vid
revisionerna gav en klart positivare bild av ndgra av de ovan namnda
omstandigheterna.

PA basis av observationerna vid revisionerna kan tillstandet for
resultatstyrningen som helhet betraktas som pa sin hojd skaligt.

Overgangen till resultatstyrning har varit ett betydande steg i
utvecklingen mot en effektiv och andamdsenlig resursanvandning.
Enbart det att malsittningar stélls upp offentligt och deras utfall
rapporteras har  inneburit en  betydande  forandring i
forvaltningsdtgardernas transparens. Som alman beddmning kan
framforas, att skotseln av Finlands statsfinanser & pa god niva vid en
internationell jamforelse. Manga svarlosta frégor & forenade med
tilldmpningen av resultatstyrning i statsforvaltningen. Till vissa delar
lampar sig styrningsmodellen mycket illa for statsforvaltningen. Pa basis
av  observationerna  vid  revisionerna  fungerar  emellertid
styrningssystemet i statsforvaltningen som helhet synnerligen val.

Att déma av den bild som observationerna vid revisionerna gav av
tillstandet for resultatstyrningen & det alltjamt nodvandigt att utveckla
styrningssystemet. Med tanke pa resultatstyrningens funktionsduglighet
& det av storsta vikt att gora organisationer, ledning och personal
motiverad for resultatstyrningen och resultatledningen. De som ansvarar
for utvecklandet av forvaltningen bor gain for att agera aktivt s, att hos
de ovan ndmnda vécks ett positivt behov av aft visa upp sina
resultatansvariga prestationer.

For statsforvatningens pa olika sitt finansierade och olikartade
verksamheter  borde  utvecklas sddana  tillampningar  av
resultatstyrningsmodellen som |&mpar sig bast for dem. Ministerierna
borde tillsammans med &mbetsverken och inrdttningarna pa sina
forvaltningsomréden ga igenom deras verksamhet s3, att de uppnar en
gemensam, motiverad och dokumenterad uppfattning om hur for
verksamhetens resultat som helhet, med beaktande av resultatets olika
delomraden, borde uppstéllas malséttningar och vilka uppgifter som
borde presenteras for att en riktig och tillrécklig bild skall ges av
verksamhetens resultat.

Utvecklandet av resultatstyrningens viktigaste grundldggande faktor,
resultatredovisningen, maste effektiveras. For detta borde de som
ansvarar for utvecklandet av forvaltningen starta ett projekt, dér det ocksa
borde utnyttjas sakkunskap utanfor statsforvaltningen. Det & ocksa skél
att utnyttja internationellainsatser.

Det bor skapas ett klart verksamhetssdit som leder fram till
malsdttningarna. Hur tidtabeller faststélls fér verksamheten, och hur
malséttningarna behandlas i respektive fall uppifran nerdt och nerifran
uppat i hierarkin. Detta & sérskilt viktigt for att malsattningarna pa



forvaltningens hogre niva pa ett adekvat sétt skall kunna knytas till hela
forvaltningens malsattningar.

For verifiering av de samhdleliga effekterna & det noddvandigt att
utvarderingsverksamheten inom de nérmaste aren utvecklastill en central
del av maluppstallandet och resultatbeskrivningen.



