RESUME 69/54(04

RESULTATSTYRNINGEN OCH LEDANDET AV TINGSRATTERNA

Vid den ar 1993 genomfdrda underréttsreformen grundades 70 tingsrétter.
Hérefter har tingsrétter indragits och sammanslagits i enlighet med
riktlinjerna i det férdag till utvecklande av  underrétternas
distriktsindelning, som blev klart hos justitieministeriet 15.12.2000 och
som senast har uppdaterats & 2006. | borjan av ar 2006 var antalet
tingsrétter 59.

Vid tingsrétterna utfordes ar 2004 totalt 2 235 personarbetsar. Av det
nettoanslag, som beviljats & domstolsvasendet i budgetforslaget for ar
2006, uppskattas, att 124 700 000 euro anvands for tingsrétternas
driftsutgifter. Ar 2004 var de 123 931 000 euro.

Resultatstyrning forverkligades vid domstolsvasendet aren 1992-1995.
Justitieministeriet & domstolsvasendets centrala forvaltningsmyndighet
och genomfor darigenom arliga resultatforhandlingar med alla tingsrétter.
Resultatstyrningen innebar en avsevard forandring iuppgifterna for den
domare, dvs. lagmannen, som fungerar som tingsréttens chef och i de krav
som uppgifterna stéler.

Lagskipningens i grundlagen faststdllda oavhangighet fran den
lagstiftande och den verkstdllande makten foranleder i ledningen av
domstolsvasendet och den enskilda domstolen samt i bef&standet och
tilldmpningen av systemet med resultatstyrning problem, som inte
forekommer pd andra hdll i statsforvaltningen. Ovriga delomréden av
statsmakten far inte ta befattning med lagskipningen eller rubba
domstolsvasendets oavhangiga stéllning med administrativa beslut och
foranstaltningar. Till oavhangigheten hor ocksa att domstolarna och deras
lagskipningspersonal & oavhangiga nar de skoter uppgifter som hor till
lagskipningens omrade. Den allménna malsattningen for revisionen var att
klargora hur resultatstyrningen och resultatledningen fungerar i denna
miljo.

Det centrala revisonsobjektet var ledandet vid tingsrétterna. Med
revisonen  klargjordes  hur  tingsrétternas  férvaltning  och
forvaltningsuppgifterna har ordnats och hur lagmannen leder och
Overvakar verksamheten och sina underlydande. For detta intervjuades vid
23 tingsrétter dvs. 37 procent av alla tingsrétter forutom lagmannen en
representant for tingsdomarna och kandlipersonaen.

Ur intervjumaterialet soktes svar pa huruvida skillnader i ledandet
inverkar pa tingsrétternas resultat, dvs. lonsamhet och produktivitet samt
pa behandlingstiderna. Syftet var ocksa att klargora faktorer som forsvarar
eller underléttar ledandet av tingsrétterna och ett andamalsenligt ordnande
av verksamheten.



Justitieministeriet och tingsratterna

De enskilda tingsrétterna lyfte inte i intervjuerna fram speciella problem i
forhdlandet mellan dem och justitieministeriet. Vissa utvecklingsbehov
har emellertid framkommit vid revisionen.

L6nsamhets- och produktivitetstal som har beréknats pa basis av den
avvagda arbetsmangden har anvants som verktyg for att beskriva och folja
upp tingsrdtternas resultat och jamfora  effektiviteten.  Som
|6nsamhetsmétare har anvants driftsutgifterna per avgdrande och som
produktivitetsmatare antalet avgoranden per personarbetsdr. Dessa
nyckeltal kan inte betraktas som tillrackliga styrningsmedel i synnerhet
med tanke pa behovet av att utveckla verksamheten. En anays av
relationstalen mojliggor inte en analys av skillnaderna i I6nsamhet och
produktivitet eller av orsakerna till dem. Behovet och betydelsen av sadan
information har accentuerats under senare & pa grund av begrénsade
resurser, stravan att effektivera verksamheten samt malsittningen att
skérpa resultatstyrningen.

Justitieministeriet borde som grundval for utvérderingen av
tingsrétternas resultat och effektivitet aktivt borja planera och utveckla for
domstolsvasendet |&mpade métningssystem och métare. Ministeriet borde
har fordomsfritt och brett utnyttja existerande kunnande och metoder. Det
& ocksa viktigt att representanter for domstolarna medverkar med en
betydande insats i utvecklings- och planeringsarbetet.

PA basis av revisionsmaterialet kan inte dras direkta slutsatser om
tingsrittens  storlek  har  nagon inverkan pa resultatet och
behandlingstiderna. Pa basis av materialet forefaller det emellertid som att
tingsrdttens minimistorlek borde vara storre dn vad som framforts i
forslaget till utvecklande av underrétternas distriktsindelning. For detta
talar manga bade funktionella och till bevarandet och fordjupandet av
yrkeskunskapen vid tingsrétterna anknutna faktorer.

Deriktlinjer for utvecklande av domstolsvasendet och for att starka den
forsta réttsinstansen, som har dragits upp pa justitieministeriets
forvaltningsomrade, forutsdtter storre tingsrétter an den nuvarande
minimimasattningen. De stora skillnaderna mellan tingsrétterna i antalet
ma samt i tillbudsstéende resurser och forutsétningar att klara av
domstolarnas grundlaggande uppgift lyfter fram bade medborgarnas
ojamlikhet som kunder hos tingsrétterna och de anstélldas vid tingsrétterna
ojamlikhet nér de skéter sina uppgifter. Att goratingsréttsfaltet klart skulle
ocksd underlétta skotseln av den centrala forvaltningsmyndighetens
uppgifter.

Justitieministeriet har uppmuntrat och stétt det kvalitetsarbete, som i
respektive hovréttsdistrikt har utforts vid tingsrétterna. Som resultat av
kvalitetsarbetet har inte uppkommit sddana allmanna forfaranden och
standarder som ett jamlikt bemétande av medborgarna vid domstolarna
skulle forutsétta. Den centrala forvaltningsmyndigheten har ansett att dess
mojlighet att utvardera och sinsemellan jamféra kvalitetsprojekten &r
begransad pa grund av domstolsvasendets oavhangighet. Av samma
anledning saknar den mojligheter att styra eller inrikta kvalitetsarbetet med



bindande instruktioner och foreskrifter. Ministeriets stallning i forhdllande
till de oavhéngiga domstolarna &r problematisk.

Justitieministeriet borde 6ka anstrangningarna att fa kvalitetsarbetet vid
tingsrétterna  att omfatta alla hovréttsdistrikt  samt  férenhetliga
kvalitetsarbetet i hela landet s3, att det uppfyller aminstone vissa
minimikrav. Ministeriet borde ocksa Gvervaga att utveckla innehdlet i och
betydelsen av hovrétternas pa lag grundade granskningsverksamhet i en
riktning som stbder tingsrétterna och ledningen av dem, eventuellt
forfattningsvéagen.

Den ledarutbildning som justitieministeriet ordnat for lagmannen aren
2003 och 2004 ansdags vara lyckad. Ett stod av det sSlag, som
ledarutbildningen innebér, hade emellertid behovts fran de forsta aren nér
underrattsreformen och resultatstyrningen tradde i kraft. Justitieministeriet
borde sorja for att lagmannens ledarformaga och fardigheter utvecklas
ocksai framtiden.

Justitieministeriet har beslutat att inrdita en servicecentral for
stodtjanster  till  ekonomi- och personaladministrationen pa  sitt
forvaltningsomrade. Av denna anledning bor sérskild uppmérksamhet
agnas & en andamalsenlig omlaggning av den arbetsinsats som frigors vid
tingsrétterna, sa att de mojligheter till personalinbesparingar och
justeringar av personal strukturen kan genomfdras som reformen ger vid de
enskilda tingsrétterna eller mellan tingsrétterna.

Trots att vid tingsrétterna anses att justitieministeriets stallning och
uppgifter & problemfria pa det praktiska planet, borde justitieministeriet
utreda bade forutsdttningarna att ordna centralforvaltningen av
domstolsvasendet pa grundval av en fran ministeriet separat central
forvaltningsmyndighet och forutsdttningarna att fortsatta och utveckla
domstolsvasendet pa grundval av den nuvarande central forvaltningen.

Ledandet av tingsratterna

Pa basis av revisionsmateriaet kan inte dras generella slutsatser om hur
séttet for att ordna ledningen och forvaltningen vid tingsrétten inverkar pa
tingsréttens resultat och behandlingstider. De tingsrétter som pa basis av
revisonsmaterialet ter sig som va ledda tingsrétter hade inte med
nodvandighet framgang i jamforelsen av resultat eller behandlingstider,
och vice versa. Vid revisionen framkom emellertid vissa drag som
karakteriserar en val ledd tingsrétt. Dartill spelar i belysningen av
revisionsmaterialet ocksa lagmannens personliga egenskaper en betydande
roll.

Pa basis av revisionsmaterialet kan inte hérledas en modell for en
resultatrik tingsrétt. Detta beror till stor del pa att tingsrétternas
verksamhetsmiljoer och verksamhetsforutséttningar & synnerligen
varierande. De utmaningar som kommer fram i verksamhetsmiljon och
ledandet hos de sma tingsrétterna kan inte jamforas med situationen vid de
stora eller ens de medelstora tingsrétterna. Denna olikhet torde inte heller
sakna avspeglingar pa ett jamlikt bemétande av medborgarna i olika delar
av landet, né&r medborgarna har att géra med domstol svasendet.



Vid revisionen framkom en del sddana praktiska verksamhetssétt som
underl&tar ledandet och som ocksa har ansetts framja tingsrattens resultat
och att uppna behandlingstiderna.

Vid revisionen framkom behov av att utoka incitamenten till att géra
personaen, i synnerhet tingsdomarna, béttre engagerade an for narvarande
i bade styrningssystemet och tingsrétten som helhet. Att decentralisera
formansuppgifterna & ett av de viktigaste sétten att 6ka tingsrétternas
effektivitet, men att utnyttja denna metod i storre omfattning an for
narvarande forutsétter allmant taget storre enheter &n i dag. | ledandet av
tingsrétterna vore det ocksa av behovet pakallat att finna andra medel att
paverka tingsdomarnas attityd sa att de mera upplever sig som medlem av
tingsrétten som samfund an att de skoter en enskild domaruppgift.



