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UTVECKLANDET AV ELEKTRONISKA KOMMUNIKA-
TIONSTJANSTER | DEN OFFENTLIGA FORVALTNINGEN

Huvudfragan vid revisionen var att kartlagga hur den elektroniska
kommunikationen i den offentliga forvaltningen har utvecklats i
forhdllande till de centrala malsdttningarna. Revisionen avsag bl.a.
att klargéra hur man i utvecklandet av den elektroniska kommuni-
kationen har formétt koordinera olika myndigheters och organs a-
bete och de pabdrjade projekten, samt i vilken omfattning och pa
vilka grunder staten har beviljat finansiering & projekt som géller
elektronisk kommunikation. Vid sidan av kartlédggningen av pro-
blem i nuléget var en malsidttning att ta fram eventuella
rekommendationer till utveckling.

Revisionen baserade sig i stor utstréckning pa intervjuer med
myndigheter som gjordes vid finansministeriet, inrikesministeriet,
socia- och hasovardsministeriet, arbetsministeriet, statsradets
kansli, Skattestyrelsen, Befolkningsregistercentralen och Finlands
Kommunférbund. Under revisionens gang har foljts med utveck-
lingen i forvaltningen, studerats ett omfattande dokumentmaterial
samt deltagits i uthildning och information pa omradet. Avsikten
har varit att pa basis av detta skapa en bild av hur malsttningarna
har uppnatts, hur atgarderna har styrts samt av de generella hindren
for utvecklandet och av utvecklingsbehoven.

Revisionen fokuserades pa el ektroniska tjanster som riktar sig till
medborgarna och féretagen. Tyngdpunkten i den ndrmare gransk-
ningen av enskilda projekt |ag huvudsakligen vid sadana utveck-
lingsobjekt som har ansetts vara av betydel se pa riksplanet.

Utvecklande och styrning av den elektroniska kommunikationen

Om behorighetsforhallandena i statens informationsférvaltning och
styrningen av elektroniska tjanster saknas tills vidare en sarskild




enhetlig lagstiftning. Angaende myndigheternas skyldigheter har
foreskrivits padet allmanna planet i bestammel serna om deras verk-
samhet. Utvecklingsdtgarderna har i mycket baserat sig pa statsra-
dets principbeslut och andra linjedragningar i forvaltningen. At
myndigheter och organ som handhar myndighetsuppgifter har getts
till utvecklandet och uppféljningen anknutna, ofta Gverlappande
uppgifter. Ansvar har ocksa paforts organ vilkas majligheter att
paverka har varit synnerligen sma med beaktande av deras stélning
(t.ex. JUHTA och Registerpoolen). Ansvaret ar vitt spritt i forvalt-
ningen och pa inget hall har bildats en helhetshild av den elektro-
niska kommunikationens utvecklingstrender och skeden av forverk-
ligande.

Utvecklandet av den elektroniska kommunikationen bor kopplas
klarare till utvecklandet av verksamheterna som helhet och till for-
nyandet av processer. | detta arbete innehas den basta sakkunskapen
av de myndigheter som svarar for verksamheterna. Vissa utveck-
lings- och styrningsatgarder forutsétter emellertid en storre centrali-
sering an tidigare och att tillrackliga expertisresurser tryggas.

Utvecklandet av den el ektroniska kommunikationen &r till manga
delar en gemensam uppgift for den offentliga férvaltningen. Det &
darfor viktigt att de dlika parternas ansvar och uppgiftsfordelningen
definieras klart bade pa lagstiftnings- och strateginivan. Vilken
stéllning som tillkommer Delegationen for informationsforvaltning-
en inom den offentliga forvaltningen och de JHS-
rekommendationer den utfardar bor faststéllas i samband med 1e-
formerna

Frégor som géller styrning och koordinering av informationsfor -
valtningen inom den offentliga forvaltningen &r fér narvarande &-
tuella bade i statens och kommunernas riksomfattande utvecklings-
projekt.

| nfor mationssystemens mangfald och splittrad anskaffning

Pa grund av att informationssystemprojekten har planerats och for-
verkligats sektorsvis och informationsférvaltningen & splittrad har
systemen ofta utvecklats synnerligen salvstandigt pa ministerie-,
region- och lokalniva Till foljd av detta & bade statens och kom-
munernas informationssystem 1 stor utstrackning inkompatibla.




Gemensam arkitektur for informationssystemen har tills vidare u-
vecklats i ringa man. Likasa & gemensamma gransytor och termi-
nologier for de existerande informationssystemen till stor del anu
under utveckling.

Andelen for arbete som har utforts av externa konsulter har varit
betydande i planeringen och utvecklandet. Nér planeringen och ut-
vecklandet har skétts organisationsvis med anvandning av olika
konsulter och utan att kunskap som tidigare forvarvats i motsvaran-
de arbete har utnyttjats, har detta lett till 6kade kostnader for projek-
ten inom informationsforvaltningen.

Ifall de planer som géller centralisering av koncernstyrningen av
statens IT-funktioner blir verklighet, borde finansministeriet vid
sidan av annat ta ett storre ansvar an tidigare for val och definiering
av den elektroniska kommunikationens gemensamma arkitekturer,
for skapande av gransytor och terminologiarbetet samt for forvalt-
ningen och utnyttjandet av den offentliga férvaltningens viktigaste
gemensamma datalager. Anskaffningar i form av storre helheter
som stracker sig Over organisationsgranserna borde framjas genom
att upphandlingssystemet fornyas.

Projektplanering, prioritering och finansiering av projekten

Till f6ljd av den splittrade informationsforvaltningen och den ringa
koordineringen har de olika projekten inom elektronisk kommuni-
kation och den till dem anknutna finansieringen inte kunna placeras
i viktighetsordning pa hela férvaltningens niva. Ett undantag utgor
den projektprioritering som gjorts inom ramen for informations-
samhallsprogrammet, men dess inverkningar pa inriktningen av
finansieringen har varit begrénsade.

Utgifterna for informationsforvaltningen har hittills betraktats
mera som kostnader &n som investeringar som hgjer produktivite-
ten. Realiseringsalternativen borde emellertid granskas med hjélp av
nytto-kostnadsanalyser i det skede nar projekten planeras och star-
tas. hférandet av elektronik i férvaltningen bor béttre an tidigare
knytas till fornyandet av verksamhetsprocesser och arbetssétt. | pro-
jektplaneringen bor ocksa beaktas den internationella utvecklingen
och erfarenheter som har gjorts pa annat hall.




Utgifterna for statens informationsforvaltning var ar 2004 totalt
ndra 600 miljoner euro. Om den totala finansieringen av elektronis-
ka kommunikationstjanster finns uppgifter inte tillgangliga, emedan
en sarskild uppfoéljning av dessa utgifter oftast har saknats.

Planeringen, styrningen och finansieringen av elektroniska tjans-
ter bor knytas narmare till varandra. Projekten pa riksplanet och
finansieringen av dem borde faststéllas skilt. Ocksa uppfoljningen
av finansieringen & viktig bl.a. nér projekten prioriteras.

Uppfdljning och utvardering av projekten

| den offentliga forvaltningen har inte gjorts nagon overgripande
kartlaggning av de projekt som géller elektroniska tjanster och hur
de har forverkligats. Inte heller finns uppgifter om utnyttjandegra-
den f6r samhdllets bas- och ovriga register. De projekt som har rea-
liserats har utvarderats ssumpmassigt och oftast i samband med
case-projekt som tagits till sérskild granskning. Bristen pa informa-
tion om erhdllna erfarenheter har for sin del utgjort ett hinder for ett
bredare utnyttjande av lyckade |6sningar.

Mangden information som utnyttjas gemensamt i beslutsfattan-
det borde utdkas. Hur de elektroniska tjansterna lyckats borde ut-
varderas systematiskt med jamforbara méatare. Det vore skdl att
sammanstélla erhdllna erfarenheter samt nya idéer och lyckade 16s-
ningsmodeller i gemensamma databanker. Ett utredningsarbete som
galler sistnamnda atgarder har numera startats inom ramen for n-
formationssamhall sprogrammet.

Dataskyddet och elektronisk identifiering av personer

Till informationshanteringen anknyter hinder i synnerhet pa omra-
den dar man 6verfor och behandlar kdnsliga och sekretessbelagda
personuppgifter. Vid revisionen yppade sig de stérsta problemen pa
social- och hdsovardssektorn samt i ordnandet av en samservice
mellan myndigheterna, dar gdllande lagstiftning inte helt svarar pa
de krav som grundlagen stdller. Det & synnerligen viktigt att de




lagreformer som for narvarande & anhangiggjorda forsétts i kraft sa
snart som magjligt.

|dentifieringen av en person som skoter sina arenden med nét-
tjanster bor basera sig pa sk. stark identifiering nér i tjansterna be-
handlas kansliga och sekretessbelagda uppgifter eller nér kunden
har mgjlighet att galv &ndra sina uppgifter. Enligt finansministeriets
anvisningar bygger den starka identifieringen antingen pa kvdifice-
rade certifikat eller pa de anvandarnamn och utbytbara |6senord
som anvands i bankernas néttjanster.

Befolkningsregistercentralen utfardar kvalificerade certifikat.
Den har marknadsfort sitt certifikat forutom for elektroniska identi-
tetsbevis ocksa for bankernas nattjanster och till mobiltelefonkun-
der. Masattningen for samarbetet med kommunerna har varit att
astadkomma ett gemensamt kommunikationskort for den offentliga
forvaltningen. Efterfragan pa elektroniska identitetsbevis och certi-
fikat har emellertid varit liten. Orsaken har varit det ringa utbudet
av tjanster som forutsétter stark identifiering och att priset paidenti-
tetsbeviset har betraktats som hogt.

Befolkningsregistercentralen har en langre tid forsokt paverka
|dnsamheten for sin certifikattjanst, dock utan att hittills ha lyckats
med detta. En forbéttring av 10nsamheten star i direkt relation till
antalet personer som anvander sig av medborgarcertifikatet. Antalet
anvandare borde i férsta hand 6kas med ett serviceutbud av god
kvalitet. Problemet & att kunderna har ansett det nuvarande priset
pa elektroniska identitetsbevis vara alltfor hogt.

Enligt revisionsverkets asikt borde i den offentliga forvaltningen
kartlaggas vilka tjanster som kréver stark identifiering samt stall-
ningen for ach betydelsen av olika former av identifiering som ar
forknippade med dem. Det &r likasd motiverat att Gvervaga huruvida
det vore skal att t.ex. temporart sanka priset pa elektroniska identi-
tetsbevis.




