Resumé D.nr:232/54/03

PROJEKTET FOR UTSOKNINGENS DATASY STEM

Foremd for revision har varit projektet for utstkningens
datasystem (det sk. Uljas-projektet). Projektet kan atmin-
stone i justitieministeriets skala betraktas som omfattande
och betydelsefullt, och det har kopplingar ocksatill det 6v-
riga utvecklandet av arkitekturen for justitieministeriets da-
tasystem. Med denna revision klarlades hur andamalsenligt
projektet har planerats och forverkligats samt vilka orsa
kerna har varit till att tidtabeller och kostnader har
overskridits.

Uppbyggandet av det nya datasystemet paborjades efter
en anbudstévling i borjan av & 2000. Det togs i bruk ett ar
forsenat dvs. 1.3.2004. Projektets kostnadskalkyl var 6,33
milj. euro och de rediserade kostnaderna 16,05 milj. euro
dvs. 154 % mera &n den ursprungliga kalkylen. Entrepre-
nadpriset for det programvaruprojekt som ingick i projektet
var 3,66 milj. euro. Dessutom uppgick kostnaderna for dess
andring och tillaggsarbeten till 4,87 miljoner euro dvs. ca
155 % av entreprenadpriset.

Projektet bestod av flera olika delprojekt. Det viktigaste
var det programvaruprojekt som svarade for framstalining
av programvaran. Uppdraget att planera och forverkliga
programvaran gavs efter konkurrensutséttning a en utom-
stdende leverantor av datasystemtjanster. De vriga projek-
ten var sk. justitieministeriets egna projekt, |a vara att
ocksa i dem utnyttjades utomstaende leveranttrer av tjans-
ter. Projektet var en helhet dér de olika delprojekten var be-
roende av varandra, vilket forutsatte samarbete mellan be-
stéllaren och leverantdren. Hur programvaruprojektet avan-
cerade inverkade vasentligt pa hur de 6vriga projekten
framskred.

Enligt observationerna vid revisionen foérekom problem
med tidtabdler och innehdll nar justitieministeriets egna
projekt skulle anpassas till programvaruprojektets fram-
skridande och det nya programmet. | synnerhet Gverfo-




ringsprojektets uppgift att dverféra gamla data till det nya
systemet var besvérligare an vantat, vilket kom till synes
som manga felaktigheter i det skede nér programvaran togs
I anvandning.

Projektet hade borjat genomfdras med bristfélliga planer
och med en stram tidtabell. Den ursprungliga kostnads-
kalkylen hade med undantag for programvaruprojektet varit
rundhant. Definieringen av det centrala elementet, dvs.
programvaran, hade varit till den grad bristféllig att en pro-
gramvara enligt den ursprungliga definieringen inte hade
varit anvandbar, varfor i den maste goras ett flertal and-
ringar och tillagg. Ocksa den tidpunkt da programvaran
skulletasi bruk maste framskjutas med ett ar.

Styrningen av projektet har inte ordnats pa ett klart Sét.
En styrningsgrupp for hela projektet med den sammansétt-
ning som avsags i projektets tillséttningsbrev har inte als
fungerat. FOr styrningen har i frdga om hela projektet svarat
en styrningsgrupp inom justitieministeriet, och for styr-
ningen av det viktigaste delprojektet dvs. programvarupro-
jektet en styrningsgrupp bestéende av representanter for be-
stéllaren och leverantdren. Projektet har inte tillampat nagot
sadant forfarande, dar |aget for projektet vid behov eler vid
pa forhand bestamda tidpunkter hade understdlts ett
styrande organ ovanfér de ovan nédmnda styrningsgrupper-
na. Projektet har inte heller haft ett 6vergripande forvalt-
ningssystem, vilket visas b.a. av att en plan fér kostnads-
uppfoljning saknas.

Uppfdljningen av och rapporteringen om kostnadsut-
vecklingen har varit ringa hos bada styrningsgrupperna.
Styrningsgruppen for programvaruprojektet har inte vid
behandlingen av andringar och till&ggsarbeten iakttagit den
noggrannhet som forutsétts i avtalet, utan arbetsforordnan-
dena gdllande dem har getts narmast pa rubrikniva Kost-
naderna for andringsarbetena har inte foljts upp. Projektet
har genomforts med asidoséttande av kostnadskalkylen och
avtalet. Inte heller de sanktioner som ingar i avtalet har till-
|ampats under projektets gang, trots att deras syfte &r att vid
behov bidra till att projektet fullgors pa avtalsenligt sétt.
Trots att stora andringar gjordes i programvaruleveransens
innehall och leveranstidtabellen, har det ursprungliga avta-
let anda inte justerats. Styrningsgrupperna har under pro-




jektets gang utovat den beslutande makt som hade till-
kommit programvaruprojektets bestéllare, dvs. justitiemini-
steriet som var avtalspart.

| konkurrensutséttningen av programvaruprojektet har
inte iakttagits bestémmelserna i upphandlingsagen. Trots
att det kan anses att i anbudsinfordran har avsetts ett anbud
till fast pris, har det vinnande anbudet delvis baserat sig pa
ett malsatt pris utan pristak. Darigenom borde anbudet en-
ligt revisionsverkets asikt ha forkastats, emedan det inte
motsvarade anbudsinfordran. | konkurrensutsdttningen del-
tog ocksa anbud till fast pris. Det & inte majligt att jamlikt
bedéma anbud till fast pris och malsatt pris.

De centrala problemen i projektet anknot till det bestéll-
da datasystemets uppbyggande. Den ursprungliga, av leve-
rantren uppgjorda planen for programvarans forverkligan-
de var inte redistisk med tanke pa forverkligande och test-
ning. Av denna anledning hade man under projektets gang
varit tvungen att andra planen s3, att delprojekten hade or-
ganiserats pa nytt och leveranshelheter som béttre motsva-
rade de operativa helheterna hade planerats. Planeringen av
innehdllet maste till betydande del goras tva ganger av kva-
litativa orsaker, och leveranspaket maste avvisas p.g.a. att
leverantdren gjort bristfaliga tester. Problemen hopade sig
och avspeglade sig pa 6vriga delar av projektet. Den stora
mangden tillaggsarbete forsvarade beharskandet av helhe-
ten.

Né&r programvaran togs i bruk med bedut av styrnings-
gruppen 1.3.2004 var den till ménga delar pa halft. Det i
avtalet forutsatta mottagningsprotokollet hade emellertid
inte blivit adekvat godkant fran justitieministeriets sida.
Ocksa de bedut som beror pa sanktionerna har fattats av
styrningsgruppen, inte av justitieministeriet som var avtals-
part.

Pa basis av korrespondensen kring den interna Gvervak-
ningen, doserverade oklarheter 1 faktureringen och direkta
felaktigheter har revisionsverket ansett att projektets interna
overvakning inte har varit pa den niva som bestammelserna
kraver. Detta har inneburit en betydande risk for pengarnas
anvandning.

Den praxis for projektforvaltning som foljts vid justi-
tieministeriets datasystemprojekt kraver enligt revisons-




verkets formenande bradskande utvecklingsatgarder. Justi-
tieministeriet har meddelat att en del sddana dtgérder redan
har vidtagits. Dessutom har Overvagts mojligheten att

genomfora fornyelser av datasystem som delreformer i stal-
let for totalreformer.




