Resumé D.nr:391/54/04

ARBETSKRAI——I'SBYRAERNAS UPPGIFTER INOM
FORVALTNINGEN OCH OVERVAKNINGEN AV
ARBETSLOSHETFORMANER

Andamalet med arbetsdshetsskyddet & att kompensera
ekonomiska forluster som beror pa arbetslGshet och salunda
trygga den arbetsdsa arbetssokandens mojligheter att soka
arbete och forbéttra forutséttningarna for intrade eller dter-
intrade pd arbetsmarknaden.  Arbetsl 6shetsformanerna
(grunddagpenning, arbetsmarknadsstdod och inkomstrel ate-
rad dagpenning) & betydelsefulla férutom for mottagarnas
ekonomi ocksa med tanke pa statsfinanserna. Exempelvis
& 2003 utgjorde utgifterna for arbetsmarknadsstédet dver
hélften av arbetsministeriets budget, och utgifterna for
skydd under passiv tid var totat ca 2 210 milj. euro.
Verkstdligheten av abets 6shetsskyddet leds, styrs och
utvecklas som hdgsta myndighet i fréga om arbetskraftspo-
litiska &renden av arbetsministeriet, och i fraga om @enden
med anknytning till utkomstskyddet av socia- och h&lso-
vardsministeriet. Ocksa verkstalligheten av arbets tshets-
formanerna & tudelad. Fore férmanen utbetalas ger arbets-
kraftsbyran eller arbetskraftskommissionen ett for de be-
talande myndigheterna bindande arbetskraftspolitiskt utla-
tande angaende det, huruvida sokandens arbetskraftspoli-
tiska forutséttningar ar uppfyllda, och till denna del om r&-
ten till formanen. Uppgifterna som betalande myndighet
handhas for sin del beroende pa formanen av Folkpen-
sionsanstaltens lokalbyraer samt arbets dshetskassorna.
Arbetskraftsbyraerna fungerar pa det lokala planet néra
sina klienter och betjanar sin breda och heterogena klient-
krets pa ett mangsidigt sétt. Férutom att arbetskraftsbyraer-
na ger utldtanden och information évervakar de att deras
arbets 6sa arbetssbkande klienters arbetskraftspolitiska for-
utséttningar ar uppfyllda, dvs. att klienterna star till arbets-
marknadens forfogande, och delvis ocksa deras aktivitet i
att soka jobb eller forbattra sina forutséttningar for syssd-




séttning. De har till sitt forfogande olika instrument som
mojliggor dvervakningen.

Vid revisionen har granskats andamal senligheten for a-
betskraftsbyraernas roll i systemet for forvaltning av ar-
betskraftsformanerna, med dess flera olika aktérer, och i
synnerhet i dvervakningen av de personklienter som erhal-
ler formaner.

P4 basis av revisionen kan konstateras att i verkstéllig-
heten av abetd Gshetsskyddet ter sig det tudelade systemet
problematiskt fran kundservicens synpunkt och strider mot
principen om en enda lucka. Tudelningen leder dessutom
till att myndigheterna delvis utfor Gverlappande arbete i an-
knytning till arbets dshetsformanerna. Trots verkstallighe-
tens sdrdrag och problem har systemet emellertid fungerat
skaligen vdl.

Pa grund av de utldtanden som binder de betalande
myndigheterna & arbetskraftsbyraernas roll mycket beto-
nad i systemet for forvaltning av formanerna. Ar 2003 gavs
ca 1,76 miljoner arbetskraftspolitiska utldtanden, i medeltal
sex stycken per varje arbetdds. | anvandning var néra 80
olika utlatandekoder. Inom arbetskraftsforvaltningen rader
emellertid delade meningar om betydelsen och behovet av
att ge arbetskraftspolitiska utldtanden. Stréavan borde vara
att forenkla arbetskraftsbyraernas uppgifter med anknyt-
ning till arbetd 6shetsférmanerna och mera eftertryckligt in-
rikta resurserna pa verksamhetens karnomraden: arbets-
kraftsservice och arbetsformedling.

Arbetskraftsbyraerna har att fungera under ett korstryck
av motstridiga resultatkrav, sasom klienternas beldtenhet
och den kontroll som riktar sig mot de arbetsl 6sa arbetss-
kande klienterna. | denna situation har byraernas lagstadga-
de dvervakningsuppgift i viss man hamnat i bakgrunden.
Byrdernas stravan att betjana sina klienter kan emellanét
rentav leda till ett oéndamalsenligt slutresultat med tanke
pa syftet med arbetd dshetsskyddet. Sarskild uppméarksam-
het bor darfor &gnas &t att informera de arbets 6sa arbetssi-
kandena om de skyldigheter som anknyter till réttigheterna
och &t att dvervaka att dessa skyldigheter blir uppfyllda.

Overvakningssystemets funktion har forbéttrats bl.a.
med ett projekt for utvecklande av informationsutbytet mel-
lan arbetsforvaltningen, Folkpensionsanstalten och arbets-




|6shetskassorna. Vid arbetskraftsbyraerna har tyngdpunkten
I Gvervakningen mera betonat forskjutits i riktning mot en
kontroll av det aktiva arbetssokandet. Det & emellertid allt-
jamt av noden att effektivera uppfdljningen av det aktiva
sbkandet efter arbete. Detta & mgjligt i synnerhet med en
kraftfullare uppféljning av jobbsokarplanerna, deras inne-
hall och forverkligande. Det & ocksa mojligt att forbéttra
uppfoljningen genom att goéra idpunkterna for fornyande
av arbetssokandet och i detta sammanhang utbudet av tjans-
ter tétare samt genom att utveckla samarbetet med arbetsgi-
varkunderna.

Att de arbetd 6sa arbetssokandena star till arbetsmarkna-
dens forfogande kan pa ett naturligt séit testas bl.a. genom
att de anvisas arbete eller arbetskraftspolitiska atgarder. Pa
grund av att arbetskraftsbyraernas kundserviceuppgifter
och arbetsgivarkundernas servicebehov har accentuerats,
har anvisningarna emellertid minskat i antal. Revisionsver-
ket anser att arbetsministeriet borde omprova den praxis i
arbetet som anknyter till erbjudande av arbete. Detta skulle
aven framja att arbetd dshetsskyddets andamal forverkligas.




