Resumé Dnr.: 277/54/02
STYRNING AV TRAFIKPRESTATIONERNA

Den fysiska trafiken uppkommer av ett pa manniskornas och foretagens aktiviteter baserat behov av
att forflytta sig och skota transporter. En del av trafiken skéter manniskorna och foretagen gélva
Den verksamhet som bedrivs av trafikidkare som erbjuder trafik- och transporttjanster ar en
kommersiell verksamhet.

Pa basis av malséttningar som har presenterats i dokument fran kommunikationsministeriet har

revisionsverket dragit den slutsatsen, att ministeriets masattning i fraga om den fysiska trafiken ar

att

U minimera helatrafikens trafikvolymer,

U med undantag for godstrafiken minimera trafikprestationerna och

Q i frAga om persontrafiken forandra marknadsandel arna for olika trafikformer s, att de béttre
motsvarar kommunikationsministeriets trafikpoliti ska mal sattningar, vilka emellertid inte exakt
definieras.

Malséttningarnainriktar sig pafordonstrafiken. Utan dtgérder som inverkar pa de val som anknyter
till forflyttning och transporter kommer inte kommunikationsministeriets trafikpolitiska
mal séttningar och vision om framtidens trafik att forverkligas.

Som foremal for revisionen definierades hur de resurser som stér till kommunikati onsministeriets
forfogande anvands for atgarder med vilka ministeriet avser att inverka pa den fysiska trafiken s,
att ministeriets mal séttningar forverkligas. Vid revisionen har trafikens infrastruktur betraktats
sasom given.

Om de atgarder med vilka ministeriet avser att inverka paval med anknytning till ménniskornas och
foretagens forflyttning och transporter, anvands i revisionsberéttel sen bendmningen "styrning av
trafikprestationerna’.

Temat for revisionen har varit att soka svar pafragorna, vilka étgarder kommunikati onsministeriet
tillgriper for att inverka pa efterfragan och utbudet patrafik- och transporttjanster, hur mycket
resurser ministeriet andar for denna verksamhet, en hur exakt uppfattning ministeriet har om det,
hurudan produktivitet det uppndr i resursanvandningen och pa vilka grunder det med
marknadspaverkan uppnadda eller med tiden sannolikt uppnédda hel hetsresultatet kan betraktas som
lyckat frén medborgarnas synpunkt.

For resultatstyrningen av atgarder med anknytning till styrning av trafikprestationerna behover
ministeriet samma information som behovs for att besvara de fragor som lyfts fram vid revisionen.
Resultatstyrning har, efter att projektskedet passerats, varit i bruk under hela den tidsperiod som
varit foremdl for dennarevision.
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Enligt observationerna vid revisionen & ministeriets enda entydiga trafikpolitiska mal séttning att
utsldppen av kolioxid fran trafiken ar 2010 &r hogst de samma som & 1990. Det ligger visserligen
inom majligheternas grans att mal sattningen forverkligas dven utan atgarder fran ministeriets sida,
som ett resultat av den fordonstekniska utvecklingen.

Styrningen av trafikprestationerna har ocksa andra én till skyddet av miljon horande mal séttningar.
Ett av malen &r att minska pa fordonstrafiken med étgéarder som i persontrafiken skulle 6ka
efterfrégan pa kol lektivtrafiktjanster pa bekostnad av anvandningen av personbilar. A andrasidan
har malet varit att trygga utbudet av kollektivtrafik ocksa dar den ar ekonomiskt ol Gnsam pa grund
av svag efterfrégan. Som ett medel att uppna malséttningen anvands bl.a. finansiellt stod fran den
offentliga férvaltningen till kollektivtrafiken.

| styrningen av trafikprestationerna har atgéardernainriktats bade pa persontrafiken och godstrafiken.
| godstrafiken utgar emellertid ministeriet fran att konkurrensen pa marknaden effektivast delar in
trafiken i som kommersiell verksamhet skott trafik och trafik som trafiktjansternas potentiella
kunder idkar & va, och att konkurrensen utformar de olika trafikformernas marknadsandel ar s, att
resultatet & gott ur nationalekonomisk synvinkel.

Vid revisionen konstaterades, att i kommunikationsministeriets verksamhet resultatstyrningen inte
fungerar pa ett sitt som skulle motsvara de mal séttningar som har uppstélltsi samband med att
verksamhetsmodellen togsi bruk. Till buds stod sdlunda inte sddan information, med hjalp av
vilken revisionen hade kunnat utftras pa det sétt som avsags nér revisionsobjektet togs med i
revisionsplanen. Av denna anledning har de fragor som anknyter till det i resultatstyrningens
begrepp avsedda resultat som har uppnétts med styrning av trafikprestationerna, och till
produktiviteten for till denna verksamhet anslagna resurserna, inte kunnat besvaras.

Né&r systemet med resultatstyrning togsi bruk var den béarande idén att &mbetsverket och
inréttningen ses inte bara som en enhet som producerar tjanster, utan ocksa som en ekonomisk enhet
som producerar prestationer och som har samhélleligainverkningar. Uppgiften for en resultatstyrd
enhet inom den offentliga forvaltningen &r att astadkomma inverkningarna och prestationerna
genom ett sa ringa resursutnyttjande som méjligt. Darfér maste fortgdende uppméarksamhet agnas at
forvaltningens |6nsamhet och produktivitet. Enligt statsradets redogorelse till riksdagen 11.10.1990
om fornyande av den offentliga forvaltningen dgnas uppmérksamhet &t en hojd produktivitet i den
offentliga serviceproduktionen s3, att den &r jamforbar med produktivitetsutvecklingen inom den
privata serviceproduktionen. M séttningen &r altjamt gallande.

Att forverkliga mal séttningen forutsétter att produktivitetsutvecklingen féljs upp hos den offentliga
forvaltningens enheter och att man simulerar de metoder, varmed den privata sektorn sorjer for sin
produktivitetsforbéttring. Att utveckla redovisningsfunktionen &r i nyckelstéllning da det galler att
uppna de malsattningar som har uppstéallts for systemet med resultatstyrning. Att alstra data om
produktiviteten forutsétter kostnadsberakning. Produktivitetskalkylerna forutsétter darutover
berékningar av avkastningen, i anknytning till vilka man féljer upp hur enheternai den offentliga
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forvaltningen anvander resurser for att &stadkomma olika samhélleligainverkningar och
prestationer.

Vid den utfordarevisionen har konstaterats att kostnadsberakning inte forekommer hos
kommunikationsministeriet. Overgangen till resultatstyrning forefaller darfor inte att i sak ha
foraéndrat den till styrning av trafikprestationerna anknutna verksamheten jamfort med den praxis
som var rédande fore 6vergangen till resultatstyrning.



