Miten tarkastus vaikuttaa palvelukeskuksen
toimintaan?
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Palkeiden rooli palveluntuottajana

Asiakas toiminnan keskiossa

Tavoitteemme on toimia lahelld asiakasta ja tuottaa
erinomaista asiakaspalvelua. Toimintamme perustuu

vahvan asiakasymmarryksen ympairille.
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Luottamusta laadulla

Tavoitteemme on tuottaa laadukkaita,
kustannustehokkaita ja kilpailukykyisia
palveluja.

Digitaaliset palvelut
kayttajaystavallisesti
Tavoitteemme on, etta asiakkaat ja
kayttajat kokevat tarjoamamme
jarjestelmat kayttajaystavallisiksi ja
palvelut vastaavat asiakkaiden tarpeita.

/ Perustehtdvamme on \
talous- ja
henkilostopalvelujen
tuottaminen, asiakkaan
arjen tukeminen seka
julkisen hallinnon

toimivuuden edistéminen/

Kannattava uudistuminen

Tavoitteemme on tuottaa kokonaishyotya ja
vaikuttavuutta valtionhallinnossa.



Keskitetty tarkastus valtion talous- ja henkilostéhallinnon yhteisiin
prosesseihin

« Tarpeesta maksuun

Tilauksesta perintaan

Kirjauksesta tilinpaatokseen

Matkahallinta (M2)

Henkilosto- ja palkkahallinto .
Kayttovaltuushallinta

Tuotantoprosessien automatisointi
Pointti-asiakaspalvelujarjestelma




Tarkastushavaintojen hyodyntaminen

Palveluiden asianmukaisuuden varmistaminen

Prosessit ovat saaddsten
mukaisia ja sdadokset tukevat
prosesseja

Kehitetdan ja muutetaan
prosessia tai yksittaista
toimintoa suositusten
mukaisiksi

Tarkastellaan
saaddésmuutosten
tarpeellisuutta

Kehitetaan yhteisia talous- ja
henkilostohallinnon jarjestelmia

Kehitetaan sisaisen valvonnan « Automaattiset kontrollit,
ohjausymparistoa yhdessa VK:n kanssa - asianohjaus ja validoinnit
Valtiokonttorin maaraykset ja ohjeet « Kayttboikeusroolit

« Valvontaraportit ja lokitus




Yhteisty0 on muutakin kuin tarkastusta

Tuottavuuden ja kontrollien
tasapainon saavuttaminen
- ehkaistaan ja havaitaan

oleellisia virheita tai
vaarinkaytoksia
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Vaikuttamista

* Yhteista keskustelua ja VTV:n
osaamista tarvitaan, kun palveluita,
prosesseja ja tietojarjestelmia

Yhteinen tavoite

kehitetaan. « Valtion keskeisilla toimijoilla on
C yhteinen tavoite yllapitaa ja
Oppimista kehittaa saadostenmukaisia,

luotettavia ja tehokkaita valtion
yhteisia talous- ja
henkilostbhallinnon prosesseja.

* Onnistunut ja luotettava tarkastus vaatii
ymmarrysta palveluista, prosesseista ja
tietojarjestelmista. Palkeet kouluttaa
tarkastajia jarjestelmien kayttéon ja
perehdyttdd prosesseihin.

’ « VTV:n vaikuttamista tarvitaan
) o & ennaltaehkéaisevasti ja ohjaavasti,
* Palkeet oppii organisaatioina tekemaan parempia prosesseja

tarlfasié?lfsten ohella h)t/}_/én |ha”mnotn _ yhdessa VM:n, VK:n, Palkeiden ja
periaatielsia, Ssisalsestia valvonnasta ja Virastojen kanssa.

riskienhallinnasta.



Kiitos!

Minna Korpela
puh. 0295 562 603
minna.korpela@palkeet.fi
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