Revisionsverkets stallningstaganden

Polisens och justitieforvaltningens datasystemprojekt

Foremal for revisionen var tre datasystemprojekt for polisen och
justitieforvaltningen. De projekt som granskades var projektet fér polisens
verksamhetsstyrningssystem VITJA, projektet for aklagarvasendets och de
allmdnna domstolarnas &drende- och dokumenthanteringssystem AIPA samt
projektet for Brottspafdljdsmyndighetens verksamhetsutvecklings- och
klientdatasystem Roti. Syftet med projekten var att ersatta gamla datasystem som
natt slutet av sin livscykel samt att skapa en interoperabel helhet som férnyar och
effektiviserar karnverksamheten i myndigheternas behandlingskedja for brottmal.
Av datasystemen har endast Roti inforts i sin helhet och systemet har 6vergatt till
vidareutvecklingsfasen. AIPA ar delvis i produktionsanvandning. VITJA-projektet,
ddremot, avslutades medan revisionen pagick innan systemet blev klart och
projektets mal uppnaddes i huvudsak inte. Framjandet av projektets funktioner
fortsatter i ett annat utvecklingsprogram.

Redan nar revisionen inleddes visste man att projektens ursprungliga
tidsplaner och budgetar hade o6verskridits betydligt. Det primara syftet med
revisionen var att utreda orsakerna till problemen i genomférandet av de tre
langvariga datasystemprojekten, som var anknutna till varandra. Malet var att
producera information om vilka faktorer som paverkar framgangen i offentliga
datasystemprojekt. Revisionen lyfter fram kritiska faktorer som det ar skal att
fasta sarskilt avseende vid nar offentliga datasystemprojekt planeras och
genomfors.

Projektens tidsplaner och budgetar 6verskreds betydligt

Varje projekt som var féremal for revisionen forsenades flera ar fran den
ursprungliga tidsplanen. Efter att projekten hamnat i problem beslot man att
fortsatta med dem och tidpunkten for fardigstdllandet av dem senarelades
upprepade ganger. Projekten inleddes 2009—-2011. Av datasystemen lanserades
Roti 2022. AIPA har delvis inforts och de sista pilottesterna av systemet, begransad
produktionsanvandning, planeras for slutet av 2024. VITJA-projektet avslutades
2023 innan systemet slutfordes och endast en del av det hann bli klart.

Aven projektens budgetar dverskreds markbart. Vid utgdngen av 2023 uppgick
projektkostnaderna till sammanlagt éver 200 miljoner euro. De ursprungliga
kostnadskalkylerna hade néastan tredubblats. | inledningsfasen beviljade
Finansministeriet alla projekt ett produktivitetsanslag som skulle tacka en ansenlig
andel av projektkostnaderna. Eftersom projektens utvecklingskostnader har
overskridit de ursprungliga kalkylerna har deras uppskattade produktivitetsnytta
minskat eller till och med gatt helt férlorad.

Man var tvungen att pruta pa de ursprungliga projektmalen under
genomforandet. | AIPA och Roti Overfordes sadana funktioner som skulle
genomforas i det egentliga projektet till vidareutvecklingsfasen. Eftersom



projekten drog ut pa tiden var man i vissa fall tvungen att forlanga de gamla
datasystemens livslangd, vilket ocksa orsakade kostnader.

Projektens mal var for omfattande och planeringen
bristfallig

Malet for alla tre projekt var en datasystemreform med betydande effekter. | varje
projekt var det ursprungliga malet for omfattande. De som genomforde projekten
insag projektens verkliga omfattning forst efter att de inletts. Detta berodde pa
den bristfalliga planeringen i projektens inledningsfas.

Utifran revisionen &r det skal att betona vikten av sakkunnig planering som
grundar sig pa en realistisk bedémning for att projekten ska halla tidsplanen och
budgeten. Detta forutsitter att projektbyran har bade sakkunskap inom
forvaltningsomradet och ICT-kompetens.

Ledningsgrupperna arbetade aktivt, men borde ha ingripit
kraftigare i problemen i projekten

Alla projekt leddes av en lednings- eller styrgrupp. Vid revisionen konstaterades
att de hade varit aktiva. Grupperna sammantradde regelbundet och behandlade
fragor som var vasentliga for projekten. Grupperna fick mycket material som stéd
for sina beslutsprocesser, trots att man vid revisionen upptackte att problemen i
projekten tidvis kom som en dverraskning for dem.

Trots att lednings- och styrgrupperna var aktiva ingrep de inte effektivt i de
problem som projekten stétte pa. Projekten drog ut pa tiden och problemen
kunde inte 16sas. | gruppsammansattningen, liksom i projektbyraerna, betonades
substansexpertis. ICT-kompetensen verkar ha dgnats mindre uppmarksamhet.
Anvandargrupperna for de system som var under arbete har inte varit
representerade i ratt proportion i grupperna.

Interoperabilitet uppnaddes tills vidare inte

Det centrala malet var att bygga upp en helhet bestdende av tre interoperabla
datasystem. | projekten forsokte man genuint bygga interoperabilitet genom olika
metoder, till exempel genom att anstélla en koordinator for projekten. Problemen
i projekten ledde dock till att interoperabilitetsmalet tidvis hamnade i skymundan.
Metoderna for att bygga interoperabilitet var inte tillrackligt gedigna for att bidra
till uppndende av malet. Avslutandet av VITJA-projektet har lett till att
informationen atminstone inom den narmaste framtiden inte ror sig obehindrat
mellan myndigheterna och datasystemen enligt det ursprungliga malet, trots att
vissa tillfalliga 16sningar har byggts.

Ansvaret for styrningen av sektorbundna projekt ligger hos det behdriga
forvaltningsomradet och det ambetsverk som genomfor projektet. Sa ar fallet
ocksa i situationer dar projektet anknyter till projekt utanfor forvaltningsomradet.
Till Finansministeriets ansvarsomrade hor inte samordning av sektorbundna
projekt inom olika forvaltningsomraden. Det ar projektens ansvar att ordna och



koordinera samarbetet, och revisionsiakttagelserna av méjligheterna till detta ar
inte uppmuntrande i alla avseenden. Situationen skulle kunna forbattras genom
att Finansministeriet som villkor for beviljande av produktivitetsfinansiering skulle
forutsatta att projekthanteringsstrukturerna i projekt som har koppling till
varandra ar sadana att projektsamarbetet lyckas och ger resultat.

Brister i kommunikationen och anvandarnas delaktighet
samt for dalig ICT-kompetens

I AIPA- och Roti-projekten hade man rekryterat i synnerhet experter pa
forvaltningsomradet till projektbyraerna. Experterna hade en bra uppfattning om
hurdana uppgifter det system som skulle byggas upp borde stédja. Trots detta
lyckades projektbyraerna inte beakta alla anvandargrupper eller kommunicera
tillrdckligt vdal om att malen hade minskat i omfang i takt med att projekten
fortskred. Kommunikationen skulle ha kunnat vara aktivare sarskilt nar
lanseringen av datasystemen skots upp. Till féljd av anvandarnas alltfor stora
forvantningar och bristande delaktighet forblev anvdndargodkdnnandet svagt.
Forvantningarna pa de fardiga systemen (delvis inférda AIPA och Roti) uppfylldes
inte och slutanvdndarnas kritik har varit ganska stark. Projekten stotte pa
datatekniska utmaningar som kanske hade kunnat undvikas till en del om
projektpersonalens datatekniska kompetens hade varit battre fran och med
projektens planeringsfas.

Kritiska punkter i datasystemprojekt

Utifran de iakttagelser som gjordes vid revisionen boér man i datasystemprojekt

beakta sarskilt foljande:

1. Projektets mal ska vara genomforbart. Det ska ocksa vara noggrant
definierat. Dessutom ska det framga vad som ingar i projektet och vad som
inte ingar i det. Man maste ocksa halla fast vid riktlinjerna nar projektet
genomfors.

2. Projektet ska indelas i faser och pilottestas. Slutresultatet ska byggas upp i
sma delar (smidig utveckling) i sddana helheter som &r hanterbara. Projektet
ska planeras baserat pa den minsta publikationsdugliga produkten, dvs. pa
MVP-konceptet.

3. Projektets tidsplan och budget ska vara realistiska. Detta forutsatter
hantering av bade substans- och ICT-kompetens. Tidsplanen och budgeten
ska planeras med sakkunskap, omsorg och transparens.

4. Projektbyrdns personal ska véljas sa att den har sakkunskap om substans,
datasystem och projekthantering.

5. Projektet ska fa stéd av organisationens hogsta ledning. Projektmalen far till
exempel inte 6kas i omfang sa att de blir orealistiska och projektet maste fa
de resurser som behovs. For detta behovs forutom ledningens stod aven
sakkunskap om datasystemen och inférandet av dem.

6. Projektet ska informera ledningsgruppen 6éppet om projektets situation. Om
projektet stéter pa problem g&r man in for att 16sa dem utan drdjsmal. Aven
har ar det viktigt att den hogsta ledningen stédjer projektet.



7. De kommande anvandarna av det datasystem som byggs upp ska goras
delaktiga i projektet till exempel med hjalp av férandringsledning och
anvandarutbildning i systemet vid ratt tidpunkt. Deras behov ska horas redan
i planeringsfasen. Kommunikationen ska vara systematisk och 6ppen och
man ska inte ge en felaktig, till exempel for optimistisk, bild av det system
som bereds. Information om framstegen i projektet ska ges under hela
projektets gang och i synnerhet nar slutférandet narmar sig.

8. Organisationens interna revision kan i basta fall stoédja den interna kontrollen
av projektet genom utbildning. Dessutom kan intern revision gora
organisationsledningen medveten om problempunkter i projektet.
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