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Ikrafttradande och giltighetstid:
13.9.2024 - tills vidare

Andringsdata:
Med instruktionen upphavs och ersatts instruktionen om klagomal (D/722/03.04.00/2022) av den 2 november 2022.

Behorighet:
Ingen behodrighetsbestammelse

Enhet fran vilken anvisningen kan fas:
Statens revisionsverk, registratorskontoret (e-post: kiriaamo@vtv.fi)

Enhet som ger narmare upplysningar:
Statens revisionsverk, funktionen Klagomal och anmalningar om missbruk, aktuella kontaktuppgifter finns pa
revisionsverkets webbplats (https://www.vtv.fi/sv/vtv/klagomal-och-missbruk//).

Statens revisionsverks instruktion om anférande och behandling av férvaltningsklagan

1 Stadgegrund

Enligt 90 § 2 mom. i grundlagen finns i anknytning till riksdagen Statens revisionsverk som ar oavhangigt, for
revisionen av statsfinanserna och iakttagandet av statsbudgeten (nedan ocksa revisionsverket). Enligt 1 § 2
mom. i lagen om statens revisionsverk (676/2000) har revisionsverket till uppgift att granska lagligheten av
och &dndamalsenligheten i statsfinanserna samt iakttagandet av statsbudgeten. Om revisionsverkets
revisionsobjekt foreskrivs i

1) 2 §ilagen om statens revisionsverk,

2) 1 §ilagen om ratt for statens revisionsverk att granska vissa éverforingar av medel mellan Finland och
Europeiska gemenskaperna (353/1995),

3)3 §och4§ilagen om sadttande i kraft av de bestdammelser som hor till omradet for lagstiftningen i fordraget
om stabilitet, samordning och styrning inom Ekonomiska och monetdra unionen och om tillimpning av
fordraget samt om kraven pa de flerariga ramarna fér de offentliga finanserna (869/2012)

Pa anforande av forvaltningsklagan (nedan ocksa klagomdal) tillimpas forvaltningslagen (434/2003; &ndr.
368/2014), vars 8 a kap. innehaller narmare bestammelser om forvaltningsklagan.

2 Amnen fér klagomal

Man kan anféra klagomal hos revisionsverket om
— lagligheten i skotseln av statsfinanserna eller iakttagandet av statsbudgeten samt om underlatenhet vid
revisionsverkets revisionsobjekt att fullgoéra skyldigheter i fraga om dessa
— foljande drenden som géller bolag dar staten har bestdammande inflytande:
— lagenligheten i statens dgarstyrning och agarpolitik samt andra omstandigheter som anknyter till
lagenligheten i skotseln av statsfinanserna i bolagen och styrningen av dem
— utdvandet av statens dgarmakt
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Om vems verksamhet kan klagomal anféras?

Hos Statens revisionsverk kan klagomal anféras om

ministerierna eller statens ambetsverk och inrattningar

2 (5)

de som skoéter offentliga forvaltningsuppgifter med statlig finansiering (till exempel offentligrattsliga

foreningar och aktiebolag som skoter offentliga férvaltningsuppgifter)
de statliga affarsverken och fonderna

mottagare av statsunderstdd och andra bidrag

bolag dar staten har bestimmande inflytande

medeloverféringar mellan Finland och Europeisk unionen.

Om vems verksamhet kan klagomal inte anféras?

Hos Statens revisionsverk kan klagomal inte anféras om

riksdagen eller de fonder for vilka den ansvarar

Finlands Bank

Folkpensionsanstalten

kommunerna

myndigheter i andra lander

internationella organisationer

privatpersoner (klagomal kan anféras om enskilda tjanstemans agerande som har anknytning till
tjansteutdvningen).

Revisionsverket undersoker inte klagomal

som inte omfattas av revisionsverkets behérighet

som galler ett 6ver tva ar gammalt drende, om det inte finns sarskilda skal for undersékningen
som ar under behandling vid domstol eller nagon annan myndighet

dar sékande av dndring pagar eller dar andring annu kan sokas

som ar anonyma, om inte sarskilda skal foreligger for detta.

Som klagomal behandlas inte kontakter som giller

andamalsenligheten i verksamheter vilka omfattas av revisionsverkets revisionsratt
andamalsenligheten i skotseln av statsfinanserna och det politiska beslutsfattandet och i den
beredning som anknyter till dem.

Med stod av 21 § i forvaltningslagen kan revisionsverket 6verlata klagomalet eller en annan kontakt till en
behorig myndighet eller lata bli att underséka klagomalet om klagomalet eller den andra kontakten inte hor
till revisionsverkets behorighet. Revisionsverket informerar den som anfort klagomal om éverlatelsen.

3 Hur anfors klagomal?

Klagomal kan anforas skriftligen och fritt formulerat i form av ett e-postmeddelande eller ett brev som skickas
till revisionsverkets registratorskontor. Vem som helst kan anfora ett klagomal. Klagomal anférs ofta om ett
drende som géller en sjilv, men klagomal kan anforas ocksd om &drenden som géller andra personer.
Klagomalet ska anforas pa nagot av de inhemska spraken eller av sarskilda skal pa engelska. Klagomalet riktas
till Statens revisionsverk.
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| klagomalet ska namnas
- vilket forfarande (till exempel vilket beslut) klagomalet géller
- pavilka grunder klaganden anser att det aktuella férfarandet ar lagstridigt/felaktigt
- om mojligt tidpunkten for det forfarande eller den férsummelse som klagomalet géller.

Dessutom rekommenderas att man i fraga om klagomalet

- uppger klagandens namn, adress, e-postadress och telefonnummer

- ger sitt samtycke till elektronisk delgivning i arendet, vilket innebar att revisionsverket kan skicka
handlingar som hanfor sig till arendet per e-post till klaganden

- uppger vilken myndighets eller organisations férfarande klaganden kritiserar
- berattar om drendet ar anhangigt vid en domstol, besvarsnamnden eller en annan tillsynsmyndighet

- fogar kopior av beslut och andra handlingar som hanfor sig till arendet, om klaganden har dem i sin
besittning.

Klagandens personuppgifter kan alaggas sekretess i enlighet med 24 § 1 mom. 15
punkten i offentlighetslagen. Om klagandens identitet avsldjas kan det inverka pa
manniskors villighet att anféra klagomal. Resultatet av detta kan vara att anmalan inte
gors till exempel av radsla for repressalier. Enligt revisionsverkets bedomning
sekretessbeldggs inte identiteten for personer som anfort klagomal som innehaller
ogrundade pastaenden eller som anfort klagomal i syfte att valla skada.

4 Vart ska klagomalet skickas?

Klagomalet ska skickas antingen per e-post eller brev till revisionsverkets registratorskontor. Handlingar som
hor till sakerhetsklass |, 1l eller Ill far inte skickas elektroniskt.

Klagomalet kan ocksa skickas per post i pappersform eller lamnas in till revisionsverket under arbetsdagar kl.
9-15 pa adressen Porkalagatan 1, Helsingfors. Handlingarna lamnas i receptionen pa forsta vaningen. Om
man vill lamna in handlingar som hor till sakerhetsklass I, 1l eller 11l ska man komma éverens om detta separat
med revisionsverkets registratorskontor.

En tjdnsteman vid revisionsverket kan registrera ett klagomal som anforts muntligen om klaganden inte kan
anféra klagomalet skriftligen pa grund av en skada, sitt halsotillstand eller nagon annan jamférbar orsak.

Statens revisionsverks postadress: PB 1119,

00101 Helsingfors

Besoksadress: Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors
Registratorskontorets e-postadress: kirjaamo@vtv.fi

Mer information: https://www.vtv.fi/sv/vtv/klagomal-och-missbruk/

5 Registrering och principerna for dataskyddet vid behandlingen av klagomal

Nar klagomalet kommer in till revisionsverket elektroniskt, per brev med posten eller nar det lamnats in
personligen, registrerar personalen pa revisionsverkets registratorskontor den inkomna handlingen i
revisionsverkets diarium. Arendet far ett diarienummer (registreringsnummer). | diariet antecknas ocksa
drendets handlaggare och den tjansteman som ansvarar for behandlingen av drendet. Den som anfor ett
klagomal elektroniskt far en mottagningsbekraftelse.

Enligt 12 § i grundlagen ar handlingar och inspelningar som innehas av myndigheterna offentliga, om inte
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offentligheten av tvingande skal sarskilt har begransats genom lag. Handlingars offentlighet begransas genom
i lagen foreskrivna grunder for sekretessbelaggning, sdsom det i grundlagen tryggade skyddet for privatlivet
(10 § 1 mom.).

Pa klagomalshandlingar och handlingar som inhdmtats for utredning av klagomal tillampas lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999), som narmare definierar handlingarnas offentlighet
och sekretess. Syftet med lagen &r att 6ka offentligheten i myndigheternas verksamhet, sa handlingar som
géller klagomal ar i regel offentliga. Klagomalshandlingarnas sekretess kan beroende pa situationen grunda
sig ocksa pa en bestimmelse i speciallagstiftningen.

| behandlingen av klagomal samlas hos revisionsverket bade personuppgifter och information av annat slag.
Pa behandling av personuppgifter tillampas dataskyddslagen (1050/2018), som preciserar och kompletterar
den nationella tillampningen av EU:s allménna dataskyddsférordning (GDPR) (2016/679).

Enligt den allménna dataskyddsférordningen har den registrerade ratt att fa tillgang till uppgifter om sig sjalv
under de forutsattningar som féreskrivs i dataskyddsférordningen och dataskyddslagen. Den registrerade har
ocksa ratt att yrka pa att den personuppgiftsansvarige utan onodigt drojsmal rattar bristfalliga och felaktiga
uppgifter om den registrerade. Mojligheten att lamna en begaran om insyn eller yrka pa rattelse beskrivs i
revisionsverkets Dataskyddsbeskrivning av klagomal och anmalningar om missbruk.

Narmare information om de uppgifter som ska antecknas i diariet, om diarieuppgifternas offentlighet och
utldmnande samt om den registrerades rattigheter ingar i dataskyddsbeskrivningen, som finns att fa pa
Statens revisionsverks registratorskontor (tfn 09 432 5809 eller kirjaamo@vtv.fi) och webbplats (www.vtv.fi).

6 Hur undersoker revisionsverket klagomalet?

Om det pa grundval av klagomalet finns anledning att misstanka att féremalet for klagomalet har handlat
lagstridigt eller forsummat sina skyldigheter, utreder revisionsverket féremalet for och omsténdigheterna
kring klagomalet och ger sitt avgérande i drendet. Revisionsverket kan ocksa vid behov besluta att genomféra
en separat granskning med anledning av klagomalet eller vidta andra motsvarande atgarder.

Den tjansteman som bereder drendet satter sig in i det for avgorande av klagomalet. Darefter fattar
revisionsverket beslut om de utredningsatgdrder som drendet kraver. Revisionsverket har omfattande ratt
att fa information om revisionsobjekten med stdd av grundlagen och lagen om statens revisionsverk. Efter
att drendet har utretts i tillrdcklig utstrackning hor revisionsverket foremalet for klagomalet.

Revisionsverkets ratt att fa information vid utredningen av ett klagomal undantranger inte ratten att inte
ange sig sjalv eller ratten att inte medverka till utredning av sin egen skuld (skydd mot sjdlvinkriminering). |

en situation dar en tjansteman misstanks ha gjort sig skyldig till ett brott har han eller hon ratt att lata bli att
medverka till utredningen av sin skuld.

Avgorandet i klagomalsarendet delges den som anfort klagomalet, den som ar féremal fér klagomalet och de
instanser av vilka utldtande har begarts.

Undersokningen av klagomalet vid revisionsverket ar avgiftsfri.

7 Vilka foljder kan ett klagomal fa?
Revisionsverket kan i sitt avgorande angaende ett klagomalsidrende
- konstatera att foremalet for klagomalet har forfarit pa behorigt satt

- meddela sin standpunkt om ett lagenligt forfarande sarskilt i en situation som lamnar rum for tolkning
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- uppmarksamma den som varit foremal for klagomalet pa kraven pa god forvaltning

- ge foremalet for klagomalet en anmarkning.

Om géarningen enligt revisionsverkets bedomning ger anledning till att inleda ett férfarande som foreskrivs i
en annan lag pa grund av garningens natur eller allvarlighetsgrad, 6verlater revisionsverket arendet till en
behorig myndighet. Till exempel om arendet enligt revisionsverkets bedomning kan handla om ett brott, gor
revisionsverket en brottsanmalan i drendet. | sa fall upphoér behandlingen av drendet vid revisionsverket, dvs.
det behandlas inte langre.

Revisionsverket kan vid behandling av klagomal inte
— andra eller upphéava beslut av myndigheter eller domstolar
— pabjuda att skadestand ska betalas
— gejuridiska rad eller rad angdende skotsel av ekonomin
— medlaijuridiska eller administrativa tvister mellan staten eller andra dess tillsyn understallda
sammanslutningar och nagon annan part.

8 Klagomalsinstruktionens ikrafttradande

Denna instruktion om klagomal trader i kraft den 13 september 2024. Med instruktionen ersétts
instruktionen om klagomal (D/722/03.04/2022) av den 2 november 2022.

Helsingfors den 13 september 2024

Sami Yldoutinen
generaldirektor

Timo Tuurihalme
ledande lagstiftningssakkunnig, viceharadshovding
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