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28.11.2024 D/84/04.07.02/2021, 265/54/2019

Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus 7/2021 Potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjaus ja seuranta

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jalkiseurannan Potilas- ja asia-
kasturvallisuuden ohjaus ja seuranta (7/2021) -tuloksellisuustarkastuksesta.

Jalkiseurantaraportissa selvitetdan, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin toi-
miin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on ryhdytty.
Tarkastusvirasto hyddyntaa jalkiseurantaraportin tietoja raportoidessaan vuosittain eduskunnalle olen-
naisista tarkastushavainnoistaan, kohdentaessaan tarkastustoimintaansa seka arvioidessaan tarkastus-
toimintansa vaikuttavuutta.

1 Jalkiseurannan toteutus

Potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjaukseen ja seurantaan kohdistuneessa tarkastuksessa arvioitiin sita,
miten sosiaali- ja terveysministerio ja sen alainen hallinto ovat kehittdneet, ohjanneet ja tukeneet poti-
las- ja asiakasturvallisuuden edistamista seka luoneet edellytyksia potilas- ja asiakasturvallisuuden seu-
rannalle ja arvioinnille.

Tarkastuksessa havaittiin, etta potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjausta tulee selkeyttda ja yhdenmu-
kaistaa. Samalla potilas- ja asiakasturvallisuutta tulisi johtaa selkeasti ja johdonmukaisesti, jotta palve-
luiden turvallisuuden kehittymiselle luotaisiin hyvat edellytykset. Kolmas keskeinen havainto liittyi sii-
hen, etta potilas- ja asiakasturvallisuutta tulisi seurata systemaattisesti, jotta toimintaa voitaisiin johtaa
ja kehittaa tietoperusteisesti.

Jalkiseurannassa selvitettiin, milla tavalla sosiaali- ja terveysministerio on toteuttanut tarkastuskerto-

muksessa annettuja suosituksia siitd, etta

— asiakas- ja potilasturvallisuuden johto- ja kehittamisvastuu tulisi osoittaa aiempaa selkedammin
toimivaltaiselle viranomaiselle

— lainsaadannon tulisi taata aiempaa selkeammat lahtdkohdat asiakas- ja potilasturvallisuudelle ja
omavalvonnalle

— pitkdan tavoitteena olleet toiminnan laatua ja turvallisuutta kuvaavat keskeiset mittarit tulisi
maaritella kansallisesti ja kiinnittdaa toiminnan seurannan tunnusluvuiksi

— hyvinvointialueiden laatu- ja turvallisuustoimintojen kehittdmistydssa toimintoja tulisi ohjata
samansuuntaisiin ja hyviksi todettuihin toimintamalleihin.

Jalkiseuranta toteutettiin pyytamalla sosiaali- ja terveysministeriolta selvitys siitd, miten ministerio ja-
sen alainen hallinto on huomioinut tarkastuksen kannanotot ja annetut suositukset omassa toiminnas-
saan tarkastuksen julkaisun jalkeen. Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti.
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2 Jédlkiseurannan havainnot

Sosiaali ja terveysministerion antaman selvityksen mukaan potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjaukseen
ja seurantaan kohdistuneessa tarkastuksessa annetut nelja suositusta ovat edelleen erittdin tarkedt, ja
ne on otettu huomioon asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—-2026 valmistelussa.

Uusin asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia julkaistiin vuonna 2022. Strategian visiona on, ettd Suomi
olisi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026. Aikaisemmasta poiketen kauden 2022-
2026 strategiaan on sisdllytetty myds toimeenpanosuunnitelma, jotta tavoitteiden siirtdminen arjen toi-
mintaan voitiin aloittaa heti strategiakauden alusta. Tehdyssa tarkastuksessa kiinnitettiinkin huomiota
siihen, ettd aiemmilla kausilla strategian ja toimeenpanosuunnitelman valille jdi toimeenpanon kannalta
liian pitka aikavali.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan kuluvalla strategiakaudella sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
telmassa on tapahtunut merkittavia muutoksia, kun julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastus-
toimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa. Ndma muutokset py-
rittiin huomioimaan jo strategian ja toimeenpanosuunnitelman laadinnassa.

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa selvityksessdan, ettad sote-uudistus mahdollistaa entista jarjestel-
mallisemman asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisen niin alueellisella kuin kansallisella tasolla.
Samalla hyvinvointialueilla on paremmat mahdollisuudet suunnata tarvittavia resursseja turvallisuus-
toiminnan kehittdmiseen, valvontaan, tilannekuvan ylldpitoon, mittaamiseen, raportointiin ja tulosten
seurantaan. Toisaalta hallinnossa tunnistetaan, etté isoihin organisaatiomuutoksiin liittyy aina my®os ris-
keja niin henkiloston hyvinvoinnin, asiakkaiden ja potilaiden asiointi- ja hoitoketjujen jatkuvuuden kuin
osaamisen varmistamisen osalta. Ministerion mukaan strategia pyrkii huomioimaan strategiakaudella
tapahtuvat toimintaympaéristén muutokset. Samalla se ennakoi mahdollisia riskikohtia ja kannustaa uu-
distuksen tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntamiseen. Hyvinvointialueiden my6ta on mahdollista
luoda ja uudistaa myds laadunhallinnan, turvallisuuden ja omavalvonnan alueellisia rakenteita. Vuoden
2024 alusta voimaan tulleella sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevalla lailla (741/2023) on
pyritty luomaan aiempaa selkedmmat ja yhdenmukaisemmat edellytykset potilas- ja asiakasturvallisuu-
den seurannalle ja sen toteutumiselle.

2.1 Sosiaali- ja terveysministerio on kyennyt osittain edistamaan potilas- ja
asiakasturvallisuuden johto- ja kehittamisvastuita

Sosiaali- ja terveysministeri® toteaa selvityksessa pitdavansa tarkeana, etta potilas- ja asiakasturvallisuu-
den johto- ja ohjausvastuu osoitettaisiin toimivaltaiselle viranomaiselle. Ministerion nakemyksen mu-
kaan téllaista koottua roolia tarvittaisiin niin valtionhallinnossa kansallisen ohjauksen kannalta kuin pal-
velujdrjestelmdssa toimenpiteiden yhteensovituksen ja siihen liittyvan ohjauksellisen tuen, osaamisen
jakamisen seka kehittdmisen kannalta.

Ministerion antaman selvityksen mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella tulisi olla valtionhallin-
non viranomaisista keskeisin rooli potilas- ja asiakasturvallisuuden vastuuviranomaisena, ja sen vas-
tuuta ja voimavaroja tulisi uudelleen vahvistaa naissa tehtavissa. Ministerion mukaan johto-, valvonta-
ja kehittamisvastuut tulee kuitenkin pitaa erillisind, ja vastuunjakoa tdman suhteen tulee selkeyttaa.
My0s tyonjakoa valtionhallinnon toimivaltaisen viranomaisen ja palvelujarjestelman valilla tulee sel-
keyttaa. Ministerio toteaa, etta valtiontalouden tilanne on vaikeuttanut edelld mainittujen tavoitteiden
edistamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle tai muulle valtionhallinnon organisaatiolle ei ole tois-
taiseksi mahdollista osoittaa uusia harkinnanvaraisia tehtavia, joiden toteuttaminen edellyttaisi lisara-
hoitusta valtion talousarviosta. Ndin ollen valtionhallinnolle kuuluvia johtamis- ja ohjaustehtavid on
toistaiseksi mahdollisuuksien mukaan integroitava organisaatioiden muihin perustehtaviin kadytetta-
vissd olevan rahoituksen puitteissa. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa on suositeltu tallaisia teh-
tavia osaksi virastojen ja laitosten toimintaa, ja sosiaali- ja terveysministerio onkin edistanyt ndiden
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tehtdvien suorittamista osana hallinnonalansa tulosohjausta. Ministerion selvityksen mukaan tarkas-
tusviraston suosituksen mukaiseen koottuun valtiotoimijuuteen ei kuitenkaan toistaiseksi ole mahdol-
lisuuksia. Talla hetkelld ministerio vastaa potilas- ja asiakasturvallisuuden yleisestd ohjaamisesta.

Ministerion mukaan potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamistoiminnan pitda ensisijaisesti tapahtua
palvelujarjestelmdssa. Vuonna 2019 perustettiin Vaasan sairaanhoitopiiriin potilasturvallisuuden osaa-
miskeskus, jonka nimeksi tuli Potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiskeskus, nykyaan Asiakas- ja po-
tilasturvallisuuskeskus. Valtioneuvoston asetusta erikoissairaanhoidon tyénjaosta ja erdiden tehtavien
keskittamisestd, niin sanottua keskittamisasetusta (582/2017), muutettiin siten, ettd pykalaan 3 (Valta-
kunnallisen kokonaisuuden suunnittelu ja yhteen sovittaminen) lisattiin kohta 7, jossa Vaasan sairaan-
hoitopiirille osoitettiin asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisen ja suunnittelun kansallisen yhteen-
sovittamisen tehtdvat. Asetusmuutos tuli voimaan 15.1.2021.

Edellisen lisdksi sosiaali- ja terveysministerié on myoéntanyt alkujaan Vaasan sairaanhoitopiirille valtion-
avustusta vuodesta 2020 alkaen. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminta-ajatuksena on tehda
yhteistyota kaikkien potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittdjien kanssa avoimesti tietoja ja tuloksia ja-
kaen. Vuodelle 2024 sosiaali- ja terveysministerié on mydntanyt 1 100 000 euroa Pohjanmaan hyvin-
vointialueen potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamiskeskuksen kehittamistehtaviin.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen valtionavustuksella suoritettavat tehtavat liittyvat asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman toimeenpanon koordinointiin. Lisaksi palve-
lunjarjestdjia ja -tuottajia tuetaan strategian toimeenpanossa. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus tu-
kee palvelujarjestelmaa ja strategian toimeenpanoa esimerkiksi yllapitamalla asiantuntijaverkostoja ja
tyoryhmia, valittamalla ndyttoon perustuvaa tietoa, kehittamalla asiakas- ja potilasturvallisuuden kou-
lutusta, tuottamalla asiakas- ja potilasturvallisuutta lisdavia tyokaluja, kuten toimintamalleja, kuvauksia
ja tarkastuslistoja, sekd seuraamalla strategian edistymistd palvelunjarjestajien ja tuottajien parissa.
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtavdat muodostavat ministerion kasityksen mukaan hyvan
Iahtokohdan palvelujarjestelman piiriin kuuluville kootuille tehtaville.

Tarkastusviraston ndakemyksen mukaan suositus on osin toteutunut. Talla hetkelld sosiaali- ja terveys-
ministeri® vastaa potilas- ja asiakasturvallisuuden yleisesta ohjaamisesta. Ministerion mukaan valtakun-
nallinen vastuu potilas- ja asiakasturvallisuudesta tulisi olla Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksella. Teh-
tavaa ei ole kuitenkaan kyetty osoittamaan sille puuttuvan rahoituksen takia. Palvelujarjestelman ke-
hittamistoiminnasta vastaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus.

2.2 Lainsdaadantoa on kehitetty oikeaan suuntaan

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa selvityksessaan, ettd se pitda annettua toista suositusta lainsaadan-
non kehittamisesta tarkedna, koska potilas- ja asiakasturvallisuutta koskevat sadanndkset ovat hajautu-
neet eri sdadoksiin. Terveydenhuoltolaki (1326/2010), sosiaalihuoltolaki (1302/2014) ja laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) ohjaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdjid ja tuot-
tajia toimimaan turvallisesti ja laadukkaasti. My6s laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) seka laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) on sadnndksia asiakkaan ja po-
tilaan oikeudesta laadukkaaseen sosiaalihuoltoon seka terveyden- ja sairaanhoitoon.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden sadddspohjaa on kehitetty tarkastuksen julkaisun jalkeen. Vuoden 2024
alusta tuli voimaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskeva laki (741/2023), jaljempana sote-
valvontalaki. Se koskee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja tuottamisen valvontaa. Samalla
kumottiin yksityisistd sosiaalipalveluista annettu laki (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta an-
nettu laki (152/1990). My®6s sosiaali- ja terveydenhuollon palvelulainsddddnndssa olevat valvontaa kos-
kevat saannokset kumottiin paaosin.

Uuden valvontalain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kdyttavien asiakkaiden ja
potilaiden turvallisuus, varmistaa laadukkaat palvelut sekda edistda palveluntuottajien ja
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valvontaviranomaisten valista yhteistyota. Laissa sdddetdan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajien eli
valtion, hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman valvonnasta seka yksityisten ja julkis-
ten palveluntuottajien toimintaedellytyksista, rekisteréinnistd, omavalvonnasta ja viranomaisvalvon-
nasta. Laki sisdltda ensimmaista kertaa julkisille ja yksityisille palveluille kootut yhtendiset vaatimukset
asiakas- ja potilasturvallisuuden peruselementeista sekd omavalvonnasta, sen tarkoituksesta ja toteut-
tamisesta.

Lain myo6ta asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista on vahvistettu muun muassa omavalvonta-
tyon laajuuden saantelylld, ilmoitusvelvollisuuksilla ja -oikeuksilla, vaaratapahtumien tutkinnalla seka
rikostaustan selvittamiselld. Valvontalain nojalla Valvira on antanut 14.5.2024 maardayksen omavalvon-
tasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta, joka tuli voimaan 15.5.2024. Maaraysta sovelletaan kunkin
palveluntuottajan toiminnan laajuuden ja luonteen mukaan.

Tarkastusviraston suositus lainsdadannon kehittdmisestd on toteutunut. Sddntelya on kehitetty tarkas-
tuksen julkaisun jalkeen. Vuoden 2024 alusta tuli voimaan sote-valvontalaki, jonka tarkoituksena on
varmistaa sosiaali- ja terveyspalveluja kayttavien asiakkaiden ja potilaiden turvallisuus, varmistaa laa-
dukkaat palvelut seka edistda palveluntuottajien ja viranomaisten yhteistyota.

2.3 Laatua ja turvallisuutta kuvaavia mittareita on kehitetty, mutta tyo on viela
kesken

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa antamassaan selvityksessa, etta kertomuksen kolmanteen suosi-
tukseen laatua ja turvallisuutta kuvaavista mittareista on reagoitu osana valtioneuvoston TEAS-han-
ketta ”Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt”. Vuonna 2020 alkanut hanke
toteutettiin Vaasan sairaanhoitopiirin johdolla, ja siina laadittiin ehdotus potilas- ja asiakasturvallisuu-
den mittaamisen ja arvioinnin minimistandardeista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on sittemmin laatinut ehdotuksen pohjalta asiantuntijayhteis-
tyOssa tarkistuslistan prosessien ja rakenteiden indikaattoreista erikoissairaanhoitoon, perusterveyden-
huoltoon ja sosiaalihuoltoon. Lisdksi on laadittu kuuman linjan indikaattorit ja ilmoitusmenettelyt seka
konsensustyoryhmadssa ensimmaisen suosituksen maaralliset mittarit. Ministeriélta saadun selvityksen
mukaan mittareita paivitetaan ja taydennetdan saanndéllisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle annetuissa valtakunnallisissa tavoitteissa painotetaan vai-
kuttavuusperusteisuutta (sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2024:2). Yksi annetuista mittareista
on se, onko asiakas- ja potilasturvallisuusmittareita otettu riittavasti kayttéon hyvinvointialueilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus on osallistunut yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
kanssa Kuva-mittariston kehittamiseen ja DigiFinlandin johdolla tehtyyn minimitietosisaltéjen ehdotuk-
sen laatimiseen. Keskus tekee my6s Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kanssa yhteistyota asiakas- ja
potilasturvallisuusmittareita sisaltdvien tietorakenteiden hyodyntamisen kehittamiseksi ja raportoinnin
tueksi hyvinvointialueiden vertaiskehittamisessa.

Tarkastusviraston nakemyksen mukaan laatua ja turvallisuutta kuvaavien mittareiden maarittamisessa
on edistytty Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla, mutta kehittamisty6 on viela kesken.

2.4 Hyvinvointialueiden omavalvonnan seka potilas- ja asiakasturvallisuuden
seurannan rakenteet ja toimintatavat ovat vasta muotoutumassa

Sosiaali- ja terveysministerio pitda tarkastusviraston antamaa suositusta laatu- ja turvallisuustoimien
kehittamistyosta erittdin tdrkedna ja on samaa mieltd kehittdmistydon ohjaamisesta. Ministerion
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tavoitteena on selkiyttda ja vakiinnuttaa toimivaltaisen viranomaisen ja Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen roolit osaksi asiakas- ja potilasturvallisuustyota.

Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyttya asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamistyd on integ-
roitu osaksi koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa, jarjestamistehtdavaa ja omavalvontaa. Potilas-
turvallisuus on ollut vakiintunut osa terveydenhuollon toimintatapoja jo pitkdan. Nykyisessa asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiassa sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden kehittdminen on keskeinen tavoite.

Nykymuotoinen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma mahdollistaa entista jarjestelmallisemman asia-
kas- ja potilasturvallisuuden kehittamisen seka alueellisesti etta kansallisesti. Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskuksen tehtdavana on tukea hyvinvointialueita ottamaan kaytt66n tyokaluja ja toimintamalleja
yhtendisesti ja samansuuntaisesti, kunkin alueen toiminnallisen kypsyysasteen mukaisesti.

Tarkastusviraston suositus siitd, etta hyvinvointialueiden laatu- ja turvallisuustoimintojen kehittamis-
tyOssa toimintoja ohjataan samansuuntaisiin ja hyviksi todettuihin toimintamalleihin, on toteutunut
osittain. Kdytanndssa hyvinvointialueiden omavalvonnan seka potilas- ja asiakasturvallisuuden seuran-
nan rakenteet ja toimintatavat ovat vasta muotoutumassa.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Potilas- ja asiakasturvallisuuden ohjaukseen ja seurantaan kohdistuneessa tarkastuksessa arvioitiin sita,
miten sosiaali- ja terveysministerio ja sen alainen hallinto ovat kehittdneet, ohjanneet ja tukeneet poti-
las- ja asiakasturvallisuuden toteutumista. Tarkastuksessa havaittiin, etta ohjausta tulee selkeyttas ja
yhdenmukaistaa. Potilas- ja asiakasturvallisuutta tulisi johtaa selkeasti ja johdonmukaisesti, jotta turval-
lisuuden kehittymiselle luotaisiin hyvat edellytykset. Lisdksi potilas- ja asiakasturvallisuutta tulisi seurata
systemaattisesti, jotta toimintaa voitaisiin kehittda tietoperusteisesti.

Vuonna 2022 julkaistu asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia pyrkii tekemaan Suomesta asiakas- ja po-
tilasturvallisuuden mallimaan vuoteen 2026 mennessa. Strategiaan on sisallytetty toimeenpanosuunni-
telma, jotta tavoitteiden toteuttaminen voisi alkaa heti strategiakauden alusta. Aiemmilla kausilla stra-
tegian ja toimeenpanosuunnitelman valinen pitka aikavali on aiheuttanut haasteita.

Tarkastusviraston nakemyksen mukaan suositus potilas- ja asiakasturvallisuuden valtakunnallisen oh-
jaus- ja kehittamisvastuun osoittamisesta aiempaa selkedmmin toimivaltaiselle viranomaiselle on osin
toteutunut. Talla hetkelld sosiaali- ja terveysministerio vastaa potilas- ja asiakasturvallisuuden yleisesta
ohjaamisesta. Ministerion mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella tulisi olla keskeinen rooli poti-
las- ja asiakasturvallisuuden vastuuviranomaisena, mutta valtion talousarvioissa ei ole voitu esittaa lisa-
resursseja tehtavan hoitamiseksi. Kaytanndssa johtamis- ja ohjaustehtavida on mahdollisuuksien mu-
kaan integroitu perustehtdviin kaytettdvissa olevan rahoituksen puitteissa. Asiakas- ja potilasturvalli-
suuskeskus tukee hyvinvointialueita ottamaan kayttoon tydkaluja ja toimintamalleja yhtenaisesti ja sa-
mansuuntaisesti.

Sote-uudistus mahdollistaa jarjestelmallisemman asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmisen seka
alueellisella etta kansallisella tasolla. Vuoden 2024 alusta voimaan tullut sote-valvontalaki (741/2023)
parantaa potilas- ja asiakasturvallisuuden seurannan ja toteutumisen edellytyksid. Tarkastusviraston
suositus lainsdaadannon kehittdamisestd on toteutunut. Myoés toiminnan laatua ja turvallisuutta kuvaa-
vien mittareiden kehittamisty6ssa on edistytty Asiakas ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla, mutta
kehittamistyd on viela kesken. Osittain on toteutunut myos tarkastusviraston suositus siitd, etta hyvin-
vointialueiden laatu- ja turvallisuustoimintojen kehittamistyossa toimintoja ohjataan samansuuntaisiin
ja hyviksi todettuihin toimintamalleihin. Kdaytanndssa hyvinvointialueiden omavalvonnan seka potilas-
ja asiakasturvallisuuden seurannan rakenteet ja toimintatavat ovat vasta muotoutumassa.

Jalkiseurannan perusteella ministerion toiminta on tukenut tarkastuksessa annettujen suositusten to-
teutumista. Jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa. Osana toimintaymparistdon seurantaa tarkastusvirasto
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tulee kuitenkin kiinnittdmaan huomiota potilas- ja asiakasturvallisuuden seka palveluiden laadun ja tu-
loksellisuuden toteutumiseen hyvinvointialueilla myos jatkossa.

Sari Hanhinen
tarkastuspaallikko

Mikko Koskinen
johtava tuloksellisuustarkastaja

JAKELU sosiaali- ja terveysministerio
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