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Tarkastuskertomus 17/2024 Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan vuoden 2019 virastouudistus

Yhteenveto kertomusluonnoksen lausunnoista

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytanyt ja saanut viitekohdassa mainitun tarkastuskertomuksen
luonnoksesta palautetta seuraavasti:

— Liikenne- ja viestintaministerion lausunto ja teknisluonteiset korjausehdotukset 22.11.2024

—  Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin lausunto ja teknisluonteiset korjausehdotukset 25.11.2024
— Vaylaviraston lausunto ja teknisluonteiset korjausehdotukset 25.11.2024

—  Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy:n lausunto 25.11.2024

Lausunnonantajilla on ollut tilaisuus

— lausua nakemyksensa tarkastuskertomusluonnoksessa esitetyista tarkastusviraston kannanotoista
sekd

— esittaa kertomusluonnoksen tekstiin korjaus- ja tdsmennysehdotuksia.

Ennen lopullisen tarkastuskertomuksen antamista tarkastusvirasto on kertomusta viimeisteltdessa ot-
tanut huomioon palautteen seuraavasti:

Lausunnonantajien nadkemykset kannanotoista

Liikenne- ja viestintdministerio toteaa, ettd tarkastuksen havainnot tdydentavat virastouudistuksesta
aiemmin tehtyjen arviointien johtopaatoksia ja suosituksia. Havaintojen pohjalta tehtyja kannanottoja
ministerio pitda perusteltuina.

Liikenne- ja viestintdviraston nakemyksen mukaan tarkastusraportissa esitetyt havainnot ovat padosin
virastossakin havaittuja ja tunnistettuja. Kannanottoihin liittyen virasto toteaa, ettei se nde asiantunti-
joiden olemassa oleviin verkostoihin perustuvaa ketteryytta riskind. Kannanotoissa mainitusta tiesuun-
nitelmien hyvaksymisprosessin hitaudesta Liikenne- ja viestintdvirasto mainitsee, etta toimintatapoja
on kehitetty, eikd kertomusluonnoksessa esitetty vastaa enaa nykytilannetta. Liikenne- ja viestintéavi-
raston hyvinvointitiedon mahdollisina taustaselittajind virasto mainitsee myos koronan ja etdtyéhon
siirtymisen vaikutukset, seka tulosten tulkintaan liittyen sen, etta fiilismittarin vastausten skaala (as-
teikko 1—4) on suppeampi kuin esimerkiksi VM Barossa (1—75).

Vdylévirasto pitaa tarkastuskertomusluonnoksessa esitettyja suosituksia kannatettavina.

Fintrafficin nakemyksen mukaan tarkastusluonnos on kattava ja hyvin laadittu sekd antaa selkean ja
monipuolisen kuvan tarkastuksen kohteena olleesta virastouudistuksesta ja sen vaikutuksista. Fintraffic
kiinnittdda huomiota yhtion toimintaa koskevaan kolmanteen suositukseen, ja ehdottaa, etta kasitepari
"liiketoimintaympadriston kehittdminen” korvattaisiin kasiteparilla “toimintaedellytysten kehittdminen”
ymmarrettavyyden vuoksi.

Kannanottolukuun tehtiin lausuntojen perusteella seuraavat muutokset:

s 2: "Tarkastuksessa tuli esiin riski, etta toiminnan tamanhetkiseen sujuvuuteen vaikuttaa osaltaan se,
etta asiantuntijat voivat edelleen kdyttda vanhoja verkostojaan. Avainosaamisen keskittyminen voi ka-
ventaa yleistd osaamista ja lisatd henkiloriskia.” Korvattu: Tarkastuksessa tuli esiin, ettd toiminnan ta-
maéanhetkiseen sujuvuuteen vaikuttaa positiivisesti osaltaan se, ettd asiantuntijat voivat edelleen kayttaa
vanhoja verkostojaan. Avainosaamisen keskittyminen voi kaventaa yleistd osaamista ja lisatd henkil6-
riskia.

VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTO
PORKKALANKATU 1 | PL 1119 | 00101 HELSINKI
PUH. 09 4321 | WWW.VTV.FI



s.2: ”Joissakin toiminnoissa, kuten tiesuunnitelmien hyvaksymisessa, toimijoita on aiempaa enemman,
mika hidastaa kyseisia prosesseja ja tekee niistd kankeita.” Korvattu: ”Joissakin toiminnoissa, kuten tie-
suunnitelmien hyvaksymisessd, toimijoita on aiempaa enemman, mika saattaa hidastaa kyseisia proses-
seja. Toimintatapoja on kehitetty virastouudistuksen alkuvaiheen jalkeen.”

s.2: "Kuitenkin Liikenne- ja viestintdviraston vuosien 2022 ja 2023 tyéhyvinvointiseurannan vastaajista
jopa 22-23 prosenttia arvioi jaksamisensa tyossa huonoksi.” Korvattu: ”Kuitenkin Liikenne- ja viestinta-
viraston vuosien 2022 ja 2023 reaaliaikaisen tyohyvinvointiseurannan fiilismittarin vastaajista jopa 22—
23 prosenttia arvioi jaksamisensa tydssa huonoksi.”

s.3: Kolmatta suositusta ei muutettu Fintrafficin toivomaan sanamuotoon. Suositus pitaa sisallaan digi-
taalisten palveluiden markkinoiden kaikkien toiminnan edellytysten arvioinnin ja kehittamisen, jopa nii-
den mahdollisen uudelleen jarjestamisen. Suosituksesta ei pida syntya sellaista kasitystd, etta tarkas-
tusvirasto suosittelisi lisddmaan rahoitusta yhtidlle liikenteen digitaalisen markkinan kehittamiseksi.
Tarkastusvirasto pitaa tarkeana, etta valtion osakeyhtididen toiminta on aitoa liiketoimintaa, eika yhti-
Gille osoiteta tehtéavid, joiden hoitaminen edellyttda omistajan pddomituksia tai palvelusopimuksen kat-
teiden kasvattamista.

Lausunnonantajien nakemykset havaintoluvuista
Liikenne- ja viestintaministerio

Liikenne- ja viestintaministerio kiinnittda lausunnossaan huomiota tarkastusviraston havaintoon toi-
mintamallista, jossa valtio ostaa liikenteenohjauspalvelun suorahankintana valtion erityistehtavayhti-
olta. Ministerio toteaa, ettd yhtidittamisen yhteydessa lahtokohtana oli, etta joillekin liikenteenohjauk-
sen osa-alueille voi syntyd ajan myota markkinaehtoisia toimijoita ja kilpailua. Ministerio toteaa ndin
kdyneen esimerkiksi lennonvarmistuspalveluissa. Ministeri6 toteaa, ettd yhtidlle osoitettiin myds teh-
tavia, joita on valttamatontad hoitaa valtion maaraysvallassa olevan toimijan toimesta luotettavasti ja
toimintavarmasti kaikissa olosuhteissa vuorokauden ympari. Yhtio tuottaa néditd palveluita osana Vay-
laviraston palvelusopimusta seka lennonvarmistuksessa erillisella sopimuksella. Puolustus- ja turvalli-
suusviranomaisille tarjottavat palvelut ovat toinen yhtion erityistehtavistd. Nama kokonaisuudet vai-
kuttavat ministerion arvioon yhtion sidosyksikkdasemasta ja suorahankintojen merkityksestd seka
markkinoiden kehittymisesta.

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Liikenne- ja viestintavirasto ehdottaa tarkennusta virastouudistuksen tuottamia tehokkuushyotyja kos-
kevaan havaintoon. Virasto kertoo lausunnossaan ottaneensa virastouudistuksen jalkeen 100 henkil6-
tyovuoden edesta vastaan uusia tehtavia, joille ei ole osoitettu resursseja tai rahoitusta. Virasto katsoo,
ettd tassa mielessa viraston toiminta on tehostunut merkittavasti. Liikenne- ja viestintavirasto korostaa
koronan ja alkuvaiheen yt-neuvotteluiden olleen merkittavia haasteita ja parantaneen viraston kykya
reagoida nopeasti toimintaympariston muutoksiin. Samalla Venajan hyokkayssota on aiheutunut haas-
teita viraston toimintasektorille. Nama kriisit ovat viraston mukaan kasvattaneet viraston resilienssia ja
varautumisen tasoa. Liikenne- ja viestintdvirasto toteaa, etta virastouudistuksesta ei seurannut asiakas-
palvelun katkoksia ja virasto on suorittanut tulostavoitteensa hyvalla tasolla. Verkostoista virasto toteaa
niiden olevan olennainen osa asiantuntijatyotd, eika jaa kertomuksessa ilmaistua riskia asiantuntija-
osaamisen kaventumisen riskeista. Traficom kertoo viraston luovuttavan yritysten kdytt66n vuosittain
900 miljoonaa tietoyksikkoa, joiden pohjalta luodaan merkittavaa liiketoimintaa, mutta korostaa sita,
ettd kaikkea tietoa viranomainen ei kuitenkaan voi jakaa.

Liikenne- ja viestintavirasto ehdottaa havaintoluvun kohtaa teknologiavelan aiheuttamasta esteesta vi-
ranomaistoiminnan kehittamiselle muutettavan siten, etta kertomuksessa painotettaisiin tavoitteiden
saavuttamisen edellyttavan kehityshankkeiden ja teknologiavelan korjaamisen toimenpiteiden toteutu-
mista. Lisdksi Liikenne- ja viestintavirasto ehdottaa tdsmennyksia viraston uutta organisaatiota kuvaile-
vaan osioon.
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Vaylavirasto

Vaylavirasto kertoo nakemyksensa siitd, ettd tiesuunnitelmien hyvaksymisprosessi on nykyisin toimiva
ja ehdottaa, etta tarkastusvirasto huomioisi taman havainnon muotoilussa. Virasto myos toteaa, etta
Vaylaviraston ja Traficomin roolit ELY-keskusten ohjauksessa ovat selkeitd. Lisdksi Vaylavirasto huo-
mauttaa, ettd kertomuksessa esitetty ELY-keskusten perusvaylanpidon tuottojen ja kulujen siirtyminen
Vaylavirastoon ei liity virastonuudistukseen, eikd myoskadan toiminnan taloudellisuuteen tai tulokselli-
suuteen. Virasto ehdottaa, ettd nosto ELY-keskusten ja Vayldviraston kirjausmallista korvataan jollain
toisella. Vayldvirasto ehdottaa uutta muotoilua koskien sivun 34 tietojarjestelmien kehittamista ja sii-
hen liittyvid vastuita. Vaylavirasto ehdottaa lisdysta koskien Fintrafficin keskitettya liikenteenohjauksen
suunnittelua siten, ettd havainnossa otettaisiin huomioon se, ettd rahoituksen niukkuus on koko Suo-
mea koskeva haaste, joten kaikkia erittdin tarpeelliseksikaan arvioituja investointeja ei kyeta tekemaan.

Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy

Fintraffic kommentoi lausunnossaan kahta tarkastusviraston havaintoa, mutta ei ehdota varsinaisia kor-
jausehdotuksia. Yhti6 kertoo, ettd meriliikenteenohjauksen henkiléston ja tydnantajan valinen oikeus-
tapaus paattyi Helsingin kdradjaoikeudessa tydnantajan voittoon, mutta tuomio ei ole vield lainvoimai-
nen. Henkildstdpuoli on valittanut tuomiosta, ja asian kasittely on yha kesken Helsingin hovioikeudessa.
Yhtion lausunnon mukaan ELY-keskusten tyytymattomyys esimerkiksi tietunneleiden valvontakamera-
kuvien jakamiseen liittyy tiedonhallintaan liittyvan sadantelyn haasteellisuuteen.

Kertomusluonnoksen havaintolukuihin tehtiin lausuntojen perusteella seuraavat muutokset:

s.11: Poistettu: ”Joissakin toiminnoissa, kuten tiesuunnitelmien hyvaksymisessd, toimijoita on aiempaa
enemman, mika hidastaa kyseisid prosesseja ja tekee niistd kankeita.”

s.12: ”Jo virastouudistuksen alkuvaiheen ulkoisessa arviossa tunnistettiin, etta tiesuunnitelmien hyvak-
symisprosessi oli hidas, mika oli edelleen ongelmana.” Korvattu: ”"Virastouudistuksen alkuvaiheen jal-
keen tiesuunnitelmien hyvaksymisprosessia onkin kehitetty. Liikenne- ja viestintaviraston ja Vaylaviras-
ton ndkemys oli, ettd uudet roolit ja haasteet ovat jo vakiintuneet ja yhteistyd on yleisesti ottaen suju-
vaa. ELY-keskuksissa suunnitelmien hyvaksymisprosessi koettiin alkuvaiheen ongelmien korjaantumi-
sesta huolimatta edelleen turhan monivaiheisena ja hitaana.”

s. 13: Poistettu: "My0s ELY-keskusten ohjauksen rooleihin liittyvat vastuut hakevat edelleen muotoaan.”

s.20: "Kehityshankkeiden ja teknologiavelan korjaamisen viivdstyminen saattaa vaikeuttaa viranomais-
toiminnan kehittamista.” Korvattu: ”Liikenne- ja viestintaviraston osalta virastouudistuksen viranomais-
toiminnan kehittamistd koskevan tavoitteen saavuttaminen edellyttda viraston kehityshankkeiden ja
teknologiavelan korjaamisen toimenpiteiden toteutumista.”

s 17: "Tyonantajapuoli voitti kiistan”. Korvattu: "Helsingin kdrajaoikeudessa asian kasittely paattyi tyon-
antajapuolen voittoon, mutta tuomio ei ole lainvoimainen. Henkildstopuoli valittiin tuomiosta Helsingin
hovioikeuteen, missa asian kasittely on kesken.”

s. 32 Lisdtty: "Fintrafficin mukaan tiedon omistajuuden ja henkil6tietojen kasittelyn seka henkilotietoja
sisdltavien aineistojen luovutuksen lakisaateisia perusteita on selvitetty laajasti ja yhteista tulkintaa on
haettu. Hallinnonalan sisilla on kadyty keskusteluja myos sadntelyn selkeyttamisen tarpeesta.”

s.21: "Vuoden 2024 lokakuussa Liikenne- ja viestintdvirasto kdynnisti nelja uutta, teknologiseen mur-
rokseen ja strategiseen ennakointiin keskittyvaa vaikuttavuusverkostoa. Vanhan Datatalousverkoston
rinnalle perustettiin Digitalisaatioverkosto, Kestdva kasvu ja kokeilut-, KV- ja EU-vaikuttaminen- seka
Teknologia- ja strategiaverkostot.” Korvattu: ”Liikenne- ja viestintdviraston organisaatio uudistui loka-
kuusta 2024 alkaen kahdeksaksi toimialaksi ja viideksi vaikuttavuusverkostoksi. Tavoitteena on, etta
uusi organisaatiorakenne on mahdollisimman selked niin asiakokonaisuuksien kuin johtamisenkin
osalta. Uudet vaikuttavuusverkostot ovat Digitalisaatioverkosto, Kestava kasvu ja kokeilut- verkosto,
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Teknologia- ja strategiaverkosto, Kv- ja EU-vaikuttaminen verkosto ja Datatalousverkosto. Niiden on
tarkoitus edistda vastuualueensa yhteiskunnallista kehitysta ja sidosryhmayhteistyota.”

s. 25 Poistettu nosto: "ELY-keskusten perusvaylanpidon tuottojen ja kulujen siirtyminen Vaylaviraston
kirjanpitoon ei vastaa kirjanpidon yleisiad periaatteita tai valtion suosituksia.”

s. 27 Lisdtty: Lilkenne- ja viestintaviraston toiminnan tehostuminen nakyy viraston kyvyssa vastaanottaa
merkittava maara uusia tehtdvia ilman vastaavaa lisaresursointia. Nama tehokkuushyédyt on saatu ai-
kaan hyodyntamalla viraston tehtdviakentasta |6ydettavissa olevia synergioita ja mahdollisuuksia tehta-
vien uudelleenjarjestelyyn. Virasto arvioi ottaneensa vastaan jopa 100 henkilotyévuoden edesta sellai-
sia uusia tehtavia, joihin ei ole saatu resursseja ja rahoitusta. Tehtdvat ovat liittyneet erityisesti liiken-
nejarjestelmatyohon ja ympadristotehtaviin. Tallaiset olemassa olevia resursseja jarjestelemalla haltuun
otetut uudet tehtdvat eivat kay ilmi esimerkiksi viraston tilinpaatoksesta, koska viraston rahoitus ei ole
kasvanut uusien tehtavien myota. Samalla rahoituksen tasolla hoidetaan nykydaan aiempaa enemman
tehtavia.”

s.34: "Virastouudistuksen myota tietojarjestelmien kehittdmisen vastuut ovat saattaneet osin muuttua.
Tarkastuksessa havaittiin, ettd ELY-keskusten rooli ja tarpeet jarjestelmia kehitettdessa ovat epaselvat.
Liikennevirasto vastasi kehitystyosta ennen virastouudistusta. ELY-keskukset eivat saa talla hetkella
kdynnistettya uusien tietojdrjestelmien kehittamistoita. Kaytannossa vastuu jarjestelmien kehityksesta
on siis siirtynyt ELY-keskuksille itselleen, mutta keskuksilla ei ole tahan resursseja.” Korvattu: "Tietojar-
jestelmien kehittdmisen vastuut ovat muuttuneet osin virastouudistuksessa ja osin muista syista saman-
aikaisesti. Aiemmin Liikennevirasto huolehti laajasti tietojarjestelmien kehitystyOsta ja vastaa edelleen
vastuullaan olevista tienpitoa palvelevista tietojarjestelmista, joita myos ELY-keskukset hyodyntavat.
Vastuita on siirtynyt ELY-keskuksille itselleen niissa tehtavissa, joista ELYt lakisdateisesti itsendisesti vas-
taavat, mutta keskuksilla ei ole naihin tehtaviin riittavia resursseja. ELY-keskukset eivat saa tdlla hetkella
kdynnistettya uusien tietojarjestelmien kehittamistoita.”

s.36 Lisdtty: "Samalla tunnistetaan, ettd rahoituksen niukkuus on koko Suomea koskeva haaste, eika
ylipaataan kaikkia erittdin tarpeellisiksikaan arvioituja investointeja pystyta toteuttamaan. ”

Liilkenne- ja viestintdviraston lausunnossa liiketoimintaa edistdvan toimintaa koskevan kommentin
osalta tarkastuskertomusta ei ole muokattu, silla toiminta ei ole syntynyt virastouudistuksen yhtey-
dessa.

Teknisluonteiset tdsmennys- ja korjausehdotukset

Liikenne- ja viestintdministerio ja Vaylavirasto toimittivat lausuntojensa liitteind erilliset teknisluontei-
set korjausehdotukset. Lausunnoille Iahetetty versio oli kielenhuoltamaton, ja siten ehdotukset kasitte-
livat padosin kirjoitusvirheiden korjauksia. Lisdksi korjausehdotuksissa oli muutamia yksittaisia ehdotuk-
sia sanamuotojen muuttamiseksi. Lopullisessa tarkastuskertomuksessa on huomioitu teknisluonteiset
tdsmennys- ja korjausehdotukset sellaisenaan.

Tehdyilld tdsmennyksilla ja tarkennuksilla ei ole vaikutusta kertomuksen johtopaatoksiin.

Lisatietoja: Johtava tuloksellisuustarkastaja Katja Estlander, p. 09 432 5855
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