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Tarkastusviraston kannanotot

Tarkastus kohdistui Liikenne- ja viestintiviraston, Vdyldviraston ja Fintraffic-liikenteen-
ohjauskonsernin toiminnan kehittymiseen vuosina 2019-2024. Tarkastuksen tavoitteena
oli arvioida sitd, miten liikenne- ja viestintdministerion (LVM) hallinnonalan vuoden 2019
virastouudistus on vaikuttanut hallinnonalan organisaatioiden tyonjakoon, tuloksellisuu-
teen ja vaikuttavuuteen.

Virastouudistuksen myo6té luotiin ja lakkautettiin virastoja seké perustettiin uusia val-
tionyhti6itd vuoden 2019 alussa. Uudistuksessa tehtiin muutoksia kaikkiaan sataan lakiin.

Uudistuksen tavoitteena oli parantaa virastojen kykyé vastata asiakastarpeisiin ja toi-
mintaympériston muutoksiin seké selkeyttid tehtéviinjakoa ja viranomaistehtévid. Viras-
tojen yhdistéimiselld tavoiteltiin synergiaetuja ja liikkenne- ja viestintdministerion strategi-
sen ohjauksen helpottumista. Uudistuksella haettiin my®0s sité, ettd hallinnon tuottavuus
ja vaikuttavuus paranevat, ja pyrittiin tukemaan digitaalisten palveluiden kehittdmista.

Virastouudistus selkeytti hallinnonalan organisaatioiden
vastuiden ja tehtavien jakoa

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastot ja liikenteenohjausyhti6 saivat
hoidettua niille osoitetut tehtéviit vuosina 2019-2023, vaikka ajanjaksoon liittyi yllattavid
kriisitilanteita, kuten koronapandemia ja Ven#jin hyokkiyssota Ukrainaan.

Viylaviraston tehtivit selkiytyivit virastouudistuksen my6td merkittavésti. Vdyléviras-
ton osalta tarkastuksen tulokset olivat hyvin samansuuntaisia kuin Viylévirastosta vuonna
2023 tehdyn virastoarvioinnin! havainnot. Liikenne- ja viestintéialojen viranomaistehtévien
keskittiminen Liikenne- ja viestintivirastoon seki liikenteenohjauksen tehtévien keskittii-
minen yhteen paikkaan on yleisesti ottaen tuonut selkeytté vastuiden ja tehtévien jakoon.
Muutama epéselvyys vaatii vield korjaamista. Myos hallinnonalan séfintelyn kannalta toi-
mijoiden roolien ja vastuiden selkeytykselld on ollut myénteinen vaikutus.

Liikenne- ja viestintévirastoon siirrettiin tehtévié useista erityyppisié tehtévid hoitaneista
virastoista. Tim4 aiheutti alussa epéselvyytti siind, miten virasto organisoidaan ja miten
luodaan toiminnoille yhteinen linja. Joissakin toiminnoissa, kuten tiesuunnitelmien hy-
viksymisessi, toimijoita on aiempaa enemmén, miki saattaa hidastaa kyseisid prosesseja.
Toimintatapoja on kehitetty virastouudistuksen alkuvaiheen jilkeen.

Liikenne- ja viestintéviraston, Vdyldviraston ja erityistehtéviyhtio Fintrafficin henkil6s-
ton tyotyytyviisyys on yleisesti ottaen hyviai eiki ole juuri muuttunut vuosina 2019-2024.
Kuitenkin Liikenne- ja viestintiviraston vuosien 2022 ja 2023 reaaliaikaisen tyohyvinvoin-
tiseurannan, fiilismittarin vastaajista jopa 22-23 prosenttia arvioi jaksamisensa tydssi huo-
noksi. Tarkastuksessa havaittiin, ettd virastoon ohjautuneet uudet tehtévit ja joidenkin
tehtévien kausivaihtelu mahdollisesti kuormittavat osaa henkilGstosti turhan paljon tai
tehtdvit eivit jakaudu tasaisesti henkilGston kesken.



Tehtavien jaon tarkoituksenmukaisuus ja synergia paranivat -
riskind osaamisen kapeutuminen

Uudistuksen yksi tavoite oli helpottaa hallinnonalan strategista ohjausta. Liikenne- ja vies-
tintdministeriéssi koettiin, ettd tima tavoite saavutettiin. Virastouudistuksen my6tid LVM:n
hallinnonalan vastuiden ja tehtivien jaon tarkoituksenmukaisuus parantui.

Virastouudistuksella saavutettiin merkittivii synergiaetuja. Organisaatioiden sisdinen
janiiden vilinen verkostoituminen on tuottanut siséll6llisesti hyvii tuloksia. Toisaalta ver-
kostoissa toimiminen vie aikaa ja saattaa siten heikentéé tyon kokonaistehokkuutta. Hal-
linnonalan verkostotyon ansiosta reagointi toimintaympéristén muutoksiin oli tehokasta
esimerkiksi koronapandemian aikana.

Tarkastuksessa tuli esiin, etti toiminnan timénhetkiseen sujuvuuteen vaikuttaa posi-
tiivisesti osaltaan se, etti asiantuntijat voivat edelleen kéyttdi vanhoja verkostojaan. Avai-
nosaamisen keskittyminen voi kaventaa yleisti osaamista ja liséti henkiloriskii. Liikenne-
ja viestintdviraston suuri "viranomaispooli” on niin moninainen, etté fokus saattaa kadota.
Uudistuksen onnistuminen edellytti4 siten niiden riskien hallintaa.

Syksylld 2023 alkanut valtion aluehallinnon uudistus? tulee vaikuttamaan ELY-keskuk-
siin ja sitd kautta myos liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tyonjakoon.

Uudistuksen tuloksellisuustavoitteet ja niiden seuranta olisi
pitanyt maaritella selkeasti

Tarkastuksen perusteella liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan vuoden 2019 vi-
rastouudistus ei tuottanut merkittivia tuloksellisuushyotyja vuoteen 2023 mennessi. Uu-
distuksesta voi seurata taloudellisia hyotyji esimerkiksi synergiaeduista tai uudesta digi-
taalisesta liiketoiminnasta pitkilla aikavélilld, kun kaikki muutokset on saatu valmiiksi ja
jiljelle jadneet epdkohdat korjattua. Virastouudistukselle ei ollut miéritelty selkeitd, mitat-
tavia tavoitteita eikd niiden toteutumisen seurantaa, minka vuoksi saavutettujen hyotyjen
arviointi tarkastuksessa oli vaikeaa.

Viranomaispalveluiden keskittiminen Liikenne- ja viestintivirastoon ja tienkidyttdjien
palveluiden, kuten tienkiyttdjilinja, keskittdminen liikenteenohjausyhtiéon on helpottanut
kansalaisten toimintaa ja todenn#koisesti tuottanut heille sdést6jd. Fintrafficin litketoimin-
nan kasvattamisen edellytyksi4, kuten dataekosysteemitoiminnan kaupallista potentiaalia,
tulee suunnitella ja arvioida tarkemmin.

Uudistus lisasi vaikuttavuuden edellytyksia

Tarkastuksessa havaittiin, ettd virastouudistuksen my6td LVM:n hallinnonalan virastojen
jaliikenteenohjausyhtion vaikuttavuuden edellytykset paranivat. Valmiudet vastata asiak-
kaiden ja sidosryhmien tarpeisiin kehittyivit my6nteisesti vuodesta 2019 vuoteen 2024.
ELY-keskukset eiviit kuitenkaan olleet tyytyviisid, vaan kokivat virastouudistuksen hei-
kentéineen omia toimintaedellytyksidén.

Asiakkaiden tyytyviisyys Liikenne- ja viestintiviraston seké Viyldviraston toimintaan
on ollut keskiméirin hyvii. Vayldviraston tehtivi selkeytyi ja sen tuotosten tasalaatuisuus
parani uudistuksen ansiosta, mutta toisaalta asiakastyytyviisyyttd on heikentinyt véylaver-
kon huono kunto. Fintrafficin tuotosten laadusta saatiin tarkastuksessa ristiriitaista tietoa.



Liikenteen digitaalisten palveluiden kehittamismahdollisuudet
paranivat, mutta niiden markkinat eivat kasvaneet tavoitteiden
mukaisesti

Virastouudistuksen yksi pyrkimys oli tukea hallituksen tavoitetta siit4, ettd liikenteen digi-
taalisia palveluita ja niiden kasvuympérist6i kehitetdin, miké parantaa myos liikenteeseen
liittyvén tiedon hy6dyntamista.

Tarkastuksessa havaittiin, etti lilkenteenohjaukseen ei syntynyt kilpailua virastouudis-
tuksessa. Fintraffic-liikenteenohjausyhtion sidosyksikkéasema ei myotévaikuta siithen, ettid
tarjontaa syntyisi liikenteenohjausmarkkinoille. Yhtiomuoto saattaa kuitenkin lisété toi-
minnan joustavuutta verrattuna virkaty6hon.

Fintrafficin dataekosysteemityOssi todettiin olevan huomattavia mahdollisuuksia. Télld
hetkelld dataekosysteemityon rahoitus on kuitenkin niukkaa. Yhtio rahoittaa dataekosys-
teemin kehittdmistd muun muassa Véylédviraston palvelusopimuksen kiinteéll4 katteella.
Yhtion sidosyksikkbasema voi hidastaa toiminnan laajentamista, sillé se rajoittaa liikevaih-
don tekemistd muun kuin yhtién omistajan kanssa. Tarkastusvirasto katsoo, ettd osakeyh-
tiolle tulee antaa vain tehtévii, joilla yhtio voi tehdi liiketoimintaa. Fintrafficin tuotteita
kehitettiiessd on myos tirkeidd arvioida, kenelle dataa voidaan jakaa. Aiemman tarkastuk-
sen?® yhteydessé Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) on suositellut puolueetonta arvi-
ointia Fintrafficista.

Tarkastusviraston suositukset

Tarkastuksen perusteella VTV suosittelee, etti liikenne- ja viestintdministerio

1. varmistaa, ettd merkittdvien uudistusten valmistelussa asetetaan selkeit tavoitteet ja
médritellifin seurantamenettelyt, jotta saavutettuja hyGtyjd voidaan arvioida tehokkaasti

2. varmistaa, ettd kullekin virastolle osoitettavat tehtévit ovat suhteessa organisaation
kéytOssi oleviin resursseihin

3. edistdd Fintrafficin liiketoimintaympériston kehittdmisti, jotta virastouudistuksen
tavoitteet liikkenteen digitaalisten markkinoiden rakentamisesta voidaan saavuttaa.
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1 Miti tarkastettiin

Tarkastus kohdistui Liikenne- ja viestintéviraston, Viyldviraston ja
Fintraffic-liikenteenohjausyhtion toiminnan kehittymiseen vuosina
2019-2024. Tarkastuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, miten
liikkenne- ja viestintdministerion hallinnonalan vuonna 2019 voimaan
astunut virastouudistus on vaikuttanut hallinnonalan organisaatioi-
den tyénjakoon, tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen. Tarkastuksessa
pyrittiin tunnistamaan sellaiset olennaiset tekijét, jotka vaikuttivat
virastojen vilisen ja niiden sisdisen tyonjaon tarkoituksenmukai-
suuteen seké virastojen tuloksellisuuden kehitykseen.

Liikenteen Liikenne- ja viestintavirasto
turvallisuusvirasto Traficom
Trafi ; R
Vastaa liikenteen ja viestinnan
Tehtdvana oli vastata viranomaistehtavista.
liilkenteen séantely- ja )
valvontatehtavistg, Hyvaksyy l}laor,r;woanrltao
kehittaa liikenteen véylasuunnitelmat ja
turvallisuutta myontaa turvallisuus-
seka vdhentda sen ja kéayttdonottoluvat.
ympaéristohaittoja. o Koordinoi ja
Tuo vaylanpitajan varmistaa
osaamisen ja kansallisten
I"knékemyklflfr! Iiikennejérjeztelmé-
. . e likenneverkkojen tavoitteiden
VIeStIntaVIraSto kehittémistarpeista operatiivisen
Tehtavana oli vastata . kansalliseen toimeenpanon.
mm. viestintaverkkojen l"ken”tejgﬁjgstdma'
teknisesta toimivuudesta 4 ' v
ja viestintamarkkinoiden Palvelut
taloudellisesta Vdylavirasto A
valvonnasta,
radiotaajuuksien Vastaa valtion tieverkon,
hallinnasta, tele- ja rautateiden ja vesivaylien
postialan standardoinnista kehittamisesta sekd
seks hoitaa sahksisen kunnossapidosta.

viestinnan yksityisyyden
suojaan ja tietoturvaan Strateginen
liittyvia tehtavia. kumppanuus / Palvelut
palvelusopimus

Liikennevirasto Erityistehtivikonserni

Tehtavana oli vastata Fintraffic Oy
Suomen teist3, rautateista
ja vesivaylista seka
liilkennejarjestelman
kokonaisvaltaisesta
kehittamisesta.

Tytaryhtidineen tarjoaa liilkenteen-
ohjaus- ja hallintapalveluita seka
edistaa liikkenteenohjaukseen
liittyvan tiedon hyodyntamista.

Kuvio 1: Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan vuoden 2019
virastouudistuksessa tehdyt organisaatiomuutokset
9



Vuoden 2019 virastouudistuksen tavoitteena® oli parantaa liiken-
ne- ja viestintéiministerion hallinnonalan virastojen kykyji vastata
asiakastarpeisiin ja toimintaympériston muutoksiin seké selkeyttéa
niiden tehtévinjakoa. Virastouudistuksessa luotiin ja lakkautettiin
virastoja seki perustettiin uusia valtionyhtioité (kuvio 1). Uudistus
ei koskenut Ilmatieteen laitosta.

Virastouudistuksella tavoiteltiin synergiaetuja ja liikenne- ja vies-
tintdministerion strategisen ohjauksen odotettiin helpottuvan. Uu-
distus tahtisi sithen, ettd hallinnonalan viranomaistehtévét selkey-
tyvit, siédntelyn sujuvuus paranee ja lilkenne- ja viestintéverkkojen
luotettava ja sujuva toiminta voidaan turvata. Tavoitteena oli my6s
parantaa hallinnon tuottavuutta ja vaikuttavuutta resurssien mo-
nipuolisemmalla ja tehokkaammalla kdyt6lld. Uudistuksella pyrit-
tiin tukemaan hallituksen tavoitetta siit4, etté liikenteen digitaalisia
palveluita ja niiden kasvuympiérist64 tulee kehitti ja parantaa nédin
likkenteeseen liittyvin tiedon hy6dyntimisti. Timé tukee myds uu-
sien digitaalisten palveluiden kehitystyota.

Yksittiiisten virastojen valtiontaloudellinen merkitys on huomat-
tava. Vuonna 2023 Liikenne- ja viestintiviraston nettoméériraha oli
97,4 miljoonaa euroa ja Viyléviraston 57,8 miljoonaa euroa. Fintraf-
fic-konsernin liikevaihto oli 242,2 miljoonaa euroa, josta suurin osa
muodostui Véyliviraston tilaamista ohjauspalveluista. Perusviylan-
pitoon myonnettiin 1,4 miljardia euroa vuonna 2023 ja viyliverkon
kehittdmiseen 365,8 miljoonaa euroa vuonna 2023.

Entisen Liikenneviraston viranomaistehtévit siirrettiin Liiken-
ne- ja viestintivirastoon. Liikenneviraston viyldomaisuuden hal-
lintaan liittyvit tehtévit pysyivit virastossa, jonka nimi muutettiin
Vayléavirastoksi. Liikenneviraston tieliikennetté ja meriliikennetti
koskeneet litkenteenohjauspalvelut siirtyivit uuteen Fintraffic-kon-
serniin (perustamisvaiheessa nimelté#n Traffic Management Finland
Oy). Lennonvarmistuspalveluita hoiti aiemmin Finaviasta eriytetty
Air Navigation Sercives Finland Oy, joka oli perustettu 2016. Juna-
liikenteenohjausta teki ennen virastouudistusta VR:n yhteydessi
toiminut Finrail Oy (2012 alkaen). Virastouudistuksessa valtio luo-
vutti yhtididen osakkeet vastikkeetta Fintraffic-emoyhti6lle. Hal-
linnonalan lainsddddnt6d muutettiin uudistuksessa hyvin laajasti.
Virastolakipakettiin liittyvid muutoksia tehtiin 88 lakiin ja kahteen
asetukseen.’® Liikenteenohjaus- ja hallintapalvelujen yhtioittimiseen
liittyvii lakeja tai lakimuutoksia hyviksyttiin 12 kappaletta.

Liikenne- ja viestintivirasto vastaa Suomen liikennejérjestelmén
turvallisuudesta ja toimivuudesta seki viestintéyhteyksien ja -pal-
veluiden laadukkuudesta, turvallisuudesta ja kohtuuhintaisuudesta.
Virasto on toimialan lupa-, rekisteri- ja valvontaviranomainen. Vi-
rasto vastaa tie-, rata- ja meriliikenteen viyldverkon suunnittelusta,
kehittdmisesti ja kunnossapidosta seké liikenteen ja maankiyton
yhteensovittamisesta.
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Véylavirasto vastaa tie-, rata- ja meriliikenteen véyldverkon suun-
nittelusta, kehittimisesti ja kunnossapidosta seké liikenteen ja maan-
kiyton yhteensovittamisesta. Liséksi virasto vastaa liikenteenoh-
jauksen ja talvimerenkulun jirjestimisesti.

Valtion erityistehtiviyhtio, liikenteenohjauskonserni Fintraffic,
huolehtii kaikkien litkennemuotojen liikenteenohjauspalveluiden
tuottamisesta. Emoyhti6 Liikenteenohjausyhti Fintraffic Oy vastaa
konsernin strategian johtamisesta, hallinnointimallin ylldpidosta
ja kehittdmisestd, rahoituksen koordinoinnista sekid méériteltyjen
konsernipalveluiden tuottamisesta konsernin yhtioille. Fintraffic
Raide Oy vastaa rautatieliikenteen ohjauksesta, Fintraffic Tie Oy
tieliikenteenohjauksesta, Fintraffic Meriliikenteenohjaus Oy me-
riliikenteenohjauksesta ja Fintraffic Lennonvarmistus Oy lennon-
varmistuksesta.

ELY-keskukset huolehtivat alueillaan maanteiden hoidosta ja
kunnossapidosta seké liikenteen sujuvuudesta ja turvallisuudesta.
ELY-keskusten toimialaohjaus on sdidetty sekd Viyldviraston et-
td Liikenne- ja viestintéviraston tehtéviksi. Syksylld 2023 alkanut
valtion aluehallinnon uudistus® tulee vaikuttamaan ELY-keskuksiin
ja sitd kautta myos liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan
tyonjakoon.

Tarkastuksen kohteena olevien virastojen toimintaa seka
hallinnonalan tyénjakoa saatelevia lakeja ja muita saadoksia

Kumpaakin kohdevirastoa koskee oma erityislakinsa: Laki Liikenne- ja
viestintavirastosta (935/2018) ja Laki Vaylavirastosta (862/2009). Naista
laki Liikenne- ja viestintavirastosta laadittiin virastouudistuksen yhteydessa.
Virastouudistusta edeltéva laki Liikennevirastosta muutettiin laiksi
Vaylavirastosta. Lisaksi liikenne- ja viestintdministerion toimintaa saatelee
valtioneuvoston asetus lilkenne- ja viestintaministeriosta (405/2003).

Hallinnonalan ty6njakoa ja tehtavia saatelevat edella mainittujen lisaksi
esimerkiksi seuraavat lait: Laki liikenteen palveluista (320/2017), Laki
liikennejarjestelmasta ja maanteistd (503/2005), Raideliikennelaki
(1302/2018), Ratalaki (110/2007), Tieliikennelaki (729/2018),
Vesiliikennelaki (782/2019) ja limailulaki (864,/2014).

Liikenteenohjaustehtavat siirrettiin osakeyhtion hoidettavaksi lailla
Liikenneviraston liikenteenohjaus- ja hallintapalveluiden muuttamisesta
osakeyhtioksi (574,/2018). Toimintaa ohjaavat myos yleiset valtionhallinnon
toimintaa ohjaavat sdadokset, kuten hallintolaki.

Tarkastus rajattiin virastouudistuksen toteutumisen jilkeiseen
aikaan eli vuosiin 2019-2024. Tarkastusasetelma tarkastuskysymyk-
sineen ja -kriteereineen on esitetty tarkemmin tarkastuskertomuk-
sen liitteessé.

Tarkastuksen tulosten pé#asiallisia hyodyntéjid ovat eduskunta,
Liikenne- ja viestintivirasto, Viylavirasto ja Fintraffic Oy:n omista-
jaohjauksesta vastaava liikenne- ja viestintdministerio. Tarkastuksen
kohteena olevat organisaatiot voivat kiyttéd tarkastuksen tuottamaa
tietoa edistimé&in virastouudistuksen tavoiteltuja hyotyja.
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2 Onko liikenne- ja
viestintaministerion
hallinnonalan

organisaatioiden vastuiden ja

tehtiivien jako selkeytynyt?

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan organisaatioiden
vastuiden ja tehtéivien jako on selkeytynyt virastouudistuksen myoté.
Virastot ja liikenteenohjausyhtio saivat hyvin hoidettua niille osoi-
tetut tehtidvit vuosina 2019-2023, vaikka ajanjaksoon liittyi yllat-
tavid kriisitilanteita, kuten koronaviruspandemia ja Ven#jin hyok-
kiyssota Ukrainaan. Liikenne- ja viestintiviraston, Vayldviraston
ja erityistehtéviyhtio Fintrafficin henkil6st6n tyotyytyviisyys on
mittausten perusteella yleisesti ottaen hyvéi. Liikenne- ja viestinté-
viraston haasteena on, etti sille annetaan jatkuvasti uusia tehtévi.

2.1 Virastojen ja liikenteenohjausyhtion
tehtévit toteutuivat

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintiviraston tehtivit muodostettiin Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafin, Viestintédviraston ja Liikenneviraston (vi-
ranomaistehtévit) tehtévisti. Valtiovarainministerién vuonna 2023
julkaiseman virastoarvioinnin’ mukaan Liikenne- ja viestintiviras-
ton palvelutasossa ei tapahtunut virastouudistuksen yhteydessa
huomattavaa hiirioti ja viraston asiakastyytyviisyys on pysynyt hy-
villa tasolla. T#té tietoa tukee havainto siit4, ettd Liikenne- ja vies-
tintdvirasto on pystynyt vastaamaan kattavasti koronapandemian
vaikutuksiin®, kiymaién ldpi yt-neuvottelut vuosina 2020-2021 ja
ottamaan vastuulleen merkittiviin méérin uusia kansallisesta ja
EU-siintelysti tulevia tehtévii.

Vuonna 2019 Liikenne- ja viestintéviraston ja liikenne- ja vies-
tintdministerion vilisessi tulossopimuksessa oli mééritelty 27 mit-
taria, joista 25 toteutui tdysin ja kaksi toteutui osittain. Lisiksi oli
miéritelty kahdeksan toiminnallisen tehokkuuden mittaria, joista
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toteutui viisi. Toteutumatta jaivit verolipun ja kuljettajatutkinnon
yksikk6kustannukset seké liiketaloudellisten suoritteiden kustan-
nusvastaavuus.

Vuonna 2023 Liikenne- ja viestintéviraston ja liikenne- ja viestin-
tdministerion vilisessi tulossopimuksessa oli mééritelty yhteensé 16
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mittaria, joista 14 toteutui téysin ja
kaksi toteutui osittain. Liséksi oli kolme toiminnan taloudellisuuden
tunnuslukua, jotka eiviit toteutuneet. Tunnuslukutavoitteet koskivat
yksikkokustannuksia, julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvas-
taavuutta ja liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuutta.

Vaylavirasto

Tarkastushaastatteluiden mukaan Vaylédvirasto on pystynyt hyvin
hoitamaan tehtévinsi vuodesta 2019 eteenpiin. Tit4 tietoa tukevat
viraston tilinpditokset vuosilta 2019-2023. Perusviyldnpidon ra-
hoituksen ostovoiman heikkenemisen vuoksi véyldverkon kunto on
kuitenkin edelleen huonontunut ja korjausvelka kasvanut, miké né-
kyi tienkéyttijien asiakastyytyviisyyden heikkenemisené.

Vuonna 2019 Viyléviraston ja liikenne- ja viestintiministerion
vilisessi tulossopimuksessa oli mééritelty 21 mittaria, joista 16 to-
teutui tdysin ja viisi toteutui osittain. Lisdksi oli mééritelty nelja
toiminnallisen tehokkuuden mittaria, joista toteutui kaksi. Toteu-
tumatta jaivit tulostavoitteet ”kokonaistuottavuuden kasvu” seki
liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus”.

Vuonna 2023 Viylévirastolla oli yhteensi 18 tulostavoitteiden
mittaria, joista kaikkien tavoitetaso saavutettiin. Lisiksi oli 19 toi-
minnan tunnuslukua, joista neljin osalta asetettua tavoitetasoa ei
saavutettu. Tunnusluvut, joiden osalta tavoite ei toteutunut, olivat
“korjausvelka tieverkolla”, “elinkeinoeldmén tyytyviisyys viylien
palvelutasoon”, ”huonokuntoiset paillystetyt tiet vilkasliikenteiselld
maantieverkolla” ja ”huonokuntoiset maantiesillat”.

Fintraffic

Fintraffic-konserni on uudistuksen jélkeen kyennyt hoitamaan liiken-
teenohjaustehtévinsi teilld, merell, raiteilla ja ilmassa. Suurimpia
taloudellisia ja toimintaan liittyvid ongelmia on ollut Fintraffic Len-
nonvarmistus -tytiryhtioll4, jolle on koronapandemian ja Venéjin
aloittaman sodan seurauksena asetettujen pakotteiden vuoksi tullut
taloudellisia haasteita. Emoyhtio on myOntéinyt lennonvarmistusyh-
tiolle konserniavustuksia, jotta se selvidisi haasteista. Lennonvar-
mistus ei kuulu Véylaviraston kanssa tehtévin palvelusopimuksen
piiriin. Palvelusopimus koskee tie-, meri- ja raideliikenteen ohjaus-
ta. Vdylavirasto maksaa sopimuksella sovittujen tehtévien hoitami-
sesta, ja maksu mééraytyy palvelun tuottamisesta koituvien todel-
listen kustannusten mukaan. Liséksi Viylavirasto maksaa yhtiolle
sen kanssa tekeménsi sopimuksen mukaisesti noin viiden prosentin
katteen kustakin laskusta.
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Kuvio 2: Vaylaviraston, Liikenne- ja viestintaviraston ja Fintrafficin
henkiloston méaaran kehitys vuosina 2019-2023 (Léhde: Vaylaviraston,
Liikenne- ja viestintaviraston ja Fintrafficin tilinpaatokset ja
toimintakertomukset vuosilta 2019-2023)

2.2 Viranomaistehtivien keskittiminen toi
selkeytti vastuiden ja tehtivien jakoon

Hallinnonalan viranomaistehtévien keskittiminen Liikenne- ja vies-
tintévirastoon on yleisesti ottaen tuonut selkeytti vastuiden ja teh-
tévien jakoon. Muutama epéselvyys vaatii vield korjaamista. Hallin-
nonalan toimijoiden roolien ja vastuiden uudelleen méérittely on
sddntelyn kannalta myonteisti.

Liikenne- ja viestintavirasto

Virastouudistuksen tehtévien jaon mukaan Liikenne- ja viestinti-
virasto valvoo Véylévirastoa ja koordinoi liikennejérjestelmésuun-
nittelun valmistelua ja toimeenpanoa. Haastatteluaineiston perus-
teella liikkenne- ja viestintdministeri6 on tyytyviinen siihen, ettd
Liikenne- ja viestintivirasto on pystynyt ottamaan toimimaan toi-
votusti liikkennejirjestelmén suunnittelussa ja tiedontuotannossa
seki liikenne-ennustemallin kehittdmisessd. Tarkastushaastatte-
luissa vastuiden ja tehtévien jako néhtiin pi#osin selkeéni sekéd mi-
nisterion ettd sidosryhmien nikékulmasta. Jo virastouudistuksen
alkuvaiheen ulkoisessa arviossa® tunnistettiin, ettii tiesuunnitelmi-
en hyviksymisprosessi oli hidas. Virastouudistuksen alkuvaiheen
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jilkeen tiesuunnitelmien hyviksymisprosessia onkin kehitetty. Lii-
kenne- ja viestintéviraston ja Vdyldviraston nikemys oli, ettd uudet
roolit ja haasteet ovat jo vakiintuneet ja yhteisty6 on yleisesti ottaen
sujuvaa. ELY-keskuksissa suunnitelmien hyviksymisprosessi koet-
tiin alkuvaiheen ongelmien korjaantumisesta huolimatta edelleen
turhan monivaiheisena ja hitaana. Lisiksi virastouudistus voi véli-
aikaisesti vield heikent#4 asiakaspalvelua.

Tarkastuksessa haastateltujen mielipiteitd jakoi kysymys siit4,
onko tehtévien jako Liikenne- ja viestintéviraston ja Fintrafficin
kesken valmis. Toisaalta niihtiin, ettd Fintrafficin vastuulle on j&4-
nyt joitakin tehtévii, jotka luontevasti olisivat viranomaistehtévii.
Fintraffic Lennonvarmistus Oy:n hoitamat lentoturvallisuuteen liit-
tyvit tehtivit ovat esimerkkeji tehtévisti, jotka tyypillisesti hoitaa
viranomainen. Toisaalta osa haastatelluista mainitsi edellytykset
siirtdd yhd enemmén tehtévid viranomaisilta yhtién hoidettavak-
si. Liikenne- ja viestintéviraston ja Véylédviraston vilisissi pienissi
episelvyyksissd on samaan tapaan kyse siitd, kuuluisiko jokin yk-
sittdinen Vdyldviraston hoitama tehtévi, kuten liikkumispalveluka-
talogin (National Access Point) yllidpito, ennemminkin Liikenne- ja
viestintéviraston hoidettavaksi.

Vaylavirasto

Koska viranomaistehtévit keskitettiin Liikenne- ja viestintiviras-
toon, Védylavirastosta tuli toiminnan asiantuntijavirasto. Viylaviras-
ton ELY-keskuksiin kohdistama ohjaus, viraston sisdinen ohjaus ja
eri yksikoiden tehtdvit oli mééritelty viraston tyojérjestyksessé.
Useissa haastatteluissa tuotiin kuitenkin esiin, ettd ohjauksessa ja
valvonnassa aivan kaikki ei vield toimi sujuvasti kiytdnnossi. Pien-
ti korjattavaa oli my0Os ohjaus- ja valvontarooleja koskevien sopi-
musten selkeydessi ja johdonmukaisuudessa.

Sidosryhmi- ja asiakaskyselyiden mukaan Vayldviraston asema
hallinnonalan kentissé oli ymmaérrettévé, ja yleisesti ottaen asiak-
kaat tiesiviit, missé ja kenen kanssa asioita tulee hoitaa.
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Datan avaaminen LVM:n hallinnonalalla

Avoin data on digitaalisessa muodossa olevaa informaatiota, joka on kaikkien vapaasti kaytettavissa
mihin tahansa tarkoitukseen, kunhan sen alkuperdinen lahde mainitaan'. Liikenne- ja viestintadviraston
avoin data-aineisto sisaltaa esimerkiksi merikartoituksen tiedot syvyysaineistosta. Avoimuutta rajoittavia
syita ovat esimerkiksi henkilGtietojen suojaaminen, liikesalaisuuksien paljastumisen ehkaisy, aineistoon
kohdistuvat kolmannen osapuolen tekijanoikeudet ja kansallinen turvallisuus™.

Ennen vuoden 2019 virastouudistusta aineistoa avasivat Iimatieteen laitos, Liikennevirasto ja
Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi seka naita pienimuotoisemmin Viestintavirasto'. Liikenne- ja
viestintaministerio selvitti datan avaamista ja hyédyntamista liiketoiminnassa ja paatoksenteossa jo
vuonna 2017. Tuolloin tunnistettiin datan laajasta avaamisesta mahdollisesti aiheutuvia haasteita, jotka
liittyivat viranomaisen rooliin, tiedon laatuun ja reaaliaikaisuuteen seka tiedon keruuseen, hallintaan,
yhdistamiseen ja luovutukseen. Haasteellisimpana pidettiin riskien arviointia vaativaa aineistoa, kuten
turvallisuuden kannalta keskeista seka henkilotietoja etta liikesalaisuuksia sisaltavaa dataa. Selvityksen
mukaan kyseisen datan osalta avaamisen riskit on arvioitava ja aineistoa on anonymisoitava tai siita
on poistettava liikesalaisuuksia ennen datan avaamista. Tallaista aineistoa oli selvityksen mukaan
erityisesti Trafilla ja Viestintavirastolla.

Vuoden 2019 virastouudistuksessa tavoitteena® oli, ettd Liikenne- ja viestintavirasto, Vaylavirasto ja
Fintraffic avaisivat edelleen lisda hallussaan olevaa dataa ulkopuolisten kaytt6on. Hallituksen esityksessa
virastouudistuksesta mainittiin, etta avattavien tietojen on oltava sellaisessa muodossa, etta niista ei
pysty tunnistamaan yksittaisia henkil6ita eika niistd kdy ilmi salassa pidettavia tietoja. Datan avaamisen
potentiaaliset juridiset riskit henkilétietoon ja tietosuojalainsdadannon asettamiin vaatimuksiin nain
ollen tunnistettiin osana virastouudistusta.

Hallinnonalan viranomaisten kaytettavissa oleva tietoperusta

Ennen virastouudistusta Liikenne- ja viestintdviraston tietopddoma jakautui Liikenteen
turvallisuusvirastoon, Liikennevirastoon ja Viestintavirastoon.

Liikenteen turvallisuusvirasto kerési, yllapiti ja tuotti tietoa tieliikenteen, ilmailun, merenkulun
ja raideliikenteen liikennevalineista, kuljettajista, muista henkilélupien haltijoista, yrityksista ja
koulutuksista. Liikenneviraston tietovarantojen tietopddoma koostui vayldomaisuuden, liikenteen ja
olosuhteiden seka vaylien kunnossapidon tietovarannoista. Viestintavirasto yllapiti viestintaverkkoihin
liittyvia tietoaineistoja. Naita ovat laajakaistaverkkojen saatavuustiedot, tiedot radioverkoista, julkinen
taajuusjakotaulukko ja tiedot TV- ja radioasemista Suomessa. Vanhoissa virastoissa olleet tietovarannot
siirtyivat uudistuksessa osaksi Liikenne- ja viestintavirastoa.

Nykyisin Liikenne- ja viestintavirasto toimii hallinnonalan merkittavana tiedontuottajana. Virasto yllapitaa
liikenteen ja viestinnan rekistereit, koordinoi ja valvoo valtakunnallisen lilkennejarjestelmasuunnittelun
valmistelua ja toimeenpanoa ja osallistuu maakuntien liikennejarjestelmésuunnitelmien laatimiseen
toimialallaan. Liikenne- ja viestintédvirasto yllapitaa liikennejarjestelman toimintaympéristén muutosten
ja liikennejarjestelman nykytilan kuvausta, jonka tueksi hallinnonalan muutkin toimijat tuottavat tietoa.
Liikenne- ja viestintaviraston avointa dataa ovat esimerkiksi ajoneuvo- ja alustiedot, liikennelupiin,
viestintapalveluihin ja verkkotunnuksiin seka kyberturvallisuuteen liittyvat tiedot.

Vaylavirasto yllapitaa ja tarjoaa ammattikayttoon tietoja esimerkiksi maanteista ja radoista seka
hallinnoi infrastruktuuriin liittyvaa avointa dataa, kuten vaylanpidon tietoja seka suunnitelma- ja vaylien
liikennoitavyystietoja. Liikenteenohjausyhtion tarjoamaa avointa dataa ovat liikenteen olosuhde-,
liikenne-, lilkenteen informaatio ja hairiétiedot sekd merivaroitustiedot.
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2.3 Henkil6ston hyvinvointi ja ty6tyytyvaisyys
oli keskiméirin hyvii, mutta osa
Liikenne- ja viestintiviraston henkilostosta
kuormittui

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintiviraston tyotyytyviisyyden kokonaiskehityksessi
ei ole havaittavissa suurta vaihtelua, ja keskiarvo on ollut 3,52-3,66
(asteikko 1-5) vuosina 2019-2023. Reaaliaikainen tyShyvinvointitieto
vuosilta 2022 ja 2023 osoitti kuitenkin, etti jopa 22-23 prosenttia
vastaajista arvioi ty6ssi jaksamisensa huonoksi. Tulos voi viitata
tyotehtivien kausiluonteiseen vaihteluun tai siihen, ettéd tyoméérin
tasaisemmassa jakamisessa olisi parantamisen varaa. Myos YT-neu-
votteluilla on voinut olla pitkdaikaista vaikutusta tyGssé jaksamiseen.

Virastouudistuksen tavoitteista erillisten YT-neuvottelujen jilkeen
kesdkuussa 2021 toimintaa jirjesteltiin uudelleen, ja siind yhteydes-
s# 56 tehtdvii lakkautettiin pysyvésti. Ndissd tehtdvissa toimineista
henkiloista 33 pystyttiin sijoittamaan toisiin tehtéviin virastossa.
Henkilostod on neuvottelujen jilkeen lisétty uusiin virastolle osoitet-
tuihin substanssitehtéviin. Liséksi vuonna 2022 ja 2023 on palkattu
méiérdaikaista henkilést6d hoitamaan ruuhkautuneita palveluja ja
edistimiin kehityshankkeita.

Liikenne- ja viestintévirastolle on osoitettu viime vuosien aikana
my0s useita uusia tehtévié, joihin virasto ei ole saanut lisérahoitus-
ta. Niita tehtévii virastossa joudutaan hoitamaan olemassa olevilla
resursseilla ja osoittamalla siséisesti niihin henkil6iti. Haastatelta-
vien mukaan virasto pystyy hoitamaan uusia tehtivii ainoastaan
valttivisti. Tehtdvit edellyttavit myos viraston nykyisen henkilds-
ton kouluttamista ja osaamisen kehittdmist, jotta he pystyviit vas-
taamaan uusiin haasteisiin ja hoitamaan uudet tehtévét.

Liikenne- ja viestintiviraston ldhiesihenkil6iden tyossdjaksami-
seen on kiinnitetty huomiota viraston perustamisesta lihtien. Lihiesi-
henkiliden tyGsséjaksamista tukevat toimet ovat olleet monipuolisia.
Lihiesihenkiloille on jéirjestetty muun muassa erilaisia koulutuksia,
luentoja ja valmennuskeskusteluja sekd annettu ohjeita ja valmiita
toimintamalleja. Tillaiset toimet ovat tirkeit4, silld 1dhiesihenki-
16iden jaksaminen vaikuttaa my6s muun henkilostén jaksamiseen.

Vaylavirasto

Viylavirasto oli selkedsti mairitellyt organisaatiokulttuurin ja hen-
kiloston hyvinvoinnin kehittimistavoitteet ja niiden seurannan seki
toimenpiteet, jotka tuli tehd4 seurannan tulosten perusteella. My6s
ldhiesihenkiliden tyGssi jaksamiseen panostettiin.
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Henkilostotyytyviisyys pysyi melko vakaana ja hyviani vuosien
2019-2023 aikana'®. Johtajuusindeksi parantui vuodesta 2019 (3,60)
ja pysyi vuodesta 2021 lihelld arvoa 3,8. Innovointikyvykkyysindeksi
(v. 2019: 3,60 jav. 2023: 3,78) ja tyGyhteiséindeksi (v. 2019: 4,00 ja v.
2023: 4,15) kasvoivat tasaisesti, miki viittaa tydilmapiirin ja inno-
vatiivisuuden parantumiseen. Kokonaistyotyytyviisyys oli parem-
paa vuonna 2023 (3,96) kuin vuonna 2019 (3,70), ja se on pysynyt
suhteellisen vakaana jo vuodesta 2021.

Viraston palkkausjérjestelméi oli yhdenmukainen ja perusteltu.
Tarkastushaastatteluissa toivottiin kuitenkin palkkauksen koko as-
teikon kaikkien portaiden laajempaa kéytt64. Viraston henkilostod
koki, etté viraston tyot on organisoitu hyvin. HenkilGsto sai tyossdén
hy6dyntii kokemustaan ja koulutustaustaansa.

Viyldviraston henkil6sto ei kokenut pédsseensi itse aktiivises-
ti tekeméén uudistusta. Tosin useat tarkastuksessa haastatelluista
kertoivat, ettd heidén tyGtehtéiviensi sisélto ei ollut merkittévésti
muuttunut uudistuksen myota.

Viyléviraston viestinnin kehittdmistoimet olivat monipuolisia
vuosina 2019-2023. Tyoyhteisoviestinti oli yksi viraston keskeisid
painopisteitd vuonna 2023. Asiakastyytyviisyyskyselyji ja sidosryh-
mitutkimuksia toteutettiin ja niiden tuloksia hyodynnettiin palve-
luiden kehittdmisessi. Vaikka viestinnin kehittdmisen painopisteet
vaihtelivat vuodesta toiseen, jatkuvien teemojen kehittiminen oli
systemaattista. Monet tarkastuksessa haastatellut toivat esiin sen, etti
Vayléaviraston ulkoinen viestinti oli toimivampaa kuin talon sisdinen.
Lihes kaikki ELY-keskuksissa haastatelluista esittivit toiveen siit4,
ettd viraston ulkoisessa viestinnéssé tuotaisiin esiin nikyvimmin ja
tasapuolisemmin myos ELY-keskusten tekemé menestyksekis tyo.

Fintraffic

Konsernin henkil6stén hyvinvointi on ollut pasosin hyvélla tasolla.
Osa Lennonvarmistuksen hyvinvointituloksista on kuitenkin ollut
konsernin sisilléd suhteellisesti heikoimpia. Esimerkiksi yhteistyos-
td muiden liikennemuotojen kanssa seki tulevaisuuden suunnasta
lennonvarmistuksen henkil6sto on antanut suhteellisesti heikompia
arvioita. Néissi tuloksissa nikyy taloudellisen tilanteen aiheuttama
episelvyys tulevaisuudesta. Kokonaisuutena lennonvarmistuksen
arvosanat ovat hyvilli tasolla.

Haastatteluissa saadun tiedon mukaan yhtiossi oli meriliikenteen-
ohjauksen henkil6stén ja tydnantajan vilinen oikeustapaus, joka liit-
tyi tyontekijéiden tyGehtoihin siirryttiessi virastosta osakeyhtioon.
Helsingin kiréjidoikeudessa asian késittely pééttyi tybnantajapuo-
len voittoon, mutta tuomio ei ole lainvoimainen. Henkilstopuoli
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valitti tuomiosta Helsingin hovioikeuteen, missé asian kisittely on
kesken. Meriliikenteenohjauksen henkil6ston ty6tyytyviisyys on
ollut muun yhtion tavoin hyvéllé tasolla.

Konsernin vahvuutena on esihenkil6tyo, ja esihenkiléiden ty6ssi
jaksamista on pyritty tukemaan erilaisilla toimenpiteilld. Yhtiéssd
henkiléston osaamista on kyetty hyodyntdméin hyvin.
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Kuvio 3: Vaylaviraston, Liikenne- ja viestintaviraston ja Fintrafficin
tyotyytyvaisyyden kehitys vuosina 2019-2023 (Lahde: Vaylaviraston,
Liikenne- ja viestintaviraston ja Fintrafficin tilinpdatokset ja
henkildstdkyselyiden yhteenvetoraportit vuosilta 2019-2023)
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3 Onko liikenne- ja
viestintiministerion
hallinnonalan vastuiden
ja tehtiivien jaon
tarkoituksenmukaisuus
parantunut
virastouudistuksen myoti#?

LVM:n hallinnonalan vastuiden ja tehtévien jaon tarkoituksenmu-
kaisuus parantui virastouudistuksen my6ti. Virastouudistus paransi
Vdylaviraston tehtévien ja liikkenteenohjauksen organisoinnin tarkoi-
tuksenmukaisuutta. My6s Liikenne- ja viestintévirastossa viranomais-
tehtévien keskittdiminen paransi tehtévien jaon tarkoituksenmukai-
suutta monelta osin. Virastouudistuksen myotd verkostomuotoista
tyoskentelyi kehitettiin liikenne- ja viestintdministerion hallinno-
nalan organisaatioissa. Muutoin uudistus on saattanut kaventaa
organisaatioiden osaamista ja vaikeuttaa sen ylldpitdmisti tulevai-
suudessa.

3.1 Tehtivien jaon tarkoituksenmukaisuus
parani, mutta Liikenne- ja viestintiviraston
tehtivikentissi on vield tarkennettavaa

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintévirastolle on virastouudistuksen jilkeen an-
nettu kymmenii kokonaan uusia tehtévid ja olemassa olevia tehté-
vid on laajennettu. Osassa tarkastushaastatteluista nousi esiin, etti
esimerkiksi sihkdautojen latauspisteisiin liittyvét tehtévét eivét ole
Liikenne- ja viestintéviraston toiminnan kannalta tiysin tarkoituk-
senmukaisia. Uusien tehtévien vuoksi virastossa tarvitaan esimer-
kiksi rakennettuun ympéristoon liittyviai uudenlaista osaamista.
Moninaisten tehtévien riskeihin liittyen haastatteluissa nousi esiin,
ettd Liikenne- ja viestintéviraston tosiasiallinen pdétosvalta voi jai-
dd heikommaksi prosesseissa, joissa Véyléviraston resurssit ovat
merkittévisti suuremmat. Ongelmana voi haastateltavien mukaan
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olla yhtéiltd se, onko ministeri6lld kykyé ohjata isoa virastoa, jossa
on runsaasti erilaisia tehtévii ja asiantuntemusta. Toisaalta Liiken-
ne- ja viestintiviraston sisdinen, verkostomainen tyskentely on
auttanut tunnistamaan virastossa niiti tahoja, joiden osaamista yh-
distelemilld voidaan toimeenpanna uusia tehtévia.

Virastouudistuksesta erilliset vuosien 2020-2021 yt-neuvottelut
ja toistuvat muutokset toimintaympéristossi ovat vihentineet kehit-
tdmiseen kiytettivissi olevia resursseja Liikenne- ja viestintiviras-
tossa. Vuosien 2021-2022 resurssivajetta ja koronapandemian aikana
syntyneité jonoja lyhennettiin lisiimélla resursseja muun muassa
asiakaspalvelutehtéviin ja kehityshankkeisiin vuosina 2022-2023.

Liikenne- ja viestintéviraston osalta virastouudistuksen viran-
omaistoiminnan kehittdmisti koskevan tavoitteen saavuttaminen
edellyttdi viraston kehityshankkeiden ja teknologiavelan korjaa-
misen toimenpiteiden toteutumista.

Vaylavirasto

Viylavirasto méériteltiin liikenteen asiantuntijavirastoksi, jonka teh-
tdvi on vastata valtion tieverkon, rautateiden ja vesiviylien kehitté-
misestd ja kunnossapidosta seki talvimerenkulun jirjestdmisesta.
T4mai on parantanut viraston tehtévien tarkoituksenmukaisuutta.
Vuonna 2019 Viylivirasto keskittyi pddasiassa liikenneverkon ylla-
pitoon ja kehittdmiseen ja alkoi kehittdd pitkén aikavélin suunnitel-
mia. Vuoteen 2023 mennessi viraston tehtivikentti oli selkeytynyt
ja yhteisty6verkot muotoutuneet hallinnonalan uuden organisaati-
orakenteen mukaisiksi. My6s uusia yhteistyomalleja oli luotu.

My®6s tarkastuksessa haastatellut Viylédviraston asiantuntijat ker-
toivat, ettd uudistus on suurimmalta osin parantanut hallinnonalan
tehtévien jakautumista.

Fintraffic

Fintraffic-konsernin perustamisen myoté eri lilkennemuotojen lii-
kenteenohjaustoiminnot ovat nyt yhdessi organisaatiossa. Yhden
toimijan olemassaolo voi helpottaa toiminnan ohjausta seké laadun
yhdenmukaistamista. Etenkin tieliikenteenohjaus on nyt omana toi-
mintonaan ja irrallaan muusta viyldnpidosta, miké selkeytti liiken-
teenohjausta. Tieliikenteenohjauksen palvelua voidaan edistéi sill4,
ettd palvelu erotetaan muusta toiminnasta ja se eriytetiin omaan
organisaatioonsa. Keskittiminen mahdollistaa my6s valtakunnalli-
sen palvelutason yhdenmukaistamisen. Yksittéisilld alueilla yhden-
mukaistaminen on voinut nikyé palvelutason paikallisena heikke-
nemiseni esimerkiksi tieliikenteenohjauksessa. Ennen uudistusta
lainsdddénto ei tuntenut késitetti liikenteenohjaus siind mielessé,
mité se nykyisin merkitsee tieliikenteenohjauksessa.
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Kun toiminta keskitettiin yhteen organisaatioon, samalla my0s
liikkenteenohjaustoimintaan kohdistettavat valtion resurssit tulivat
lapindkyviksi, silld liikenteenohjauspalvelun hankintaan kiytettivé
miiriraha ilmoitetaan valtion talousarviossa yhdelld momentilla
vuosittain. Alemmin liikenteenohjaukseen kohdistettuja méirira-
hoja ei ollut esitetty yhté lapindkyvésti.

Toisaalta, kun tieliikenteenohjaus erotettiin organisatorisesti
muusta perusviyldnpidosta, syntyi uusi rajapinta. Nykyisin uusi ra-
japinta sijoittuu kumipyoréliikenteen perusvéyldnpitoa hoitavien
viranomaisten (mm. ELY-keskus) ja tieliikenteenohjausta osana lii-
kenteen palveluita tuottavan yhtion vélilld. Rajapinnan ylittivi koor-
dinaatio ei ole ollut tarkastushavaintojen mukaan tdysin toimivaa.

Fintrafficilla on edelleen yksittiisia tehtéivid, jotka sopisivat luon-
tevasti viranomaisen hoidettavaksi. Tehtévien jakautumista on ol-
lut tarkoitus tarkastella vuoden 2024 aikana. Fintrafficissa kyse on
ollut esimerkiksi lentoturvallisuuteen liittyvisté tehtivist4, jotka
kansainvilisesti ovat olleet viranomaisten tehtévid mutta virasto-
uudistuksessa ovat jddneet yhtion hoidettavaksi. Toisaalta tyonjakoa
on korjailtu uudistuksen jilkeen myos siten, etti turvallisuusradio-
palvelu on siirretty pois Viyldviraston ja yhtién vélisesti palvelus-
opimuksesta ja muutettu Liikenne- ja viestintéviraston yhtiolt ti-
laamaksi palveluksi.

Pi#osin tehtévien jako on ollut toimivaa Viyléviraston, Liikenne-
ja viestintdviraston ja Fintrafficin vililla.

3.2 Verkostomuotoinen yhteisty6 kehittyi, ja
kaventuneesta osaamisesta aiheutui riski

Liikenne- ja viestintavirasto

Virastouudistuksen seurauksena Liikenne- ja viestintéviraston or-
ganisaatiorakenteeseen perustettiin kolme vaikuttavuusverkostoa
vuonna 2020. Vaikuttavuusverkostoina toimivat aluksi Tulevaisuu-
den toimiva liikenne-, Kest#vi ja puhdas ympirist6- seké Liikenne-
markkinaverkosto. Vuonna 2023 perustettiin Datatalousverkosto
vastaamaan uusien digi- ja datasiidGsten toimeenpanosta. Tarkas-
tuksen perusteella vaikuttaa silt4, ettd Liikenne- ja viestintéviraston
organisaatiorakenteen sisiiset vaikuttavuusverkostot ovat toimineet
toivotulla tavalla viestintiikanavana ministerio6n ja mahdollistaneet
sen, ettd viraston sisilld on voitu kulloinkin koota tarvittava osaa-
minen. Ne ovat elidneet ajassa hallitusohjelmien ja toimintaympé-
riston muutoksen mukaan.
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Liikenne- ja viestintéviraston organisaatio uudistui lokakuusta
2024 alkaen kahdeksaksi toimialaksi ja viideksi vaikuttavuusverkos-
toksi. Tavoitteena on, ettd uusi organisaatiorakenne on mahdolli-
simman selked niin asiakokonaisuuksien kuin johtamisenkin osalta.
Uudet vaikuttavuusverkostot ovat Digitalisaatioverkosto, Kestivi
kasvu ja kokeilut- verkosto, Teknologia- ja strategiaverkosto, Kv- ja
EU-vaikuttaminen verkosto ja Datatalousverkosto. Niiden on tar-
koitus edistii vastuualueensa yhteiskunnallista kehitysté ja sidos-
ryhmiyhteisty6té.

Vaylavirasto

Viyldvirasto toimii hallinnonalan yhteisty6verkostoissa muiden val-
tion viranomaisten ja esimerkiksi kuntatoimijoiden kanssa. Tarkas-
tushaastatteluissa todettiin, ettd verkostomainen tyoskentelytapa
on kehittynyt virastouudistuksen jilkeen. Verkostoyhteistyoti pi-
dettiin hyvini ja tarpeellisena. Asiantuntijat olivat kuitenkin huo-
lissaan siit4, etté yksittiisten organisaatioiden erityisosaajien méé-
rid saattaa jaiddi niin vidhiiseksi, ettd organisaatioiden oma
osaaminen vihitellen kapeutuu. Haastatteluissa tuotiin esiin myos
se, ettd kun pitkéin uran virastossa tehneet avainhenkil6t ajan my6-
td poistuvat organisaatiosta, voi uusien tulokkaiden ilman suoria
henkilokontakteja olla vaikea hahmottaa, miten asioita tulisi hoitaa.

ELY-keskuksissa koettiin, etti yhteisty6 esimerkiksi kansallisen
liikennejérjestelmésuunnitelman laadinnassa ei ole tiysin toimivaa.
Asiantuntijat mainitsivat, ettd alueellisten toimintaympéristéanalyy-
sien tieto ei siirry kansalliseen liikennejérjestelmésuunnitelmaan,
vaikka alueyhdyshenkilé on mukana prosessissa. ELY-keskusten
resursseja kuormitti se, ettd he nyky#in keskustelevat liikennejér-
jestelmén suunnittelun strategisista kysymyksisti Liikenne- ja vies-
tintdviraston kanssa ja suoraan infrastruktuuriin liittyvista Viylévi-
raston kanssa aiemman yhden tahon sijaan.

Fintraffic

Fintraffic-konsernin tehtivisti tielilkenteenohjaus on ollut ennen
uudistusta viranomaisen tehtivi. Kdytinnossi ty6ti tehtiin muun
perusviylidnpidon ohessa. Tieliikenteenohjausta nykymerkitykseensi
viittaavana késitteend ei ollut olemassa lainsdddénnossi ennen uu-
distusta. Kéytéinnossi kuitenkin tieliikenteenohjausta ja -hallintaa
tehtiin Liikennevirastossa ja ELY-keskuksissa osana perusviylin-
pitoa. Virastouudistuksessa tieliikenteenohjaus erillisené toimin-
tona sai juridisen merkityksensi ja tieliikenteenohjaus eriytettiin
muusta viyldnpidosta osakeyhti66n. Valtio tilaa palvelun yhtioltéd
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Vdylaviraston ja yhtion vilisen palvelusopimuksen mukaisesti. Siirto
korostaa viyldanpidosta vastaavien viranomaisten ja liikenteenoh-
jauksesta vastaavan yhtién koordinaation merkitysti. Hallituksen
esityksessi yhtion perustamisesta todetaan, ettd yhti6 ja virasto ovat
strategisia kumppaneita.

Yhti6n ja viranomaisen vilille perustettiin niin sanottu kump-
panuuden ohjausryhmé, jonka tehtévi on johtaa sopimuksen toi-
meenpanoa. Ohjausryhmé pdéittia muun muassa palvelun siséillos-
td ja maksuperusteista. Ohjausryhmén jisenini on edustajia seké
virastosta ettii yhtiostd. Ohjausryhmén olemassaolo on perusteltu,
mutta tuloksellisuuden kannalta on riski, etté palvelun tarvesuun-
nittelua tai muita ei-tarkoituksenmukaisia tehtévii valuu toimittajan
(yhtion) tehtéviksi. Tarkastuksessa saatiin viitteitd siité, ettd yhtion
rooli palvelun tarvesuunnittelussa on keskeinen. Tarkastusvirasto
katsoo, etté valtion hankintoihin liittyvé tarvesuunnittelu kuuluu
viranomaisen vastuulle. Yleisesti ottaen roolitus liikenne- ja viestin-
tdministerion, Vayldviraston ja yhtion kesken siséltdi tuloksellisuu-
teen liittyvii riskejd. Ministerio omistajaohjaajana ohjaa Fintrafficia.
Omistajaohjaaja edellyttdd yhtioltd maltillista voiton tuottoa. Yhtion
merkittdvin asiakas on niin ikéin ministerion suorassa tulosohjauk-
sessa oleva Viylévirasto.
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4 Onko liikenne- ja
viestintiiministerion
hallinnonalan
organisaatioiden toiminnan
tuloksellisuus parantunut
virastouudistuksen myo6ti?

Tarkastus osoitti, ettd virastouudistuksella ei ollut merkittévii vaiku-
tuksia hallinnonalan organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuteen.
Toiminnan taloudelliset tulokset pysyivit ennallaan, eikd suuria te-
hokkuushyotyji havaittu.

41 Toiminnan taloudelliset tulokset pysyivit
ennallaan

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintdvirastoa edeltéivien virastojen tuottavuutta mi-

.. . e eq7ee . . LX)
tattiin Tilastokeskuksen kehittimilli tuottavuusmittaristolla. Tuot- /7
tavuuden kehityksen mittaaminen perustui virastojen tulossopi- Toiminnallista
muksessa mainittuihin tuottavuustavoitteisiin. Vuosina 2019-2023 tehokkuutta kuvataan

Liikenne- ja viestintiviraston tulossopimukseen ei ole siséltynyt el dlsimelle,

tuottavuusmittareita. Sen sijaan toiminnallista tehokkuutta mita-
taan ja kuvataan toiminnan taloudellisuuden mittareilla, muun muas-
sa yksikkokustannuksilla.

Taulukko 1: Esimerkkeja lilkenteen palveluiden yksikkdkustannusten
kehityksesta vuosina 2018-2023 (Lahde: Liikenne- ja viestintaviraston
tilinpaatokset vuosilta 2018-2023)

Yksikkdkustannus, euroa 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Verolippu 1,39 1,52 1,51 - - -
Ajoneuvoverotuksen kustannus/verokertyma - - - 0,0100 0,0095 0,0104
Ajoneuvon rekisterginti 4,73 4,62 3,90 3,66 3,89 4,33
Tietoyksikko 0,0115 10,0082 0,0066 0,0043 0,0039 0,0046
Ajokorttihakemus 33,22 22,76 34,10 32,64 30,23 34,30
Kuljettajantutkinto 53,88 72,97 59,45 57,73 57,54 64,08
Verkkotunnus 7,98 5,49 3,80 3,83 2,92 3,02
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Liikenne- ja viestintiviraston tilinpdéitoksien' mukaan viraston
tavoitteena on alentaa tai pitdd kustannukset samansuuruisena kuin
edellisend vuotena. Vuonna 2023 tavoite ei toteutunut minkéén pal-
velun osalta. Palveluiden yksikkokustannukset vuonna 2023 ovat
kuitenkin laskeneet vuodesta 2018 lukuun ottamatta ajokorttiha-
kemuksen ja kuljettajatutkinnon yksikkékustannusta. Tarkastuk-
sessa havaittiin, ettd muutokset toimintaympéristossi vaikeuttavat
vertailulukujen tulkintaa.

Vaylavirasto

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Véyléviraston tuloksellisuus ei paran-
tunut eiki heikentynyt virastouudistuksen my6ti ainakaan vuoteen
2023 mennessi. Liikenne- ja viestintdministerio ei ole asettanut Viy-
lavirastolle toiminnan taloudellisuutta kuvaavia tulostavoitteita eiké
seurantamittareita. Tilinp#atoksissidén Véylavirasto esittdd kunkin
viyldmuodon taloudellisuutta kuvaavan tunnusluvun, kustannukset
véylidkilometrid kohden (Taulukko 2).

Taulukko 2: Vaylaviraston kustannukset vaylakilometria kohden vuodesta
2019 vuoteen 2023 (Lahde: Vaylaviraston tilinpaatokset vuosilta 2019-

2023)
Tunnusluku 2019 2020 2021 2022 2023
Kustannukset, euroa/maantiekm 14 422 € 13 562 € 14 034 € 14 481 € 17723 €
Kustannukset, euroa/ratakm 97 764 € 100 959 € 104 221 € 108 271 € 126 451 €

Kustannukset, euroa/

o pn 6 848 € 7722 € 7747 € 8208 € 8172 €
kauppamerenkulun vaylakm

Viylaviraston kokonaiskulujen kasvu vuodesta 2019 (1,8 miljardia
euroa) vuoteen 2023 (2,1 miljardia euroa) oli 263 miljoonaa euroa.

Perusviyldnpidon méiirirahat olivat 1,11 miljardia euroa vuonna
2019 ja 1,38 miljardia euroa vuonna 2023. Viliin jddvini vuosina pe-
rusviyldnpidon rahoitus oli lisitalousarvioissa myonnetyn liséra-
hoituksen ansiosta jopa 1,56-1,48 miljardia euroa vuodessa.

ELY- ja TE-keskusten KEHA-keskuksen kirjanpitoon ja tilin-
péétokseen ei sisilly perusviyldnpidon ylldpidon toteuttamisesta
ja viyldverkon kehittdmisen suunnittelusta aiheutuneita tuottoja
ja kuluja, vaan ne siirtyvit Viyladviraston kirjanpitoon ja esitetdin
Vayléviraston tilinpddtoksen tuotto- ja kululaskelmalla. Menettely
ei vastaa kirjanpidon yleisid periaatteita eiki valtion kirjanpidon
kisikirjassa méiriteltyji kirjausmalleja.

26



Fintraffic

Yhti6lti ostettaviin palveluihin osoitetaan vuosittain valtion varoja

. o e o qe s . . L)
valtion budjetin perusvéyldnpidon momentilla 31.10.20. Momentil- /7’
la ilmoitetaan enimméismééri, jonka yhti6ltd ostettavien palvelui- [
den palvelumaksuun saa kéyttdd. Méairdraha on kasvanut ensim- palvelumaksun
miisen vuoden 141 miljoonasta eurosta noin 167 miljoonaan euroon ?nagrﬁ éihan llAEICC
(2024). kaksinkertaistunut.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd palveluhankinnan siirtyvi erd on
kasvanut merkittévésti vuosina 2020-2023 (9,1 miljoonasta 22,5 mil-
joonaan euroon). Ensimmiiselti uudistuksen jélkeiselti toiminta-
vuodelta 2019 ei jddnyt siirtyvid erdd. Momentille myonnetiin kol-
mivuotista siirtoméérirahaa.

Miljoonaa euroa
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Kuvio 4: Budjetoitu, kaytetty ja siirtyva erad vuosina 2020—2023
(Lahde: Vaylaviraston tilinpaatosten toteumalaskelmat vuosilta 2020-
2023)

Yhtio on toiminut tiiviissd vuorovaikutuksessa valtion kanssa esi- .o
merkiksi digiratahankkeessa. Haastatteluiden perusteella néyttds ’/

silt4, ettd yhtion ja valtion yhteisty6né tehdyn hankkeen sivuvaiku- Yhtisn toiminnalla voi
tuksena suomalaisten yritysten osaaminen on kehittynyt. Yhtié on olla positiivinen vaikutus
havainnut lisddntynyttd kilpailua esimerkiksi tarjouskilpailuissaan. Q;ﬁzr::\z?'l?kinan

Yhtion dataekosysteemityossi datan kidyttoméérit ovat myos kas- kehittymiseen.
vaneet vihitellen. Toiveissa on, ettd datan perusteella luotujen tuot-
teiden vienti voisi ldhted kéyntiin. Lisdksi haastatteluiden perus-
teella matkojen vilityspalvelut ovat lisdéintyneet yhtion
olemassaoloaikana.
Yhtién omistajaohjauksen raportoinnin mukaan yhti6 saavuttaa
ekosysteemi- ja digipalveluilleen asettamansa tavoitteet. Esimerkiksi
alustapalveluissa rajapintakutsuja Digitrafficissa on ollut tavoitteen
mukaisesti yli kaksi miljardia kappaletta tarkasteluajanjaksolla (Q2-
Q3/2023). Digitransit-palvelussa vuonna 2023 ylitettiin tavoitteena
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ollut neljan miljardin rajapintakutsun mééri. Liikenteen ekosystee-
mipalveluihin osallistuvien organisaatioiden mééri on ollut 170, ja
palvelu on kyselyn mukaan arvioitu hyodylliseksi (4,05/5) ja datan
laaduksi on arvioitu 4,3/5.

4.2 Uudistuksesta ei seurannut merkittivia
tehokkuushyotyji

Liikenne- ja viestintavirasto

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Liikenne- ja viestintéviraston osalta
taloustietojen vertailu uudistusta edeltiviin virastoihin on vaikeaa,
koska vertailukelpoista l1dhtétietoa ei ole saatavilla. Liikenne- ja vies-
tintéviraston vuoden 2019 tilinpéétoksessi vertailuluvut ovat olleet
Viestintdviraston ja Trafin lukujen yhteissummia siséltdmétti Lii-
kenneviraston osaa. Timé voi johtua siit4, ettd lukuja Liikennevi-
raston osalta ei ole ollut tai niité ei ole saatu. Liséksi lukujen tulkin-
taa hankaloittaa viraston olemassaoloaikaan nihden lukuisat
muutokset virastorakenteessa ja toimintojen sijoittelussa sekd muu-
tokset toimintaymparistossé.

Liikenne- ja viestintéiviraston toiminnan tehostuminen nékyy vi-
raston kyvyssi vastaanottaa merkittdva maara uusia tehtivid ilman
vastaavaa lisdresursointia. Ndimé& tehokkuushy6dyt on saatu aikaan
hy6dyntimalld viraston tehtivikentisti 16ydettivissi olevia syner-
gioita ja mahdollisuuksia tehtivien uudelleenjirjestelyyn. Virasto
arvioi ottaneensa vastaan jopa 100 henkilotyévuoden edesté sellai-
sia uusia tehtéivié, joihin ei ole saatu resursseja ja rahoitusta. Teh-
tévit ovat liittyneet erityisesti liikennejirjestelméiity6hon ja ympé-
ristotehtéviin. Tillaiset olemassa olevia resursseja jirjestelemalld
haltuun otetut uudet tehtévit eivit kiy ilmi esimerkiksi viraston
tilinpd4toksesti, koska viraston rahoitus ei ole kasvanut uusien teh-
tévien myotd. Samalla rahoituksen tasolla hoidetaan nykydén aiem-
paa enemmén tehtévii.

Vaylavirasto

Liikenne- ja viestintdministerion ja Vdyldviraston vilisen tulossopi-
muksen toiminnallisen tehokkuuden mittareina on vuodesta 2020
alkaen esitetty tieverkon ja rataverkon korjausvelka. Tieverkon vuo-
den 2021 korjausvelka 1 570 miljoonaa euroa kasvoi 1 664 miljoonaan
euroon vuonna 2023. Rataverkon korjausvelka viheni vuodesta 2021
(1286 miljoonaa euroa) vuoteen 2023 (1 226 miljoonaa euroa). Koko
véylaverkon korjausvelka kasvoi 3,1 miljardiin euroon vuoden 2019
méiéristi 2,8 miljardia euroa.
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Ostovoimakorjattuna viiylien korjausvelka oli vuonna 2023 jo yh-
teensi noin nelji miljardia euroa, josta tieverkon korjausvelka on
2,4 miljardia, rataverkon 1,5 miljardia ja vesivéylien noin 35 miljoo-
naa euroa. Korjausvelan purkuun on pddministeri Petteri Orpon
hallituksen ohjelmassa' osoitettu 520 miljoonaa euroa. Maaraken-
nusalan kustannustason nousu nikyy suoraan myo6s korjausvelan
vihentdmiseen tarvittavien toimenpiteiden hinnoissa. Tilastokes-
kuksen mukaan maarakennusalan kustannukset suurenivat 9,9 pro-
senttia vuoden 2022 tammikuusta vuoden 2023 tammikuuhun.

Vayléviraston henkiléstokulut henkil6d kohden eivit merkitti-
visti kasvaneet vuodesta 2019 vuoteen 2023. Kulut olivat noin 73
000 euroa vuonna 2019 ja noin 74 000 euroa vuonna 2023. Tarkas-
tuksessa haastateltujen mukaan viraston toiminnallinen tehokkuus
on parantunut vuoden 2019 jilkeen.

Fintraffic

Yhti6 saavuttaa hyvin omat tavoitteensa ekosysteemi- ja digipalve-
luty6ssédén. Fintrafficin dataekosysteemityélle on ollut kysyntis,
mutta toiminnan rahoittaminen on osoittautunut hankalaksi. Yhti6
ei sidosyksikk6asemansa vuoksi voi tehdd merkittéivid liikevaihtoa
muiden kuin omistaja-asiakkaiden kanssa. Dataekosysteemity6ti
rahoitetaan pidosin yhti6lle maksettavalla katteella sek erilaisilla
EU-hankerahoilla. Dataekosysteemity6 on ollut rahamaiirillisesti
pienti yhtion muuhun toimintaan suhteutettuna, silld toiminnan
liikevaihto ollut alle viisi miljoonaa euroa vuodessa.

Yhti6 sai uudistuksen alussa 30 miljoonan euron séistétavoitteen.
Téssi vaiheessa ei ollut olemassa yksiselitteisté tietoa uudistusta
edeltineisti liikenteenohjauksen kustannuksista, joihin yhtién to-
teutuneita kustannuksia olisi voinut verrata. Yhti6 laski laskennal-
liset pohjaluvut vuoden 2018 kustannusten tasosta, joihin yhtion
kustannuksia voidaan verrata. Tamin lisdksi yhtio kehitti lasken-
tamallin nykyisten kustannusten kehityksen seuraamiseen. Yhtio
kutsuu titd tehostamislaskennaksi. Siédstotavoitteen saavuttamisen
idea on ollut se, ettd yhtion toiminnan kustannukset nousevat toi-
minta-asteen laajentamista ja inflaatiota vihemmiin. Toisin sanoen
sadstoksi lasketaan se, ettd toiminnan kustannukset eivit kasva sa-
massa suhteessa toiminnan kasvun kanssa. Toiminta-asteessa huo-
mioidaan my6s palveluiden poistuminen. Laskennan logiikka on
ulkoisen tilintarkastajan tarkastama. Véyldvirasto on vahvistanut
laskelmassa kdytetyt muutokset yhtion tuottamissa palveluissa.

Tehostamislaskennan mukaan yhti6 saavutti vuosina 2019-2022
noin 34 miljoonan euron kumulatiivisen tehostumisen. Tdmén seu-
rauksena vuoden 2022 oikaistu kustannustaso oli noin 22 prosenttia
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matalampi alkutilanteeseen verrattuna. Laskelmien mukaan yhtion
toiminnan laajuutta kuvaava toiminta-aste on kasvanut 60 miljoo-
naa euroa, mutta kustannukset ovat nousseet 41 miljoonaa euroa.
My®6s inflaatio on nostanut kustannuksia.

Yhtio kertoo saavuttaneensa tehostumisen hyodyntdmélli skaa-
laetuja Viyléviraston palveluiden laajentuessa seki toteuttamalla
kustannustehokkaita hankintoja. Vuosille 2023-2028 yhti6 on aset-
tanut uuden 30 miljoonan euron tehostamistavoitteen.

Yhti6 haluaa pitéé kiinni sidosyksikkbasemastaan, mikd mahdollis-
taa liikenteenohjauksen suorahankinnat yhti6lti. Sidosyksikkoasema
rajoittaa kuitenkin sitd, mink& verran yhti6 voi tehd4 liikevaihtoa
muiden kuin omistajansa kanssa. Fintrafficin dataekosysteemity6l-
le on ollut kysyntés, mutta sidosyksikkbasema rajoittaa toimintaa.
Yhti6 on tuonut omistajalleen esille rahoituksen puutteet, joiden
vuoksi dataekosysteemity6té ei voida tdysimidriisesti hyodyntéa.
Yleisesti ottaen osakeyhtiolle tulisi osoittaa vain sellaisia tehtévid,
joille on markkinat ja aitoja asiakkaita ja joiden toteuttamiseksi voi-
daan rakentaa taloudellisesti kannattavaa liiketoimintaa'®. Mikali
tehtdvi ei tosiasiallisesti ole liiketoimintaa, sen hoitaminen yhti6-
muodossa ei ole perusteltua.

Koska markkinapuutteita esimerkiksi tielitkenteenohjauksessa on
edelleen, valtion on perusteltua tuottaa palvelu itse tai miériysvallas-
saan olevan organisaation kautta. Toisaalta valittu toimintamalli, jossa
Viyldvirasto ostaa palvelun suorahankintana Fintrafficilta, ei vilt-
tamattd edistd haluttua kilpailun syntymisti liikenteenohjaukseen.
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5 Onko liikenne- ja
viestintiiministerion
hallinnonalan
organisaatioiden toiminnan
vaikuttavuus parantunut
virastouudistuksen myoti?

Liikenne- ja viestintiministerién hallinnonalan organisaatioiden
vaikuttavuuden edellytykset parantuivat vuodesta 2019 vuoteen
2024. Valmiudet vastata asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeisiin se-
ki Vaylaviraston ja Liikenne- ja viestintédviraston toiminnan tuotok-
set ja niiden vaikuttavuus paranivat. Fintrafficin tuotosten laadun
kehityksesti saatiin tarkastuksessa ristiriitaista tietoa. Virastot ja
liikenteenohjausyhtio kehittévit toimintansa vastuullisuutta yleis-
ten vastuullisuusvaatimusten trendin mukaisesti. Tarkastuksessa ei
havaittu, ett# virastouudistus olisi merkittéviisti parantanut hallin-
nonalan kilpailua ja markkinoita.

5.1 Valmiudet vastata asiakkaiden ja
sidosryhmien tarpeisiin paranivat

Liikenne- ja viestintavirasto

Liikenne- ja viestintévirastossa asiakas- ja sidosryhmityytyvéisyyt-
td on seurattu osana johdon raportointia. Vuoden 2020 tilinpé#tok-
sen mukaan asiakastyytyviisyys on sdilynyt erittdin hyvina (4,1 as-
teikolla 1-5) jopa koronapandemian aikana, kun Liikenne- ja
viestintéiviraston omien sihkoisten palvelujen kiytto lisdéintyi: asioin-
titapahtumien mééra nousi 4,8 miljoonasta (2019) yli 6,2 miljoonaan
vuonna 2020. Vuonna 2023 asiakastyytyviisyyden kokonaisarvosa-
na asiakaspalvelun kyselyissé oli 4,2. LVM:n koordinoima hallinno-
nalan ulkoinen sidosryhmien tyytyviisyyskysely toteutettiin viimek-
si vuoden 2019 aikana (3,7). Liikenne- ja viestintdvirasto on
kiinnittinyt huomiota sidosryhmityytyviisyyteen kiynnistimalld
sidosryhméyhteisty6n kehittimisen vuonna 2023%.
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Asiakaspalautetta arvioidaan liikennemuodoittain. Vuonna 2023
Liikenne- ja viestintiviraston Liikennejirjestelmépalvelut sai asi-
akkailtaan hyvét arvosanat erityisesti vuorovaikutuksesta. Asiakas-
vastauksissa kiiteltiin asiantuntijoiden osaamista, helppoa ldhestyt-
tdvyyttd ja nopeita vastauksia esimerkiksi sihkopostitiedusteluihin.
Osassa vastauksista korostettiin henkil6kohtaisen asioinnin saata-
vuutta ja tarkeyttd (verrattuna esimerkiksi verkkosivuilla oleviin
lomakkeisiin tai luettavaan tietoon). Palautteissa ei vuonna 2023
noussut esiin asioita, jotka olisivat johtaneet toimintaprosessien
suuriin muutoksiin.

Merenkulun sidosryhmit olivat lahes yksimielisia palveluelement-
tien tasosta, ja keskiarvo oli 4,4/5. Saadut palautteet olivat pé#osin
myOnteisid. Palautteissa ei noussut esille erityisid toimintaan liit-
tyvid kehitystarpeita.

Ilmailun asiakkaat arvostivat erityisesti palvelujen 16ydettivyyt-
td, saatavuutta ja/tai saavutettavuutta. Kriittisimmin tarkasteltiin
palvelun hyodyllisyyttd ja/tai tarkoituksenmukaisuutta. Keskiarvo
oli 4,6/5.

Raideliikenteen palvelujen keskiarvo oli 3,9/5, ja parhaimmat ar-
vosanat sai palvelusisillon riittivyys. Raideliikenteen palautteessa
korostui sidosryhmien tyytyvéisyys lihestyttivyyteen, neuvontaan,
sujuvaan yhteistyohon seki palveluun muutos- ja ad hoc -tilanteissa.

Liikenne- ja viestintiviraston verkkosivuilla olevan yleisen pa-
lautelomakkeen kautta kerittévien asiakaspalautteiden raportointia
alettiin kehittd4 vuonna 2023. Muita mittauksia vuonna 2023 olivat
Kyberturvallisuuskeskuksen tilannekuvatuotteiden asiakastyytyvéi-
syyskysely ja Luottamus & Maine -tutkimus.

Vaylavirasto

Viylaviraston tekemien toimintaympéristGanalyysien laatu ja kat-
tavuus ovat parantuneet roolien selkeydyttyé. Virasto tuottaa tietoa
lilkenne- ja viestintdministerion liikennejérjestelmén tilan seuran-
taan. Véylédviraston riskikorteissa ja strategisten riskien arvioinnis-
sa on mairitelty toimenpiteet mahdollisten riskien realisoituessa.

Viyldviraston strategian péivittimisen yhteydessé on tehty toi-
mintaympériston muutossignaalien SWOT-analyysi, jonka perus-
teella on suunniteltu tarvittavia toimia.

Toimintaympiriston analyysid kdydéén ldpi Véylaviraston johdon
katsauksissa. Johdon katselmus on osa strategia- ja toiminnansuun-
nitteluprosessia samoin kuin valvonnan, seurannan ja arvioinnin
kokonaisuutta ja riskienhallintaa. Johdon katselmuksessa késitel-
l44n muun muassa aikaisempien johdon katselmusten toimet, lii-
kennemuotokatselmuksen tulokset edelliseltd vuodelta, tuotokset ja
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tavoitteiden saavuttaminen, asiakastarpeet ja -tyytyviisyys, poikkea-
mat, riskienhallinnan vaikuttavuus, valvontojen tulokset, ulkoisten
toimittajien suorituskyky, resurssien riittévyys ja kohdistuminen.
My0s palvelutarjonnan méirittelyd on virastossa kehitetty edelleen.

Sidosryhmien tyytyviisyys?®2-22 2324 Viyldviraston toimintaan
parantui hieman vuodesta 2019 vuoteen 2023. Koska aiempien si-
dosryhmikyselyiden kysymyksenasettelu poikkesi uusimmista, ei
niissd annettuja arvosanoja voitu tarkastuksessa suoraan vertailla.
Vuonna 2023 sidosryhmien antamien arvosanojen keskiarvo oli 3,8/5.

Viyléaviraston asiakastyytyviisyytend® 2>% tarkasteltiin tienkéytté-
jien ja elinkeinoeldmiin tyytyviisyyttd sekd merenkulun asiakastyy-
tyviisyytti. Valmiuksien paraneminen ei suoraan niy Viylaviraston
asiakastyytyvéisyysluvuissa suurelta osin siksi, ettd perusviyldnpi-
don rahoitustaso ja yleinen kustannustason nousu ovat vaikutta-
neet Viyldviraston mahdollisuuksiin ylldpitd4 tieverkon kuntoa ja
paéllystettyjen teiden médrié. Aktiivinen viestinti sidosryhmien ja
kéyttéjien kanssa kuitenkin vaikutti tuloksiin myonteisesti.

Yksityisten tienkéyttdjien ja ammattikuljettajien keskiméirdinen
tyytyvéisyys teiden kuntoon pieneni hieman vuodesta 2019 (3,1/5)
vuoteen 2023 (2,8/5). Sekd 2019 ettd 2023 kansalaisten tyytyviisyys
maanteiden kuntoon talvikaudella oli 3,2. Raskaan liikenteen tyyty-
viisyys maanteiden talvihoitoon oli 2,6 vuonna 2023. Kansalaisten
tyytyviisyys jalankulun ja py6riilyn viylien kuntoon ja talvihoitoon
oli 3,2 vuonna 2023. Matkustajien tyytyviisyys rautateiden palve-
lutasoon vuonna 2023 oli 3,5. Tyytyméttomyyttd kohdistui hoidon
tasoon ja koetun turvallisuuden tunteeseen.

Elinkeinoeldmin kokonaistyytyviisyys oli 2,9/5 vuonna 2023, kun
vuonna 2019 se oli ollut 3,1/5. Tyytyvéisimpii (3,8) oltiin kuljetusten
toimivuuteen ja turvallisuuteen kokonaisuutena. Vihiten tyytyvéi-
sid yritykset olivat sithen, miten niiden tarpeet otetaan huomioon
véylien kunnossapidossa ja kehittdmisessi (2,7).

Viyldviraston merenkulkuyksikén toimintaan tyytyviisten tai
erittdin tyytyviisten osuus vuonna 2023 oli 80 prosenttia. My0s
meriliikenteenohjauksen asiakas- ja sidosryhmitutkimuksessa vi-
ranomaiset olivat toimintaan tyytyviisid. Vuonna 2018 oli yhteensi
76 prosenttia talvimerenkulun asiakas- ja sidosryhmétutkimukseen
vastanneista tyytyviisii tai erittiin tyytyvéisid Viylaviraston talvi-
merenkulun toimintaan (arvosana 4 tai 5).

Fintraffic

Vaylaviraston nikékulmasta Fintrafficin toiminta on ollut vaatimus-
ten mukaista. Niin iké#n liikenne- ja viestintdministeri6é on ollut
tyytyvdinen muun muassa siihen, etti yhtion laskuttamat kustan-
nukset eivit ole nousseet samassa suhteessa yhtion lisdéintyneiden
tehtdvien kanssa.
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Muista sidosryhmistid ELY-keskuksissa oli eniten tyytyméttomyyt-
ta Fintraffic-yhteisty6hon. ELY-keskuksissa korostuvat viestinnin
ja koordinaation puutteet. Yhtion ja ELY:n vélinen viestinti ei ole
vilttdmitts toiminut silloin, kun yhti6 on tehnyt hankkeita ELY-kes-
kuksen hallinnoimilla teilld. Koordinaatio-ongelmia on ollut muun
muassa tietunneleissa. Hankaluudet ovat koskeneet esimerkiksi tun-
neleiden valvontakamerakuvien hallintaa ja tunneleiden korjaus- ja
muutost6isti johtuvien sulkujen ajoittamista. Fintrafficin mukaan
tiedon omistajuuden ja henkil6tietojen kisittelyn seké henkilotie-
toja siséltivien aineistojen luovutuksen lakisééteisid perusteita on
selvitetty laajasti ja yhteisti tulkintaa on haettu. Hallinnonalan si-
sélléd on kéyty keskusteluja myos sééintelyn selkeyttimisen tarpeesta.

Tieliikenteenohjauksen sidosryhmétyytyviisyytti on sivuttu esi-
merkiksi 2020 ja 2021 tienkéyttajityytyviisyystutkimuksessa, jossa
selvitettiin tienkéyttéjien tyytyviisyyttd muuttuvien nopeusrajoi-
tusmerkkien néyttdméén nopeusrajoitukseen suhteessa vallitseviin
ajo-olosuhteisiin ja liikennetilanteeseen. Tienkiyttdjien tyytyviisyy-
den keskiarvot olivat 3,78 (2020) ja 3,83 (2021). Vuosina 2022 ja 2023
kyseisti asiaa ei ole enéd raportoitu. Niin ikéén kdyttdjit ovat olleet
tyytyviisii liikenteen hiirioisti tiedottamiseen vuosina 2021-2023.
Esimerkiksi 2022 raskaan liikenteen ammattiautoilijoiden keskiarvo
oli 3,57 ja yksityishenkildiden 3,55 asteikolla 1-5.

Yhtion tuottaman Tienkéyttdjien linja -puhelinpalvelun asiakas-
palveluun on oltu tyytyviisid. Vuonna 2021 tehdyssi tutkimukses-
sa esimerkiksi vastausaikaan ja asiantuntemukseen oli tyytyviisii
tai erittdin tyytyviisid 56 prosenttia yksityishenkil6istd (2020: 51
%). Ammattiautoilijoista 41 prosenttia oli tyytyviisid (2020: 45 %).

Toisaalta vain 31 prosenttia ammattiautoilijoista koki, ettd palaute
oli auttanut vahingon hoidossa, ja 69 prosenttia ammattiautoilijois-
ta koki, ettd palaute ei ollut auttanut vahingon hoidossa. Yksityis-
henkil6t olivat tyytyvdisempi4, silld 61 prosenttia koki ilmoituksen
auttaneen ongelman hoidossa.

Yksityisautoilijoista vain yhdekséin prosenttia oli tehnyt ilmoi-
tuksen Tienkéyttdjien linjaan ja kuusi prosenttia Palauteviylidin.
Ammattiautoilijoista Tienkédyttdjien linjaan oli tehnyt ilmoituksen
32 prosenttia vastaajista ja Palauteviyldén viisi prosenttia vastaajista.

Meriliikenteenohjauksen asiakastyytyvéisyys on niin ikdn ollut
hyvilla tasolla?®2?°, Esimerkiksi vuoden 2021 keskiarvo eri kysymyk-
sissd oli yli 4. Raideliikenteenohjauksen asiakastyytyvéisyyden ar-
vosana asteikolla 4—10 oli 8,08 vuonna 2023.
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5.2 Toiminnan tuotokset paranivat jonkin
verran

Liikenne- ja viestintavirasto

Tarkastuksessa havaittiin, ettid Liikenne- ja viestintéviraston toimin-
toja on kehitetty virastouudistuksen aiheuttamasta myllerryksesti
huolimatta. Haastateltavat arvioivat, ettd vaikka Liikenne- ja vies-
tintdvirastolla oli alkuun resurssi-, aikataulu- ja yhteydenpito-on-
gelmia, niiden suhteen tilanne on korjautunut. Liikenne- ja viestin-
tdvirasto on toimintaympariston muutoksista huolimatta aloittanut
esimerkiksi vastuullisuusraportoinnin ja luonut riskienhallinnan
kiytinteitd osaksi kehittimistehtivi.

Liikenne- ja viestintévirasto tarjoaa kansalaiselle suuren méiirian
suoria digitaalisia palveluita, jotka ovat riippuvaisia Liikenne- ja
viestintiviraston itse rakentamista tai rakennuttamista tietojirjes-
telmisti. Vanhojen jarjestelmien uudistaminen vaatii johdonmu-
kaista ty6td, jota virastouudistus on voinut osaltaan hidastaa. Val-
tiontalouden tarkastusvirasto on aiemmin todennut, etti
Liikenne- ja viestintiviraston henkilostovaihdokset ovat aiheutta-
neet ongelmia jirjestelmien elinkaaren hallinnassa®. Virastouudis-
tusta tarkastaessa havaittiin, ett4 tietojérjestelmien teknisen korja-
usvelan hoitamiseen tdhtdvid hankkeita ei ole uudistuksen jélkeen
saatu kiynnistettyd suunnitellun mukaisesti. Uudistuksen vaiku-
tusta on kuitenkin vaikea arvioida tarkasti erilldin koronatilantees-
ta ja yt-neuvotteluista.

Vaylavirasto

Henkil6vahinkoon johtaneiden onnettomuuksien méird maanteilld
viheni ja valtion rataverkolla olevien tasoristeysten onnettomuusris-
ki pienentyi vuodesta 2019 vuoteen 2023 (taulukko 3). Vesiviylien
huonokuntoisten kiinteiden turvalaitteiden osuus seké radanpidosta
johtuvat viivéstykset my6s vihenivit jonkin verran. Huonokuntois-
ten paillystettyjen teiden madrid kasvoi tilld aikavililld samoin kuin
talvimerenkulun palveluiden odotusaika.

Tienkéyttdjien palvelut ja ilmoituskanavat yhtenéiistyivit ja pa-
ranivat. Varsinaista yhden luukun palvelun toteutumista ei ehki
Vaylédviraston kaikissa palveluissa ole realistista ottaa tavoitteeksi.

Viyléaviraston kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilassa® on mééritelty
avoimeen dataan liittyvi arviointiprosessi. Prosessissa hyodynnetiin
tietoaineiston luokittelun ohjetta ja luokitteluehdotus késitelldéin
tarvittaessa organisaation valmiuspéillikon ja varautumisryhmén
kanssa. Kyseessi on kuitenkin tavoitetila, joten asian tilan kehityk-
seen on syytd kiinnittdd huomiota myos jatkossa.
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Tarkastushaastatteluissa ELY-keskukset toivat esiin, ettd tiesuun-
nitelma-aineiston siirtimisessi organisaatioiden vélilli sihkoisesti
oli erityisesti virastouudistuksen alussa haasteita. Tim# vaaransi
tiedon muuttumattomuuden ja saatavuuden. Haastateltavat esittivét
suunnitelma-aineiston ja toteuma-aineiston kéytinnon ongelmana
vaikeuden varmistaa se, etti viimeisin tieto on kaikilla kiiytettivissa.

Tietojirjestelmien kehittimisen vastuut ovat muuttuneet osin
virastouudistuksessa ja osin muista syistd samanaikaisesti. Aiemmin
Liikennevirasto huolehti laajasti tietojirjestelmien kehitystyosti
ja vastaa edelleen vastuullaan olevista tienpitoa palvelevista tieto-
jarjestelmistd, joita myos ELY-keskukset hyodyntivit. Vastuita on
siirtynyt ELY-keskuksille itselleen niissé tehtévissé, joista ELYt la-
kisditeisesti itsendisesti vastaavat, mutta keskuksilla ei ole nidihin
tehtédviin riittdvid resursseja. ELY-keskukset eivit saa téll4 hetkelld
kéynnistettyd uusien tietojirjestelmien kehittdmist6ita.

Taulukko 3: Vaylaviraston toiminnan tunnuslukuja (Lahde: Vaylaviraston
tilinpaatokset 2019, 2020, 2021, 2022 ja 2023)

Tunnusluku 2019 2020
Liikennesuorite huonokuntoisella maantieverkolla ) 8,0/
(paavaylat/muut) % (enintaan) 10,7
Radanpidosta johtuvat viivastykset kaukojunaliikenteessa,

o - . Ml mom gt s 7.4 5,0
% junista vah. 5 min. my6hassa (enintaan)
Radanpidosta johtuvat viivastykset lahijunaliikenteessa, %
L e . R C n 3,6 2,4
junista vadh. 3 min. myodh&ssa (enintdan)
Talvimerenkulun palveluiden odotusaika, h (enintdan) 2,5 2,6
llman odotusta lapipaasseet alukset, % (vahintaan) 95,6 97,4
Painorajoitetut maantiesillat, kpl (enintdan) 423 415
Tilapéiset nopeusrajoitukset rataverkolla, km (enintaan) 118 93
Huonokuntoiset paallystetyt tiet (vilkasliikenteinen/muu 992/ 980/
verkko), km (enintaan) 6719 6310

. . . . . 853 762/

Huonokuntoiset sillat, maantiet/rautatiet, kpl (enintéan) yht. 115
Vesivaylien huonokuntoiset kiintedt turvalaitteet, %

e 6,5 6,5
(enintaan)
Her'lklluo.yahmkoon johtaneet onnettomuudet maanteilla kpl 2103 2240
(enintaan)
Valtion rataverkolla olevien tasoristeysten 217,5 200

onnettomuusriski (10 v. riskisumma) (enintdan)
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2022 2023
7.3/ 7.9/
12,8 12,8

7,5 6,2
2,7 2,2
3,7 3,5
95,5 97,3
380 378
115 139
879/ 1038/

7161 7620
779/ 877/
123 123

54 2,5

1602 1498

189 16l



Fintraffic

Fintraffic on laskelmiensa mukaan saavuttanut yhtiélle vuosille
2019-2022 asetetun 30 miljoonan euron siéstotavoitteen. Koska vi-
rastouudistusta edeltéivilti ajalta ei ole vertailutietoa palveluiden
kustannuksista, yhti6é on laatinut oman laskentamallinsa, jolla se
todentaa palveluiden hintaa. Laskelmien mukaan yhtitlle makset-
tavan palvelumaksun mééri ei ole noussut samassa suhteessa yhti-
on lisdéntyneiden tehtévien kanssa. Toisin sanoen yhtién laskelmat
osoittavat yhtion tehostaneen toimintaa. Ulkoinen tilintarkastaja
on tarkastanut laskelmat. Yhtio on laatinut itselleen uuden tehos-
tamistavoitteen.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd yhtion ja Viyldviraston vilisessi
palvelusopimuksessa on palvelun laatua ja vaikuttavuutta kuvaavia
mittareita. Lisdksi sopimuksessa on joitain mittareita suoritteille.
Suoritetietojen mittareiden laadinta tai mittarin laskukaavan méaa-
rittely on kuitenkin osin edelleen kesken. Niin iké##n mittareiden
toteutumisen vaikutus palvelumaksuun on edelleen padosin méarit-
telemitti. Kaikille toiminnoille ei ole suunnitteilla suoritemittareita.

Yhti6 raportoi Véylévirastolle kolme kertaa vuodessa liikennemuo-
tokohtaisesti "Kumppanuuden kolmannesvuosiraportilla”. Kyseinen
raportti on laadultaan samankaltainen kuin omistajaohjausraportoin-
ti, mutta se on suppeampi. Raportti ei sisélli kumppanuussopimuk-
sessa mainittuja mittareita ja niiden toteumia. Raportissa kerrotaan
yleisid operatiivisia asioita, kuten tieliikenteenohjauksen turvalli-
suustilanne, ja investointien taloudellisia vaikutuksia. Varsinaisia
liikkenteenohjauksen suoritteita raportti ei kisittele.

Yhtion omistajaohjausraportointi siséltidd taloudellisen rapor-
toinnin (liikevaihto, liiketulos jne.) liséksi vaikuttavuustietoa yhtion
toiminnasta (esim. yhtion toiminnasta johtuvien onnettomuuksien
méérd). Yhtion vaikuttavuutta késitelldédn lisdksi kumppanuuden
ohjausryhmissi. Yhtion Véyldvirastolle toimittamat laskut sisélté-
vit erittelyliitteen, josta ilmenevit muun muassa laskutuskauden
poistot ja arvonalentumiset, rahoituserit ja henkil6stokulut. Erit-
tely siséltdd myos palvelutuotannon kokonaiskustannukset lasku-
tusjaksolla liikennelajeittain (pl. palvelusopimuksen ulkopuolinen
lennonvarmistuspalvelu).

Tarkastuksessa saatiin viitteiti siitd, etti tieliikenteenohjausin-
vestointien méirda Uudenmaan ulkopuolisissa maakunnissa ei ole
kehittynyt alueiden nék6kulmasta suotuisasti. Valtakunnallinen, kes-
kitetty liilkenteenohjauksen suunnittelu on voinut néyttiytya tietyil-
14 alueilla palvelutason heikentymiseni. Tarkastusvirasto katsoo,
etté keskitetty malli on perusteltu ratkaisu, mutta keskitetyssi rat-
kaisussa tulisi turvata alueiden tasavertaiset edellytykset. Samalla
tunnistetaan, ettd rahoituksen niukkuus on koko Suomea koskeva
haaste, eiké ylipaétdén kaikkia erittdin tarpeellisiksikaan arvioituja
investointeja pystyti toteuttamaan.
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5.3 Uudistus ei suoraan vaikuttanut
hallinnonalan kilpailuun ja markkinoihin

Liikenne- ja viestintavirasto

Virastouudistuksessa liikenteen palveluiden kehityksen edellytyk-
seni korostui viranomaisen kokoaman rekisteritiedon hy6dyntimi-
nen. Liikenne- ja viestintévirastossa osa-aluetta on kehitetty vuosien
2021-2023 aikana luomalla liikennetté ja viestintéé koskeva avoi-
men tiedon keskitetty kokonaisuus (tieto.traficom.fi). Avointa tietoa
julkaistaan alustalla muun muassa markkinoista, haittachjelma- ja
tietoturvaloukkauksista seké ajoneuvoista. Datan avaamisen riskien
arviontiin oli luotu virastossa vakiintuneet kiytadnnot.

Vaikka Liikenne- ja viestintivirasto on sitoutunut edistiméén da-
tatalouden kasvua viranomaisroolissaan ja aktiivisella verkostoty6l-
ldéin, osa-alue on vasta kehittymissé. Tarkastushaastatteluissa on
ilmennyt, ettd viranomaisen yhtenéisti roolia on vaikea mééritelld
hallinnonalan kilpailun ja markkinan kehittdmisessé. Erilaisia mark-
kinoiden tukemiseen tihtd#vii toimia tunnistettiin useita, mutta ne
vaihtelivat vastaajittain. Haastatteluissa tuotiin my6s nimenomai-
sesti esiin, ettd viranomaistieto ei aina sovellu kannattavan liiketoi-
minnan syntymiseen.

Vaylavirasto

Viyldviraston merkittdvin keino vaikuttaa hallinnonalan markki-
noihin ja kilpailuun ovat sen tekemét hankinnat®2. Yhteisty6 Fint-
raffic-liikenteenohjauskonsernin kanssa on mahdollinen tapa my6-
tdvaikuttaa digitaalisten palveluiden markkinoihin.

Tarkastushaastattelussa kévi ilmi, ettd Véylavirasto pyrkii han-
kinnoissaan ottamaan huomioon alan markkinat ja kilpailutilanteen
seki tukemaan kilpailun syntymisti ja sdilymistd. Timi on usein
haastavaa sen vuoksi, etté alan toimijoiden lukumééri Suomessa
ei ole kovin suuri. Yhteistyo- ja hankintaosaamista tarkastelevissa
sidosryhmitutkimuksissaan Viylavirasto on saanut hyvén tai erit-
tdin hyvéin arvosanan seuraavista tekijoisti:

—  Vaylévirasto ja ELY-keskukset edistévit hankinnoissaan te-
hokkaasti uusien toiminta- ja liikketoimintamallien, teknolo-
gioiden ja innovaatioiden kehittymisté.

—  Viyldvirasto ja ELY-keskukset edistivét hankinnoissaan toi-
mialan markkinoiden kehittymisti ja uusien toimijoiden tu-
loa markkinoille.

—  Vaylédvirasto ja ELY-keskukset kehittivit markkinoita yhteis-
tyOssé alan toimijoiden kanssa.

—  Viyldvirasto ja ELY-keskukset huomioivat toimialan markki-
nat, suhdanteet ja kilpailutilanteen.
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Fintraffic

Valtio tilaa yhti6ltd suorahankintana liikenteenohjauspalveluita me-
relle, rautateille ja maanteille. Yhtidittdmisen yhteydessa hallituk-
sen esityksessé linjattiin pitkén aikavilin tavoitteeksi, ettd kyseiset
palvelut voitaisiin kilpailuttaa yhti6ittimisen my6té syntyvilld mark-
kinoilla. Tarkastushaastatteluissa Viylavirasto on todennut, ett kil-
pailuttaminen ei ole realistista ldhitulevaisuudessa.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Fintraffic on tehnyt avoimuusilmoi-
tuksia, jotta se voisi myydd muille kuin omistajilleen yli hankintalain
salliman osuuden yhtion liikevaihdosta (enintéén viisi prosenttia ja
500 000 euron osuus liikevaihdosta). Avoimuusilmoituksen tekemi-
sen jilkeen raja nousee kymmeneen prosenttiin, eikd 500 000 eu-
ron rajoitetta ole. Avoimuusilmoituksessa hankintayksikko julkaisee
maédriysvallassaan olevan yhtién aikovan myyda tuotettaan muille
kuin médrdysvaltaa kéyttéville hankintayksikoille. Mikili avoimuu-
silmoitukselle miérityssi méériajassa ilmoittaja ei saa ilmoituksia
vastaavasta markkinaehtoisesta liiketoiminnasta, tulkitaan timé niin,
ettd vastaavaa markkinaehtoista liiketoimintaa ei ole, joten yhti6 voi
myyd4i palvelua muillekin kuin omistajilleen vairistamatta kilpailua.

Avoimuusilmoitus on kerrallaan voimassa kolme vuotta. Fintraf-
fic Tie on tehnyt avoimuusilmoituksen muun muassa seuraavasta
ulosmyynnisti vuosina 2020 ja 2023: 1. Liikenteenhallinnan/tun-
nelien operointi kaupungeille ja kunnille. 2. Hiirionhallinta ja lii-
kenteenohjaus- ja hallintapalveluiden péivystystehtévit kaupunkien
alueilla. 3. Maantieverkolla olevien liikenneopasteiden hallinta”,
Avoimuusilmoituksiin ei tullut méiéréajassa vastauksia, eli markki-
naehtoista toimintaa ei ole syntynyt. Yhti6é on niin voinut myyda
palveluitaan kunnille korotetuin rajoittein. Toisin sanoen yhtioit-
tdmisen jilkeen ei ole syntynyt kilpailua yhtién tarjoamille liiken-
teenohjauspalveluille.

Tarkastusvirasto katsoo, etti valittu toimintamalli ei edistd mark-
kinan syntymisti kyseiselle liiketoiminta-alueelle, koska valtio ostaa
liikkenteenohjauspalvelun suorahankintana omistamaltaan erityisteh-
téaviyhtiolti. Sen sijaan dataekosysteemity6lld voi olla myonteinen
vaikutus tietoa hyddyntévin liiketoiminnan syntymiseen liikenne-
markkinalle. Dataa on hyédynnetty erilaisissa liikennevilineiden
kulkua seuraavissa ratkaisuissa seki séétilaseurantaratkaisuissa.
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Liite: Miten tarkastettiin

Téssa liitteessd kuvataan, miten tarkastuksen tuloksiin on pdddytty ja minkilaisia rajoi-
tuksia niihin liittyy.

Tarkastuksen tarkoitus ja tavoite

Tarkastuksen tarkoitus oli tuottaa valtiontalouden kannalta olennaista ja luotettavaa tar-
kastustietoa hallinnon tehokkaan toiminnan tukemiseksi. Tarkastuksella tuetaan hallinnon
avoimuutta ja tuetaan tilivelvollisuuden toteutumista. Tarkastuksessa tuotettiin tietoa, joka
tukee virastouudistuksen hy6tyjen toteutumista.

Tarkastuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa siitd, onko litkenne- ja viestintdministerion
vuoden 2019 virastouudistus selkeyttidnyt hallinnonalan organisaatioiden vilisti ja niiden
sisdisti tyonjakoa seki parantanut hallinnonalan organisaatioiden toiminnan tulokselli-
suutta ja vaikuttavuutta. Tarkastuksessa pyrittiin tunnistamaan tyénjaon tarkoituksen-
mukaisuuden ja virastojen tuloksellisuuden kehitykseen olennaisesti vaikuttaneet tekijét.

Tarkastuksen tulosten pédasiallisia hyodyntdjid ovat eduskunta seké Liikenne- ja vies-
tintévirasto, Vdyldviraston ja Fintraffic Oy:n omistajaohjauksesta vastaava liikenne- ja vies-
tintdministerio. Tarkastuksen kohteena olevat organisaatiot voivat kayttd4 tarkastuksen
tuottamaa tietoa toimintansa kehittdmiseen.

Tarkastuksen kohde

Tarkastus kohdistui Liikenne- ja viestintéviraston, Véyléviraston ja Fintraffic-liikenteen-
ohjausyhtién toiminnan kehittymiseen vuosina 2019 ja 2024.

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydettiin lausunnot liikenne- ja viestintdministeri-
0lti, Liikenne- ja viestintévirasto Traficomilta, Viyldvirastolta ja Liikenteenohjausyhtio
Fintraffic Oy:lté, jotka kaikki antoivat lausunnon. Lausunnoissa annettu palaute on otettu
huomioon lopullista tarkastuskertomusta laadittaessa. Lausunnot ja niisti tehty yhteen-
veto 16ytyvit tarkastusviraston verkkosivuilta.

Tarkastuksen kysymykset ja kriteerit

Tarkastuskysymys 1: Onko liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan organisaatioiden
vastuiden ja tehtdvien jako selkeytynyt virastouudistuksen tuloksena?
Kriteerit:
— taloudellinen tehokkuus
—  liiketoiminta, kilpailu ja markkinat
—  tuotokset ja palvelut
—  tyonjako ja roolit
—  organisaatiokulttuuri ja henkil6st6
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Kriteerien ldhteini kdytettiin hallituksen esityksii virastouudistuksesta, suunnittelun
ja seurannan virallisasiakirjoja seki hallinnonalan virastolakeja.

Tarkastuskysymys 2: Onko liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan vastuiden ja teh-
tdvien jaon tarkoituksenmukaisuus parantunut virastouudistuksen tuloksena?
Kriteerit:
—  tuotokset ja palvelut
— tarpeisiin vastaaminen
— taloudellinen tehokkuus
—  ty6njako ja roolit
—  organisaatiokulttuuri ja henkilst6

Kriteerien lihteini kiytettiin hallituksen esityksii virastouudistuksesta sekd suunnit-
telun ja seurannan virallisasiakirjoja.

Tarkastuskysymys 3: Onko liikenne- ja viestintdministerién hallinnonalan organisaatioiden
toiminnan tuloksellisuus parantunut virastouudistuksen tuloksena?
Kriteerit:
— taloudellinen tehokkuus
— organisaatiokulttuuri ja henkilost6
— tuotokset ja palvelut
— ty6njako ja roolit

Kriteerien ldhteini kéiytettiin hallituksen esityksid uudistuksesta seké suunnittelun ja
seurannan virallisasiakirjoja.

Tarkastuskysymys 4: Onko liikenne- ja viestintiministerion hallinnonalan organisaatioiden
toiminnan vaikuttavuus parantunut virastouudistuksen tuloksena?
Kriteerit:
—  tarpeisiin vastaaminen
— tuotokset ja palvelut
—  tyonjako ja roolit
— taloudellinen tehokkuus
—  liiketoiminta
— kilpailu ja markkinat

Kriteerien ldhteini kiytettiin hallituksen esityksii virastouudistuksesta, suunnittelun
ja seurannan virallisasiakirjoja seki hallinnonalan virastolakeja.

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa kuultiin liikenne- ja viestintdministeri6td, Liikenne- ja

viestintivirastoa, Viyldvirastoa ja liikenteenohjausyhtio Fintrafficia tarkastusasetelmasta ja
tarkastuksen kriteereistd. Kuuleminen ei antanut aihetta muuttaa asetelmaa eiki kriteereja.
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Tarkastuksen aineistot ja menetelmat

Tarkastuksen aineistona kéytettiin haastatteluaineistoa ja kohteiden toimittamia asiakir-
joja, joissa kuvattiin niiden toimintaa vuosina 2019-2024. Tarkastushaastatteluita tehtiin
kaikkiaan 18 kappaletta (LVM 1 kpl, Fintraffic 3 kpl, Viylivirasto 4 kpl, ELY-keskukset 5
kpl, Liikenne- ja viestintévirasto 5 kpl).

Tarkastuksessa sovellettiin monikriteeristi lihestymistapaa. Tarkastuskriteerit muodos-
tettiin virastouudistuksen tavoiteasiakirjojen ja tarkastuskohteiden toimintaa kuvaavien
asiakirjojen seké niihin perustuvan kahden ty6pajan tulosten perusteella. Tydpajoihin osal-
listui VTV:n henkil6kuntaa. Aineiston kuvailuun kéytettiin monikriteeristid kuvailumallia.
Aineiston analyysimenetelméni oli laadullinen sisillénanalyysi.

Tarkastushaastattelut nauhoitettiin ja nauhoitteet litteroitiin tekstitiedostoiksi. Ndimé
tiedostot koodattiin NVivo-ohjelmassa kiyttden koodauksen perustana tarkastuksen kuutta
kriteerii. Jokaista kriteerid koskevat haastatteluiden kohdat tallennettiin NVivo-ohjelman
avulla kriteerikohtaisesti omiksi Word-tiedostoikseen. Kukin tiedosto sisilsi lainaukset
kaikista haastatteluista kiydystd keskustelusta yhden kriteerin osalta. Kriteereitd kuvaa-
vien mittareiden saamat arvot tallennettiin kyseisisti tiedostoista kuvailumalliin yksitel-
len asiantuntijatyon4.

Viyldviraston haastatteluaineiston lisiksi my0s viraston toimintaa kuvaavista asiakir-
joista saatuja tietoja tarkasteltiin monikriteerisen kuvailumallin avulla. Monikriteerinen
kuvailumalli tuotti kuvaajan kaikkien kriteerien saamien arvosanojen keskiarvoista seké
jakauman kriteereiti kuvaavien mittareiden saamista arvoista. Liikenne- ja viestintiviras-
ton sekd litkenteenohjausyhtié Fintrafficin toimintaa kuvaava asiakirja-aineisto analysoitiin
kriteerikohtaisesti suoraan asiakirjoista.

ELY-keskusten haastatteluaineisto kisiteltiin NVivossa ja aineiston kuvailumallilla samalla
tavoin kuin virastojen ja lilkenteenohjausyhtion aineistot. ELYjen haastatteluista analysoi-
tiin ne tiedot, jotka kuvasivat selvisti virastouudistuksen seurauksena tapahtuneita muu-
toksia seki organisaatiokohtaisesti yhteisty6ti hallinnonalan eri organisaatioiden kanssa.

Tarkastuksen aineistoa ja menetelmii on kuvattu tarkemmin erillisissi tarkastusmuis-
tioissa.

Tarkastuksen toteutusaika

Tarkastus alkoi 14.2.2024 ja péiittyi 17.12.2024. Tarkastuksen aineisto hankittiin vuoden
2024 helmikuun ja lokakuun vilill4.

Tarkastuksen tekijat

Tarkastuksen tekivit johtava tuloksellisuustarkastaja Katja Estlander, ylitarkastaja Sonja
Huotari, ylitarkastaja Samu Kélk&j4 ja tuloksellisuustarkastusneuvos Visa Paajanen.

Liikenne- ja viestintiministerién hallinnonalan organisaatioiden tuloksellisuutta kisitte-
leviin ty6vaiheisiin osallistuivat myos johtava tilintarkastaja Mia Huhta-Keskinen, johtava
tilintarkastaja Tiina Riihilahti-Jylhi ja johtava tilintarkastaja Milla Vilkki.

Tarkastuksen suunnitteluvaiheen kahteen tyGpajaan osallistui tarkastustiimin lisdksi
VTV:n muuta henkil6stod. Tarkastusta ohjasi tarkastuspiéllikko Teemu Kalijérvi, ja pds-
toksentekijiani oli tarkastusyksikon johtaja Jaakko Eskola.
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Tarkastuksen tuloksiin liittyvat rajoitukset ja varaukset

Tarkastuksessa ei arvioitu liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan vuoden 2019 viras-
touudistuksen toteutusprosessia, vaan hallinnonalan organisaatioiden toiminnan kehitysté
virastouudistuksen jiilkeiseni aikana. Tarkastusaineisto keréttiin vuoden 2024 keviill4 ja
kesilld, joten toteumatietoja oli 1dhinni saatavilla vain vuoteen 2023 saakka.

Kaikkien tarkastuksen kriteerien perusteella ei voitu tarkentaa sitd, onko tapahtunut
kehitys johtunut juuri virastouudistuksesta. Niissi tapauksissa raportoitiin, etti kyseinen
kriteeri on toteutunut vuodesta 2019 vuoteen 2024, mutta ei otettu kantaa siihen, miki osa
kehityksesta oli virastouudistuksen ansiota.
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