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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus 4/2020 Vuoden 2013 TE-toimistouudistuksen vaikutukset

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jalkiseurannan tuloksellisuus-
tarkastuksesta Vuoden 2013 TE-toimistouudistuksen vaikutukset (4/2020).

Jalkiseurantaraportissa selvitetddn, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin toi-
miin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on ryhdytty.
Raportin tietoja hyodynnetdan raportoitaessa vuosittain eduskunnalle olennaisista tarkastushavain-
noista seka viraston tarkastustoiminnan kohdentamisessa.

1 Jalkiseurannan toteutus

Jalkiseurannassa selvitettiin, missd maarin tarkastuskertomuksessa esitetyt suositukset ovat toteutu-

neet. Suositukset olivat seuraavat:

1. Tyo- ja elinkeinoministerion tulisi yhdessa TE-toimistojen kanssa

— arvioida, tulisiko TE-toimistojen organisaatiota uudistaa, ja tehda tarvittavat muutokset, joilla
parhaat kdytanteet voidaan levittaa koko maahan.

— jatkaa TE-toimistojen palveluprosessin kehittdmista siten, ettd kehittdmisessa huomioidaan
asiakkaiden tarpeet ja tyollistymistavoitteet seka tietojarjestelmien kehittamistarpeet.

2. KEHA-keskuksen tulisi esittda tilinpaatostiedoissa TE-toimistojen avainsuoritteet ja naille
toiminnallisen tehokkuuden tunnusluvut, jotta TE-toimistojen toiminnan kehittymista voitaisiin
seurata eri vuosina. Lisdksi KEHA-keskuksen tulisi parantaa TE-toimistojen |dhtotietojen
luotettavuutta, jotta kattavien tehokkuusvertailujen tekeminen on mahdollista.

Jalkiseurantasuunnitelman mukaisesti seurattavat asiat olivat:

— Onko TE-toimistojen organisointiin tai palvelurakenteeseen tehty muutoksia, ja miten muutokset
on toteutettu eri puolilla maata?

— Miten TE-toimistojen palveluprosessia on kehitetty, ja miten toimenpiteissa on huomioitu
asiakkaiden tarpeet ja tyollistymistavoitteet seka tietojarjestelmien kehittéaminen?

— Onko TE-toimistojen avainsuoritteet ja niille lasketut toiminnallisen tehokkuuden tunnusluvut
esitetty tilinpaatostiedoissa?

— Onko TE-toimistojen kehittymista seurattu, jos avainsuoritteet on maaritelty? Miten TE-toimistojen
lahtotietojen luotettavuutta on parannettu KEHA-keskuksessa?

Jalkiseurannan aineistona kaytettiin tyo- ja elinkeinoministerioltd ja KEHA-keskukselta pyydettyja selvi-
tyksia, Elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hal-
lintokeskuksen (KEHA-keskus) tilinpdatostietoja seka tyohallinnon muuta asiakirja-aineistoa.

Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti.
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2 Jalkiseurannan havainnot

2.1 TE-toimistojen organisoinnin ja palveluprosessin kehittaminen

TE-toimistot ovat valmistautuneet tyévoimapalveluiden siirtoon

Tyollisyyspalvelujen uudistamiseksi on tehty useita toimenpiteitd. Padministeri Sanna Marinin hallitus-
ohjelman mukaisesti kuntien roolia tyollisyyspalveluiden jarjestajana oli tarkoitus vahvistaa. Hallitusoh-
jelman mukainen kuntien roolin vahvistaminen on tarkoittanut sitd, etta TE-toimistojen organisaation
strategisen uudistamisen sijaan tydhallinnossa on vuodesta 2020 ldhtien keskitytty ensin tyollisyyden
edistamisen kuntakokeilujen kdynnistamiseen ja sittemmin tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun
siirtoon.

Maaliskuussa 2023 hyvdksytyn ja vuoden 2025 alusta voimaan tulevan tyévoimapalveluiden jarjesta-
mistd koskevan lain mukaisesti tyévoimapalvelut siirtyvat kunnille tai kuntien muodostamille tyollisyys-
alueille 1.1.2025. Samalla nykyiset TE-palvelut lakkautetaan. Laki tyévoimapalveluiden jarjestamisesta
annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta tuli voimaan 1.4.2023.

Kuntakokeiluista saatavia oppeja ja hyvia palvelupolkuja hyédynnetdaan TE-palvelut 2024 -uudistuk-
sessa, mutta sellaisenaan kokeilun palvelurakenteita ei vakinaisteta. Jalkiseurantaa varten antamassaan
selvityksessa tyo- ja elinkeinoministerio toteaa, ettd maaliskuussa 2021 kdynnistetyssa ja vuoden 2024
loppuun jatkuvissa kuntakokeilussa kokeiluihin on ohjattu ne tyottomat ja tydvoimapalveluissa olevat
tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopaivarahaan. Lisdksi kokeilun kohderyhmaan ovat kuulu-
neet kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakijat sekd ne maahanmuuttajat ja vieraskieliset, jotka ovat joko tyot-
témana tai tydvoimapalveluissa kokeilualueiden TE-toimistoissa. TE-toimistojen vastuulle jaivat ansio-
paivdarahaan oikeutetut tyonhakijat, muut kuin ty6ttomat tai palveluiden piirissa olevat tydnhakijat seka
kaikki kokeilualueen ulkopuolella olevissa TE-toimiston toimialueeseen kuuluvissa kunnissa asuvat tyon-
hakijat. Lisdksi TE-toimistot ovat vastanneet ensisijaisesti alueellisten tydnantaja- ja yrityspalveluiden
alaisuuteen kuuluvista tehtdvista seka erdista tyottomyysturvajarjestelman toimeenpanoon liittyvista
tehtdvista.

Organisaatiota on myos uudistettu ja palveluprosessia kehitetty

Ennen kuin painopiste muuttui tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun siirron edistamiseen, tyo- ja
elinkeinoministeri6 ehti kdynnistdaa TE-palvelujen ja TE-toimistojen organisaation strategisen uudista-
misen yhteistydssa TE-toimistojen, ELY-keskusten ja KEHA-keskuksen kanssa. Lisaksi alueita (ELY-kes-
kuksia ja TE-toimistoja) pyydettiin laatimaan palvelustrategian toimeenpanosuunnitelmat alkuvuonna
2021.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan TE-toimistot ovat kehittdneet toimintaansa my6s muun muassa
luopumalla palvelulinjakohtaisesta organisoitumisesta ja jarjestanyt asiakaspalvelun toimialakohtai-
sesti. Muutoksella haluttiin parantaa tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista. Ministerion mu-
kaan koronapandemia vaikutti myds TE-toimistojen toimintaan. Ministeriossad valmisteltiin useita asia-
kasprosessia ja tyottomyysturvaa koskeneita véliaikaisia lakimuutoksia, joilla parannettiin TE-toimisto-
jen edellytyksid huolehtia tehtavistaan akillisesti muuttuneissa olosuhteissa.

Palveluprosessien kehittdmiseksi TE-palveluissa toteutettiin vuosina 2019-2020 kaikkiaan 24 kumppa-
nuuspilottia. Pilotteihin kuului tyollistymista tai llhemmas tyoelamaa kohti ohjaavien hankkeiden lisdksi
kuusi yrityspalvelupilottia, ostopalvelukokeilu ja TE-toimiston oman prosessin kehittdmiseen tahtdava
pilotti.

Vuoden 2020 lopussa valmistui myos valtion tydvoima- ja yrityspalveluita koskeva palvelustrategia vuo-
sille 2021-2023 (TE-palvelustrategia). Ministerion mukaan valmistelussa tunnistettiin, etta TE-hallinnon
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rakenteisiin ja toiminnan organisointiin liittyi useita muutospaineita, mm. tyéllisyyden kuntakokeilut,
pohjoismainen tyévoimapalvelumalli, pysyvan palvelurakenteen valmistelu, jatkuvan oppimisen palve-
luorganisaation uudistaminen sekd monialaisten palveluiden laajentuminen. Muutosalttiissa ja tulevai-
suuden ndkymien suhteen osin sumeassa toimintaymparistdssa TE-palvelustrategian valmistelun ohje-
nuoraksi otettiin asiakkaiden palvelutarpeet, yksilollisyys, asiakaslahtdisyys seka kustannustehokkuu-
den ja vaikuttavuuden vaatimukset.

Tyo6- ja elinkeinoministeridssa valmistellun TE-palveluiden uutta asiakaspalvelumallia (ns. pohjoismai-
nen tyévoimapalvelumalli) koskevat lainsdadannén muutokset tulivat voimaan toukokuussa 2022. Val-
mistelun ja uuden palvelumallin keskeisia tavoitteita ovat ministerion mukaan olleet tyénhaun kaynnis-
tdminen aikaisempaa nopeammin ja palveluprosessin kehittaminen entista asiakaslahtéisemmaksi. Uu-
dessa asiakaspalvelumallissa keskidssa ovat olleet asiakkaan omatoiminen tyénhaku ja sen tukeminen.
Lisaksi tyottomyysturvajarjestelmaan on tehty muutoksia ja seuraamuksia on kohtuullistettu.

Tietojarjestelmien uudistaminen on my6s kdynnissa

Ty06- ja elinkeinoministeriolta jalkiseurannassa saadun vastauksen mukaan kdytossa olevat asiakkaiden
ja asiantuntijoiden asiointipalvelut (TE-verkkopalvelut) ja TE-toimistojen URA-asiakastietojarjestelma
korvataan alkuvuoteen 2024 mennessa vaiheittain uusilla digitaalisilla TE-palveluilla. Osana kokonais-
uudistusta kehitetdan myos kevaalla 2022 kayttoonotettua Tydomarkkinatori-palvelualustaa, joka edis-
taa toiden ja tekijoiden kohtaantoa ja tehostaa tyonvalitystd muun muassa tekoalya hyodyntamalla.

Kokoavana arviona suosituksen 1 toteutumisesta voidaan todeta, etta TE-palvelujen organisaatiota on
uudistettu ja palveluprosessia on kehitetty. Palveluprosessin kehittdamisessa on huomioitu myos asia-
kastarpeet ja tietojarjestelmien kehittdmistarpeet. Vuodesta 2020 ldhtien paapainona TE-toimistojen
strategisen uudistamisen sijaan on kuitenkin ollut ensin tyollisyyden edistamisen kuntakokeilujen kdyn-
nistaminen ja sen jalkeen tyévoimapalvelujen jarjestamisvastuun siirtoon valmistautuminen seka TE-
palvelut 2024 -uudistuksen valmistelun tukeminen.

2.2 TE-toimistojen avainsuoritteet, tehokkuuden tunnusluvut ja ldhtoétietojen
luotettavuus

TE-toimistoille on madritelty avainsuoritteet ja naille tehokkuuden tunnusluvut

KEHA-keskus on yhdessa tyo- ja elinkeinoministerion seka ELY-keskusten ja TE-toimistojen johdon ja
asiantuntijoiden kanssa vienyt lapi TE-palvelujen tydajanseurannan uudistamistydn vuonna 2019. TE-
toimistojen toiminnoille maariteltiin vuoden 2019 aikana toimintokoodisto ja -kuvaukset. Lisdksi toimin-
noille maariteltiin avainsuoritteet.

Jalkiseurantaa varten antamassaan selvityksessa KEHA-keskus toteaa, ettd uudet toimintokoodit otet-
tiin kdyttoon vuoden 2020 alusta seka Kiekun tuntikirjauksissa (ty6ajanseuranta) ettd oman toiminnan
kustannusten kirjauksissa. Ennen koodien kdyttoonottoa laadittiin henkildstolle ohjeistus uusien koo-
dien kadyttamisesta ja tydajanseurannasta. KEHA-keskus on myds vuodesta 2020 alkaen esittanyt tilin-
paatoksessa tiedot TE-toimistojen avainsuoritteiden maaristd sekd avainsuoritteiden osalta toiminnan
taloudellisuudesta (euroa/suorite) ja tuottavuudesta (suoritelukumaara/htv). Taloudellisuus- ja tuotta-
vuustiedot on esitetty seka toimistoittain etta kaikki toimistot yhteenlaskettuna. Tiedot perustuvat ELY-
keskusten yhteiseen kustannuslaskentaan. Kokonaiskustannukset suoritteittain on laskettu ty6ajanseu-
rannan pohjalta.

KEHA-keskuksen vuoden 2022 tilinpdatoksessa on esitetty TE-toimistojen taloudellisuus- ja tuottavuus-
tietoja avainsuoritteittain vuodelta 2022 ja vertailutiedot vuosilta 2021 ja 2020. Avainsuoritteina on esi-
tetty 16 suoritetta, joiden tuottamiseen on kaytetty eniten tydaikaa TE-toimistoissa. Vuosien 2020—
2022 tilinpaatoksissa avainsuoritteena on esitetty muun muassa tehdyt tyollistymissuunnitelmat, jota
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kaytettiin tarkastuksessa tuottavuus- ja taloudellisuuslaskelmissa esimerkkisuoritteena. Vuosien 2020—
2022 tilinpaatoksissa taloudellisuus- ja tuottavuustiedot on esitetty myds TE-toimistoittain.

Julkisen yrityspalvelujarjestelman toimivuus -tarkastuskertomuksessa (5/2023) tarkastusvirasto kiinnitti
huomiota siihen, ettd TE-toimistoissa tydvoima- ja yrityspalvelujen resursseja on vaikea erottaa toisis-
taan. Julkisiin yrityspalveluihin kdytettya tytaikaa ei siten ole mahdollista maaritella tarkasti. Tasta
syysta tarkastuksessa ei voitu myoskaan arvioida yrityspalveluihin kaytettyja kustannuksia eika yritys-
palveluiden taloudellisuutta ja tuottavuutta.

Lahto6tietojen luotettavuutta on parannettu

KEHA-keskuksen mukaan suoritetietojen keraaminen on keskitetty KEHA-keskukseen ja tiedot kerataan
valtakunnallisesti yhtendiselld tavalla. Myos kustannuslaskenta tehddan keskitetysti ja valtakunnallisesti
yhtendiselld tavalla. KEHA-keskus tuo antamassaan selvityksessa esiin sen, ettd keskitetysta kustannus-
laskennasta ei ole tullut esiin olennaista huomautettavaa. Sen sijaan huomautettavaa on joinakin vuo-
sina tullut siitd, ettd tydajan kohdentaminen ei ole ollut kaikilta osin kattavaa. Vuonna 2022 tydajan
kohdentamisen kattavuutta on pyritty parantamaan robotiikkaa hyédyntamalla. Robotti tarkistaa tyo-
aikatallennusten kattavuutta ja lahettda ennen kunkin kuukauden sulkeutumista muistutusviestin kul-
lekin henkildlle puutteellisista tyoaikojen kohdennuksista.

Valmistautuminen TE-palvelut 2024 -uudistukseen

KEHA-keskuksen vuoden 2022 tilinpdatoksessa tuodaan esiin virkamiestyona tehty TE-palvelut 2024 -
uudistuksen valmistelu. Uudistuksessa kuntiin siirtyy 1.1.2025 lukien padosa TE-toimistojen tehtavista,
TE-palveluihin liittyvat hankintatehtavat ELY-keskusten E-vastuualueilta seka TE-palvelujen maksatus-
tehtavat ja TE-palveluihin liittyvat henkil6st6- ja taloushallinnon, asianhallinnan ja virastopalvelujen teh-
tavat KEHA-keskuksesta. Uudistusta koskeva hallituksen esitys (HE 207/2022 vp) annettiin eduskunnalle
syksylla 2022.

Eduskunta hyvaksyi ja presidentti vahvisti TE-palvelujen siirtoa koskevat lait maaliskuussa 2023. Laki
tyovoimapalveluiden jarjestamisestad annetun lain ja erdiden siihen liittyvien lakien voimaanpanosta tuli
voimaan 1.4.2023. Laki tydvoimapalveluiden siirrosta tulee voimaan vuoden 2025 alusta, jolloin TE-pal-
veluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille ja tyollisyysalueille.

Kokoavana arviona suosituksen 2 toteutumisesta voidaan todeta, ettd KEHA-keskuksen vuosien 2020—-
2022 tilinpaatostiedoissa on tarkastusviraston suositusten mukaisesti esitetty TE-toimistojen avainsuo-
ritteet ja naille toiminnallisen tehokkuuden tunnusluvut, joiden avulla on voitu seurata TE-toimistojen
toiminnan kehittymista vuodesta 2020 ldhtien. TE-toimistojen |ahtétietojen luotettavuutta on myds pa-
rannettu suositusten suuntaisesti ohjeistuksen ja robotiikan avulla.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Tarkastuksessa selvitettiin vuoden 2013 TE-toimistouudistuksen mukaisen toimistoverkkorakenteen ja
palvelulinjoihin perustuvan mallin toimivuutta ja tehokkuutta sekd toimistoverkkorakenteen uudista-
misen tyollisyysvaikutuksia. Tarkastuksessa todettiin, etta toimistoverkkouudistus ei parantanut toivo-
tulla tavalla tyollisyyttad eika asiakastyytyvaisyytta. Tarkastuksessa todettiin myos, etta tilinpaatostie-
doissa TE-toimistoille ei ollut maaritelty avainsuoritteita eika niiden osalta esitetty toiminnallisen tehok-
kuuden tunnuslukuja.

Jalkiseurannan perusteella TE-hallinto on toteuttanut tarkastusviraston suosituksia TE-toimistojen or-
ganisaation uudistamiseksi, palveluprosessin kehittdmiseksi sekd toimintaa kuvaavien tunnuslukujen
maarittelemiseksi. Vuodesta 2020 ldhtien KEHA-keskuksen tilinpaatostiedoissa on esitetty TE-toimisto-
jen avainsuoritteet sekd ndiden osalta tiedot toiminnan taloudellisuudesta ja tuottavuudesta.
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Lahtotietojen luotettavuutta on myods parannettu. TE-palvelujen palveluprosessin kehittdmisessd on
huomioitu asiakastarpeet ja tietojdrjestelmien kehittamistarpeet.

Vuodesta 2020 ldhtien tyohallinnossa painopiste on muuttunut TE-toimistojen strategisesta uudistami-
sesta ensin tyollisyyden kuntakokeilujen kdynnistamiseen ja sen jdlkeen tyévoimapalvelujen jarjesta-
misvastuun siirron edistamiseen. TE-palvelujen siirtoa koskevat lait vahvistettiin maaliskuussa 2023. TE-
palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy valtiolta kunnille ja tyodllisyysalueille vuoden 2025 alusta, jolloin
laki tydvoimapalveluiden siirrosta tulee voimaan.

Jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa.

Sari Hanhinen
tarkastuspaallikko

Osmo Halonen
johtava tuloksellisuustarkastaja

JAKELU Ty06- ja elinkeinoministerio
KEHA-keskus
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