Kertomusluonnoksesta annetut lausunnot

11/2019 Voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen tukeminen
ja eraat erillismenettelyt

125/52/2018

Opetus- ja kulttuuriministerio, 27.6.2019. Ei lausuttavaa.
Liikenne- ja viestintaministerio, 11.7.2019. Ei lausuttavaa.
ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus, 1.8.2019.
Tyoterveyslaitos, 7.8.2019.

Kaakkois-Suomen TE-toimisto, 8.8.2019.

Uudenmaan TE-toimisto, 8.8.2019.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), 8.8.2019. Ei lausuttavaa.
Pirkanmaan TE-toimisto, 12.8.2019.

Suomen metsakeskus, 12.8.2019. Ei lausuttavaa.

Sosiaali- ja terveysministerio, 12.8.2019.

Suomen riistakeskus 12.8.2019. Ei lausuttavaa.

Vayla, 13.8.2019.

Maa- ja metsatalousministerio, 14.8.2019.

Business Finland, 19.8.2019.

Ty06- ja elinkeinoministerio, 20.8.2019.



KEHA-keskus Vastaus DNRo KEHA/2393/2018

1.8.2019 Ei julkinen

Valtiontalouden tarkastusvirasto

PL119

00101 Helsinki

Lausuntopyynto 20.6.2019

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskuksen lausunto VTV:n
tarkastuskertomusluonnokseen voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen tukemisesta ja eradista
erillismenettelyistd, Dnro 125/52/2018

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (jatkossa KEHA-keskus) esittaa
lausuntonaan seuraavaa:

KEHA-keskus on antanut 12.3.2019 lausunnon tilintarkastajan valiraporttiluonnokseen
26.2.2019 ty6- ja elinkeinotoimistojen mydntaman tyollisyyspoliittisen avustuksen tukien
tarkastukseen, ja toistaa siind todetut seikat. Lisdksi KEHA-keskus lausuu
tarkastuskertomusluonnokseen joitakin korjauksia ja taydennyksia.

Tarkastusviraston  kannanotot ELY-keskusten ja  TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskuksen sekd TE-toimistojen osalta kaipaavat tarkennusta. Kaytannossa kaikki
toiminnallisuutta koskevat kannanotot koskevat  TE-toimistojen myontamaa
tyollisyyspoliittista avustusta, jotka maksetaan KEHA-keskuksessa, mutta joihin KEHA-
keskuksella ei ole substanssin osalta ohjausroolia. Laissa julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta 916/2012 ei todeta tydvoima- ja yrityspalvelujen ohjauksesta tai valvonnasta.
Asetuksessa 1073/2012 1 §&:ssa kuitenkin todetaan, ettd Elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskus vastaa julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen hankinnasta. Tyo- ja
elinkeinotoimisto voi hankkia julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja elinkeino-, liikenne- ja
ympadristokeskuksen maardaamissa rajoissa. Nain ollen tarkastusraporttiluonnoksen
suositukset tulisi osoittaa KEHA-keskuksen ja TE-toimistojen lisaksi myds alueellisille ELY-
keskuksille. KEHA-keskuksella on sisdinen tarkastus, joka voi tehda kohdennettuja tarkastuksia
TE-toimistoihin ja ELY-keskuksiin resurssiensa puitteissa, mutta koska em. laissa ei ole ohjaus-
ja valvontaroolia erityisesti nimetty, tulisikin ty6- ja elinkeinoministerion tarkastella lain
uudistamisen yhteydessa myods tarpeita taltd osin. Mikali KEHA-keskukselle osoitettaisiin
tyollisyyspoliittisen avustuksen valvonnan ja ohjeistuksen tehtdvid, jotka poikkeavat
HE90/2015 maaritelmastd, tulisi lakia 916/2013 talt3 osin muuttaa.

Tarkastusviraston kannanotoissa TE-toimistoille ja KEHA-keskukselle on havaintoja, joista
KEHA-keskus on lausunut 12.3.2019. Sen lisdksi KEHA-keskus toteaa, ettd
kertomusluonnoksen kohdassa 2 esitetyt tukien hallinnoinnin sdadadoksenmukaisuudessa
havaitut saddosten, maardysten ja ohjeiden vastaisuudet koskevat TE-toimistoja.

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus

Y-tunnus
2296962-1

PL 1000, 50101 MIKKELI kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
Kutsunumero 0295 020 000 www.keha-keskus.fi
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KEHA-keskus pitdd hyvana asiana, mikali seka saadosvalmistelussa ettd ohjeistuksessa
kdytetadan samoja kasitteitd ja lisaksi avataan kasitteiden tarkoitusta. Tama selkeyttaa
kokonaisuutta sekda vahentda erilaisten tulkintojen ja virheiden mahdollisuuksia. On myo6s
KEHA-keskuksen nakdkulmasta suositeltavaa tyo- ja elinkeinoministerion paivittaa
tyollisyyspoliittisiin hankkeisiin liittyvaa ohjeistusta ja avata tarkemmin elinkeinotoiminnan
kasitteen sisaltoa, jotta voidaan varmistua siita, etta tukea ei myoénneta elinkeinotoimintaan.
Tama helpottaa tyotda myods KEHA-keskuksen hoitaman maksatustehtdavan nakokulmasta.
Ohjeistuksessa voisi tarkentaa edelleen myo6s arvonlisdveroa koskevia seikkoja, jotta sen
kasittely tulisi jo rahoituksen myontovaiheessa TE-toimistossa tehtyd oikeellisesti, eika
epaselvyytta olisi siitd, ovatko alv-kustannukset hyvaksyttavia vai eivat.

Tarkastuskertomusluonnoksen sivulla 18 jaa epdaselvaksi toisen kpl:n viimeinen lause:
Kuntouttavaa tyotoimintaa on kasitelty tarkemmin sisdisen valvonnan nakdékulmasta kohdassa
3.2. KEHA-keskuksen ja TE-toimistojen osalta sisdisessa valvonnassa havaittiin puutteita. Mitka
olivat ko. kohdan puutteet KEHA:ssa? TE-toimistojen vastuullahan on jo mydntdvaiheessa
varmistaa se, ettd rahoitusta ei myonneta kuntouttavaan tyotoimintaan. KEHA-keskuksen
ohjaus- ja valvontavelvollisuudesta todetaan jo aikaisemmin tdssa vastauksessa.

KEHA-keskuksen hoitaman maksatustehtdvan osalta kertomusluonnokseen ei sisally asia- tai
tulkintavirheita.  Kertomusluonnoksen  kannanottoihin KEHA-keskus toteaa, ettd
tarkastuskertomusluonnoksen havainnot on kasitelty KEHA-keskuksessa 26.2.2019 saadun
tilintarkastajan valiraporttiluonnoksen yhteydessa. KEHA-keskus toistaa 12.3.2019 antamansa
kommentit:

Tulemme jatkossa laatimaan maksatuksen liitteeksi USPA-jérjestelméaén tallennettavan
erittelyn esim. tarkistuslistan yhteyteen.

Tulemme lisddmaéén tarkistuslistaan kohdan tulojen tarkastamisesta.

Tuensaaja ilmoittaa hankkeen hakuvaiheessa arvion hankkeessa syntyvisté tuloista ja TE-
toimisto huomioi tulot avustuksen méaéréa myontdesséén.

Maksatusten yhteydesséd maksatushakemuksen késittelija tarkistaa tiedot maksujaksolla
syntyneisté tuloista. Jos tuloja on maksujaksolla huomattavasti, maksatushakemuksen
késittelijé ottaa yhteyttd TE-toimistoon ja tarkistaa vaikuttaako tulojen suuruus maksettavan
avustuksen mééréén. Tulojen seuraaminen on sekd KEHA-keskuksen ettd TE-toimiston
vastuulla.

Tulemme yhtenéistdmééan tulojen tarkastuskayténtbd maksatushakemusten
yhteydessa.

Tyollisyyspoliittisen avustuksen maksatukseen liittyvat huomiot
tarkastuskertomusluonnoksessa olivat aiheellisia ja tarkeitda. Huomiot on kayty lapi yhteisesti
yksikon sisalla ja niihin on jo tehty korjaavia toimenpiteitd sekd muutettu toimintatapoja.
Maksatuksen liitteeksi on laadittu riittavat dokumentit, joiden avulla maksun maarat

Elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
Y-tunnus PL 1000, 50101 MIKKELI kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
2296962-1 Kutsunumero 0295 020 000 www.keha-keskus.fi
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pystytdan tarkistamaan. Lisdksi arkistointikdytantéja on muutettu niin, ettd kaikki
maksatuksen kaytossa olleet dokumentit I16ytyvat hankkeen diaarin asiakohdasta, ja ne on
sieltd helppo tarkistaa. Epaselvia kirjanpidon tositteita ja paakirjoja ei enaa jatkossa hyvaksyta
maksatuksen perusteeksi, vaan edellytetdan sellaista kopiota rahoitettavan toiminnan
kirjanpidosta, josta menot ja tulot kdyvat kustannuslajeittain ja tositteittain ilmi. Lisaksi
maksettavaksi haettujen kustannusten tulee kdyda kokonaisuudessaan ilmi paakirjanotteesta.

Pauliina Smolander
maksatusjohtaja, KEHA-keskus

Virpi Niemi
maksatusryhman paallikkd, KEHA-keskus

KEHA johto
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LAUSUNTO

Tyoterveyslaitos

Valtiontalouden tarkastusvirasto 7.8.2019
PL 1119
00101 HELSINKI

Lausuntopyyntd 20.6.2019, Dnro 125/52/2018

TARKASTUSKERTOMUSLUONNOS VOITTOA TAVOITTELEMATTOMIEN YHTEISOJEN TUKEMINEN JA ERAAT
ERILLISMENETTELYT

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytényt lausuntoa viitteessd mainitusta tarkastus-

kertomuksesta. Tydterveyslaitos kiittda lausuntopyynnésté ja toteaa luonnoksen esitettyihin
toimenpidesuosituksiin:

1. Ty6terveyslaitosta koskevan lainsdadannon paivittdminen kannattaa kdynnistaa
kolmikantaisesti. Lainsdddénté on osin vanhettunut ja ajalta ennen Suomen EU-jasenyytta.

2. Tylterveyslaitos kannattaa késitteiden yhdenmukaistamista lainsdddénnéssa ja valtion
talousarviossa.

3. Sosiaali- ja terveysministeri6 ja TySterveyslaitos ovat pilotoineet vuonna 2018 "Rullaava
tulosohjaus” -prosessia. Tana vuonna integroimme prosessiin valtionosuuteen oikeuttavien
kustannusten jatkuvan seurannan suhteessa tulossopimukseen.

4. TyGterveyslaitoksen valtionosuus on laskenut radikaalisti 2010-luvulla. Ylijgdman purky
kdynnistettiin vuonna 2018 hallitusohjelman mukaisiin toimenpiteisiin Tydterveyslaitoksen
saneerausprosessin stabilisoiduttua. Tavoitteemme on kayttéa ylijaama asteittain Rinteen
hallitusohjelman mukaisiin TySterveyslaitokseen kohdistuviin tehtéviin.

R

Antti Koivula
paajohtaja

Tyéterveyslaitos | PL 40, 00032 TYOTERVEYSLAITOS | puh. 030 4741 | Y-tunnus 0220266-9 | www.ttlfi
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Valtiotalouden tarkastusvirasto
PL 1119
00101 HELSINKI

lausuntopyynté Dnro 125/52/2018
Lausunto tarkastuskertomukseen

Voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen tukeminen ja erdat erillismenettelyt -tarkastus alkoi vuonna
2018. Viralliseen tarkastuskertomukseenkin tuleviin huomautuksiin tyéllisyyspoliittisten avustusten ha-
kemisesta ja mydntédmisesti on Kaakkois-Suomen TE-toimisto reagoinut jo sitd mukaa, kun tarkastus
on edennyt (mm. tarkastuskertomuksen sivu 17). Tarkastuskertomuksessa mainitaan Kaakkois-Suo-
men TE-toimisto erikseen muissakin kohdissa ja alla on naihin Kaakkois-Suomen TE-toimiston vasti-
neet.

Kaakkois-Suomen TE-toimisto paétyi vallitsevan tilanteen johdosta (ma&rarahojen riittamattdmyys
vuosina 2015-2016, tulevat kiintiét 100-prosenttiseen palkkatukeen, mydnnettyjen tyollisyyspoliittisten
avustusten suuri maéra) raportissa esitettyyn ratkaisuun typo-avustusten mydnnéssé vuodelle 2017.
Kysyimme menettelytapamme lainmukaisuutta lakimiehelts ja saimme suullisen vahvistuksen, etti
voimme Ko. tavalla menetelld. Katsoimme, ettd yhdenvertaisuus asiassa toteutuu parhaiten, kun il-
moitimme, ettd avustuksia ei laiteta hakuun (taysin uusia avustuksia meilld ei ollut mahdollista mydn-
taa). Jo meneville hankkeille taas oli tehty jo "lupaus™ kolmesta hankevuodesta aiemmin, jos hank-
keille asetetut tavoitteet toteutuvat. Jatkoimme siis osaa aiemmista avustuksia neuvottelujen pohjalta
ja tasta johtuen emme kéayttédneet mydskaan virallisia avustusten hakemuslomakkeita.

Tarkastuskertomuksessa huomautetaan liséksi Kaakkois-Suomen TE-toimiston hankkeesta, minka
avustushakemuksessa on painotettu vahvasti terveysliikuntaa (sivu 18). Tama on katsottu siten, etté
hakija on halunnut hakemuksellaan erottua joukosta. Terveysliikkunta on itse hankkeessa vain margi-
naalinen osa ja sita toteutetaan keskimaarin tunti viikossa, jos asiakkailla on tahan tarvetta tai halua
(tahén on hankkeelle lupa mydnnetty). Hankkeessa ei ole, edes paatdkseen kirjattuna, nykyaan kuin
tyGvalmentajia. Kaakkois-Suomen TE-toimisto ei katso myontaneensé avusta terveysliikuntaan.

Johtaja Ja%‘

Yoo

Palveluesimies Kai Greijula

TE-palvelut | Kaakkois-Suomi

www.te-palvelut. fi
Henkildasiakkaat 0295 025 500
Yritys- ja tydnantaja-asiakkaat 0295 042 001
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Valtiontalouden tarkastusvirasto
tuloksellisuustarkastus@wtv. fi

Valtiontalouden tarkastusviraston lausuntopyynié 20.6.2019 tarkastuskertomusiuonnokseen: Voittioa
tavoittelemattomien yhteisdjen tukeminen ja erdét erillismenettelyt

UUDENMAAN TE-TOIMISTON LAUSUNTO

Tarkastusviraston kannanotossa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd kiytéssa
olisi yndenmukaiset késitteet ohjeistuksissa ja saadoksissa, jotta virhetul-
kinnoilta voitaisiin valttya, ja ettd Tyo- ja elinkeinoministerién tulisi paivittaa
tydllisyyspoliittisen avustuksen ohjeistus ja varmistaa elinkeinotoiminnan
kasitteen sisaltd. Tama on hyva kannanotto ja pitdisi tehda pikaisella aika-
tauluila.

Kaikki TE-toimistot kayttavét rahoituksen valmistelussa Ty6- ja elinkeino-
ministerion ohjetta TEM/2376/00.03.05.02/2017. Se sisélidd runsaasti koh-
tia, jotka ovat tulkinnanvaraisia ja epdselvid. Ohje on viline, jolla voidaan
yhtendistaa kéyténtdjd koko maassa. liman sité jokainen alue tekee péa-
toksid oman tulkinnan mukaan. Se vaikuttaa heikentavisti rahoitusta ha-
kevien yhdenvertaiseen kohteluun. TyBllisyyspoliittinen avustusjarjestelma
vaatii "kokoavan tahon", joka laatii valtakunnallisen yhtenéisen ohjeen.

Samalla tulee uudistaa tyollisyyspoliittisen avustuksen valtakunnallinen
hakemuslomake. Lomakkeelta puuttuu esimerkiksi kysymys elinkeinotoi-
minnan harjoittamisesta. Uudenmaan TE-toimistossa on nyt lisétty ko.
asiakohta hakemuksen liitelomakkeelle.

Tarkastuksen havainto, etta rahoitusta ei saa myontéa, mikéli palkkatukea
on myodnnetty elinkeinotoimintaa harjoittavan tydnantajan ehdoin, aiheutti

sen, ettd Uudenmaan TE-toimistossa laadittiin uusi toimintamalli asian pa-
rantamiseksi typo-avustuspaatisten valmistelijan ja palkkatukiyksikon yh-
teistydna.

Tarkastuksen havainnot Uudenmaan TE-toimiston tukip&attsten puutteel-
lisista tai virheellisistd teksteista olivat oikeita. TE-toimistossa on laadittu
korjaavat toimenpiteet.

Tukien hallinnoinnin sddddsten mukaisuuden tarkastuksessa huomioitiin

Uudenmaan TE-toimiston tekema p&étds rahoituksesta Helsingin Tydka-
nava ry.lle. Tarkastuksen tulkinnan mukaan TE-toimisto on mybntényt ra-
hoitusta v. 2018 hankkeeseen, jossa harjoitetaan kuntouttavaa tyStoimin-
taa. Kuntouttavan tydtoiminnan huomioimisessa muutetaan menettelyé ja
tarkennetaan toimintaa.

TE-palvelut | Uusimaa

www te-palvelul i
Henkilbasiakkaat 0295 0425 500
Yritys- i@ tybnantaia-asiakkaat 0285 040 002
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Uudenmaan TE-toimisto ei tee rahoituspattksid hankkeille, joissa on sen
tietojen mukaan tarjolla kuntouttavaa tyStoimintaa. Toimijan rahoitushake-
muksen liitteissa (yhdistyksen tilinpaatés vuodelle 2016) ofi mainittu, ettd
14 henkil6a oli oliut kuntouttavassa tyétoiminnassa v. 2016. Kuntouttavas-
sa tyGtoiminnassa olevat henkilét ovat olleet hankkeen taustaorganisaa-
tiossa eli Helsingin TyGttémaét ry:ssa. Jo vuonna 2017 TE-toimiston teke-
missa kaikissa rahoituspaétoksissé oli ehto, jonka mukaan kuntouttava
tyGtoiminta ei voi olla hankkeessa tarjottava palvelu. Helsingin Tybttdmaét
ry:n {nyk. Helsingin Tydkanava ry) hankkeessa vuodelle v. 2018 ei ole ollut
tarjolla kuntouttavaa tybtoimintaa, eivétka hankkeen tydntekijat ole osallis-
tuneet kuntouttavan tydtoiminnan asiakasohjaukseen. Asiaa on selvitelty
yhdessa hanketoimijan kanssa, viimeksi 9.4.2019 kdynnilld hanketoimijan
luokse.

Kuten Uudenmaan TE-toimiston tarkastuksen yhteydessé tuli esille, TE-
toimistoissa on vaikea tietdd, miten hankeorganisaatioissa lopulta toteute-
taan hanketoimintaa. Kuntouttavassa ty6toiminnassa yksi vaihtoehto asian
ratkaisemiseksi voisi olla, ettd TEM-ohjeeseen laaditaan ehto, jonka mu-
kaan tydllisyyspoliittista avusta ei mydnnetd, mikili hankkeessa tai sen
taustaorganisaatiossa tarjotaan myds kuntouttavaa tydtoimintaa.

Tarkastuksen havaintojen mukaan rahoituksen mydntdmisessa ei ole selvi-
tetty riittdvasti arvonlisdveroasioita. Témé pitdé paikkansa. Aiemmin maini-
tun TEM ohjeen epéselvyys/vaikeaselkoisuus nikyy myds ohjeessa kos-
kien arvonlisaveroa. Verotukselliset asiat eivét kuulu TE-hallinnon ydin-
osaamiseen ja siksi TEM-ohjeen selkokielisyys on varmistettava. Osaamis-
ta on pyritty lisddmé&én Uudellamaalla ennen kesaé jarjestetylld koulutuk-
sella arvolisdvero-asioihin sekd typo-avustuspéétésten valmistelijalle etta
palkkatukiyksikdn henkildkunnalle. Tarkastuksen havainnoista siit3, ett
suuressa osassa hakemuksia puuttui vaadittuja liitteitd arvonlisdveroa kos-
kien, on jo ryhdytty Uudenmaan TE-toimistossa toimiin asian paranta-
miseksi.

Palveltjohtaja
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Pirkanmaan tyd- ja elinkeinotoimisto 12.08.2019

Valtiontalouden tarkastusvirasto

tuloksellisuustarkastus@vtv.fi

Viite: Lausuntopyynté 20.6.2019 Dnro 125/52/2018

PIRKANMAAN TE-TOIMISTON LAUSUNTO VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTON
LAUSUNTOPYYNTOON

Tarkastusviraston kannanotoista

Kannanotoissaan tarkastusvirasto suosittaa ty- ja elinkeinoministerién paivittamaan tydllisyyspoliittisiin
avustuksiin liittyvén ohjeistuksen ja varmistamaan elinkeinotoiminnan késitteen siséllén. Pirkanmaan TE-
toimisto nakee soveltamisohjeen péivittdmisen tarkeana. T4ll3 tuetaan TE-toimistojen paatcksentekoprosessin
lain ja ohjeiden tulkintaa. Liséksi TE-toimistoissa olisi hyva olla yhteneviiset hakuohjeistukset ja hakemusta
taydentavat litelomakkeet. Valtakunnallisesti tulisi olla yhteniset kaytannot paatosprosesseissa.

Pirkanmaan TE-toimisto on kehittanyt tyollisyyspoliittisiin avustuksiin liittyvaa paatosprosessia siité lahtien kun
paatoksenteko siirtyi ELY-keskuksilta TE-toimistoille. Kehittamisen kohteena on ollut mm. keskitetty hakuaika
syys-lokakuussa, hakuohjeen ja hakemuksen litelomakkeiden (hankekuvauslomake,
palkkauskustannuslomake, muut kustannukset -lomake) kéayttéénotto, seurantalomakkeen kayttéonotto,
systemaattinen ohjausryhmatytskentely kaikkien hankkeiden kanssa, hanketarkastukset, hankkeiden
rekrytointeihin osallistuminen seka hankkeiden tilintarkastuksen laadun varmistaminen (auktorisoitu
tilintarkastaja).

Tukien hallinnoinnin sdadéstenmukaisuus

Tarkastusluonnoksessa todetaan, ettd TE-toimistoissa todettiin erilaisia kaytantsja hakemustietojen
taydentdmisen méaéaraajoissa. Yhdessa TE-toimistossa hakemusta voi taydentis noin viikon ajan hakuajan
paéattymisestd. Toisessa TE-toimistossa hakemusta voi taydentia siihen saakka, kunnes hakemus otetaan
kasittelyyn. Pirkanmaan TE-toimistossa pyydetyt tdydennykset ovat tulleet viipymatta, joten taydennykselle ei
ole ollut tarvetta mééritelld maaraaikaa. Kaytantoja on kuitenkin hyva yhtenaistaa.

Tarkastusluonnoksessa mainitaan, etta tarkastuksen perusteella hakijoiden elinkeinotoiminnan tarkastelu ei ole
ollut osa myontéprosessia. Tarkastuksessa syntyneen késityksen mukaan TE-toimistoissa on ollut
epétietoisuutta siitd, onko elinkeinotoiminnan tarkastelu tydllisyyspoliittista avustusta vai palkkatukea
hankkeeseen myontavan tahon perusteella. Pirkanmaan TE-toimisto on elinkeinotoiminnan tarkastelussa
kayttanyt arvioinnin tukena soveltamisohjeen tyéllisyyspoliitisen avustuksen ja palkkatuen mydntamiseen
liittyvia kohtia, joissa késitelldén elinkeinotoiminnan arviointia. Tyéllisyyspoliittisen avustuksen ja palkkatuen
mydntdmisen vélinen yhteistyd ja tiedonkulku on ollut tiivista. Avustusta ei ole myénnetty mikali tydnantajalle on
my&nnetty tai olisi myénnetty palkkatukea elinkeinotoimintaa harjoittavan tyénantajan ehdoin (yleinen
ryhmépoikkeusasetus tai de minimis -tuki). Elinkeinotoiminnan arvioinnin apuna on kaytetty myds verottajan
paatoksia ja Verohallinnon ohjeita. Paatoksiin on kirjattu, etté avustusta ei myonneté eika siti saa kayttaa
toimijan harjoittamaan elinkeinotoimintaan liittyviin kustannuksiin.

PIRKANMAAN TYO- JA ELINKEINOTOIMISTO

Puh. 0295 045 500

Pellavatehtaankatu 25, 33100 Tampere

Asiakirjojen palautusosoite PL 587, 33101 Tampere
kirjaamo. pirkanmaa@te-toimisto. fi
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Yhteenvetona Pirkanmaan TE-toimisto toteaa, etté elinkeinotoiminnan maarittelyyn tulisi laatia selkeat ohjeet.
Hakulomakkeessa tulisi olla oma kohtansa, jossa elinkeinotoimintaa selvitetaan.

Valtionapuprosessien sisdinen valvonta

Tarkastuksessa oli havaittu, ettd hakijan hakemuslomakkeella ilmoittamiin arvonlisaverollisuutta koskeviin
merkintdihin ei ole kiinnitetty riittdvaa huomiota ja hakijan ilmoitukset on osin todettu jalkeenpain virheellisiksi.
Pirkanmaan TE-toimisto toteaa, ettd mikali hakija on ilmoittanut olevansa arvonlisaverovelvollinen, hakijalta on
pyydetty lisdselvityksia hakijan tukikelpoisuuden varmistamiseksi. Osa hakijoista oli virheellisesti ilmoittanut,
ettei ole arvonlisdverovelvollinen vaikka oli hakeutunut arvonlisdverorekisteriin. Pirkanmaan TE-toimisto on
ryhtynyt tarkastustoimenpiteisiin télta osin. Jatkossa paatosprosessin yhteydesséa hakijan arvonlisaverollisuus
tarkistetaan arvonlisaverorekisteristé ja varmistetaan hakemuksen merkintdjen oikeellisuus.

Pirkanmaan TE-toimisto on kiinnittdnyt huomiota avustuksella palkattujen tydtehtavien kohdentumiseen, jotta
on voitu varmistaa, ettei avustusta ole kaytetty kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen. Hakemuksen
litelomakkeessa on vuodesta 2017 asti ollut kysymys, tarjoaako toimija kuntouttavaa tyétoimintaa ja miten
asiakkaiden ohjaus on jarjestetty. Hyvaksyttaviin kustannuksiin liittyen ohjausta on tarvittaessa pyydetty
TEM:sta ja nykyisin Uudenmaan ELY-keskuksen oikeudellisesta tuesta. KEHA-keskuksen kanssa yhteydenpito
on tiivista.

Yhteistydssd KEHA-keskuksen ja muiden TE-toimistojen kanssa on tehty yhteinen paatéspohja, joka

yhtenaistéa paatoksentekoa ja sujuvoittaa maksatusprosessia. Jatkossa toivomme myés soveltamisohjeen ja
tyollisyyspoliittisen avustuksen hakulomakkeen paivittamista erityisesti elinkeinotoiminnan selvittdmisen osalta.

Ystavallisin terveisin

e P /*‘ o /l
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Tarja Paulaniemi Eija Ahava

- palvelujohtaja kehittamispaallikkod
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Valtiontalouden tarkastusvirasto

Viite: Tarkastuskertomusluonnos Voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen tukeminen ja erdat
eriflismenettelyt (Dnro 125/52/2018)

STM:N LAUSUNTO; VOITTOA TAVOITTELEMATTOMIEN YHTEISOJEN TUKEMINEN JA ERAAT
ERILLISMENETTELYT

Sosiaali- ja terveysministerio toteaa lausuntonaan, ettd Valtiontalouden
tarkastusviraston kertomuksessaan esittdamat havainnot ovat paikkaansa pitavia ja
aiheellisia. Ministeri6 toteaa lisdksi, ettd havaintojen perusteella on ryhdytty seuraaviin
toimenpiteisiin:

1) ministeri6 on jo vuotta 2020 koskevassa talousarvioprosessissa yhdenmukaistanut
momentin 33.03.50 perusteluissa kdytettévaa kasitteistdd ja pyytanyt
TyGterveyslaitokselta asetuksen 501/1378 16 a § 2 momentin mukaisen esityksen
arvioitua suurempien tulojen kdyttdmisestd,

2) sosiaali- ja terveysministerid uudistaa VTV:n havaintojen perusteeila valtionosuuden
myontamiseen ja valvontaan liittyvat menettelyt vuoden 2019 aikana ja

3) ministerid kdynnistdd kuluvalla hallituskaudella Tybterveyslaitosta koskevien
sdaddsten uudistamisen, jossa huomioidaan EU-valtiontukisddntdjen ja kansallisen
valtionavustussddddsten reunaehdot Tydterveyslaitoksen rahoituksessa.

"l <
Kansliapdaltikko Paivi Sillanaukee
Erityisasiantuntija Ville Hanninen
JAKELU Valtiontalouden tarkastusvirasto
TIEDOKSI STM hallintoyksikké, talousryhma

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @STM_Uutiset
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Valtiontalouden tarkastusvirastolle

Viite: asianne Dnro 125/52/2018
Vaylaviraston lausunto

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytanyt Vaylavirastolta lausuntoa tar-
kastuskertomusluonnoksesta 'Voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen tuke-
minen ja eraat erillismenettelyt'.

Vaylaviraston (ent. Liikennevirasto) osalta tarkastuksen kohteena on ollut
palvelujen ostaminen Motiva Oy:Ita liikkumisen ohjauksen valtakunnalli-
seen asiantuntija- ja koordinointityohon.

Tarkastuskertomuksessa voisi lisatietona todeta, ettd ao. asiakokonaisuus
on hallinnonalan virastouudistuksessa siirtynyt Liikenne- ja viestintaviras-

ton tehtavaksi (Laki Liikenne- ja viestintdvirastosta 935/2018 ja Valtioneu-
voston asetus liikenteen palvelujen valtionavustuksista annetun valtioneu-
voston asetuksen muuttamisesta 1217/2018).

Vaylavirastolla ei ole muita kommentteja tarkastuskertomusluonnoksen si-
saltoon.

/ D Sl —

Laura Kuistio

Johtaja
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Parvamidry [Dnro

12.8.2019 996/04.01.03/2019
Valtiontaiouden tarkastusvirasto,
tuloksellisuustarkastus@vtv.fi
Asia MAA- JA METSATALOUSMINISTERION LAUSUNTO VTV:N TARKASTUS-

KERTOMUSLUONNOKSESTA VOITTOA TAVOITTELEMATTOMIEN
YHTEISOJEN TUKEMINEN JA ERAAT ERILLISMENETTELYT

Valtiontalouden tarkastusvirasto on pyytanyt maa- ja metsatalousministeriélta
lausuntoa tarkastuskertomusluonnokseen Voittoa tavoittelemattomien yhtei-
sojen tukeminen ja eraat erillismenettelyt. Maa- ja metsatalousministerid kiittaa
mahdollisuudesta lausua |uonnoksesta ja esittdd muutamia huomioita
seuraavassa:

Sivu 4: MMM ehdottaa tdh&n kohtaan korjausta:

..."Tuen mydntamisen tavat vaihtelevat. Tuki voidaan my®ntaa vuosit-
taisena yleisavustuksena tai harkinnanvaraisena avustuksena. Tuki
voidaan myontdd vuosittaisena yleisavustuksena tai harkinnanvaraisena
avustuksena. Sen myéntaminen voi perustua myds valtion talousarviossa
yksildityyn maérdrahaan tai erillislakiin.”...

Yleisavusius ja harkinnanvarainen avustus eivat ole vaihtoehtoja. Muotoilu-
ehdotus: Valtionavustus voidaan myéntaa joko yleisavustuksena tai erityis-
avustuksena.

Tuen mydntaminen voi valtionavustuslain ohella perustua valtion talousarviossa
yksildityyn maararahaan tai erillislakiin. MMM ehdottaa, ettd kohtaa téyden-
netaan.

Sivu 19: Alla olevaan kohtaan esitdmme huomioon otettavaksi:

"Maa- ja metsatalousministerid myontaa valtionavustuksen Suomen
metsdkeskukselle vuosittain yleisavustuksena sen toiminnan toteuttamista
varten. Tarkastuksessa todettiin, ettd ministeri® oli tehnyt 3.1.2018
paatoksen Suomen metsdkeskuksen ennakoiden maksamisesta
hakemuksen mukaisesti neljassa erassa. Ministerié oli tehnyt 1.3.2018
paatdksen Suomen metsdkeskuksen vuoden 2018 ennakoiden
maksamisesta. Paatoksen sisalléstd iimenee, etta tosiasiassa kyse on
valtionavustuspdatdksestd. Ministerid on siten maksanut ennakkoa
(3.1.2018) ennen valtionavustuspaatdksen tekemista (1.3.2018).”

Edellisen kappaleen osalta MMM kiinnittdd huomiota siihen, etta luonnoksen
sanamuoto on epatarkka, ja voi antaa vadran kasityksen ennakon maksamisen



perusteista. Ministerio on pdatdksessddn 3.1.2018 sitonut vuoden ensimmaisen
ennakon maksamisen edellisen vuoden valtionapupdétdksen ehtoihin, jolloin
ennakkoa ei ole maksettu ilman valtionavustuspaattksessa esitettyjd valtiontuen
kaytén ehtoja. Oikean kuvan antamiseksi ehdotamme, etté kappaleen viimeinen
lause voitaisiin muotoilia esimerkiksi seuraavasti:

Ministerié on sitonut vuoden 2018 ensimmaisen ennakon maksamisen
(3.1.2018) edellisen vuoden valtionavustuspaatsksen ehtojen noudat-
tamiseen, ja maksanut vuoden 2018 ensimmaéaisen ennakon ennen vuoden
2018 valtionavustuspdatiksen tekemista (1.3.2018).

Sivuilla 36 ja 37 todettu seuraavaa itsendisista julkisoikeudellisista laitoksista:

"Riistaballintolain valmisteluasiakirjoissa todetaan useassa kohdassa, etta
Suomen riistakeskukselle annettu yksittdinen tehtiva ei sisiltaisi
merkittavaa julkisen vallan kayttdéa. Erdiden hallintopaatdsten siirtamista
Suomen riistakeskukselle pidettiin tarkoituksenmukaisena, silla niihin ei liity
merkittavaa julkisen vallan kayttamista. Riistahailintolain valmistelu-
asiakirjoissa Suomen riistakeskusta kéasitellaan ikdan kuin se ei olisi
viranomainen, ja lainsdddanndlliset menettelytavat on valittu sen
mukaisesti. Itsendiset julkisoikeudelliset laitokset kuitenkin luckitellaan
Suomessa viranomaisiksi. Saadettdessa Suomen riistakeskuksen julkisista
hallintotehtavista on asiaa tulkittu perustuslain 124 §:n ndkdkulmasta eli
annettaessa julkinen hallintotehtdva muulle kuin viranomaiselle.
Harkittaessa mahdollista juikisen hallintotehtavan antamista jollekin
organisaatiolle taytyy ensin ratkaista se, onko kyseessa viranomainen.”

Maa- ja metsitalousministerid esittda, ettd edelld olevaa lainausta tarken-
nettaisiin tai se poistettaisiin. Lainauksen liitynta nyt tehtyyn tarkastukseen on
epaselvd, minkd lisdksi se kuvaa Suomen riistakeskuksen ja Suomen
metsdkeskuksen oikeudellista asemaa virheellisella tavalla. Toisin kuin VTV:n
tarkastuskertomusluonnoksessa vaitetddn, maa- ja metsatalousministerio
toteaa, ettd Suomen riistakeskuksen osalta perustusiakivaliokunta on lausun-
nossaan tuonut selkeasti esille sen, etta toimintansa vuonna 2011 aloittanut
Suomen riistakeskus itsendisend julkisoikeudellisena laitoksena ei ole
viranomainen. Tama kay ilmi seuraavista otteista (alleviivaus MMM:n).

PeVL 48/2010 vp

VALIOKUNNAN KANNANOTOT, Perustelut,
Riistahallintolakiehdotuksen ja metséastyslain muutosehdotuksen
valtiosaantdoikeudellinen arviointi

Riistahallintolain mukainen organisaatio

Metsastyksen ja riistanhoidon valtakunnallinen organisaatio
ehdotetaan kokonaisuudessaan uudistettavaksi. Organisaation
keskusyksikkéné toimii Suomen riistakeskus, joka on luonteeltaan
itsendinen julkisoikeudellinen laitos. Siti ei sen organisaatio ja
tausta huomioon ottaen voida pitad osana valtionhallintoa, vaikka
maa- ja metsatalousministerié ohjaa sitd ja vaikka riistakeskus
neuvottelee ministerién kanssa vuosittaisen tulossopimuksen.




Edella mainittujen iupien ei voida kuitenkaan katsoa siséltavan
merkittdvaa julkisen vallan kayttdd, vaan niitd voidaan luonnehtia
jokseenkin tavanomaiseksi metsastyksen ja riistanhoidon
jarjestamiseksi. Tamankaltaisten lupien mydntdmistoimivallan
osoittamista viranomaiskoneiston ulkopuolelle voidaan pitdd myds
perustuslain 124 §:ssa tarkoitetulla tavalla tarpeellisena tehtidvan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.

Suomen metsdkeskuksen osalta perustuslakivaliokunta on todennut saman
asian metsdkeskuksen organisaatiolakia koskevasta hallituksen esityksesta (HE
260/2010) antamassaan lausunnossaan (PeVL 53/2010 vp) seuraavasti:

"Ehdotetulla failla perustettaisiin uusi organisaatio, Suomen
metsdkeskus. Se ei olisi viranomainen, vaan lahinna sita voidaan
luonnehtia valilliseen valtionhallintoon kuuluvaksi itsenaiseksi
julkisoikeudelliseksi laitokseksi.” ” Ehdotettu saintely on
merkityksellistd perustuslain 124 §:n kannaita, jonka mukaan
julkinen hallintotehtéva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle
vain lailla tai lain nojalla, jos se on tarpeen tehtédvan
tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi eikd vaaranna oikeusturvaa
tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia. Merkittavaa julkisen vallan
kayttéa siséltavid tehtavia voidaan kuitenkin antaa vain
viranomaiselle.”

Maa- ja metsatalousministerid toteaa, ettd seka Suomen meisidkeskus etta
Suomen riistakeskus ovat vélilliseen valtionhallintoon [uettavia organisaatioita,
jotka eivét ole valtiosddntdoikeudellisesti viranomaisia. Hallinnon yleislaeissa
kuten julkisuuslaissa ja hallintolaissa viranomaisen kasite on tarkoitettu laaja-
alaiseksi, jotta hyvan hallinnon takeet voidaan turvata kattavasti. Hallinnon
yleislakien laajaa viranomaisen maaritelmaa ei pidd sekoittaa suppeampaan
hallinto-oikeudelliseen ja valtiosdanitoikeudelliseen viranomaiskasitteeseen.

Vilillisella julkishallinnolla tarkoitetaan muita kuin viranomaisia, kun ne hoitavat
julkisia hallintotehtévia. Tallainen hallintotehtavien hoitaminen on asemaltaan ja
luonteeitaan vilillistd, koska tehtavien hoitajat eivat kuulu viranomaiskoneistoon,
mutta tehtdvien hoitamisessa on edelleen noudatettava hallintotehtavas
koskevaa lainsdddantda ja yleisid julkishallintoon kohdistuvia perusvaatimuksia,
Vilillinen julkishallinto sijoittuu siten yksityisen toiminnan ja julkishallinnon
toiminnan valimaastoon. Valillista julkishallintoa ovat esimerkiksi itsendiset
julkisoikeudelliset laitokset, julkisoikeudelliset yhdistykset ja hallintotehtavia
hoitavat yksityiset tahot.

PeVL 48/2010 vp

Hyvan hallinnon vaatimusten tayttdmiseksi viittausta hallinnon
yleislakeihin ei enda nykyisin ole perustuslain 124 §:n takia
vilttamatonta sisallyttda lakiin, koska hallinnon yleislakeja
sovelletaan niiden siséltdmien soveltamisalaa, viranomaisen
maaritelmaa tai yksityisen kielellista palveluvelvollisuutta koskevien
sdannodsten nojalla myds yksityisiin niiden hoitaessa julkisia
hallintotehtavia.
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1. Tarkastusviraston kannanotot koskien Business Finland —kokonaisuutta

Tassé lausunnossa on noudatettu tarkastuskertomuksen jarjestysta ja otsikointia,
jotta selvitykset, huomiot ja korjausehdotukset olisivat selkedmmin todettavissa.

Yleisesti Innovaatiorahoituskeskus Business Finland (jatkossa virasto tai
Rahoituskeskus) toteaa, ettd tdtd lausuntoa laadittaessa Eduskunnan
oikeusasiamiehen ty6- ja elinkeinoministeriolta edelletyt toimenpiteet ovat vield
valmistelussa, samoin  kun lainsdddannén  tarkastelu, tarvitaanko
innovaatiorahoituskeskus Business Finlandista ja Business Finland -nimisesta
osakeyhtidstd annettuun lakiin (jatkossa BF-laki) tarkennuksia tai muutoksia, silla
madrdaika ministerion vastaukselle on 30.8.2019.

Mahdollisia toimenpiteitd harkittaessa on ty6- ja elinkeinoministeridlle toimitettu
yksityiskohtaista tietoa siitd, miten viraston rahoitushakemusten valmistelu,
esittely ja padtoksenteko on jarjestetty ja millaisia tietoja ja toimenteita
hakemuksen eri vaiheissa tarvitaan. Selvitysten tarkoituksena on tarkemmin
kuvata valmistelun eri vaiheita, jotta ei synny vadrinkasitysta siita, mitlainen rooli
eri henkililli on ja mitd Business Finland Oy:n (jatkossa yhtié tai BF Oy)
keradmad informaatiota ja tietoa virasto hyddyntaa valmistellessaan sille kuuluvia
rahoitusasioita. Samalla on tarkennettu, mitd toimenpiteitd yhtio tekee
vastatessaan vyhti6lle kuuluvasta asiakassuhteiden hoidosta ja mitd ty6
tosiasiassa tarkoittaa. Erityisesti on tarkasteltu, sisdltyykd yhtién tekemiin
tehtdviin sellaista itsendistd harkintavaltaa, jolla olisi vaikutusta viraston
kdsittelemiin ja sen vastuulle kuuluviin rahoituspaatdksiin. Myds Eduskunnan
oikeusasiamies on kiinnittanyt ratkaisussaan huomiota mahdollisesti yhtidssa
tehtdviin asioihin ja on erittdin tarkedd selventda viraston rahoitusprosessia, jotta
virheellisiltd tulkinnoilta valtytdan. Tarkennukset ovat valttamdttdmida myds
julkisen hallintotehtdavan maarittelyn osalta.

2. Julkisten hallintotehtivien siirto on perustuslaillisesti ongelmallista

BUSINESS
FINLAND

Visiting address:

Porkkalankatu 1, Helsinki

FI-00181 Finland

Tarkastuskertomuksessa on todettu, ettd Business Finland Oy:lle annetut julkiset
hallintotehtdvat ovat perustuslain 124 8:n ndkdkulmasta ongelmallisia. Viraston
nakokulmasta on tarpeen tuoda esiin seuraava huomio. BF-laissa on yhtion
tehtdvidksi saddetty toimivalta tehda valtionavustuslaissa tarkoitettuja, de
minimis -ehtoisia vahamerkityksisen valtiontuen mydnté-, muutos-, ja
maksatuspaatoksia, joiden arvo ei ylita 100.000 euroa. Eduskunnan
oikeusasiamies ei ole myoskadn talta osin katsonut toiminnassa olevan
perustuslaillisia haasteita tai muutoinkaan yhtion toimivaltaa em. pienissa
rahoituspditoksissa ei ole kyseenalaistettu tai todettu sen olevan ongelmallinen
perustuslain 124 §:n osalta. Perustuslakivaliokunta on myds antanut lausunnon

www.businessfinland.fi Innovation Funding Agency Business Business Finland Oy
tel. +358 29 50 55000 Finland P.0.Box 358, FI-00181 Helsinki, Finland
kirjaamo@businessfinland.fi P.0.Box 69, FI-00101 Helsinki, Finland Business ID 2725690-3

Business ID 0512696-4
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BF-lakia valmisteltaessa. Naihin pieniin rahoituspddtdksiin sisaltyy julkisia
hallintotehtdvia, eikd viraston kasityksen mukaan tdhdan siirtoon liity
perustuslaillisia haasteita.

Tarkastuskertomuksessa on todettu tarkastuksen perustella ilmeisend, etta
Business Finland -yhtioon siirretyissa tehtdvissd ei ole kyse pelkdstdan
teknisluonteisista tai viranomaistoimintaa avustavista tehtdvistd, wvaan
itsendistid harkintavaltaa sisdltivisti tehtivista. Jaljempana tdssa lausunnossa
kuvataan yhtion taman hetken tehtdvid, joita pitda tarkastella suhteessa viraston
vastuulla oleviin rahoitushakemuksiin. Samalla tarkennetaan, onko tosiasiassa
kyse viraston vastuulle kuuluvien rahoitushankkeiden ja yritysten karsinnasta,
kuten sekd Eduskunnan oikeusasiamies ettd VTV ovat tulkinneet vai onko kyseessa
yhtiélle jo lainsdddiannén perusteella kuuluvasta tehtivista (jota jo Finpro Oy:n
aikana yhtiéssa tehtiin) ja mitd yhtién keradmaa tietoa virastolla on voimassa
olevan lainsdddanndn perusteella oikeus hyddyntda kuten myds KasvuCRM:&da
koskevassa laissa (Laki yrityspalveluiden asiakastietojérjestelmiastd 293/2017)
on todettu.

Tarkastuskertomus antaa ymmartdd, ettd asiakkaiden sparraus ja ohjeistus
tahtaavat rahoitushakemuksen jattdmiseen. Sparrausta ja sen sisdltéd ja
merkitysta kuvataan mydhemmin tdssd lausunnossa, mutta tdssa yhteydessa on
erittdin tarked ymmartdd, ettd Business Finland -kokonaisuus tarjoaa yrityksille
paljon erilaisia kansainvalistymisen palveluita, joista suurin osa on jo
aikaisemmin ollut Finpro Oy;n tehtdvana ja nyt vuoden 2019 alusta lahtien BF Oy:n
tehtdvana. Taman lisaksi yhtioon on siirtynyt laissa tarkemmin kuvatut ns. pienet
de minimis —ehtoiset rahoituspadtokset. BF Oy:n tekemd sparraus ja neuvonta
kohdistuu yritysten kansainvalistymistarpeiden selvittamiseen laajasti eikd sen
tavoitteena ole viraston rahoitushakemusten sparraus ja neuvonta julkisen
hallintotehtdvan mukaisesti.

Virasto on kiinnittdnyt huomiota vditteeseen, ettd Business Finland katsoisi
voivansa jarjestelld ja organisoida rahoituskeskuksen ja yhtion valisen tydnjaon
haluamallaan tavalla. Business Finlandin késityksen mukaan virheelliset tulkinnat
pohjautuvat ennen kaikkea siihen, ettei Business Finlandin toimintaa sellaisena
kuin se talla hetkelld on, ole huomioitu kaikilta osin tarkastusta tehtdessa, vaan
viitattu tilanteeseen ja toimintaan sellaisena kuin se on ollut ennen BF-lain
voimaantuloa.

3. Onko noudatettu sdidoksii ja hyvin hallinnon perusteita, kun on annettu tai siirretty
valtionavustusprosessiin liittyvid tehtidvid muille kuin viranomaisille

Oleellisin asia liittyy Business Finland —kokonaisuudessa rahoitusprosessiin. Tata
prosessia ja sen eri vaiheita sekd rahoitusprosessista erillistd QDA-mallia
kuvataan tarkemmin jaljempdna.
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3.1 Business Finlad Oy:lle annettuja julkisia hallintotehtivid ei ole midritelty ja
yksiloity riittdvin tasmillisesti

Tarkastuskertomuksessa on mainittu, ettd lainsdddanndn puutteellisuus ja
keskenerdisyys todetaan jo hallituksen esityksessa. Ndin ollen on erittain tirkeaa
tunnistaa, mitka tehtdvat kuuluvat yhtion vastuulle ja mitkd tehtdvat ovat vain
viraston toimivallassa. Samalla tulee tunnistaa, miten tietojen vaihto KasvuCRM:n
osalta on laissa madritelty eri toimijoiden kesken ja millaista tietoja ko. lain piiriin
kuuluvat organisaatiot jarjestelmdan voivat tuottaa.

Tarkastuskertomuksessa todetaan myds, ettd yhtiodn siirrettdvien tehtdvien
luonne erityisesti suhteessa rahoitusta koskevien hallintopaatdsten valmisteluun
ei ole eduskuntakdsittelyn vaiheessa kovinkaan tdsmallisesti hahmottunut.
Eduskunnan oikeusasiamies on puolestaan ratkaisussaan todennut, ettd vuoden
2018 aikana toteutetut jarjestelyt QDA-mallin osalta ovat tdsmentaneet tydnjakoa
viranomaisen ja yhtion vililld. Oikeusasiamiehen ratkaisussa viitataan siihen,
ettei Tekesissd ennen BF-lain voimantuloa ollut QDA-malli ole sellaisenaan
siirtynyt yhtiéon. Onkin erityisen tarkedad kuvata QDA-malli sellaisena kuin se
talld hetkelld on yhtiossa toiminnassa, jotta virheellisilta tulkinnoilta valtytaan.

3.2 Business Finland Oy:lle on annettu julkisia hallintotehtivid merkittivissd
laajuudessa.

Tarkastuskertomuksen mukaan QDA-malli on kadytdnndssa siirtynyt BF-lain
valmisteluasiakirjoissa esitetylld tavalla Business Finlandiin ja Business Finland
Oy:lle on siirretty itsendistd harkintavaltaa.

Tarkastuskertomuksessa esitetty tulkinta ei pida paikkaansa, silld QDA-malli ei ole
sellaisenaan siirtynyt yhtidon.

BF-lain valmisteluasiakirjoissa on todettu malli sellaisena kuin se on ollut
kdytossa aikoinaan Tekesissa ennen BF-lain voimaantuloa. Oleellista on huomata,
ettd tuolloin Tekesin aikana kaikki rahoitustoimintaan osallistuneet henkilot
tekivdt monia eri tehtdvid, eikd henkiléiden tehtdvid ja vastuita ollut tarkemmin
jaettu. Tama on ymmarrettdvaa, silld rahoitustoiminta kokonaisuudessaan,
mukaan lukien yhtio6n siirretyt pienet rahoituspaatokset tehtiin Tekesissa. BF-lain
voimaantulon jilkeen oli selvdd, ettd yhdistettdessd sekd entinen Finpro Oy ja
Tekes yhteisen lainsdddanndn alle, myos asiakkaille tarjottavat palvelut piti
yhdistda ja etsid tarkoituksenmukainen ja lain vaatimukset tdyttdva tapa
organisoida toiminta uudelleen. Tekesissa kdytossa ollut QDA-malli ei sellaisenaan
tahan soveltunut, vaan edellytti isoa muutosta henkildiden tehtdviin, vastuisiin
vuoden 2018 aikana, jotta 1.1.2019 alkaen oli mahdollista tehda yhtidssa pienia
de minimis -ehtoisia rahoituspaatéksid. Samassa yhteydessd piti organisoida
myds koko Business Finlandin asiakkailleen tarjoamat palvelut siten, ettd
asiakkaiden saamat palvelut ovat ldydettavissa yhdesta paikasta ja ajantasaisesti.
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BF Oy:n edeltijin Finpro Oy:n tehtdvdand oli mm. suomalaisten yritysten
kilpailukyvyn, kansainvdlistymisen ja viennin edistdmisen sekd yritysten
kansainviliseen kauppaan liittyvdn osaamisen kehittdminen (laki Finpro Oy -
nimisesta osakeyhtidsta 1446/2015 kumottu 1.1.2018). Téita tehtavaa Finpro Oy
teki neuvomalla ja sparraamalla asiakkaitaan, jotta niiden valmiudet
vientitoimintaan kasvaisivat. Kun Finpro Oy:n nimi muuttui Business Finland
Oy:ksi 1.1.2018, BF Oy:n tehtavista sdddettiin lailla Innovaatiorahoituskeskus
Business Finlandista ja Business Finland —nimisestd osakeyhtiostd (1146/2017).
Lain 11 8:ssa saddetdan yhtion tehtdvistd. Tehtdvat sisaltavat kaikki aikaisemmin
Finpro Oy:n tehtdviksi sdadetyt tehtdvat, siis myds mm. asiakkaiden neuvonnan
ja sparrauksen kansainvilistymisvalmiuksien kehittdmiseen.

BF-lain perusteella BF Oy neuvoo ja sparraa laajaa asiakasjoukkoa, joka tarvitsee
ja etsii kansainvilistymisneuvontaa. Tastd yritysjoukosta vain osa pddtyy
Rahoituskeskuksen rahoitusasiakkaiksi. BF QOy:n asiakkaita ovat kaikki
kansainvilistymistd ja vientid tavoittelevat suomalaiset yritykset, jotka
tarvitsevat neuvoja ja muita palveluja viennin ja kansainvalistymisen tueksi.
Vuonna 2018 Business Finlandilla oli yhteensa lahes 13 000 asiakasta, joista noin
7500 oli rahoituksen asiakkaita. Tastda 7500 asiakkaasta noin 5000 on
Rahoituskeskuksen asiakkaita, koska pienet de minimis-ehtoiset rahoituspalvelut
siirtyivdit vuoden 2019 alussa BF Oy:n hoidettaviksi ja niihin liittyvat
rahoitusasiakkuudet siirtyivat samalla BF Qy:66n.

BF Oy:n kv. neuvonnan asiakas ei siis ole automaattisesti Rahoituskeskuksen
rahoitusasiakas eivitki kaikki Rahoituskeskuksen rahoitusasiakkaat ole BF
Oy:n kv. neuvonnan asiakkaita. Suuri osa BF Oy:n kansainvdlistymisen
neuvontapalvelua hyddyntdvistd yrityksistd ei koskaan hae rahoitusta
Rahoituskeskukselta.

BF Oy:n tarjoama neuvonta ja sparraus keskittyvdt organisaation
kansainvilistymiskyvykkyyksiin, ei rahoitushakemusten sparraukseen. Tédhan
neuvontaan ei mm. liity itsendistd harkintavaltaa, joka ohjaisi Rahoituskeskuksen
paitoksentekoa. BF Oy:n Qualify-tiimi vastaa koko Team Finland -verkoston
ensivaiheen asiakasneuvonnasta ja palveluihin ohjaamisesta.
Kansainvilistymisneuvonnan  osana  asiakkaille  kerrotaan BF  QOy:n,
Rahoituskeskuksen ja muiden Team Finland -toimijoiden tarjoamista palveluista
ja niiden hakemisen edellytyksistd. Hakemisen edellytyksista tarkoitetaan tdssa
yhteydessd mm. yhtion tarjoamia kansainvalistymisen palveluita, yhtion
tarjoamia rahoituspalveluita sekd kerrotaan Rahoituskeskuksen tarjoamista
palveluista (eli millaisia rahoitustuotteita on saatavissa, mihin tarkoituksiin
yms.). Asiakkailla ei ole velvollisuutta kdynnistdd yhteistyotd Qualify-tiimin
kautta, mutta usein asiakkaat haluavat ndin tehda.

Kun Qualify-vaiheessa havaitaan, ettd yritys voisi hydtyd Rahoituskeskuksen
rahoituksesta, yritys ohjataan aina Rahoituskeskuksen palvelujen piiriin. Ohjausta
tapahtuu tarvittaessa myés muiden Team Finland -toimijoiden ja yksityisten
palveluiden piiriin. Neuvonnassa asiakkaalle kerrotaan, mitd edellytyksia tai
kriteereité eri rahoituspalveluihin liittyy ja miten rahoitusta on mahdollista hakea
(sihkdinen asiointi, rahoituspalvelukohtaiset kriteerit, nettisivujen ohjeet
rahoituksen  hakemisesta). Kyse ei ole hallintolain mukaisesta
neuvontavelvollisuudesta vaan hyvastd asiakaspalvelusta, jossa muun
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neuvonnan osana opastetaan kiinnostuneita myds rahoituksen hakemisessa.
Samankaltaista neuvontaa tarjoavat myds mm. alueelliset kehittdmisyhtidt ja
yksityiset konsultit. Kyse ei ole hakemusten sisdlldllisestd sparrauksesta.
Paitdksen rahoituksen (tai minka tahansa muun palvelun) hakemisesta tekee aina
yritys ja rahoitusasiakkaaksi valikoituminen (rahoituspiités) tapahtuu
kokonaan BF Oy:n neuvontaprosessista erillisen prosessin kautta. BF Oy ei
siis tee asiakkaiden valintaa tai esikarsintaa koskien Rahoituskeskuksen
rahoitusta.

Mikali asiakas on kiinnostunut Rahoituskeskuksen rahoituksesta, mutta ei tdyta
rahoituksen peruskriteereitd esim. omien resurssiensa puutteiden takia, tdma
kerrotaan asiakkaalle osana neuvontaa. Kysymyksessa ei kuitenkaan ole paitds
rahoituksen asiakkuudesta vaan olemassa olevan ja vallitsevan tosiasian
ilmoittaminen asiakkaalle, eikd kertominen aseta asiakkaita eriarvoiseen
asemaan keskendin. Samat edellytykset ovat luettavissa myés
rahoituspalveluja koskevilta Business Finlandin nettisivuilta, joiden
sisillosti vastaa Rahoituskeskus. Edelleen on asiakkaan omassa harkinnassa,
hakeeko se Rahoituskeskukselta rahoitusta vai ei.

Kaikki yritykset ja muut organisaatiot voivat hakea Rahoituskeskuksen rahoitusta.
Rahoitushakemukset arvioidaan yhtendisin ja syrjimittomin
Rahoituskeskuksen hyviksymin kriteerein riippumatta siitd, ovatko
asiakkaat olleet aikaisemmin BF Oy:n tai muiden Team Finland -toimijoiden
asiakkaina. Rahoituskeskus kdyttdd hakemuksia arvioidessaan aina samoja
rahoituspalvelukohtaisia valintakriteereitd riippumatta siitd, onko yrityksen
kasvuhalukkuus selvitetty ennen rahoitushakemuksen jattdmista vai vasta sen
jalkeen. Yrityksilld ei ole velvollisuutta arvioituttaa kasvuhaluaan etukdteen, mutta
usein yritykset ndin haluavat toimia. Neuvonnan tarkoitus on ohjata asiakas
oikeiden palvelujen pariin ja sitd kautta sddstad asiakasta turhilta hallinnollista
kuluilta, joita rahoituksen hakeminen voi aiheuttaa tilanteessa, jossa esimerkiksi
rahoituksen juridiset reunaehdot eivat tayty kyseisen yrityksen kohdalla.

Valinta Rahoituskeskuksen rahoitusasiakkaaksi tapahtuu vasta sen jilkeen,
kun yritys on hakenut rahoitusta Rahoituskeskukselta eli jittinyt
Rahoituskeskuksen kisiteltiviksi rahoitushakemuksen. Taman jdlkeen
kdynnistyy esitysvalmistelu, jota johtaa Rahoituskeskuksessa tydskenteleva
rahoitusasiantuntija. Paatéksen rahoitusasiakkuudesta tekee Rahoituskeskuksen
padtoksentekija hyvaksymalla tai hylkddamalld rahoitusasiantuntijan tekemdn
rahoitusesityksen.

3.2.1 Asiakkuuksien johtaminen Business Finlandissa (QDA)

Asiakkuuksia johdetaan Business Finlandissa ns. QDA-mallin mukaisesti.
Oleellista on tunnistaa, etti QDA -malli ei ole Rahoituskeskuksen
rahoitushakemusten kasittelymalli eikd myoskdan yhtion
rahoitushakemusten kédsittelymalli. QDA- malli ei ohjaa mydskdan
rahoitustoimintaa virastossa tai yhtiossa, vaan tarkoittaa asiakkuuden hoitamista
ja hallinnointia, johon mm. kuuluu oleellisena osana ajantasaisten tietojen
yllapitaiminen siitd, mitd palveluita asiakkaille on tuotettu/tuotetaan Business
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Finlandissa mutta myds muiden Team Finland toimijoiden kanssa. QDA -malli ei
valikoi, paatd tai rajaa asiakkaita tarkastukertomuksessa todetuin tavoin, vaan
QDA-mallin avulla ohjataan Business Finlandin asiakasty6ta niin, ettd jokaisessa
kansainvalistymisen vaiheessa asiakkaille voidaan tarjota tarpeisiin sopivia
palveluja oikea-aikaisesti. Kyse ei ole asiakkaiden valikointimallista eri palveluihin
vaan tavasta organisoida asiakasty6ta asiakkaan tarpeiden ja Business Finlandin
omien resurssien kdyton kannalta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tavoitteena on huolehtia siitd, ettd Business Finlandin asiakkaat saavat jokaisessa
elinkaaren vaiheessa siihen parhaiten sopivia palveluja tarpeidensa mukaisesti,
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti tuotettuna. Asiakkuuksien johtaminen pitda
sisalladn periaatteet, joilla asiakkaita hoidetaan ja palvellaan yhdenmukaisesti
koko Business Finlandissa. QDA-mallin vaiheittainen kdyttédnotto on kuvattu
tarkemmin kohdassa “Tehtdvien siirtdmisen laajuuden arviointi tyGaikatietojen
perusteella.”

Qualify-vaihe:

Mallin ensimmadisessa vaiheessa (Qualify) tunnistetaan potentiaalisia asiakkaita
ja kerrotaan asiakkaille Business Finlandin ja Team Finlandin palveluista,
tavoitteena ohjata asiakkaat mahdollisimman nopeasti oikeiden palvelujen piiriin.
Neuvontapalvelun tuottavat BF QY:n Qualify-tiimin palveluasiantuntijat sekd BF
Oy:n sparraajat, jotka kohtaavat asiakkaita kasvupolun alkuvaiheessa. Myds
kaikilla muilla Business Finlandin tyontekijoilld riippumatta kotiorganisaatiosta
on velvollisuus antaa asiakkaille perusneuvontaa BF:n palveluista, mutta tdmai
Quailfy-vaiheen neuvonta ei  tarkoita  esim. hallintolain  yleista
neuvontavelvollisuutta vaan kyse on hyvdstd ja hallintolain edellyttimaa
neuvontaa laajemmalle ulottuvasta asiakaspalvelusta. Yksinkertaistettuna ko.
vaihe tarkoittaa sitd, ettd asiakas 0ytdd oikean organisaation tarvitsemalleen
palvelulle (BF Oy, Rahoituskeskus, Finnvera tai muu Team Finland toimija).

Qualify-vaiheessa asiakkaiden maard on kaikkein suurin ja asiakkaita pyritdan
palvelemaan ensisijaisesti digitaalisilla palveluilla ja itsepalveluilla. Qualify-
vaiheessa tapahtuva ensineuvonta ja palvelutarpeen tunnistaminen tuotetaan
yhdessd muiden Team Finland-toimijoiden (esim. Finnvera) kanssa. Virastolla tai
yhtiolld ei ole laissa sdidettyd velvollisuutta tillaisen kokonaisvaltaisen
palvelun tuottamiseen.

Asiakkaat ohjataan ensineuvonnasta mahdollisimman pikaisesti oikealle
palvelupolulle Business Finlandissa (suurin osa on yhtién tuottamia palveluita
kansainvilistymisen edistimiseen), muissa Team Finland-organisaatioissa tai
yksityisten palveluntarjoajien palveluissa. Kyse on asiakkaan informoinnista, ei
asiakkaiden valinnasta tai paatoksenteosta. On huomattava, ettd yrityksilld on
erittdin suuri tarve saada oikeanlaista palvelua ja tukea kansainvalistymiseen.
Kansainvalistymisen palveluista kerrottaessa ei ole kyse edelleenkdan
rahoitushakemukseen liittyvdstd neuvonnasta ja ohjauksesta.

Develop-vaihe:

QDA-mallin toisessa vaiheessa, Develop-vaiheessa, BF Oy valikoi asiakkaita
yhtion tehtidvini oleviin de minimis-ehtoisiin rahoituspalveluihin (p3itds
rahoituksesta) seki muihin kansainvilistymisen palveluihin, joiden
tuottaminen on BF Oy:n vastuulla. Kansainvalistymisen palvelut ovat yhtién
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tehtdvia, jotka eivdt kuulu Rahoituskeskukselle. Tarkennuksena, BF Oy ei tee
Develop-vaiheessa valintaa Rahoituskeskuksen palveluihin, vaan ainoastaan
yhtién vastuulla oleviin rahoitustuotteisiin ja muihin yhtin tarjoamiin
palveluihin, kuten yhtion kuuluukin voimassa olevan lainsddddnndn
mukaisesti tehda.

Develop- vaiheessa olevat yritykset ovat kaikki yhtion asiakkaita, jotka saavat
tarvitsemansa palvelut yhtion palveluvalikoimasta, joista yhtend ovat pienet de
minimis -ehtoiset rahoitukset. Asiakkaita informoidaan tarvittaessa
Rahoituskeskuksen palveluista ja ohjataan tarvittaessa Rahoituskeskukseen,
mutta ndiden asiakkaiden projektihakemuksia ei sparrata osana neuvontatyots,
koska se ei kuulu yhtion toimivaltaan. Ndin ollen tarkastusraportissa sivulla 30
oleva vdite toteaa virheellisesti, ettd Qualify- ja Develop -vaiheessa olisi tiedossa,
mitd yritystd rahoitetaan, minkéilaisella ohjelmalla ja rahoituksen suuruusluokka.
Develop-vaiheen aikana BF Oy tuottaa palvelusuunnitelmaa varten tarvittavaa
tietoa asiakkaasta ja markkinoista ja kirjaa timan tiedon KasvuCRM:&an.

Develop- vaiheessa on tiedossa haettava rahoituksen mddrd ja rahoitettava
projekti, mikali asiakas on tehnyt rahoitushakemuksen yhtidlle. Valinta yhtion
rahoitusasiakkaaksi (pdatés rahoituksesta) tehddan yhtiossa vasta sen jélkeen
kun asiakas on hakenut rahoitusta yhtioltd. Talléin arvioidaan, kuten
virastossakin, yritystd ja projektia ja vasta tdaman arvioinnin jdlkeen on
mahdollista pddstd yhtion rahoitusasiakkaaksi. Yrityksen “valikoituminen”
develop-vaiheeseen ei tarkoita myoskdin BF Oy:ssd automaattista rahoitusta
asiakkaalle. Tarkastusraportista saa sen kasityksen, ettd Develop-vaiheessa
olevilla asiakkailla/yrityksilld olisi jokin liityntd viraston rahoitustuotteisiin ja
virastossa paatettaviin asioihin. Téllaisesta ei kuitenkaan ole kysymys, silla QDA-
malli ei ole hallintopaatésten valmistelumalli, eikd Develop-vaiheessa
valita/tehdd paatosta Rahoituskeskuksen asiakkaista miltddn osin, silld kaikki
palvelut, jotka Business Finlandissa kuuluvat tdhan vaiheeseen, ovat voimassa
olevan BF-lain mukaan yhtion tehtdvia, eivat Rahoituskeskuksen.

Account-vaihe:

QDA-mallin  kolmannessa  vaiheessa  (Account) asiakkaita autetaan
pitkdjanteisemmalld yhteistyolld, jonka tueksi yritykselle tarjotaan erityyppisia
palvelukokonaisuuksia. Account-vaiheen asiakkaalla on palvelujen vaikuttavuuden
vuoksi oltava selkedn kasvuhalun lisdksi myos riittavasti kyvykkyyttd lahted
toteuttamaan esimerkiksi suurta riskia sisaltavia T&K-hankkeita.

Account-vaiheesa asiakastyotd tekevat sekd BF Oy:n ettd Rahoituskeskuksen
tyontekijat. Account-vaiheen asiakkailla on tyypillisesti asiakasvastaava, jonka
tehtdva on koordinoida asiakkaille tuotettavaa palvelukokonaisuutta ja yllapitaa
asiakasta koskevaa tietoa. Asiakasvastaava on BF Qy:n palveluksessa. Yhtion
asiakasvastaava ei voi vaikuttaa viraston toimivaltaan  kuuluvien
rahoituspddtosten valmisteluun ja/tai paatoksentekoon. Asiakasvastaava ei
valmistele rahoitusesityksia Rahoituskeskuksen rahoituspalveluissa. Yhtién
asiakasvastaavalla ei ole itsendista harkintavaltaa tai muutoinkaan vastuullaan
sellaisia toimenpiteitd, joista voisi johtaa Rahoituskeskuksen vastuulle kuuluvan
rahoitustoiminnan valmistelun, valvonnan tms. siirtyneen yhtidn tehtavaksi.
Rahoituskeskuksen wvastuulle kuuluvien rahoituspalveluiden tuottamisesta
vastaavat Account-vaiheessa Rahoituskeskuksen tyéntekijat
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3.2.2 BF Oy:n tuottama asiakastieto

Yrityspalveluiden  asiakastietojérjestelmdstd  annetun lain  (293/2017)
tarkoituksena on hyédyntda asiakastietojen yhteiskdyttéa sekd parantaa julkisesti
rahoitettuja yrityspalveluita ja tehostaa niiden yhteensovittamista ja valvontaa.
Business Finland Oy:n tuottama asiakastieto kuuluu lain soveltamisalaan ja
asiakastietojarjestelmadn tallennettavia tietoja ovat juuri mm. tiedot yritysten
litketoiminnan kehittdmistd koskevista suunnitelmista ja arviot yrityksen
edellytyksistd kannattavaan toimintaan. Business Finland Oy:lla on oikeus tuottaa
sille yrityspalveluiden asiakastietojarjestelmastd annetun lain mukaista tietoa
Kasvu CRM -jdrjestelmdan. Kyseisessa laissa on jarjestelmdan mahdollista tuottaa
myds arvioita yrityksen toiminnasta.

Ennen rahoitettavaksi esitetyn projektin arviointia Rahoituskeskus tarkastelee
asiakasta aina kokonaisuutena: mika on asiakkaan uudistumis- ja kasvupolku ja
millaisia tavoitteita asiakas asettaa tulevaisuudelle. Rahoituskeskus hyddyntaa
arvioinnissa asiakkaan tuottaman hakemustiedon lisdksi useista ulkoisista
tietoldhteistd saatavia tietoja, jotka koskevat yrityksen tilannetta, suunnitelmia ja
tarpeita. Tietoa tuottavat esimerkiksi Verohallinto, Suomen Asiakastieto ja kaikki
Team Finland -toimijat mukaan lukien BF Oy (KasvuCRM:n tiedot). Lisiksi
hyddynnetdan julkista tietoa, jota saadaan esim. Vainu Oy:n kerddmasta
tietokannasta.

Rahoituskeskus hyddyntdd rahoituspdatdsten valmistelussa BF Oy:n tuottamaa
tietoa, jota se kerdd osana kansainvalistymisen neuvontaprosessia. Neuvonnan
asiakkaista kertyy BF OQY:lle runsaasti perustietoa mm. asiakkaiden
kasvusuunnitelmista sekd kasvun esteend olevista putlonkauloista. Asiakas- ja
markkinatietoa tuottavat BF 0Y:n palveluksessa olevat palveluasiantuntijat,
sparraajat ja asiakasvastaavat.

Asiakastietojen  perusteella osalle BF  Oy:n  asiakkaista tehdaan
palvelusuunnitelma, jossa kerrotaan eri Team Finland -toimijoiden
mahdollisuudet edistaa yrityksen liiketoiminnan kehittymistda ja ratkoa
kasvuvision toteutumisen esteend olevia pullonkauloja. Rahoituskeskus hyddyntada
Oy:n tuottamaa yritys- ja markkinatietoa silloin, kun asiakkaalta tulee sen
kasiteltdvaksi rahoitushakemus. Business Finlandin toimintaa organisoitaessa ei
ole pidetty tarkoituksenmukaisena sitd, etta BF Oy ja Rahoituskeskus kysyvat
asiakkaalta samoja asioita vaan tydnjaossa on lahdetty siitd, etta BF Oy voi tuottaa
asiakas- ja markkinatiedon kaikista Business Finlandin asiakkaista ja
Rahoituskeskus voi  hyddyntdad tatd tietoa tehdessddn  arviointia
rahoitusasiakkuudesta.

BF Oy:n tydntekijat vastaavat ainoastaan yritystasoisen tiedon tuottamisesta.
Kaikki tiedot tallennetaan palvelusuunnitelmaan, joka viedadn Kasvu CRM:dan
my6s muiden Team Finland -toimijoiden, kuin vain Rahoituskeskuksen
hy6dynnettdvaksi. Mikdli virasto ei voi rahoitushakemusta kasitellessddn
hyddyntda muiden Team Finland -toimijoiden tavoin Kasvu CRM:n tietoja, virasto
olisi eriarvoisessa asemassa muihin laissa maariteltyihin kayttdjiin verrattuna.
Kasvu CRM:33an on  mahdollista ko. lain mukaan viedd arvio yrityksen
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kansainvdlistymisvalmiuksista, mutta tama arvio on aivan eri asia kuin paatds
hyvaksya yritys Rahoituskeskuksen rahoitusasiakkaaksi. Arvio
kansainvalistymisvalmiuksista ei ota myoskaan kantaa yrityksen tai sen projektin
rahoitettavuuteen.

Virasto kannattaa mahdollista BF-lain tarkennusta, joka selventdisi tehtdvien
jakoa viraston ja yhtion kesken.

3.3 Asiantuntijaroolien jakautuminen viraston ja yhtion kesken.

Rahoituskeskuksessa esitysvalmistelusta vastaavat rahoitusasiantuntijat, jotka
ovat ty6suhteessa Rahoituskeskukseen, mutta joiden esimiehet ovat vield tata
kirjoitettaessa tydosuhteessa BF Qy:66n. Tahan kyseiseen kohtaan on VTV:n lisdksi
ottanut kantaa myds Eduskunnan oikeusasiamies mutta menettelyt talta osin ovat
muuttumassa 1.9.2019 lukien.

Rahoitusasiantuntijat sijoittuvat 1.9.2019 alkaen Rahoituskeskukseen, Funding
Services and Finance —palvelualueelle kahteen perustettavaan yksikkaon, jolloin
rahoituspaatoksia esittelevien henkildiden esimiesketju rahoituskeskuksen
paajohtajaan saakka muodostuu rahoituskeskukseen tyd- tai virkasuhteessa
olevista henkil6ista. Samassa yhteydessa rahoituskeskukselle osoitettujen
hakemusten rahoitusryhman nimedminen siirtyy Oy:n  yksikonjohtajilta
rahoituskeskuksen edelld mainittujen yksikdiden johtajille, jotka ovat
rahoituskeskuksen palveluksessa.

Mitd edelld on todettu yhtion tydntekijoiden tehtdvasta yritystasoisen tiedon
tuottamisessa, yhtion tyontekijat osallistuvat Rahoituskeskuksen hankkeiden
kisittelyyn teknisilldi valmistelutoimilla, mm. siirtdimdlld (kopioimalla)
KasvuCRM:n tietoja Rahoituskeskuksen tietojarjestelmiin, jotta tiedot ovat
Rahoituskeskuksen kaytettdvissd rahoitusesitystd tehtdessd. Tamad tyé on
avustavaa ja teknisluonteista, eika silld ole vaikutusta yritysten, yhteisgjen tai
yksityisten henkiléiden oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Tamankaltainen tekninen ja
avustava valmistelutyé ei kdsityksemme mukaan sisalla julkisen hallintotehtdvan
piirteitd, joita BF Oy:ssa ei voitaisi ilman nimenomaista lain sadnndsta tehda.

3.4 Tehtivien siirtimisen laajuuden arviointi tydaikatietojen perusteella

QDA-mallin ensimmadinen vaihe otettiin kdyttdon Tekesissa vuonna 2016. Silloin
Tekesin tarjoamat rahoituspalvelut jaoteltiin QDA-mallin mukaisesti eri vaiheisiin.
Mallia jalostettiin vuosina 2017-18, kun Business Finlandia suunniteltiin ja sen
toiminta kdynnistyi. Silloin QDA-malli laajennettiin  koskemaan myds
kansainvélistymisen neuvontapalveluja. Samassa yhteydessa madriteltiin uudet
QDA-prosessin mukaiset tyontekijoiden roolit, joiden kdyttdonotto aloitettiin
Business  Finlandissa  1.9.2018  lukuun  ottamatta  Qualify-vaiheen
palveluasiantuntijan roolia, joka oli otettu kdyttéon jo aiemmin. Syyskuussa 2018
Business Finlandin asiantuntijat siirtyivat tekemaan t6itd QDA-mallin mukaisesti
uusiin sparraajan, asiakasvastaavan ja rahoitusasiantuntijan rooleihin.
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BF Oy:lle tehdyn ensimmiisessd liikkeenluovutuksessa (1.1.2018} yhtién
siirretiin tehtdvia, joihin ei sisiltynyt julkisia hallintotehtdvia. Siirretyt tehtdvat
olivat asiakaspalvelun neuvonta- ja tukitehtdvid ja muita tarkoituksenmukaisia
tukitehtdvid, joita henkilén roolissa on yli 50%. Asiakaspalvelutehtdvissa
tydskentelevid henkilditd (mm. palveluasiantuntijat) siirtyi yhtiéon 1.1.2018
yhteensd kuusi.

Toinen litkkeenluovutus toteutettiin 1.1.2019. Sen laajuus oli 124 henkil6a. Silloin
yhtiéon siirtyneistd henkildista yhteensa 94 henkilda toimii asiakasrajapinnan
tehtdvissd sparraajina ja asiakasvastaavina sekd ohjelmapaallikdind ja 23
henkiléd muissa tehtdvissd kuten strategian, hallinnon, IT:n ja
asiakaskokemuksen asiantuntija- ja tukipalvelutehtdvissd. Assistenttitehtdvissa
toimivia on yhteensa seitseman.

Tarkastuskertomuksessa on edelleen viitattu vuoden 2017 tydaikatietoihin ja
arvioitu yhtiéén siirtyneiden henkildiden julkisia hallintotehtdvia ndiden tietojen
pohjalta. Kuten aiemmin tdssa vastineessa on kuvattu, QDA-malli on otettu
kdyttoon vaiheittain eikd mallin mukaisia rooleja oltu otettu kayttdén vield vuonna
2017. Rahoitustoiminnassa olevien henkildiden tehtdvankuvat ja tehtdvat
muuttuivat oleellisesti vasta syksylla 2018. Vuoden 2017 tydaikatietojen
perusteella on siis mahdoton selvittdad, millaisia tydtehtavid yhtiéon on siirretty.
Kysymys, miten paljon yhtioon siirtyneet henkilét ovat aiemmin tehneet
julkisia hallintotehtidvid, on epirelevantti BF Oy:n nykyisen toiminnan
laillisuuden arvioinnin nikékulmasta, koska uudet roolit ja tehtdvit
poikkeavat niin merkittdvisti aiemmista.

BF-lakia valmisteltaessa ei ole ollut kdytettdvissa luotettavaa tietoa siitd, miten
paljon henkilditd Yhtiossa ja Rahoituskeskuksessa kaikkien muutosten jdtkeen
olisi. Tamad tyé tdsmentyi vasta edelld kerrotuin tavoin vuonna 2018, kun
henkildiden tehtdvat uudistettiin ja QDA-mallia laajennettiin edelld kerrotuin
tavoin. BF -lain valmisteluasiakirjoissa mainitut luvut pohjautuvat alustaviin
arvioihin, mutta vasta vuoden 2018 aikana, kun toimintaa jarjesteltiin uudelleen,
siirtyvien tehtdvien ja toimintojen maard pystyttiin tarkemmin maarittelemaan.
BF-lain laatimisen ajankohtana tdllaista tietoa ei vield ollut kdytettavissa.

- Lo 2 G

Pekka Sofni Marianne Asikainen

Director General Senior Director
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Viite: Tarkastuskertomusluonnos Voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen tukeminen ja eraat eril-
lismenettelyt (dnro 125/52/2018)

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION LAUSUNTO

Valtiontalouden tarkastusvirasto pyytéanyt tyd- ja elinkeinoministeriétd antamaan
lausuntonsa tarkastuskertomusluonnoksesta Voittoa tavoittelemattomien yhteiséjen
tukeminen ja eréaét erillismenettelyt. Lausuntopyynnén tarkoituksena on erityisesti
varmistaa, etté kertomukseen ei sisélly asia- tai tulkintavirheita, joilla olisi vaikutusta
tarkastuksen kannanottoihin, seka kuulla ndkemykset tarkastusviraston alustavista
kannanotoista.

Tyé- ja elinkeinoministerié esittdd lausunnossaan ndkemyksensé voittoa tavoittele-
mattomille yhteiséille mydnnettyja ja maksettuja tukia ja niiden sisédista valvontaa
koskevan tarkastuksen osalta tydllisyyspoliittisen avustuksen tarkastushavain-
noista.

Eraita erillismenettelyitd koskevan tarkastuksen osalta ministerié esittaa lausunnos-
saan ndkemyksensa julkisten hallintotehtévien siirtoa Business Finland Oy:lle kos-
kevista Valtiontalouden tarkastusviraston alustavista kannanotoista. Erillismenette-
lyitéd koskevassa tarkastuksessa Valtiontalouden tarkastusvirasto on selvittanyt pe-
rustuslain 124 §:n ja hyvan hallinnon periaatteiden noudattamista, kun valtionavus-
tusprosessiin liittyvia tehtavia on annettu tai siirretty muille kuin viranomaisille.

Ty6- ja elinkeinoministerio esittda lausuntonaan seuraavaa:

1. Valtionavustusprosessiin liittyvien tehtéavien siirtiminen Business
Finland Oy:lle

Valtiontalouden tarkastusviraston alustavat kannanotot

Tarkastuskertomusluonnoksen mukaan Valtiontalouden tarkastusvirasto (jaljem-
pana tarkastusvirasto) suosittelee laillisuustarkastuksen johdosta toimenpiteend,
etta tyd- ja elinkeinoministerion olisi suositeltavaa arvioida Business Finlandin jul-
kisten hallintotehtévien jakamista rahoituskeskuksen ja yhtién kesken kokonaisuu-
tena uudelleen.
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Alustavissa kannanotoissaan tarkastusvirasto toteaa muun muassa, etté Business
Finland Oy:lle annetut julkiset hallintotehtévat ovat perustuslain 124 §:n nakékul-
masta ongelmallisia. Avustustoiminnan asiakkaiden sparraukseen tai ohjaukseen
ennen tukihakemuksen jattamista sisaltyy riski, etté asiakkaita ei kohdella tasapuo-
lisesti hallintolain 6 §:ssa edellytetylla tavalla. Tarkastusviraston mukaan edella mai-
nitut asiat tulee ottaa huomioon arvioitaessa lainsdadantdon ja tehtévien organisoin-
tiin liittyvid muutostarpeita.

Tarkastusvirasto toteaa alustavissa kannanotoissaan edelleen, ettd tarkastuksen
perusteella voidaan pitda ilmeisend, ettd Business Finland -yhtiéén siirretyissa,
muissa kuin rahoituspaatdsten tekemisté koskevissa tehtévissa ei ole kyse pelkés-
taan teknisluonteisista tai viranomaistoimintaa avustavista tehtévistd vaan itse-
naista harkintavaltaa siséltavista tehtavista, vaikka tehtdva suoritettaisiin valtion-
avustusviranomaisen ohjauksessa ja viranomaisella olisi toimivalta tehda lopullinen
paatoés asiassa. Tarkastusvirasto katsoo, ettd Business Finland tulkitsee julkisen
hallintotehtavan suppeasti niin, ettd se koskee lahinnd paatéksentekoa. Tarkastus-
viraston mukaan tdma tulkinta ei saa tukea oikeuslahteistd. Tarkastusvirasto toteaa
my®s, ettd tarkastuksen perusteella Business Finland katsoo silld olevan sellainen
toimivalta, ettd se voi jarjestda ja organisoida rahoituskeskuksen ja yhtién vélisen
tyénjaon haluamallaan tavalla.

Tarkastusvirasto katsoo alustavissa kannanotoissaan, ettd Business Finlandissa
asiakkaita sparrataan ja ohjeistetaan jo ennen tukihakemuksen jattédmista. Mikali
kyseisia tehtévia hoidetaan pelkastaan yhtitssa eika niitd Business Finlandin tulkin-
nan mukaan katsota julkisiksi hallintotehtaviksi, jaavat menettelyt tarkastusviraston
mukaan kokonaan hallinto-oikeudellisen sdantelyn ulkopuolelle.

Ty6- ja elinkeinoministerién ndkemykset valtiontalouden tarkastusviraston alusta-
vista kannanotoista

Tyo- ja elinkeinoministerié (jaliempand ministerié) viittaa eduskunnan apulaisoi-
keusasiamiehen 19.3.2019 antamaan péaatokseen (EOAK/883/2018), joka koskee
julkisten hallintotehtavien siirtéamista yritykselle. Apulaisoikeusasiamies katsoo péa-
toksessaan, etta tyd- ja elinkeinoministeridn tulee Innovaatiorahoituskeskus Busi-
ness Finlandin menettelyd ohjaavana ja valvovana viranomaisena harkita, mihin
lainvalmistelun tai muihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdyttava Business Finland
Oy:n hoitamien julkisten hallintotehtavien selkeyttdmiseksi sen varmistamiseksi,
etta yhtion tehtéavat perustuvat perustuslain 124 §:n mukaiseen valtuutukseen.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeriéta ilmoit-
tamaan 30.8.2019 mennessé, mihin toimenpiteisiin ministerié on katsonut aiheel-
liseksi ryhtya. :

Ty6- ja elinkeinoministerié on valmistelemassa eduskunnan apulaisoikeusasiamie-
hen ministeridlta pyytamaa selvitystad annettuun maaraaikaan 30.8.2019 mennessa.
Koska Valtiontalouden tarkastusviraston eraita erillismenettelyja koskeva laillisuus-
tarkastus ja apulaisoikeusasiamiehen paatoés koskevat Business Finlandin osalta
kaytanndssd samaa asiakokonaisuutta eli julkisten hallintotehtavien siirtdmista
muulle kuin viranomaiselle (Innovaatiorahoituskeskus Business Finlandilta Busi-
ness Finland Oy:lle) ja tdméan perustuslain 124 §:n mukaisuutta, ministerié viittaa
apulaisoikeusasiamiehelle annettavaan selvitykseen esittden kuitenkin tassa lau-
sunnossaan kyseiseen asiakokonaisuuteen liittyvat keskeisia nakdkohtia.

Tarkastusviraston alustavan suosituksen mukaan tyé- ja elinkeinoministerién olisi
suositeltavaa arvioida Business Finlandin julkisten hallintotehtévien jakamista rahoi-
tuskeskuksen ja yhtién kesken kokonaisuutena uudelleen. Ministeri6lla ei ole huo-



mautettavaa tarkastusviraston alustavaan suositukseen, ja ministerié on jo aloitta-
nut tdman arvioinnin tietyiltd osin. Arvioinnissa otetaan huomioon erityisesti VTV:n
laillisuustarkastuksessa ja eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen edelld todetussa
paatdksessa todetut seikat seka Business Finlandia koskeva voimassa oleva lain-
sadadantod ja lain saatadmisen yhteydessa Business Finland —uudistukselle asetetut
tavoitteet. Ministeri6 toteaa, eitd Business Finland —kokonaisuus ja sen tavoite, In-
novaatiorahoituskeskus Business Finlandin (jaljempana rahoituskeskus) tehtavat ja
Business Finland Oy:n (jaljempéana yhtié) tehtavat perustuvat Innovaatiorahoitus-
keskus Business Finlandista ja Business Finland —nimisestd osakeyhtidsta annet-
tuun lakiin (1146/2017; jaliempana laki), joka tuli voimaan 1.1.2018. Lakiin sisaltyy
myds sadannds rahoituskeskuksen ja yhtion vélisestd palvelusopimuksesta: rahoi-
tuskeskus ja yhti6 tekevat vuosittain palvelusopimuksen, jossa madaritellaén yhtién
lakisdateisiin tehtaviin perustuvat toimenpiteet ja niista sille vuosittain maksettava
korvaus. Business Finland —uudistuksen tavoitteita ja toimia Business Finlandille
annettujen tavoitteiden toteuttamiseksi, kuten rahoituskeskuksen ja yhtién valinen
tehtavanjakoa ja tehtavien sisaltéd on kuvattu lain esitdissa.

Kuten lakia koskevassa hallituksen esityksessé on todettu, Business Finlandin toi-
mintamalli on kdytanndssa tarkentunut lain voimaantulon jalkeen. Tyé- ja elinkeino-
ministerid on eduskunnan apulaisoikeusasiamiehelle annettavan selvityksen val-
mistelun yhteydessa pyytanyt rahoituskeskukselta selvitykset koskien Business Fin-
landin tdmanhetkista toimintamallia seka tehtévien organisointia rahoituskeskuksen
ja yhtién valilla. Ministerié pitda Business Finlandilta saamiensa selvitysten perus-
teella tarpeellisena, ettd rahoituskeskuksen ja yhtién valistd nykyista tehtdvéjakoa
tarkastellaan viela erailta osin tarkemmin ja arvioinnin perusteella toteutetaan tarvit-
tavat korjaavat toimenpiteet ottaen huomioon perustuslain 124 §:n sdadnnokset. Toi-
menpiteitd kuvataan alustavasti seuraavassa.

Ministerién arvion mukaan Business Finlandia koskevan lainsdddénnén osalta on
tarpeen varmistaa, etta yhtion hoitamat julkiset hallintotehtéavat kaikilta osin perus-
tuvat perustuslain 124 §:n mukaiseen valtuutukseen. Ministerié katsoo, ettd mah-
dollisesti tarvittavat sdadésmuutokset voivat tdhan liittyen koskea esimerkiksi Busi-
ness Finland —lakiin sisaltyvien rahoituskeskuksen ja yhtién tehtavien maarittelyjen
tdsmentamista, rahoituskeskuksen ja yhtién vélisia palvelusopimuksia koskevan
saantelyn tdsmentamista seka yhtién tydntekijdiden virkavastuun saatamista julki-
sia hallintotehtavia hoidettaessa. Valmistelussa on tarpeen muun muassa tunnistaa
ne tehtavat tai tehtavan osat, joiden siirto yhtidlle ei ole mahdollista lakiin perustuviin
palvelusopimuksiin perustuen.

Ministerié pitda tarpeellisena, ettd lainsdadanndén mahdollisten muutostarpeiden
selvittdmisen lisdksi myds Business Finlandia koskevan lainsdéddédnnén toimeenpa-
noa eli lakiin perustuvaa Business Finlandin toimintamallia tarkennetaan erailta osin
perustuslain 124 §:n ja hallintolain edellyttamilla tavoilla. Rahoituskeskuksen rahoi-
tustoiminnan johdon organisoinnin osalta ministerio toteaa, etta tatd koskevan muu-
toksen on tarkoitus tulla Business Finlandissa voimaan 1.9.2019. Rahoituskeskus
on paattanyt kahden uuden, rahoituskeskuksen johdon alla toimivan yksikén perus-
tamisesta, ja yksikoihin sijoitetaan viraston rahoituspaatoksia esittelevéat henkilét ja
rahoituspaatoksiin liittyvat tehtavat. Ministerié katsoo, ettd tama rahoituskeskuksen
rahoitustoiminnan johtoa koskeva toimenpide on oikeansuuntainen — muutoksen
tarkoituksen on johdon osalta varmistaa rahoituskeskukselle viranomaisena kuulu-
van rahoitustoiminnan itsenaisyys suhteessa yhtié6n, kun yhtién johto ei enaa jat-
kossa toimi rahoituskeskuksen rahoitusasioita hoitavien tyéntekijéiden esimiehina.

Ministerié katsoo Business Finlandin ministerille toimittamien selvitysten perus-
teella edelleen, ettd rahoituskeskukselle osoitettuja rahoitushakemuksia koskeva

3/5



4/5

esittely- ja paéatéksentekovastuu on rahoituskeskuksella ja sen virkavastuulla toimi-
villa tyontekijéilld. Ministerié on kuitenkin tehtyjen selvitysten yhteydesséa havainnut,
ettd rahoituskeskuksen rahoitushakemuksia koskevien rahoitusesitysten valmiste-
luun liittyvaa tosiasiallista vastuuta saattaa joiltakin osin olla myds yhtiélla eli hank-
keen rahoitusryhméssd mukana olevilla yhtién tydntekijilla. Ministerié tulee val-
vonta- ja ohjaustehtdvansa kautta varmistamaan, ettd rahoituskeskuksen rahoitus-
paatdsesitysten valmistelussa myds tosiasiallinen vastuu rahoitusesityksen valmis-
telusta on vain rahoituskeskuksessa siten, etta rahoituskeskuksen tydntekijat kayt-
tavat viranomaiselle kuuluvaa harkintavaltaa itsenadisesti. Tdméa koskee niin yhtién
tuottamien tietojen hyddyntamista, tarvittavien lisétietojen hankkimista asiakkaasta
ja hankkeesta, asiakkaan kuulemista kuin rahoitusesityksen sisallén linjaamista. Mi-
nisterid toteaa téssa yhteydessa, ettd se on vuosien 2018 ja 2019 aikana vahvista-
nut rahoituskeskuksen tulosohjausta ja valvontaa seké tdman resursointia.

Tarkastusviraston alustavissa kannanotoissa on kasitelty erityisesti yhtién tekeméaa
asiakkaiden sparrausta, ohjausta ja ohjeistusta ennen tukihakemuksen jattdmista
rahoituskeskukselle. Tarkastusvirasto toteaa tarkastuskertomusluonnoksessaan ta-
han liittyen muun muassa, ettd "Tarkastuksen perusteella voidaan todeta, etta Bu-
siness Finlandin soveltamassa kolmivaiheisessa asiakkuusprosessissa (QDA-malli)
on riskind, ettd viranomainen ei kohtele hallinnossa asioivia tasapuolisesti hallinto-
lain 6 §:sséd edellytetylla tavalla, jos sparraukseen ja ylipdénséa asiakasohjaukseen
littyvid menettelytapoja ei ole asianmukaisesti sdannelty ja ohjeistettu. Mikali kysei-
sié tehtdvid hoidetaan pelkastdan yhtiossd eika niitd Business Finlandin tulkinnan
mukaan katsota julkisiksi hallintotehtaviksi, jadvat menettelyt kokonaan hallinto-oi-
keudellisen saantelyn ulkopuolelle.”

Ministeri6 toteaa yhtién toteuttamaan asiakkaiden sparraukseen, ohjaukseen ja oh-
jeistukseen liittyen, ettd Business Finlandin, niin yhtién kuin rahoituskeskuksen,
mydntama rahoitus on luonteeltaan harkinnanvaraista seka perustuu valtion talous-
arvioon ja sdédntelyn osalta kansalliseen lainsaadantdon (erityisesti valtionavustus-
laki ja tarkempi asetuksentasoinen saantely) ja EU:n valtiontukisdantelyyn. Rahoi-
tustoiminnan kriteerit ja rahoitusasiakkaiden valinnan reunaehdot madarittyvat talta
pohjalta. Business Finlandin rahoituspalvelukohtaiset tarkemmat kriteerit ja ohjeet
ovat rahoituskeskuksen paattamia, vaikka yhtié hyédyntaa ohjeita ja kriteereité neu-
vontatehtavassdan. Yhtién neuvontatehtava perustuu Business Finland —lakiin, ja
tata tehtavaa on tarkemmin kuvattu lain esitdissa. Ministerio tulee kuitenkin lains&a-
dant6on ja lainsaadannon taytantdéonpanoon liittyvid muutostarpeita edella todetusti
arvioidessaan vield tarkemmin selvittamaan yhtion tekeméan asiakkaiden sparrauk-
sen ja ohjauksen tosiasiallisen merkityksen rahoituskeskuksen rahoitustoiminnan
itsendisyyden ja hakijoiden tasapuolisen kohtelun kannalta.

Tarkastuskertomusluonnoksen luvussa 4 (s. 32-33) arvioidaan tehtdvien yhtidlle
siirtdmisen laajuutta tydaikatietojen perusteella. Ministeridé katsoo, ettd olennaista
on tarkastella yhtién hoitamia tehtavia ja tehtévien julkisen hallintotehtédvan luon-
netta Business Finlandin nykyisen toimintamallin ja tehtdvajaon perusteella. Kuten
tarkastusviraston kertomusluonnoksessakin todetaan, tarkastuksessa yhtend ai-
neistona kaytettyjen tybaikatietojen perusteella ei voi suoraan tehda johtopaatéksia
‘'uuden organisaation’ tyétehtavista.

2. Tydllisyyspoliittisiin avustuksiin liittyva ohjeistus ja elinkeinotoiminnan késitteen
sisaltoé

Tarkastuskertomuksen mukaan ty6- ja elinkeinoministeridn tulisi paivittaa tyéllisyys-
poliittisiin avustuksiin liittyva ohjeistus ja varmistaa elinkeinotoiminnan késitteen si-
saltd. Tarkastusraporttiluonnoksessa todetaan, etta ty6- ja elinkeinoministerién oh-
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jeessa, joka koskee julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja asetuk-
sen soveltamisesta, on kaytetty termeja, jotka ovat osin tulkinnanvaraisia ja johtavat
erilaisiin kdytantodihin. Tarkastusvirasto pitda epaselvand mm., mita ohjeistuksessa
tarkoitetaan termeilla "sitoudutaan” ja "varaudutaan”.

Tarkastusvirasto kiinnittaa lisdksi huomiota siihen, etta tyollisyyspoliittista avusta ei
saa myontaa elinkeinotoimintaan, mutta elinkeinotoiminnan kasitetta ei ole maari-
telty laissa tai ohjeistuksessa. Tarkastuskertomuksessa todetaan edelleen, etta tyd-
ja elinkeinoministeridn ohjeessa julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
ja asetuksen soveltamisesta ohjataan kayttdmaan elinkeinotoiminnan arvioinnissa
apuna tuenhakijan veroilmoitusta, verottajan tekemia paatéksia ja Verohallinnon oh-
jeita ja ettd nain hakijan tukikelpoisuus tulee arvioiduksi osin verolainsdadannén kéa-
sitteiden kautta. Kasitteissa olevien erojen vuoksi tyé- ja elinkeinoministerién tulee
ohjeiden paivittdmisen yhteydesséa varmistua siita, etta toisen oikeudenalan ohjei-
den seka toista tarkoitusta varten tehtyjen viranomaispéaétdsten kaytté apuvalineena
tukikelpoisuusharkinnassa todella johtaa sellaiseen lopputulokseen, jota valtioneu-
voston asetuksessa on tarkoitettu.

Ty6- ja elinkeinoministerién antamassa soveltamisohjeessa elinkeinotoiminnan ka-
sitetta ei ole maaritelty ohjeen tyéllisyyspoliittista avustusta koskevassa kohdassa.
Elinkeinotoiminnan harjoittamista on kasitelty mainitussa ohjeessa palkkatuen
myéntamisedellytysten osalta (Palkkatuen mydntadminen elinkeinotoimintaa harjoit-
tavalle tydnantajalle). Tarkoitus on, etta elinkeinotoimintaa arvioidaan tyéllisyyspo-
liittisen avustuksen mydntédmisessa vastaavasti kuin palkkatuen osalta. Palkkatukea
koskevassa ohjeistuksessa on mainittu, ettd TE-toimisto voi kayttaa yhdistysten ja
saatididen toiminnan luonnetta arvioidessaan apuna tuen hakijan tekem&a veroil-
moitusta sekd verottajan tekemid paatoksia (elinkeinoverovelvollisuus, veron-
huojennus), joissa on kannanotto elinkeinotoimintaa harjoittavan tyénantajan elin-
keinoverovelvollisuuteen. Lisaksi ohjeessa on todettu, etté tulkinta-apuna on mah-
dollista kayttda myds verottajan ohjetta yleishyddyllisten yhteisdjen verotuksesta
(Dnro 384/349/2007) seka muuta verohallinnon Internet-sivustoilla olevaa materi-
aalia. Ohjeessa kuitenkin todetaan nimenomaisesti, ettéd verottajan tekemat ratkai-
sut eivat sido TE-toimistoa.

Ty6- ja elinkeinoministeriéssa on tarkoitus arvioida loppuvuodesta 2019 soveltamis-
ohjeen paivittamistarpeita tarkastuskertomuksessa esitettyjen havaintojen pohjalta.
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Osastopaallikkd

Liisa Lundelin-Nuortio
Neuvotteleva virkamies
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