Revisionsverkets stallningstaganden

Arbetskraftstjanster for svarsysselsatta — Funktionaliteten
hos den nordiska modellen for arbetskraftsservice,
samserviceverksamheten och SIB-modellen

Vid revisionen bedémdes om den nordiska modellen for arbetskraftsservice, den
sektorsovergripande samservicen som framjar sysselsdttningen och
resultatinriktade handlingsmodeller forbattrar sysselsattningsforutsattningarna
for svarsysselsatta.

Svarsysselsatta ar personer som har svart att fa arbete pa den Oppna
arbetsmarknaden och som darfor rér sig mellan arbetsléshet, arbetskraftsservice
och korta anstéllningsférhallanden. Nar det géller svarsysselsatta personer talar
man ofta om strukturell arbetsléshet, dvs. arbetsléshet som inte minskar, dven
om sysselsattningsgraden samtidigt ar hog och det rader brist pa arbetskraft pa
arbetsmarknaden. En utdragen arbetsloshet kan férutspas atminstone av hog
alder, lag utbildningsnivda och sjukdomsdiagnoser. Enligt arbets- och
naringsministeriets arbetsférmedlingsstatistik fanns det cirka 150 000
svarsysselsatta i september 2023. Svarsysselsatta utgor cirka 40 procent av alla
arbetsldsa arbetssdkande eller personer som far sysselsattningsframjande service.
Pa grund av det stora antalet sysselsattningssvarigheter dr en fungerande
arbetskraftsservice for svarsysselsatta en central faktor nar man vill starka
statsfinanserna genom att forbattra sysselsdttningen och minska utgifterna for
den sociala tryggheten. Arbetslosheten orsakade utgifter for den sociala
tryggheten pa cirka 5 miljarder euro utifran den senaste statistiken fér 2021.

Den schablonmassiga serviceprocessen i den nordiska
modellen for arbetskraftsservice allokerar inte resurser
effektivt

Malet med den nordiska modellen for arbetskraftsservice som togs i bruk i maj
2022 &r att erbjuda arbetssokande individuellt stod tidigare och mer frekvent an
forut samt att oka arbetssokandenas sjalvstandiga jobbsdkning genom en
kvantitativ skyldighet att scka arbete. Utifran de uppgifter som erhallits vid
revisionen racker arbets- och néaringsbyrdernas och de kommunala
sysselsattningsforsdkens personalresurser for narvarande inte till for att verkstalla
modellen. Pa grund av otillrackliga personalresurser ordnades under det forsta
verksamhetsaret nastan halften farre intervjuer och samtal enligt den nya
servicemodellen d@n vad modellen kraver. Intervjuerna och samtalen fordrojdes
ocksd fran den malsatta tidtabellen och det fanns knappt med tid for dem.
Néarservicens andel av de inledande intervjuerna var 38 procent under det forsta
aret, dven om alla inledande intervjuer enligt modellen i regel borde ordnas



ansikte mot ansikte pa arbets- och naringsbyrdn eller ett kommunalt
verksamhetsstélle.

Utifran revisionen allokerar den schablonmadssiga serviceprocessen i den
nordiska modellen for arbetskraftsservice inte resurserna effektivt nar det galler
att framja sysselsattningen, eftersom den inte beaktar de arbetssokandes
varierande situationer och servicebehov. Den schablonmassiga processen leder
for narvarande till Gverservice for sjdlvstandiga arbetssékande och underservice
for svarsysselsatta, eftersom det inte finns tillrackligt med resurser for det
frekventa stéd som de svarsysselsatta behover.

Mer komplicerade kundprocesser an tidigare har ocksad avsevart okat det
administrativa arbetets andel av de sakkunnigas arbetstid, vilket tar resurser fran
det individuella stodet for jobbsokningen. Endast en tredjedel av arbets- och
naringstjdnsternas personal som svarade pa Statens revisionsverks enkat
bedémde att man i den nya servicemodellen snabbare an tidigare kan styra
arbetssokande till de tjanster de behdver. Resurserna borde i storre utstrackning
an i nulaget riktas till svarsysselsatta, vars serviceprocesser ar komplicerade och
tidskravande.

Skyldigheten att soka arbete kraver forenkling

| och med den nordiska modellen for arbetskraftsservice infordes en kvantitativ
skyldighet att soka arbete, som pa basis av revisionen har 6kat den sjalvstandiga
jobbsbkningen inom vissa kundgrupper, sasom unga. Tackningsgraden av
skyldigheten att soka arbete har dock varit betydligt snavare an vad som
bedémdes i beredningsskedet. Under det forsta aret gjorde arbetssékande endast
10 procent av det forviantade antalet jobbsokningar. Enligt arbets- och
naringspersonalen ar betydligt fler ansdkningar an tidigare skenbara
arbetsansokningar.

Arbets- och néaringsbyrdaernas och de kommunala sysselsattningsforsokens
sakkunniga upplever allmant att skyldigheten att soka arbete konkretiserat
arbetssokandens skyldigheter. De sakkunniga faststaller dock inte skyldigheten att
soka arbete enligt enhetliga kriterier, eftersom de upplever att faststallandet av
skyldigheten att soka arbete dr komplicerat och anvisningarna mangtydiga. Pa
grund av de varierande kriterierna som tillimpas pa skyldigheten att s6ka arbete
ar de arbetssokande i en ojamlik stallning sinsemellan.

Att uppfylla skyldigheten att soka arbete ar en utmaning for manga
svarsysselsatta personer, hos vilka hindren for sysselsattning ofta hanfor sig till
nedsatt arbetsférmaga. En forbattring i deras arbetsformaga och
sysselsattningsforutsattningar forsvaras dock for narvarande av de knappa
resurserna for social-, hdlso- och rehabiliteringstjanster.

Kundrelationerna inom samservicen varar lange och
kunderna behdver manga halsovardstjanster

Den sektorsévergripande samservice som framjar sysselsattningen ar en
samarbetsmodell vars syfte ar att framja sysselsattningen av langtidsarbetslésa
genom att erbjuda dem offentliga arbetskraftstjdnster enligt servicebehovet samt



social-, hédlsovards- och rehabiliteringstjanster. Kundrelationerna inom
samservicen ar i genomsnitt anmarkningsvart langa: nastan halften av de
kundrelationer som avslutades 2022 hade pagatt i dver tre ar. En del kunder
behover flera olika tjanster och en del ar ocksa de facto arbetsoférmogna. De som
i sjdlva verket ar arbetsoférmogna omfattas av arbetskraftsservicen pa grund av
villkoren for att fa arbetsloshetsformaner, eftersom de inte ar berattigade till
invalidpension.

Samservicekunderna har ett stort behov av halsovardstjanster och de langa
kderna férdrojer kundprocesserna. Kundernas hanvisning till hdlsovardstjanster
effektiveras av att det i samservicenatverken finns tillrackligt med bade
halsovardare och ldkare. Resurserna som valfardsomradena anvisar for
samserviceverksamheten upplevs dock som otillrdckliga i mdnga samservicenatverk.

Stora regionala variationer i samserviceverksamheten

Det primara kriteriet for hanvisning till samserviceverksamhet ar ett behov av
sektorsovergripande service. Det forekommer regionala variationer i
verkstallandet av och resursférdelningen fér samserviceverksamheten. Ar 2022
var cirka en tredjedel av de arbetslosa arbetssokande som uppfyllde kriterierna
for kundrelationer inom samserviceverksamheten pa grund av arbetsloshetens
langd kunder inom samserviceverksamheten. Det forekom variationer mellan
arbets- och naringsbyraerna i fraga om hur stor andel av de arbetssékande som
uppfyllde kriterierna som var kunder inom samserviceverksamheten. Som storst
var andelen drygt 70 procent och som minst knappt 10 procent.
Resursfordelningen inom samserviceverksamheten varierar sarskilt i fraga om hur
manga yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden det finns i
samservicendtverken och om de arbetar deltid eller pa heltid i natverket.

Styrningen, utvecklingen, uppstéallandet och uppféljningen av malen for
samserviceverksamheten har varit knapp. Lagstiftningens verkstéllande har inte
foljts upp noggrant av arbets- och naringsministeriet. Tillgang till tillforlitlig
information om samservicekunderna och samserviceverksamheten &r knapp. Den
svaga uppféljningsinformationen forklaras delvis av bristerna i kundsystemet, dvs.
TYPPI-registret, och av att olika anordnare anvdnder systemet och registrerar
uppgifter om kunderna pa olika satt.

Resultatbaserade finansieringsavtal kan framja
sysselsattningen av svarsysselsatta personer

For att framja sysselsattningen har man utvecklat olika resultatbaserade modeller
for upphandling av effekter. | revisionen behandlades sarskilt SIB-modellen (SIB,
Social Impact Bond), dvs. projekt som genomférts med resultatbaserade
finansieringsavtal. De centrala aktorerna i SIB-modellen ar organisationen inom
den offentliga sektorn som bestéllare av resultat och betalare for resultat enligt
malen, placerarna som finansidrer av tjanster och barare av ekonomiska risker,
projektadministratéren som sammanstdllare  av  finansiering  och
avtalskoordinator samt de egentliga tjansteproducenterna som valts av
projektadministratéoren. Av de projekt som genomforts med SIB-modellen



behandlades vid revisionen projektet Framjande av sysselsattningen (Arbets-SIB)
som bestdlldes av arbets- och naringsministeriet och forsoket Snabb
sysselsattning och integration av invandrare (Koto-SIB).

Enligt revisionen ar SIB-projekt tidskravande och arbetsdryga, men de kan
framja sysselsattningen av svarsysselsatta. Planeringen och uppféljningen av SIB-
projekt avsedda att framja sysselsdttningen forutsatter dock &annu
utvecklingsatgarder for att resultatmatarna och resultatlonerna battre ska betjana
de centrala aktorerna. Avtalet forutsatter férstdelse for utnyttjandet av
registerbaserad information och grunderna for faststallande av resultatlon samt
formaga att tolka resultat. Registerbaserat material bor analyseras redan innan
avtalet ingas och dessutom bor de centrala aktérernas férmaga att gora dessa
analyser starkas.

I SIB-modellen kan den komplicerade berdkningen av resultatlénen orsaka en
administrativ boérda for de olika parterna. Det ar annu mojligt att vidareutveckla
de resultatmatare som anvands for resultatutvardering och faststallande av
resultatloner. | fortsattningen bor man utdver de resultatméatare som baserar sig
pa sysselsattningsmalen om mojligt dven beakta sa kallade mjuka effekter, det vill
sdga projektens positiva effekter pa arbets- och funktionsférmagan hos
svarsysselsatta.

Revisionsverkets rekommendationer

Arbets- och naringsministeriet

1. bor genom lagstiftning och eventuella anvisningar fraimja allokeringen av
arbets- och naringstjansternas personalresurser i storre utstrackning ani
nulaget i enlighet med kundens servicebehov.

2. bor forenkla lagstiftningen och anvisningarna om skyldigheten att soka
arbete for att faststallande av skyldigheten ska vara entydigt for de
sakkunniga.

3. boride framtida SIB-projekten om majligt dven beakta projektens effekter
pa arbets- och funktionsformagan hos svarsysselsatta.

Arbets- och naringsministeriet och social- och hdlsovardsministeriet
4. bor tillsammans se till att svarsysselsatta hanvisas till de social-, hdlsovards-,
rehabiliterings- och arbetskraftstjanster de behover.
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