Revisionsverkets stallningstaganden

Forvaltningsreformen inom kommunikationsministeriets
forvaltningsomrade 2019

Revisionen gallde utvecklingen av Transport- och kommunikationsverkets,
Trafikledsverkets och trafikstyrningskoncernen Fintraffics verksamhet 2019-2024.
Syftet med revisionen var att beddma hur forvaltningsreformen i
kommunikationsministeriets ~ forvaltningsomrdde 2019  har  paverkat
arbetsférdelningen, effektiviteten och effekterna i forvaltningsomradets
organisationer.

| och med forvaltningsreformen skapades och lades ambetsverk ner och nya
statsbolag grundades i borjan av 2019. | samband med reformen andrades
sammanlagt hundra lagar.

Malet med reformen var att forbattra ambetsverkens formaga att tillgodose
kundbehoven och foérandringarna i verksamhetsmiljon och att fortydliga
uppgiftsfordelningen och myndighetsuppgifterna. Malet med sammanslagningen
av  ambetsverken var att uppnad synergifordelar och underlatta
kommunikationsministeriets strategiska styrning. Ett annat syfte med reformen
var att forbattra forvaltningens produktivitet och effekt samt att stddja
utvecklingen av digitala tjanster.

Forvaltningsreformen fortydligade organisationernas
ansvars- och uppgiftsférdelning i forvaltningsomradet

Ambetsverken och trafikstyrningsbolaget i kommunikationsministeriets
forvaltningsomrade lyckades skéta de uppgifter de anvisats aren 2019-2023, dven
om perioden omfattade O&verraskande krissituationer som till exempel
coronapandemin och Rysslands anfallskrig mot Ukraina.

Trafikledsverkets  uppgifter  fortydligades avsevart i och med
forvaltningsreformen. Fér Trafikledsverkets del paminde resultaten av revisionen
mycket om observationerna i den dmbetsverksbedémning® av Trafikledsverket
som gjordes 2023. Allmant taget har ansvars- och uppgiftsférdelningen
fortydligats av  att myndighetsuppgifterna i kommunikationssektorn
koncentrerats till Transport- och kommunikationsverket och
trafikstyrningsuppgifterna till ett stalle. Nagra oklarheter maste annu korrigeras.
Klarlaggandet av aktorernas roller och ansvar har haft en positiv inverkan dven
med tanke pa regleringen i forvaltningsomradet.

Till Transport- och kommunikationsverket 6verférdes uppgifter fran flera
ambetsverk som skott olika typer av uppgifter. Detta orsakade i borjan oklarhet i
fraga om hur ambetsverket organiseras och hur en gemensam linje for
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funktionerna kan skapas. | vissa funktioner, till exempel godkannandet av
vagplaner, dr antalet aktorer storre an tidigare och detta kan fordroja dessa
processer. Tillvdgagangssatten har utvecklats efter forsta skedet av
forvaltningsreformen.

Arbetstillfredsstallelsen bland personalen  vid  Transport-  och
kommunikationsverket, Trafikledsverket och specialuppgiftsbolaget Fintraffic ar
allmant taget god och har inte namnvart forandrats under aren 2019-2024. Trots
detta meddelade hela 22-23 procent av dem som svarade pa Transport- och
kommunikationsverkets realtidsuppfoljning av arbetshalsan 2022 och 2023 att
deras uthallighet i arbetet &r dalig. Vid revisionen observerades att de nya
uppgifterna som overforts till ambetsverket och sdasongsvariationen betraffande
vissa uppgifter eventuellt belastar en del av personalen onddigt mycket eller att
uppgifterna inte ar jamnt férdelade mellan de anstallda.

Uppgiftsfordelningen blev mer andamalsenlig och
synergin forbattrades — risken ar att kompetensen blir
snavare

Ett av malen med reformen var att underldtta den strategiska styrningen av
forvaltningsomradet. Vid kommunikationsministeriet upplevde man att detta mal
naddes. | och med férvaltningsreformen blev ansvars- och uppgiftsfordelningen i
kommunikationsministeriets foérvaltningsomrade mer dndamalsenlig.

Forvaltningsreformen ledde till betydande synergiférdelar. Innehallsmassigt
har natverksarbetet inom och mellan organisationerna gett goda resultat. A andra
sidan ar arbetet i ndtverk tidskravande och kan pa sa vis forsamra arbetets totala
effektivitet. Tack vare natverksarbetet i forvaltningsomradet var reaktionerna pa
fordandringar i verksamhetsmiljon effektiva till exempel under coronapandemin.

Vid revisionen visade det sig att en bidragande orsak till den nuvarande
smidiga verksamheten &r att de sakkunniga fortfarande kan dra nytta av sina
gamla natverk. Om nyckelkompetensen koncentreras kan det handa att den
allmdnna kompetensen minskar och personrisken 6kar. Kommunikationsverkets
stora "myndighetspool” ar sa vittomfattande att fokus eventuellt gar férlorad. For
att reformen ska lyckas kravs saledes att dessa risker hanteras.

Den statliga regionférvaltningsreformen? som inleddes hésten 2023 kommer
att paverka NTM-centralerna och déarigenom &dven arbetsfordelningen i
kommunikationsministeriets forvaltningsomrade.

Reformens resultatmal och uppfoljningen av dem borde
ha definierats tydligt
Utifran revisionen ledde forvaltningsreformen inom kommunikationsministeriets

forvaltningsomrade 2019 inte till nagra betydande effektivitetsfordelar fore 2023.
Reformen kan leda till ekonomiska férdelar till exempel tack vare synergifordelar
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eller den nya digitala affarsverksamheten pa lang sikt nar alla andringar har
slutforts och de aterstdende missforhallandena har atgérdats. Inga tydliga,
matbara mal eller uppfoljning av hur de natts hade faststdllts for
forvaltningsreformen och darfor var det svart att bedoma de uppnadda férdelarna
vid revisionen.

I och med att myndighetstjansterna har koncentrerats till Transport- och
kommunikationsverket och tjansterna for vagtrafikanter, till exempel
vagtrafikantlinjen, till trafikstyrningsbolaget har det blivit |attare for medborgarna
att skota arenden. Det har sannolikt ocksa lett till besparingar fér dem.
Forutsattningarna for att oka Fintraffics affarsverksamhet, till exempel
dataekosystemverksamhetens kommersiella potential, bor planeras och
utvarderas noggrannare.

Reformen okade forutsattningarna for effekter

Vid revisionen observerades att férvaltningsreformen ledde till forbattrade
forutsattningar for effekter i d@mbetsverken och trafikstyrningsbolaget i
kommunikationsministeriets forvaltningsomrade. F6rmagan att tillgodose
kundernas och intressentgruppernas behov forbattrades fran 2019 till 2024. NTM-
centralerna var dock inte néjda, utan upplevde att forvaltningsreformen hade
forsamrat deras egna verksamhetsforutsattningar.

Kunderna har i genomsnitt varit ndjda med Transport- och
kommunikationsverkets och Trafikledsverkets verksamhet. Trafikledsverkets
uppgift fortydligades och kvaliteten pa verkets prestationer forbattrades tack vare
reformen, men & andra sidan har kundndjdheten forsamrats pa grund av
trafikledsnatets daliga skick. Revisionen fick motstridig information om kvaliteten
pa Fintraffics prestationer.

Utvecklingsmojligheterna for digitala trafiktjanster
forbattrades, men marknaden for dessa vaxte inte i
enlighet med malen

Ett av strdvandena med forvaltningsreformen var att stodja regeringens mal att
utveckla de digitala trafiktjansterna och deras tillvaxtmiljo, vilket ocksa gor att
trafikrelaterade data kan utnyttjas battre.

Vid revisionen observerades att det inte uppstod nagon konkurrens
betraffande  trafikstyrningen i samband med forvaltningsreformen.
Trafikstyrningsbolaget Fintraffics stdllning som anknuten enhet bidrar inte till ett
Okat utbud pa marknaden for trafikstyrning. Bolagsformen kan dock leda till att
verksamheten ar smidigare an vid tjanstearbete.

Fintraffics dataekosystemarbete konstaterades innehalla betydande
mojligheter. For ndrvarande ar finansieringen av dataekosystemarbetet dock
knapp. Bolaget finansierar utvecklingen av dataekosystemet bland annat med den
fasta tackningen i Trafikledsverkets serviceavtal. Bolagets stallning som anknuten
enhet kan fordréja utvidgningen av verksamheten, eftersom den begransar
omsattningen med nagon annan an bolagets dgare. Revisionsverket anser att



aktiebolaget endast ska ges uppgifter som gor det mojligt att bedriva
affarsverksamhet. Nar Fintraffics produkter utvecklas ar det ocksa viktigt att
bedéma vem data kan férmedlas till. | samband med en tidigare revision® har
Statens revisionsverk rekommenderat en opartisk utvardering av Fintraffic.

Revisionsverkets rekommendationer

Utifran revisionen rekommenderar Statens revisionsverk att

kommunikationsministeriet

1. sakerstéller att det vid beredningen av omfattande reformer stalls upp tydliga
mal och att det faststélls uppfoljningsforfaranden sa att de uppnadda
fordelarna kan bedémas effektivt

2. sdkerstaller att de uppgifter som ska anvisas varje enskilt ambetsverk star i
proportion till de resurser som organisationen forfogar dver

3. framijar utvecklingen av Fintraffics affarsverksamhetsmilj6 sa att
forvaltningsreformens mal som géller skapande av en digital marknad for
trafiken kan nas.

3 Statens revisionsverks revisionsberittelse: Aktiebolag som organiseringsform for statliga
verksamheter. Effektivitetsrevisionsberattelse 13/2020. Statens revisionsverk.
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