Revisionsverkets stallningstaganden

Styrning och uppfoljning av patient- och klientsakerheten

Malet for den riksomfattande styrningen av patient- och klientsdkerheten ar att
social- och hélsovardstjansterna ar trygga och effektiva. Patient- och
klientsdkerhetens styrning ar ocksa kopplad till 6vervakningen av tjansterna, som
under de senaste aren i allt hogre grad betonat foregripande 6vervakning och
egenkontroll som genomfors av dem som ansvarar for tjansterna.

Revisionen granskade hur social- och hélsovardsministeriet och dess
underlydande forvaltning har utvecklat, styrt och stott framjandet av patient- och
klientsdakerheten samt & andra sidan skapat forutsattningar fér uppféljning och
utvdrdering av patient- och klientsakerheten.

Styrningen av patient- och klientsakerheten bor
fortydligas och forenhetligas

Bestammelserna som styr patient- och klientsdakerheten utgor ingen tydlig helhet.
Utover bestammelserna har patient- och klientsdkerheten styrts med varierande
anvisningar. Samtidigt som social- och héalsovardslagstiftningen reformeras for att
framja samordningen av social- och hélsovardens tjanster pa bas- och specialniva,
bor lagstiftningen forenhetligas ocksa i fraga om patient- och klientsdkerheten
samt egenkontrollen. En enhetlig forfattningsgrund skulle ocksa forbattra
genomfdrandet av en konsekvent informationsstyrning.

For dem som anordnar och producerar social- och héalsovardstjanster utgér
patient- och klientsdkerhetens styrning och anvisningar en omfattande och
svartolkad helhet. Substanslagarna for social- och héalsovarden féreskriver om
patient- och klientsékerheten och om tjansternas kvalitet pa nagot olika satt och i
nagot olika former. Antalet styrande forfattningar, foreskrifter, anvisningar och
rekommendationer har blivit stort under arens lopp.

Organisationerna som ordnar och producerar tjanster fullgér i regel sina
lagstadgade planeringsskyldigheter, men det férekommer variationer i
rapporteringen och i hur uppféljningen av patient- och klientsdkerheten
genomfors, vilket beror pa bristfallig eller oklar styrning. For de yrkesutbildade
personerna som ansvarar for patient- och klientsdakerheten ar det inte sarskilt
tydligt enligt vilka férfaranden verksamheten borde planeras och féljas upp. Man
vet inte heller alltid vilka planer som ska utarbetas pa vilken nivd och om dessa
kan kombineras. Styrningen bor forenhetligas genom att utveckla lagstiftningen
och likrikta anvisningarna for planeringen och uppféljningen.



Ett entydigt ledarskap skapar forutsattningar for en
fortlopande utveckling av patient- och klientsakerheten

Enligt revisionen har social- och hélsovardsministeriet och dess underlydande
forvaltning inte kunnat styra patient- och klientsdkerheten pa ett langsiktigt och
konsekvent satt. Avbrott och dréjsmal har forekommit i styrningen. Samtidigt har
man inte natt upp till manga av de centrala riksomfattande malen for patient- och
klientsakerheten. Den strategiska styrningen borde vara systematisk och
genomfoérandet av de riksomfattande malen borde sdkerstdllas genom
systematisk uppfdljning.

Det férekommer oOverlappningar i patient- och klientsakerhetens
myndighetsansvar och det har ocksd forekommit forandringar och avbrott i
verksamhetsstyrningen. Bristerna och oklarheterna i styrningen har aterspeglats i
serviceanordnarnas och serviceproducenternas forutsattningar for att utfora
langsiktigt patient- och klientsdkerhetsarbete. Centralforvaltningens styrning och
dess koordinering bor utvecklas sa att den blir mer konsekvent &n tidigare, sa att
tjansternas anordnare och producenter pa eget initiativ kan sakerstalla och
utveckla kvaliteten och sdkerheten, och sa att myndigheternas styrning av
egenkontrollen bildar en enhetlig helhet som ar effektiv med tanke pa
resursanvandningen. Det riksomfattande lednings- och utvecklingsansvaret for
patient- och klientsdkerheten borde tydligare an nu ligga pa en enskild behorig
myndighet.

Om propositionen av statsminister Marins regering gallande inrdttande av
vélfardsomraden samt reformen av ordnandet av social- och héalsovarden och
raddningsvasendet (RP 2041/2020 rd) genomférs, kommer den att ha en
avgorande inverkan pa strukturerna, verksamhetsmodellerna och uppgifterna
som sakerstaller kvaliteten och sdkerheten inom social- och halsovarden. |
utvecklingen av myndighetsansvaret for tillsynen 6ver tjansterna, egenkontrollen
och sakerstéllandet av kvaliteten bor man ocksa beakta betydelsen av de under
beredning varande vilfardsomradena avseende utvecklingen och 6vervakningen
av tjansternas kvalitet och dndamalsenlighet.

Informationsanvandningen forutsatter systematisk
uppféljning av patient- och klientsakerheten

De nationella strategierna foér patient- och klientsikerhet betonar vikten av
uppfoljning. Enligt de uppsatta malen borde det ga att hamta indikatorinformation
om tjansternas kvalitet och sdkerhet fran statistiken och registren. Informationen
ska vara offentlig och den borde anvandas aktivt.

Enligt revisionen &r den riksomfattande informationen om patient- och
klientsakerheten splittrad och bristfillig. De centrala indikatorerna har inte
faststallts och nagon nationellt enhetlig bild av farliga situationer, avvikelser och
risker finns inte heller. Patient- och klientsdkerheten f6ljs for narvarande inte upp
med enhetliga forfaranden och tillforlitliga indikatorer. | nuldget finns det inte
tillrackligt med information om tjansternas sikerhet, som kunde anvandas for att



utveckla verksamheten, jamfora organisationer med varandra eller sprida god
praxis.

A andra sidan haller informationen om kvaliteten pa social- och hilsovardens
verksamhet samt patient- och klientsdkerheten pd att utvecklas i manga
hanseenden. Arbetet med att utveckla ifragavarande information pa riksniva bor
fortsatta dven framover. Social- och halsovardsministeriet har en central roll i
fraga om den overgripande hanteringen av sdkerhets- och kvalitetsinformation
och dven nér arbetet fran enskilda utvecklingsprojekt sammanfors med storre
riksomfattande utvecklingsprojekt.

Patient- och klientsakerheten utvecklas i ratt riktning

Aven om revisionen visar att det finns ett utvecklingsbehov inom patient- och
klientsdkerheten gallande verksamhetsférutsattningar, styrning och uppféljning,
ar det allmanna intrycket av det utférda arbetet inom social- och halsovardens
organisationer positivt. | synnerhet inom den specialiserade sjukvarden har man
satsat pa fungerande processer och en siker vard, vilket har fort verksamheten
framat. Utvecklingen har inte varit lika tydlig inom primarvarden och socialvarden,
men dven inom dem har verksamheten utvecklats s3 att den beaktar
sakerhetsfragor. Egenkontroll garanterar inte en felfri verksamhet och eliminerar
inte missférhallanden, men den férutsatter att verksamhetsenheterna satsar pa
patient- och klientsdkerhet. | Finland ar det en lagstadgad skyldighet att sorja for
sakerhet inom varden och omsorgen. Det ar ocksa positivt att det pa faltet finns
aktiva utvecklare och aktorer inom patient- och klientsakerhet.

Revisionsverkets rekommendationer

Social- och halsovardsministeriet bor

1. tydligare dn nu tilldela det riksomfattande ansvaret for ledning och utveckling
av patient- och klientsakerheten till en behérig myndighet.

2. utveckla lagstiftningen sa att den tydligare an nu tryggar premisserna for
patient- och klientsdkerhetsarbetet samt egenkontrollen.

3. styra utvecklingsprojekten som galler sdkerhets- och kvalitetsinformation sa
att de sedan lange malsatta centrala indikatorerna for verksamhetens
sakerhet och kvalitet faststalls nationellt och darefter anvands som nyckeltal i
verksamhetens uppfoljning.

4. sakerstalla att utvecklingen av valfardsomréadenas kvalitets- och
sakerhetsfunktioner styrs i riktning mot beprévade och harmoniserade
verksamhetsmodeller.



