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Valtiontalouden tarkastusviraston
tuloksellisuustarkastuskertomus

Dnro 348/54/2016

Valtiontalouden tarkastusvirasto on suorittanut tarkastussuunnitelmaansa
siséltyneen kotoutumiskoulutusta koskeneen tarkastuksen. Tarkastus on teh-
ty tarkastusviraston tuloksellisuustarkastuksesta antaman ohjeen mukaisesti.

Tarkastuksen perusteella tarkastusvirasto on antanut tarkastuskerto-
muksen, joka lihetetdin ty6- ja elinkeinoministeriolle ja Opetushallituk-
selle sekd tiedoksi eduskunnan tarkastusvaliokunnalle, valtiovarainminis-
teriolle ja valtiovarain controller -toiminnolle.

Ennen tarkastuskertomuksen antamista ty6- ja elinkeinoministeriol-
14 ja Opetushallituksella on ollut mahdollisuus varmistaa, ettei kertomuk-
seen sisilly asiavirheiti, seki lausua nikemyksensi siini esitetyisti tarkas-
tusviraston kannanotoista.

Tarkastuksen jélkiseurannassa tarkastusvirasto tulee selvittiméén, mi-
hin toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa esitettyjen kannanottojen joh-
dosta on ryhdytty. Jalkiseuranta tehd4in vuonna 2022.

Helsingissi 4. syyskuuta 2018

Marko Minnikko
ylijohtaja

Hannu Tervo
johtava tuloksellisuustarkastaja
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Tarkastuksen kohteena oli oppivelvollisuusiin ylittineiden maahanmuut-
tajien kotoutumiskoulutus. Koulutus toteutetaan paésiaéantoisesti tyovoima-
koulutuksena, mutta se voidaan jirjestid my6s omaehtoisena opiskeluna.

Tarkastuksen tavoitteena oli arvioida, miten tuloksellista TE-hallin-
non jirjestimi kotoutumiskoulutus ja siihen siséltyvé kielikoulutus on ol-
lut. Kotoutumiskoulutuksen tuloksellisuutta arvioitiin koulutushankinto-
jen taloudellisuuden, koulutusten kattavuuden ja koulutukseen ohjaamisen
sujuvuuden nikékulmista. Koulutuksen vaikutuksia arvioitiin erityises-
ti koulutukseen osallistuneiden saavuttaman kielitaidon tason perusteella.

Kotoutumiskoulutuksissa tavoitteena olevaa kielitaitotasoa ei usein-
kaan saavuteta. Tyossi ja jatko-opiskeluissa tarvittavan kielitaitotason (B1-
taso) saavutti vuosina 2013-2016 vajaat 35 prosenttia kotoutumiskoulutuk-
sen péittineisti henkiloisti.

Kotoutumiskoulutusten vaikuttavuutta seurataan osallistujien ty6tto-
myysasteen avulla. Vuodesta 2017 alkaen on vuosittain asetettu valtakunnal-
liset ja alueelliset tavoitteet sille, kuinka suuri osa enimmill4éin koulutukseen
osallistuneista on ty6ttoméni kolme kuukautta koulutuksen pééttymisen
jilkeen. Koulutuksen suorittaneiden ty6ttomyysastetta ei kuitenkaan voi-
dayksinéén pitda riittdvand mittarina kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuu-
den seurannassa.

Valtion talousarvioesityksissd kotoutumiskoulutuksen hankintaan oli
varattu vuosina 2015-2018 keskiméirin 82 miljoonaa euroa vuodessa. Maa-
hanmuuttajien méérin kasvun seurauksena kotoutumiskoulutukseen varat-
tuja talousarvioméérirahoja lisittiin 45 prosentilla vuonna 2016. Kotoutu-
miskoulutuksen suorittaneiden méairi kasvoi noin 35 prosenttia vuodesta
2015 vuoteen 2016.

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) vastaa kotouttamispolitiikan ylei-
sestd kehittimisestd ja suunnittelusta sekéd ohjaa ELY-keskuksia kotoutta-
miseen liittyvissi tehtdvissi. Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset
(ELY-keskukset) vastaavat koulutuksen jirjestimisesti alueillaan. Ty6- ja
elinkeinotoimisto (TE-toimisto) ohjaa maahanmuuttajan tyévoimakoulu-
tuksena jirjestettaviin kotoutumiskoulutukseen tai hakeutumaan omaeh-
toiseen opiskeluun. Opetushallitus (OPH) antaa opetussuunnitelman perus-
teet aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen.

Kotoutumiskoulutusten hankinnat on toteutettu suunnitelmallisesti ja
niita on ohjattu riittavasti

Kotoutumiskoulutusten hankinnat on toteutettu suunnitelmallisesti ja kil-
pailutuksissa on korostettu laatua. Opiskelijatyopéivin hinta on hieman las-
kenut vuonna 2016.

TEM ohjaa ELY-keskuksia kotoutumiskoulutusasioissa pddasiassa han-
kintaohjeiden ja sdddGsten kautta. T4td ohjausta voi pitd4 riittavana. Tyolli-



Tarkastusviraston kannanotot

syyden hoitoon ja tybvoimakoulutuksiin varatut rahat jaetaan TEM:n mi&-
rittimin kriteerein ELY-keskuksille kokonaissummana. ELY-keskuksille jaa
paljon harkintavaltaa sekd ammatillisen ty6voimakoulutuksen etté kotou-
tumiskoulutuksen hankinnoissa. Koulutushankintojen taloudellisuutta ei
voitu luotettavasti arvioida kiytettévissi olleen tiedon perusteella.

Koulutuksiin ohjaaminen on nopeutunut, mutta odotusajat
vaihtelevat TE-toimistojen valilla

Kotoutumissuunnitelmia tehtiin tyonvilitystilaston mukaan koko maassa
17 893 kappaletta vuonna 2016. Koska maahanmuuttaja-asiakkaiden ja al-
kukartoitusten mééraa ei tilastoida, kotoutumissuunnitelmien kattavuut-
ta ei voitu laskea.

Odotusajat seki alkukartoitustestiin ettd koulutukseen ovat lyhentyneet
vuodesta 2013 vuoden 2017 elokuun alkuun. Odotusaika koulutukseen ly-
heni vuodesta 2014 vuoteen 2016 reilusta 160 péivisti 80 péiviin. Samaan
aikaan seki alkukartoitukseen etti koulutukseen odottavien méiri on kas-
vanut selvisti. Odotusajat kuitenkin vaihtelevat TE-toimistojen vilill4, eiké
kaikilla alueilla ole saavutettu asetettuja aikatavoitteita. Koulutusjaksojen
pituus on lyhentynyt, mutta maahanmuuttajan koulutuksiin kéyttim3 aika
on samaan aikaan pidentynyt Koulutusportin tietojen perusteella.

Kotoutumiskoulutuksen toteutumista seurataan ELY-keskuksissa ja TE-
toimistoissa loppuraporttien, valvontakdyntien ja sédnnoéllisten kouluttajien
tapaamisten avulla. Koulutusportti-tietojérjestelmi toimii seké kotoutumis-
koulutuksen ettid omaehtoisen opiskelun seurantavilineeni TE-toimistois-
sa. Tarkastuksen perusteella koulutusten operatiivinen seuranta ELY-kes-
kuksissa ja TE-toimistoissa on toteutettu asianmukaisesti.

Ministerio seuraa koulutuksen vaikuttavuutta osallistujien
tyottomyysasteen avulla

Kotoutumiskoulutukselle on asetettu vuonna 2017 ELY-kohtaiset vaikutta-
vuustavoitteet. Vaikuttavuutta mitataan koulutuksiin osallistuneiden tyot-
tomyysasteella.

TEM seuraa asiakasrekisteriin perustuvan tyonvélitystilaston avulla ko-
toutumiskoulutukseen osallistuneiden paisyé tyohon ja jatkokoulutukseen
kolme kuukautta koulutuksen jilkeen. Menettely on sama kuin ammatillises-
sa tybvoimakoulutuksessa. Liséiksi TEM on selvittinyt vuosittain TE-palve-
luista sijoittumista kdyttden hyviksi Tilastokeskuksen tyossékayntitilastoa.
Selvitys antaa paremman kuvan kotoutujien sijoittumisesta ty6hon, jatko-
koulutukseen ja muihin TE-palveluihin, mutta seki#n ei anna kattavaa ku-
vaa toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Selvityksisti puuttuu vertailu niihin,
jotka eivit ole olleet toimenpiteiden kohteena. TEM on myds teettidnyt pi-
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tempiaikaiseen seurantaan perustuvan ulkopuolisen arvioinnin TE-palve-
lujen vaikuttavuudesta maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaan. Selvitys
kattoi my6s kotoutumiskoulutuksen.

TEM ei ole arvioinut kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden kieli-
taidon kehittymisti, vaikka kielen oppimista voi pitdi edellytykseni tyo-
hon tai jatkokoulutukseen péidsemiselle. Osallistujille tehdéén kielitestej4,
joiden tuloksia on raportoitu Koulutusportin tilastoraporteissa vuosittain.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd kotoutumiskoulutuksissa tavoitteena ole-
vaa kielitaitotasoa ei useinkaan saavuteta. Kielitaitotason Bl saavutti vuosi-
na 2013-2016 vajaat 35 prosenttia kotoutumiskoulutuksen paitténeisti hen-
kiloisti. Kielitaidon tasoa selittiviit henkil6n tausta, kielitaidon ldht6taso ja
koulutuksen sisilt6. Koulutuspalvelujen tuottajalla oli vaikutusta osallistu-
jien saavuttamaan kielitaidon tasoon vield senkin jilkeen, kun tarkeimmét
henkil6iden taustaa ja koulutusjaksoa koskevat tiedot otettiin analyysissa
huomioon. Ty6voimakoulutuksessa oli hieman todennékoisempéi saavut-
taa parempi kielitaito kuin omaehtoisessa koulutuksessa.

Tarkastuksen perusteella TEM:114 ei ole kéytGssdén riittéivésti tietoa ko-
toutumiskoulutusten vaikutuksista maahanmuuttajien kielitaidon kehitty-
miseen eika ty6llistymiseen.

Tarkastusviraston suositukset:

1.  TEM:n tulisi kehittdd kotoutumiskoulutuksen vaikutusten seurantaa
siten, ettd valtakunnallisiin tietojérjestelmiin keréttévii tietoa voidaan
paremmin hyddyntéi kotoutumiskoulutuksen suunnittelussa, ohjaa-
misessa ja vaikuttavuuden arvioinnissa.

2. TEM:n tulisi teettdd arviointi kotoutumiskoulutuksen kiyténtojen ja
muiden kotouttamistoimenpiteiden vaikutuksista ja vaikuttavuudesta
tyollistymiseen ja riittdvin kielitaidon saavuttamiseen.

3.  TEM:n tulisi jirjestdi kotoutujien kielitaidon testaaminen siten, etti
TE-hallinnolla olisi kéytettéivissi vertailukelpoista tietoa kielikoulutus-
ta jarjestivien palveluntuottajien tuloksellisuudesta maahanmuutta-
jien kielitaitotasotavoitteiden toteutumisessa.
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1 Mita tarkastettiin

Tarkastuksen kohteena oli oppivelvollisuusiin ylittineiden maahanmuut-
tajien kotoutumiskoulutus. Kotoutumiskoulutus on keskeinen toimenpide
tyoikidisten maahanmuuttajien kotoutumisen edistimisessa.

TEM:n hallinnonalalla kotoutumiskoulutuksen méérirahat siséltyvét
momentille 32.30.51 (Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut). Valtion talousar-
vioesityksissi kotoutumiskoulutuksen hankintaan oli varattu vuosina 2015—
2018 keskiméérin 82 miljoonaa euroa vuodessa.!

Kotoutumiskoulutuksen jirjestimisesti sekid omaehtoiseen opiskeluun
ohjaamisesta on sdddetty laissa kotoutumisen edistimisesti (1386,/2010).
TEM on antanut TE-toimistoille ohjeen lain soveltamisesta.? Kuviossa 1
on esitetty keskeisten toimijoiden roolit kotoutumiskoulutuksen jérjesté-
misessé.

Kotoutumiskoulutuksena jérjestetdin suomen tai ruotsin kielen ope-
tusta, tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta sekd muuta opetusta,
joka edistiid tybelaméin ja jatkokoulutukseen péésyé seki yhteiskunnalli-
sia, kulttuurisia ja eliménhallintaan liittyvid valmiuksia. Kotoutumiskoulu-
tus toteutetaan padsdintoisesti tydvoimakoulutuksena, siten kuin julkisesta
tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa (916/2012) sdidetééin. Kotou-
tumiskoulutusta voidaan jirjestdd myos omaehtoisena opiskeluna.* Oma-
ehtoisena opiskeluna voidaan tukea opintoja, joista sdddetéén erityislaeissa
(628/1998, 629,/1998, 630/1998, 631/1998, 351/2003, 558/2009 ja 632,/1998)
tai muuta koulutusta, jos se tiyttidd kotoutumisen edistdmislain (22 ja 23 §)
mukaiset edellytykset. Omaehtoisen opiskelun tukemisen tukiajasta, seu-
rannasta ja tietojen saannista on séidetty laissa julkisista ty6voima- ja yri-
tyspalveluista (6 luku, 4-9 §).

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittd, miten tuloksellista TE-hallinnon
jarjestaimi kotoutumiskoulutus ja siihen siséltyvi kielikoulutus on ollut.
Kotoutumiskoulutuksen tuloksellisuutta arvioitiin koulutushankintojen
taloudellisuuden, koulutusten riittévyyden seké koulutukseen ohjaamisen
sujuvuuden nikokulmista. Koulutuksen vaikutuksia arvioitiin erityisesti
koulutuksen suorittaneiden kielen oppimisella. Kotoutumiskoulutukseen
rinnastettavaa omaehtoista opiskelua arvioitiin vain koulutukseen ohjaa-
misen sujuvuuden ja kielen oppimisen kannalta.

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen kohdistuva tarkastus on
osa teemaa “Osaamisperustan vahvistaminen muuttuvilla tydmarkkinoilla”.
Teeman tavoitteena on tuottaa tietoa niiden toimenpiteiden vaikuttavuudes-
ta, joilla pyritiin parantamaan erityisesti peruskoulun varassa olevien, maa-
hanmuuttajien seki ikdéntyvien koulutustasoa ja tydmarkkinakelpoisuutta.
m Ty6- ja elinkeinoministerio

mmmmmn  vastaa kotouttamispolitiikan yleisesta
kehittamisestd, suunnittelusta ja ohjauksesta

\ Iﬁ e

Kotoutumiskoulutus Opetushallitus
- luku- ja kirjoitustaidon @ Antaa opetussuunnitelman
koulutus perusteet
4L - muu kotoutumiskoulutus kotoutumiskoulutukseen

Kuvio 1: Toimijoiden roolit tyévoimakoulutuksena jarjestettavassa kotoutumiskoulutuksessa






2 Miten suunnitelmallista ja
taloudellista kotoutumiskoulutuksen
jarjestdminen on ollut?

Kotoutumiskoulutuksen resursseja liséttiin vuonna 2016 maahanmuutta-
jien miirin dkillisen kasvun seurauksena. TEM ohjaa ELY-keskuksia ko-
toutumiskoulutusasioissa pidasiassa hankintaohjeiden ja sdidosten avul-
la. Koulutushankinnat on toteutettu suunnitelmallisesti, ja kilpailutuksissa
on korostettu laatua. Kotoutumiskoulutusten ja osallistujien maéri kasvoi
vuodesta 2015 vuoteen 2016. Samaan aikaan myos opiskelijatyopéivén hin-
ta laski hieman. Koulutusten kesto on lyhentynyt viime vuosina, mutta hen-
kiloiden koulutuksiin kdyttdma aika on hieman pidentynyt.

2.1 Miirirahaa lisdttiin maahanmuuttajien
maarin kasvun seurauksena

TE-toimistoissa tehtyjen haastattelujen perusteella rahaa ja henkil6resurs-
seja saatiin riittdvisti maahanmuuttajien palveluihin syksylld 2015 tapah-
tuneen #killisen maahanmuutajien méérén kasvun seurauksena. Maahan-
muuttaja-asiakkaiden méiri ei kuitenkaan lisééintynyt niin nopeasti kuin
odotettiin, koska turvapaikkapéitosten tekeminen Maahanmuutoviras-
tossa kesti oletettua kauemmin. Tamén takia vuoden 2015 syksylla tullut
suuri maahanmuuttajajoukko alkoi tulla TE-toimistojen asiakkaiksi vasta
vuoden 2017 alkupuolella. Lisiraha saatiin liian aikaisin suhteessa asiakas-
maédrin kasvuun.* Lisdraha voitiin kuitenkin kiytt44 jonojen purkamiseen.’
Haastatteluissa nousi esiin myos se, etté jatkuvasti muuttuvaan asiakas-
tilanteeseen on yleensikin vaikea varautua ennakolta. Jos asiakasméara yl-
ldtten kasvaa, se saattaa viivistyttdd passyd kielitestiin tai koulutukseen.®
TEM:n hallinnonalalla kotoutumiskoulutuksen méérirahat sisiltyvit
momentille 32.30.51 (Julkiset ty6voima- ja yrityspalvelut). Valtion talous-
arvioon varatut kotouttamiskoulutuksen méérérahat olivat korkeimmillaan
vuosina 2016 ja 2017. Timi johtui varautumisesta turvapaikanhakijoiden
maééirin kasvun aiheuttamaan kotoutumiskoulutuksen kysynnén kasvuun.
Kuviossa 2 on esitetty talousarvioméérirahat vuosina 2015-2018.
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2015 2016 2017 2018

Kuvio 2: Kotoutumiskoulutukseen varatut maarérahat valtion talousarviossa vuosina

2015-2018, miljoonaa euroa, sis. ALV. Lahde: Valtion talousarvioesitykset



Vertailun vuoksi mainittakoon, etti ammatillisen ty6voimakoulutuksen
hankintaan varattiin noin 106 miljoonaa euroa vuoden 2018 talousarviossa.
Kotoutumiskoulutuksen osuus tyévoimakoulutuksen kokonaisméérérahois-
ta on siten noin 40 prosenttia. Tyévoimakoulutuksiin osallistuvien toimeen-
tulo maksetaan sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan p#éluokasta.

Omaehtoisen opiskelun jirjestimisesti aiheutuvat kustannukset kate-
taan opetus- ja kulttuuriministerién (OKM) hallinnonalan momenteilta.
Kotoutumisen edistdmislain mukaan omaehtoinen opiskelu on mahdollis-
ta perusopetuksessa, lukiossa, ammatillisessa koulutuksessa, ammatillises-
sa aikuiskoulutuksessa, ammattikorkeakoulussa, yliopistossa tai vapaan si-
vistystyon mukaisessa oppilaitoksessa.”

Ministerio ohjaa koulutushankintoja maararahakiintion, sdadosten ja
hankintaohjeiden avulla

Ministerion toteuttama kotoutumiskoulutuksen ohjaus jéttid koulutushan-
kintojen toteuttamisessa paljon harkintavaltaa ELY-keskuksille. Riskini ja
toisaalta mahdollisuutena tissé on se, etti eri alueilla voidaan painottaa
koulutuksia eri tavalla. Ministerion toteuttama ohjaus on tarkoituksenmu-
kaista ottaen huomioon my®0s sen, etté alueiden viliset erot toiminnan laa-
juudessa ovat huomattavat.

TEM on luopunut valtakunnallisesta tydvoimakoulutuksen suunnitte-
luohjeesta, koska koulutustarpeet vaihtelevat maakunnittain. Lahtokoh-
tana on, ettd TE-palvelujen toteutusta ohjaavat eduskunnan ja hallituksen
linjaukset, TEM:n tulostavoitteet, muu substanssiohjaus, verkostoyhteis-
ty0 sekd alueelliset tarpeet.®

TEM ei myoskadn pyri méadritteleméén kiintedd rakennetta ty6voima-
koulutukseen vaan ohjaa péésiintoisesti hankintaohjeilla ja muilla siddok-
silld. Talousarviotason ohjausmekanismi on se, ettd TE-hallinnolle asete-
taan padmadrat ja tavoitteet esimerkiksi nuorisoty6ttomyyden alentamiseen.
Ty6voimakoulutus on yksi keino saavuttaa tavoitteet, jotka ELY-keskusten
tulee ottaa toiminnassaan huomioon.’

Kotoutumiskoulutukselle on méirirahakiintio talousarviossa, ja se on
my0s ohjannut hankintoja varsin vahvasti, vaikka vuosittain ELY-keskuk-
sille jaettavissa tyollisyysmédrirahoissa tyévoimakoulutuksiin kohdistetta-
varaha ei ole korvamerkitty#.?

TE-toimistoissa tehdyissi haastatteluissa keskusteltiin kotoutumiskou-
lutukseen liittyviin toiminnan ohjaamisen menettelyisti ja toimivuudesta.
Yleisesti todettiin, ettd ministerién antama ohjaus ja ohjeistus ovat riitté-
vid. Sekd kotoutumisen edistémisti ett# julkisia ty6voima- ja yrityspalvelu-
ja koskevasta laista on annettu omat soveltamisohjeet.!



Kotoutumiskoulutus on siirtymassa osaksi maakuntien
kasvupalveluja

Lakia kotoutumisen edistamisesta ollaan maakuntauudistuksen my6ta
uudistamassa. Lakiluonnoksen™ mukaan kotoutumiskoulutuksen jar-
jestaminen siirtyy maakunnan vastuulle osana kasvupalveluja. Vuoden
2018 alusta alkaen aikuisten maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaidon
koulutuksen jarjestaminen siirtyi paaosin OKM:n vastuulle osaksi ai-
kuisten perusopetusta ja vapaan sivistystyon koulutusta.

Maakuntauudistuksessa momentin 32.30.51 (Julkiset tyévoima- ja yri-
tyspalvelut) méaararaha, joka sisaltaa tydvoimakoulutuksena jarjestet-
tavaan kotoutumiskoulutukseen osoitetun méaararahan, siirtyisi osaksi
maakuntien yleiskatteellista rahoitusta. Maakuntien yleiskatteelliseen
rahoitukseen kohdennettavan niin sanotun kasvupalvelurahoituksen ja-
kokriteereita olisivat tyottomat tyonhakijat, ty6ttomyysaste ja yritys-
ten toimipaikat. Maakunta p&attaisi itsehallintonsa nojalla saaman-
sa valtion rahoituksen kohdentamisesta tehtaviensa hoitamiseen.”

Lakiluonnoksen (27 §) mukaan maakunnan on laadittava jarjestamis-
vastuulleen kuuluvista kotoutumista edistavista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma kotoutumisen seurannan toteuttamiseksi.

Lakiluonnoksen (38 §) mukaan TEM seuraa yhdessa muiden keskeis-
ten ministerididen kanssa maakunnan jarjestamisvastuulla olevien
kotoutumista edistavien palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden ja
rahoituksen tason riittavyyden toteutumista valtakunnallisesti ja maa-
kunnittain. Lakiluonnoksessa (65 §) saadetaan myos ELY-keskuksia si-
tovien sopimusten ja vastuiden siirtdmisesta maakunnalle.* Hallitus
on antanut esityksen eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistamisesta
5.7.2018. Lain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2021.”°

2.2 Koulutushankinnat on toteutettu
suunnitelmallisesti ja laatua korostaen

Jokainen ELY-keskus laatii vuosittain alustavan hankintasuunnitelman, jo-
hon sisiltyy myos tyovoimakoulutus. Hankintoja voidaan toteuttaa ympéri
vuoden, mutta padsddntoisesti ELY-keskukset jérjestévit kaksi kertaa vuo-
dessa isomman hankintakierroksen. Kéytinnossé nédiden liséksi tarvitaan
tdydentivid hankintoja. Myos puitejérjestelyt ovat hankinnoissa yleisii. ELY-
keskukset saavat itsenéisesti padttid tybvoimakoulutusten suuntaamisesta
ja hankintamééristd. OPH:n maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen?”
sekd luku- ja kirjoitustaidon koulutuksen'® opetussuunnitelman perusteet
ovat sisillollisesti ohjaavia dokumentteja, joita koulutuspalvelujen tuotta-
jat eivit voi jattdd noudattamatta tai joista ne eivit voi poiketa.'
ELY-keskuksille tehdyn kyselyn perusteella kotoutumiskoulutuksesta
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tehdéin joko oma hankintasuunnitelma tai suunnitelma tehdiin osana tyo-
voimakoulutuksen tai yleistd hankintasuunnitelmaa. Useat ELY-keskukset
kéyttéavit kotoutumiskoulutusten hankinnoissa monen vuoden pituisia pui-
tesopimuksia. Téll6in kunkin valitun puitesopimustoimittajan kanssa solmi-
taan ensin puitesopimus, joka koskee koko hankintakautta. Lisiksi jokaiselle
hankintavuodelle tehdéén erilliset hankintasopimukset. Esimerkiksi Uu-
denmaan ELY-keskuksen tekemissi sopimuksissa hankintakaudet ovat tyy-
pillisesti 2-3 vuoden mittaisia, ja eri vuosina kilpailutetaan eri koulutuksia.

Useat ELY-keskukset ilmoittivat suunnittelevansa hankintoja yhteis-
tyossid TE-toimiston kanssa. Kyselyn perusteella ELY-keskukset kiyttéviit
hankintaméérien suunnittelussa pohjatietona koulutusten hankintamééria
edellisini vuosina seké edellisten vuosien toteutuneita ja tulevien vuosien
ennakoituja asiakasmiérid TE-palveluissa. Tieto koulutustarpeista saadaan
yleisimmin TE-toimistolta. Hankintamé&érien suunnittelua hankaloittaa se,
etté tieto valtion tulevan vuoden talousarvioméérirahasta tulee usein vas-
ta aivan loppuvuodesta. Toisaalta talousarvioméérirahaan saatetaan tehdi
huomattavia lisdyksid vuoden kuluessa.?

Hankintakriteereja on sovellettu ohjeiden mukaisesti

Kilpailutuskriteerien soveltamista ja yhteneviisyytti selvitettiin kdiymal-
14 lipi ELY-keskuksista saadut kotoutumiskoulutusten hankinta-asiakirjat
vuodelta 2016. Hankintapiitos saattoi olla my6s kapasiteettihankinta aiem-
malta vuodelta, jos vuodelta 2016 ei ollut kilpailutettua p#étosti. Asiakir-
jojen mukaan kaikki ELY-keskukset olivat kilpailuttaneet kotoutumiskou-
lutusten hankinnat TEM:n ohjeistuksen mukaisesti. Hankintojen kriteerit
(vertailuindikaattorit painoarvoineen) oli tuotu esiin hankinta-asiakirjoissa.
Hankintapéitoksisti liitteineen kévi my6s ilmi kilpailutusprosessin etenemi-
nen ja hankintakriteerien soveltaminen paatoksii tehtidessd. Hankintap#a-
toksissé oli viitattu seké hankintalakiin ettd TEM:n koulutushankinnoista
antamaan ohjeeseen.

Kilpailutuskriteerien painoarvot vaihtelivat jonkin verran ELY-keskuk-
sittain. TEM on antanut ohjeen? tyovoimakoulutuksen hankintaan. Ohje si-
séltidd seki tarjousten hintavertailun tekemisen etté laatukriteerit ja niiden
kéyton. Kriteerien painoarvoja ei ole ohjeistettu. Ohjeessa esitetty laatukri-
teerien kuvaus antaa kuitenkin kuvan siit4, minkilaisten tekijoiden avulla
tarjouksia tulee ELY-keskuksissa vertailla.

Laatukriteereihin siséltyvit koulutussuunnitelman vastaavuus opetus-
hallinnon tutkinnon perusteiden kanssa, opetushenkil6ston patevyys ja ko-
kemus, opetusmenetelmit, henkilokohtainen ohjaus, tydssdoppimisjaksojen
toteutus, yhteisty6 tyonantajien kanssa, koulutuksen toteuttajan tybelamé-
verkostot, ohjauskdynnit, valvonta ja arviointi seké aikaisempien koulutus-
ten vaikuttavuustiedot ja asiakastyytyvéisyys. Osa kriteereistd on mitattavia
ja perustuu aikaisemmista koulutuksista kerittyihin tietoihin.

Hankintapéditosten perusteella hinnan painoarvo kotoutumiskoulu-
tusten hankinnoissa oli tyypillisesti 20-30 prosenttia (13/15 ELY-keskus-
ta). Yhdessd ELY-keskuksessa hinnan painoarvo oli 60 prosenttia ja yhdes-
s# 50 prosenttia mutta kaikissa viihintéin 20 prosenttia. Laatua kuvaavilla
kriteereilld oli tyypillisesti suuri painoarvo. Kriteereji olivat muun muas-
sa koulutussuunnitelman arviointi, opettajaresurssit, koulutuksen tyoelé-
maéldheisyys, asiakastyytyviisyys (koulutukseen osallistuneiden OPAL-pa-

Koulutushankinnoissa hinnan
painoarvo oli 20-30 prosenttia



laute) sekd vaikuttavuus (osallistuneiden tyottdmyysaste kolme kuukautta
koulutuksen paittymisesti sekd OPAL-palaute). OPAL-jirjestelméi on TE-
hallinnon tyévoimakoulutuksen opiskelijapalautteen hallinnoinnin ja rapor-
toinnin tietokantapohjainen sovellus. Suurin osa ELY-keskuksista (13/15) oli
esittdnyt padtoksissd myo6s laadullisten kriteerien painoarvot prosentteina.
Suuressa osassa ELY-keskuksia tirkeimpié laatukriteereji olivat koulutus-
suunnitelman realistisuus tai toteutettavuus (12/15 ELY-keskusta) seki opet-
tajaresurssit ja opettajien pitevyys (12/15 ELY-keskusta). Laatukriteerien
médrit ja painoarvot vaihtelivat jonkin verran ELY-keskuksittain. Kuvios-
sa 3 on esitetty hinnan ja laadun painoarvot ELY-keskuksittain.

Varsinais-Suomi 60 40
Pohjois-Savo 55 45
Etela-Pohjanmaa 30 70
Hame 30 70
Uusimaa 30 70
Kainuu 25 75
Keski-Suomi 25 75
Eteld-Savo 25 75
Pirkanmaa 25 75
Satakunta 25 75
Lappi 20 80
Pohjois-Pohjanmaa 20 80
Pohjanmaa 20 80
Pohjois-Karjala 20 80
Kaakkois-Suomi 20 80

' Hinta . Laatu

Kuvio 3: Hinnan ja laadun painoarvo kotoutumiskoulutusten hankinnoissa ELY-keskuk-
sittain. Lahde: ELY-keskusten hankintapdatokset

Viranomaiset tekevat yhteistyota koulutusten hankinnassa ja
seurannassa

Kotouttamispolitiikka on sisillolté#éin vahvasti monialaista ja edellyttda tii-
visti yhteistyoti eri hallinnonalojen vililld niin valtakunnallisella kuin alue-
jakuntatasolla.?

Tarkastuksen perusteella paikallistason toimijat tekevéit yhteisty6ti ko-
toutumiskoulutusten jirjestdmisessi. Tarkastuksessa ei selvitetty, onko yh-
teisty0 riittdvid koulutusten optimaalisen toteuttamisen nikokulmasta.

ELY-keskukset nimesivit hankinta-asioissa tdrkeimmiksi yhteisty6-
kumppaneiksi TE-toimiston (14/15 ELY-keskusta) seké koulutuspalvelu-
jen tuottajat (12/15 ELY-keskusta). Muita yhteistydkumppaneita olivat ESR-
hankkeet, kunnat, TEM, toiset ELY-keskukset, kolmannen sektorin toimijat,
Maahanmuuttovirasto, OPH ja OKM.

Yhteistyomuotoina mainittiin kokoukset, seminaarit, tiedottaminen, ko-
kemusten vaihtaminen, kehittimistarpeiden esiin tuominen ja hyvien kéy-
tant6jen levittiminen. TEM:n ja muiden ELY-keskusten kanssa kerrottiin
keskusteltavan myos eri hankintamalleista ja koulutusten siséltopéaivityk-
sistd. OPH on ollut mukana TEM:n jirjestdmissi seminaareissa, ja se on jir-
jestdnyt my0s omia seminaareja.

ELY-keskukset toivat kyselyssi esiin myos sen, ettd koulutuspalvelujen
tuottajien kanssa tehtéivissa yhteistyossi koulutusten suunnittelu on rajat-
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tu yhteistyon ulkopuolelle, koska kaikkia tarjouskilpailussa mahdollisesti
mukana olevia tuottajia tulee kohdella tasapuolisesti.

Yhteistyon muotona mainittiin my6s toimiminen osana erilaisia alueel-
lisia ja valtakunnallisia verkostoja. Osaava Suomi -verkosto mainittiin val-
takunnallisena TEM:n koordinoimana verkostona, jossa on mukana edus-
tajat kaikista ELY-keskuksista. Alueellisina yhteisty6n foorumeina tuotiin
esiin erilaiset yhteisty6- ja kehittdmisryhmit sekéd ennakointiverkostot.
Osaava Suomi -verkosto nousi esiin my6s TE-toimistojen haastatteluissa
yhteistyon foorumina.

TE-toimistot ilmoittivat tirkeimmiksi yhteistyokumppaneikseen ELY-
keskukset, koulutuspalvelujen tuottajat, tydnantajat sekd kunnan sosiaa-
litoimen. Kouluttajien ja tydnantajien vélinen yhteistyd on mainittu myos
koulutushankintojen laatukriteereiss4, eli TEM kannustaa toimijoita yh-
teistyohon myos ohjeiden avulla. 2

2.3 Opiskelijaty6péivin keskihinta laski
hieman samalla kun koulutushankinnat
lisdéntyivit

Tarkastuksessa selvitettiin kotoutumiskoulutusten hankintakustannukset
vuosina 2012-2016. Hankintakustannusten perusteella opiskelijaty6péi-
vén arvonlisiverolliseksi hinnaksi saatiin 40 euroa vuonna 2016. Hinta on
laskenut noin viisi prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2016. Tarkastuksessa
tehdyn vertailun perusteella kotoutumiskoulutuksen hinta asettuu ldhelle
lukiokoulutuksen hintaa. T#ll& perusteella voidaan arvioida, ettd tyGvoima-
koulutuksena jirjestettévi kotoutumiskoulutus on samassa hintaluokassa
kuin muu vastaavantyyppinen koulutus.

Tarkastuksessa tehtiin ELY-keskuksille selvityspyynt6, jossa pyydettiin
tietoja kotoutumiskoulutusten mééristé ja kustannuksista vuosina 2012—
2016. Kotoutumiskoulutuksen toteutuneet hankintakustannukset (ilman
arvonlisiveroa) olivat koko maassa noin 57 miljoonaa euroa vuonna 2016,
mik4 vastaa noin 71 miljoonaa euroa arvonlisiverollisena (kuvio 4). Koko
maassa kotoutumiskoulutuksen opiskelijatyopéivid toteutui noin 1,8 mil-
joonaa vuonna 2016.%*

57,3
52,3 53,2
44,3

2012 2013 2014 2015 2016

Kuvio 4: Kotoutumiskoulutuksen hankinnat vuosina 2012-2016 ELY-keskuksissa
yhteensa, miljoonaa euroa ilman ALV:t&, vuoden 2016 hinnoin. Lahde: ELY-keskusten

selvitykset



Kuviossa 5 on esitetty ELY-keskusten selvitysten perusteella lasketut
kotoutumiskoulutuksen hankintakustannukset ELY-keskuksittain vuonna
2016. Kustannusten perusteella noin 40 prosenttia koulutushankinnoista
tehtiin Uudenmaan ELY-keskuksen alueella.

Etela-Pohjanmaa . 0,6
Kainuu [l 0,8
Pohjois-Savo
Satakunta
Pohjois-Karjala
Etel4d-Savo
Keski-Suomi
Pohjanmaa 2,5
Pohjois-Pohjanmaa
Lappi
Hame
Kaakkois-Suomi 3,9
Pirkanmaa 4,3

Varsinais-Suomi
Uusimaa

Kuvio 5: Kotoutumiskoulutushankinnat ELY-keskuksittain vuonna 2016, miljoonaa euroa

ilman ALV. Lahde: ELY-keskusten selvitykset

ELY-keskusten ilmoittamien hankintakustannusten ja opiskelijatyopai-
vien méirien perusteella laskettiin kotoutumiskoulutuksen opiskelijatyopéi-
vin keskihinta. Saatu hinta oli noin 40 euroa arvonlisdverollisena, eli sama
kuin TEM:n ilmoittama, vuoden 2018 valtion talousarvioesityksen valmis-
telussa kéytetty hinta. Opiskelijatyopaivin veroton keskihinta vuonna 2015
oli noin 34 euroa, miki vastaa 42 euroa arvonlisiverollisena.?®

Kotoutumiskoulutuksen opiskelijaty6péivin keskihinta on siis alentu-
nut noin viisi prosenttia vuodesta 2015 vuoteen 2016. Hinnan laskuun voi
olla osasyyni volyymin kasvu. Kotoutumiskoulutus on edullisinta Uudella-
maalla, missd my6s hankintamé&érit ovat suuria (kuviot 5 ja 6).

Kainuu
Eteld-Savo
Keski-Suomi
Lappi
Pohjois-Savo
Kaakkois-Suomi
Satakunta
Pohjanmaa
Hame
Pirkanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Varsinais-Suomi
Pohjois-Karjala
Uusimaa

Kuvio 6: Opiskelijatyopéivan keskihinta kotoutumiskoulutuksessa ELY-keskuksittain
vuonna 2016, euroa ilman ALV:ta. Ldhde: ELY-keskusten selvitykset

Kotoutumiskoulutus oli
edullisinta Uudellamaalla



Kotoutumiskoulutuksen taloudellisuutta arvioitiin vertaamalla sen kes-
kimé&ériistd verotonta hintaa tutkintoon johtavan koulutuksen verottomiin
yksikk6hintoihin.? Vuonna 2016 ty6voimakoulutuksena jérjestettéivi kotou-
tumiskoulutus oli 1ihes saman hintaista kuin lukiokoulutus ja hieman hal-
vempaa kuin lukiokoulutukseen valmistava koulutus mutta huomattavasti
halvempaa kuin ammatillinen peruskoulutus. Ammatillisen peruskoulu-
tuksen hinnat vaihtelevat huomattavasti ammattialoittain, mutta ei ole pe-
rustetta verrata kotoutumiskoulutusta johonkin yksittdiseen ammattialaan.
Hinnat on esitetty taulukossa 1. Kotoutumiskoulutuksen opiskelijaty6paivin
veroton hinta (32,34 euroa/opiskelijaty6péivd) on muutettu vuosihinnaksi
kertomalla se opiskelijatyopéivien méiralld, 190:114. Lukiokoulutuksen ra-
hoituksen piiriin on sisiltynyt syksystd 2014 alkaen maahanmuuttajille ja
vieraskielisille jirjestettiivd lukiokoulutukseen valmistava koulutus.

Taulukko 1: Tydvoimakoulutuksena jarjestetyn kotoutumiskoulutuksen
opiskelijakohtainen keskihinta ja eraiden tutkintoon johtavien koulutusten verottomat
yksikkéhinnat vuonna 2016

Koulutuksen tyyppi Euroa/opiskelija/vuosi

Kotoutumiskoulutus 6 144
Lukiokoulutus 6148
Lukiokoulutukseen valmistava koulutus 7 439
Ammatillinen peruskoulutus 10 465

24 Koulutusméirit kasvoivat ja koulutukset
lyhenivit, mutta henkiléiden
koulutuksiin kéayttdma aika piteni

Kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden maara ja jarjestettyjen
koulutusten maara ovat kasvaneet

Aloitettujen kotoutumiskoulutusten ja omaehtoisten opiskelujaksojen méé-
ré kasvoi vuodesta 2015 vuoteen 2016. Aloitetuista, tyovoimakoulutuksena
toteutetuista kotoutumiskoulutuksista keskeytyi noin 35 prosenttia vuosi-
na 2013-2016.

Kuviossa 7 on kuvattu ty6voimakoulutuksena jirjestettyjen kotoutumis-
koulutusten aloitettujen, suoritettujen ja keskeytettyjen koulutusten mééara
vuosina 2013-2016 koulutuksen aloitusvuoden mukaan. Tiedot on poimittu
Koulutusportti-tietokannasta. Vuosina 2013 ja 2014 Koulutusportti-tieto-
kanta ei ollut kiytossi vield kaikissa Suomen TE-toimistoissa, joten osa vuo-
sien 2013-2015 maérin kasvusta johtuu siité, ettd jirjestelmén kiytto laaje-
ni kaikkiin TE-toimistoihin. Suurimmissa kaupungeissa jarjestelma on ollut
kiytossa lihes tdysimittaisesti koko mainitun ajanjakson. Kuviosta 7 nih-
déén, ettd aloitettujen kotoutumiskoulutusten mééri on kasvanut vuodes-
ta 2015 vuoteen 2016. Vuonna 2016 Koulutusportti-tietokannan tietojen pe-
rusteella aloitettiin 1ihes 13 000 koulutusta, kun vuonna 2015 koulutuksia
aloitettiin vajaa 10 000. Suoritettujen koulutusten osuus aloitetuista koulu-
tuksista oli koko tarkastelujaksolla noin 65 prosenttia. Toisin sanoen noin
35 prosenttia aloitetuista koulutuksista keskeytyi vuosina 2013-2015 (kes-
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keytysten syyt luvussa 3). Vuonna 2016 aloitetuista koulutuksista oli vuoden
2017 elokuuhun mennessi suoritettu noin 67 prosenttia. Vuonna 2016 alka-
neista koulutuksista kesken olevien koulutusten osuus oli elokuussa 2017
noin 7 prosenttia, kun se aiempina vuosina alkaneiden koulutusten osalta
oli noin prosentin luokkaa.”

2016

2015 . Aloittaneet

@ Suoritettu

Keskeytetty
@ Kesken
2014

0 5000 10 000 15000

Kuvio 7: Koulutusportti-tietokannassa kasiteltyjen tyévoimakoulutuksena jarjestetty-
jen kotoutumiskoulutusten aloitettujen, suoritettujen, keskeytettyjen ja kesken olevien
koulutusten méaéara vuosina 2013-2016 koulutusten aloitusvuoden perusteella. Lahde:

Koulutusportti-tietokanta

Omaehtoisena kotoutumiskoulutuksena aloitettujen koulutusten mééra
on myos kasvanut vuosina 2013-2016. Vuonna 2016 koulutuksia aloitettiin
vajaat 2 000. Omaehtoisissa koulutuksissa koulutusten keskeyttiiminen ei
ole aivan yhti yleisté kuin tyévoimakoulutuksessa. Vuosina 2013-2015 aloi-
tetuista koulutuksista keskeytyi keskiméérin 15 prosenttia. Vuonna 2016 aloi-
tetuissa koulutuksissa prosenttiosuus nousi 20 prosenttiin.?®

2016
2015
@ Aloittaneet
. Suoritettu
Keskeytetty
Kesken
2014 ®
2013
(6] 500 1000 1500 2000

Kuvio 8: Koulutusportti-tietokannassa kasiteltyjen omaehtoisten kotoutumiskoulutusten
aloitettujen, suoritettujen, keskeytettyjen ja kesken olevien koulutusten méaéara vuosina

2013-2016 koulutusten aloitusvuoden perusteella. Léhde: Koulutusportti-tietokanta
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Kotoutumiskoulutukset ovat lyhentyneet, mutta henkiliden
koulutuksiin kayttama aika on pidentynyt

Valtion kotouttamisohjelman?® yhtené tavoitteena on lyhentdi kotoutu-
miskoulutusta ja nopeuttaa kotoutujien polkua ty6eldméin. Koulutuspor-
tin tilastoaineiston analyysin mukaan kotoutumiskoulutukset ovat lyhenty-
neet vuodesta 2014 alkaen. Tilastoaineiston analyysin mukaan koulutukset
(kurssit) siis keskiméérin lyhenivit, mutta toisaalta henkiloiden koulutuk-
siin kdyttim4 aika piteni. Tarkastuksessa kiiytettivissé olleen aineiston pe-
rusteella ei voitu selvitti4, onko kotoutujien polku ty6eldméin nopeutunut,
pysynyt ennallaan vai hidastunut.

Koulutusportissa kiisiteltyjen, suoritettujen kotoutumiskoulutusten kes-
kimé#irdinen kesto on vuodesta 2014 lihtien lyhentynyt tasaisesti (ks. ku-
vio 9). Vuonna 2014 péittyneissi noin 5 000 koulutuksessa keskiméériinen
kesto oli noin 240 péivad. Vuonna 2016 koulutusten pituus oli lyhentynyt
192 péiviin, kun samaan aikaan koulutusten mééré oli noussut vajaaseen
10 200 koulutukseen. Vuoden 2017 osalta kuviossa on elokuun alkuun men-
nessi paittyneet koulutukset. Niissd koulutuksissa kesto edelleen lyheni.®

Kesto,
paivia
300 12 000
250 \ 10 000
200 8000
150 6 000
100 4000
50 2000
(0] 0

2013 2014 2015 2016 2017

@ Kesto, paivia (vasen pystyakseli)
@ Koulutusten maara (oikea pystyakseli)

Kuvio 9: Koulutusportissa kasiteltyjen suoritettujen kotoutumiskoulutusten (tyévoima-
koulutus- ja omaehtoinen koulutus) kesto ja lukumaéara vuosina 2013-2017 koulutuksen
paattymisvuoden mukaan (lahde: Koulutusportti-tietokanta). * Vuoden 2017 osalta
ainoastaan koulutukset, jotka paattyivat 8.8.2017 mennessa

Edelld kuvattiin kotoutumiskoulutusta yksittdisten koulutusten tai kou-
lutusjaksojen suhteen. Kun tarkasteltiin koulutuksia henkiloittiin, havait-
tiin, ettd henkil6iden koulutuksiin kiyttdmai aika on pidentynyt ja koulu-
tusjaksojen méird kasvanut. Henkil6 on voinut osallistua useampaan eri
koulutukseen tai koulutusjaksoon. Tarkastelussa ei voida tehdi jaottelua
kotoutumiskoulutuksen ja omaehtoisen koulutuksen suhteen. Kuviossa 10
on kuvattu kotoutumiskoulutuksen paittéineiden henkiloiden lukumaaraa
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koulutuksen piéttymissyyn perusteella vuosina 2013-2017. Vuoden 2017 tie-
dot ovat jilleen vain elokuulle 2017 asti. Tarkasteluvuoden jilkeen henkiloil-
14 ei ole Koulutusportti-tietokannassa enéé aloitettuja koulutuksia. Kuvios-
ta ndhd&én, ettd kotoutumiskoulutuksen péittéineiden henkiloiden maéri
on kasvanut tasaisesti vuodesta 2013. Vuonna 2016 koulutuksen paitti suo-
ritukseen runsaat 4 600 henkilo4 ja keskeytykseen vajaat 1300 henkil64.*!

2017

2016

2015

2014

2013

0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000
@ Kaikki @ Suoritus Keskeytys
Kuvio 10: Kotoutumiskoulutuksen paattaneiden henkildiden maara koulutuksen paatty-

misvuoden ja paattymisen syyn mukaan vuosina 2013-2017 (vuosi 2017 elokuun alkuun

mennessa paattyneet koulutukset). Ldhde: Koulutusportti-tietokanta
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Kuviossa 11 on esitetty kotoutumiskoulutuksen kokonaiskesto henki-
16ill4, joilla koulutus pééttyi joko suoritukseen tai keskeytykseen vuosina
2013-2017. Kokonaiskestossa henkiléille on laskettu yhteen jokaisen erilli-
sen jakson pituus ensimméisesti aloitetusta koulutusjaksosta viimeiseen.
Koulutukseen kiytetty aika on pidentynyt jatkuvasti. Vuonna 2016 paitty-
neissi koulutuksissa henkil6illd kului koulutukseen keskiméériin vajaat 450
péivai eli noin vuosi ja 3 kuukautta. Keskeytykseen pédttyneiden koulutus-
ten kéytetty aika oli keskiméérin 200 pdivdi vuosina 2014-2016.%
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Kuvio 11: Kotoutumiskoulutuksen (tyévoimakoulutus ja omaehtoinen koulutus) keski-
maarainen kesto paivissa koulutuksen vuosina 2013-2016 péaattaneilla ja keskeyttaneilla
henkil6illa. Léhde: Koulutusportti-tietokanta
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Kuviossa 12 on esitetty keskiméirdinen koulutusjaksojen méiri kotou-
tumiskoulutuksen pééttineilld vuosina 2013-2016. Mukana ovat kaikki en-
simmaéisesti aloitetusta koulutuksesta viimeiseen koulutukseen asti. Joil-
lakin henkil6illd osa jaksoista on lyhytkestoisia kartoitusjaksoja. Kuviosta
nidhdéin, ettd jaksojen méiri on lisdédntynyt erityisesti vuodesta 2016, jol-
loin uudet koulutusmallit otettiin kiytt66n. Henkil6ill4, joiden koulutus
paittyi ennen vuotta 2016, koulutusjaksoja oli 1,2-1,3. Vuonna 2016 koulu-
tuksen pééttineilld jaksoja oli enemméin, keskiméérin 1,4.%
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Kuvio 12: Keskimaérainen koulutusjaksojen méaéara kotoutumiskoulutuksen vuosina
2013-2016 paattaneilla henkilsilla. Léhde: Koulutusportti-tietokanta

Mairit ovat kasvaneet myos tyonvilitystilaston mukaan, mutta ne ovat
huomattavasti suurempia kuin Koulutusportin tietokannasta saadut. Aina-
kin osittain ero selittyy sill4, ettd tyonvilitystilastossa kotoutumiskoulutuk-
sen suorittanut voi olla my6s yhden moduulin suorittaja.
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3 Miten onnistunutta ja sujuvaa
kotoutumiskoulutukseen ohjaaminen
on ollut?

Kotoutumissuunnitelmia tehtiin tydnvilitystilaston mukaan koko maassa
17 893 kappaletta vuonna 2016. Tyonvilitystilastosta ei saa tietoa maahan-
muuttaja-asiakkaiden mééristi, joten kotoutumissuunnitelmien kattavuutta
eivoitu laskea. Alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tehdéén tyypillises-
ti samalla kédynnilld TE-toimistossa. Kielitestin ja koulutukseen ohjaamisen
vilisessd odotusajassa oli alueiden vililli huomattavia eroja vuonna 2016
eiki kaikilla alueilla péésty asetettuihin tavoitteisiin.

Kotoutumiskoulutuksen seurantaa toteutetaan koulutusten loppuraport-
tien ja sdéinnollisten tapaamisten avulla. Lisiksi TE-toimistossa on kiytossi
sihkoinen Koulutusportti-tietojirjestelmi koulutuksiin ohjaukseen ja seu-
rantaan seki sdhkoiset palautejéirjestelmét, OPAL ja ARVI. Seuranta on to-
teutettu tarkoituksenmukaisesti.

3.1 Kotoutumissuunnitelma tehddin
alkukartoituksen yhteydessi, odotusajat
koulutuksiin ovat lyhentyneet

Kotoutumiskoulutusten tuloksellisuuden nédkokulmasta térkeité asioita ovat
maahanmuuttajan osaamisen tunnistaminen ja sopivaan koulutukseen oh-
jaaminen, ohjaamisprosessin sujuminen ilman pitkii odotusaikoja sekA riit-
tavin ja laadukkaan koulutuksen tarjoaminen.

Kotoutumissuunnitelmia tehtiin tyonvélitystilaston mukaan koko maas-
sa 17 893 kappaletta vuonna 2016. Koska ty6nviilitystilastosta ei saa tietoa
maahanmuuttaja-asiakkaiden miéristi vastaavana ajankohtana, kotoutu-
missuunnitelmien kattavuutta ei tarkastuksessa voitu selvittdi. Tyonvili-
tystilastosta saa tiedon vain ulkomaalaisten asiakkaiden méaérast4, joka oli
93 541 vuonna 2016.

Uusia TE-toimistojen maahanmuuttaja-asiakkaita rekisterditiin Kou-
lutusporttiin 12 357 vuonna 2016. Vuonna 2015 vastaava luku oli 10 635,
eli asiakasmaéiré kasvoi noin 16 prosenttia. Koulutusportin tilastoraportin
(2016) mukaan asiakasméérin kasvu on huomattava, mutta ei poikkeuk-
sellinen. Koulutusportissa julkaistuihin testeihin ja kartoituksiin ohjattiin
10 160 TE-toimistojen asiakasta vuonna 2016. Vuonna 2015 vastaava luku
oli 7 933, eli méira kasvoi 28 prosenttia.®

Kuviossa 13 on esitetty vuonna 2016 tehtyjen kotoutumissuunnitelmien
mairit ELY-keskuksittain. Noin 40 prosenttia suunnitelmista tehtiin Uu-
dellamaalla. Muuten kotoutumissuunnitelmat jakautuivat melko tasaises-
ti eri alueille siten, ettd kuutta ELY-keskusta voi luonnehtia niiden tekemi-
sen suhteen keskisuureksi ja kahdeksaa pieneksi.
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Etels-Pohjanmaa W216
Etels-Savo 263
Pohjois-Karjala 308
Lappi MW344
Satakunta [l 395
Pohjois-Savo [ll446
Keski-Suomi [l 447
Kainuu -448
Hame
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Varsinais-Suomi
Kaakkois-Suomi
Uusimaa

Kuvio 13: Vuonna 2016 tehdyt kotoutumissuunnitelmat ELY-keskuksittain. Ldhde: Tyon-
valitystilasto

Maahanmuuttajien koulutukseen ohjaus on organisoitu eri tavalla riip-
puen TE-toimiston koosta ja asiakasmiéristi. Palveluprosessi etenee kui-
tenkin melko samalla tavalla eri toimistoissa, koska TEM on ohjeistanut pal-
veluprosessin kotoutumisen edistdmislakiin perustuen.®

Haastateltujen mukaan kotoutujan palveluprosessissa TE-toimistossa
olennaista on kotoutujan henkilokohtainen kohtaaminen ja ohjaaminen.
TE-toimistossa asiat hoidetaan tarvittaessa tulkin avulla. Alkukartoitukses-
sa kdyddin 1dpi muun muassa asiakkaan ty6historia, koulutus ja maahantu-
loaika. Samalla kartoitetaan ammatti- ja kielitaitoa. My6s koulutuksen aloit-
tamista kidydain ldpi ja selvitetdin tulevaisuuden tavoitetta.®

Kotoutumisen edistimislain mukaan alkukartoitus tulee kidynnistii
kahden kuukauden kuluessa TE-toimiston asiakkuuden alkamisesta ja ko-
toutumissuunnitelma tulee laatia kahden viikon kuluttua alkukartoituksen
tekemisestd.” Kunnat jirjestévit alkukartoituksen niille, jotka eivét ilmoit-
taudu TE-toimiston asiakkaiksi. Kuntien osuus alkukartoituksista on kui-
tenkin jadnyt pieneksi, koska suurin osa maahanmuuttajista ilmoittautuu
TE-toimistojen asiakkaiksi.

Haastateltujen mukaan kotoutumissuunnitelma tehdéfin TE-toimistos-
sa jo alkukartoituksen yhteydessi yleensi samalla kdynnill4. Kotoutumis-
suunnitelma tarkoittaa kdytdnnossa sité, ettd alkukartoituksessa ldpikéaydyt
asiat kirjataan jérjestelméin ja todetaan, ettd kotoutumisaika alkoi. Kaikille
pyritiin kertomaan, miten ja missi jirjestyksessi asiat tulevat etenemiin.®

Omaehtoiseen opiskeluun ohjaaminen on joustavaa Koulutusportin
avulla

Omaehtoiseen opiskeluun ohjaamisesta on sididetty kotoutumisen edisti-
mislaissa ja TEM on antanut TE-toimistoille ohjeen lain soveltamisesta.*
Haastateltujen mukaan ohjeessa on esitetty kaikki peruskriteerit, mutta
joissakin asioissa joutuu kiyttim#in myos harkintaa. Kun TE-toimisto te-
kee harkinnan omaehtoiseen opiskeluun ohjaamisesta, kiytossé on erilai-
set kriteerit sen mukaan, millaisesta koulutuksesta tai asiakkaasta on kysy-
mys. On omat kriteerit sille, kuka voidaan ohjata esimerkiksi ammatilliseen
koulutukseen, kuka taas peruskouluun tai lukioon. Kriteerit ovat kotoutu-
misajalla oleville viljemmit kuin muille maahanmuuttajille, mutta kritee-
rit ja harkinnanvaraisuus patevit joka tapauksessa. Kielikoulutukseen oh-
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jaamisessa harkintaa ei juuri tarvita, koska koulutus on yleens pakollista*°

Haastatteluissa nostettiin esiin myos se, ettd kotoutumiskoulutukseen
asiakkaat valitaan ilman hakua, mutta omaehtoiseen opiskeluun pitii itse
hakeutua. Jos alueella ei ole rahaa jirjestia riittévisti kotoutumiskoulutus-
ta, voidaan asiakkaita ohjata enemmin omaehtoiseen opiskeluun.

Kotoutumistuella tapahtuvaan omaehtoiseen koulutukseen ohjaami-
sesta on tullut aiempaa joustavampaa Koulutusportin avulla. Yhti asiakasta
koskeva dokumenttien toimittaminen on vihentynyt. Osa asioista voidaan
hoitaa Koulutusportissa, jolloin ohjaus on helpompaa sekd TE-toimiston,
oppilaitoksen etti asiakkaan nidkokulmasta. Myos omaehtoista opiskelua
seurataan TE-toimistossa. Sithen on nimetty omat vastuuasiantuntijat. Seu-
ranta tapahtuu Koulutusportin kautta.*

Odotusajat koulutuksiin ovat lyhentyneet mutta vaihtelevat
TE-toimistojen valilla

Kotoutumisen edistiimislain (14 §) mukaan maahanmuuttaja ohjataan ha-
keutumaan koulutukseen tai muuhun kotoutumista ja tyollistymisti edisté-
vadn toimenpiteeseen kuukauden kuluessa kotoutumissuunnitelman laati-
misesta. Jos lasketaan mukaan edell esitetyt aikarajat alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman tekemisesti, pitdisi asiakas ohjata koulutukseen
kolmen ja puolen kuukauden (noin 105 péivii) kuluessa asiakkuuden alka-
misesta. Valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2016-2019*? asetettiin eri-
tyiseksi tavoitteeksi kotoutumiskoulutukseen péisyn nopeuttaminen siten,
ettd koulutus alkaa viimeistéin kahden kuukauden kuluessa kielitaidon lih-
totason arvioinnista.

Koulutusportin tietojen perusteella lain koulutukseen ohjaamisessa edel-
lyttdmiin aikarajoihin on keskiméirin paéisty vuonna 2016, mutta alueiden
vililld on huomattavia eroja odutusajoissa.

Kotoutumiskoulutuksen lisdéntyneet resurssit nikyvit lyhentyneini
odotusaikoina. Odotusajat seké alkukartoitustestiin ettd koulutukseen ovat
lyhentyneet vuodesta 2013 vuoden 2017 elokuun alkuun. Odotusaika kou-
lutukseen lyheni vuodesta 2014 vuoteen 2016 reilusta 160 péivisti 80 pii-
vain (ks. kuvio 14). Samaan aikaan kuitenkin seki alkukartoitukseen etti
koulutukseen odottavien mééira on Koulutusportti-tietojérjestelmén tieto-
jen perusteella kasvanut selvisti. Odotusajoissa oli huomattavat erot TE-
toimistojen vililld. Suurista TE-toimistoista pisimmét odotusajat olivat Uu-
denmaan ja Varsinais-Suomen alueilla. Pirkanmaalla ne puolestaan olivat
selviisti koko maan keskiarvon alapuolella.®®
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Kuvio 14: Alkukartoitukseen ja koulutukseen odottavien maard ja odotusaika vuosina
2013-2016. Léhde: Koulutusportti-tietojarjestelma

3.2 Uusien koulutusmallien kdytt66notto ei
ole sujunut ongelmitta

Valtion kotouttamisohjelman yhteni tavoitteena oli, ettd vuoden 2016 ai-
kana otetaan kiytt6on uudet, muuttuneet kotoutumiskoulutuksen mallit.
Mallien kuvattiin olevan toteutustavoiltaan monipuoliset, tybeldméldhtoi-
set ja ammatillisia valmiuksia kehittévit. Yhtend syyni mallien kdytt66n-
otolle todettiin tuleville vuosille ennakoitu kotoutumiskoulutuksen kysyn-
nin kasvu.** Kotoutumiskoulutuksen aiempi malli perustui sille ajatukselle,
ettd ensin opitaan kieli ja sen jilkeen ammatti.*®

ELY-keskuksille tehdyssé kyselyssi tuli esiin, ettd uudet kotoutumiskou-
lutuksen mallit oli maaliskuussa 2016 otettu kiyttoon 13:1la ELY-alueella ja
vuoden 2016 loppuun mennessi kaikilla 15:114 ELY-alueella.

Uusien koulutusmallien kédytt66noton kokemuksista keskusteltiin TE-
toimistojen kiiynneilld. Kahdessa TE-toimistosta nostettiin esiin ongelmia,
jotka aiheutuivat uusien koulutusmallien kiyttoonotosta, muun muassa ty6-
maéirin lisidntyminen ja huoli toiminnan tuloksellisuuden huononemises-
ta. Muissa kahdessa TE-toimistossa kerrottiin asiakkaiden koulutukseen
ohjaamisen sujuneen hyvin.*

TEM:ssi haastatellut asiantuntijat kertoivat, ettd uusien koulutusmallien
tavoitteena on, etti asiakkaat siirtyvit kotoutumiskoulutuksesta eteenpéin
mahdollisimman nopeasti ja kehittévit kielitaitoa esimerkiksi ammatillis-
ten opintojen ohessa. Kun kotoutumiskoulutuksia ryhdytééin toteuttamaan
nykyistd moninaisemmilla tavoilla, tulee harkittavaksi, onko kielitaitotason
seuraaminen enii jirjestettivissi luotettavasti, koska ihmiset ovat koulu-
tuksessa hyvin eripituisia jaksoja.?”
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TE-toimistojen kotoutumiskoulutuksiin ohjaamiseen on kehittynyt hy-
vid kiiytinteiti, joita ei pitdisi hukata, kun kotoutumiskoulutus siirtyy maa-
kuntien vastuulle osaksi kasvupalveluja. Hyvid kiyténteitd ovat esimerkik-
si moduulikoulutusmalli, Testipiste ja Koulutusportti.*® Koulutusportti on
TE-toimistojen ja kotoutumiskoulutusta sek kielitaidon testausta jirjes-
tdvien organisaatioiden vilinen asiakastiedon vilitysjirjestelmai. Testipis-
te on aikuisten maahanmuuttajien kielitaidon arviointikeskus, joka hoitaa
kielitestit valtakunnallisesti.

3.3 Koulutusten toteutusta valvotaan ja
seurataan aktiivisesti

Koulutusten operatiivinen seuranta ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa on
tarkastuksessa kiytettévissi olleen tiedon perusteella toteutettu tarkoituk-
senmukaisesti. Seuranta ja valvonta ovat jatkuvaa ja sdénnéllistd, ja sité to-
teutetaan monin eri menettelyin.

ELY-keskus pyyté4 kouluttajalta kotoutumiskoulutusten loppuraportit
laskutuksen yhteydessi. Raportit lihetetddn myos TE-toimistolle. Rapor-
teissa kuvataan koulutuksen sujuminen ja sisélto. Koulutusten maksatuk-
set hoitaa ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokes-
kus (KEHA-keskus).

ELY-keskuksille tehdyssi kyselyssd valvonnan vélineend mainittiin ELY-
keskuksen ja TE-toimiston asiantuntijavierailut ja laatukéynnit kouluttajien
luona kerran tai kaksi kertaa vuodessa. Kdyntien tarkoituksena on seurata,
toteutuuko koulutus tarjouspyynnossi ja tarjouksessa esitetyn mukaisesti.

Seurannan vilineend kyselyssd mainittiin palvelun toteutukseen liit-
tyvit, sddnnollisesti jéirjestettivit yhteistydkokoukset palvelun tuottajien,
TE-toimiston yhdyshenkil6iden ja ELY-keskuksen asiantuntijoiden kesken.
Seurannan vilineinid mainittiin my6s kotoutumiskoulutuksen ohjausryh-
mit. Niissd on edustettuna ELY-keskuksen ja TE-toimiston lisiksi koulu-
tuspalvelujen tuottajat, kuntien sosiaality0 ja opiskelijat. TE-toimisto seuraa
koulutuksia my0s jatkuvasti osana normaalia asiakasvalintaa ja -ohjausta.

Lihes kaikki ELY-keskukset ilmoittivat sdédnnollisen OPAL-palautteen
yhdeksi kotoutumiskoulutuksen seurannan vélineeksi. TE-toimistolle toi-
mitetaan asiakkaasta myos ARVI-palaute, joka nikyy URA-jirjestelméssd.*

OPAL-jirjestelmi on TE-hallinnon tietokantapohjainen tyévoimakou-
lutuksen opiskelijapalautteen hallinnoinnin ja raportoinnin sovellus. Pa-
lautetiedot antavat koulutuksen jirjestdjille, hankkijoille ja opiskelijoita
koulutukseen ohjaaville sekd my6s muille intressitahoille tietoa tyovoi-
makoulutuksen ja valmennusten laadusta ja vaikuttavuudesta. OPAL-jér-
jestelmén yhteydessi on toiminut vuodesta 2011 alkaen henkildarvioinnin
kirjaamisen ARVI-jirjestelm4, jonka avulla ty6voimakoulutuksen koulut-
taja-asiantuntija antaa sihkoisesti henkilokohtaisen arvion koulutukseen
tai valmennukseen osallistuvasta.®

Jalkikiteisen seurannan vilineeni kyselyssid mainittiin myos URA-jér-
jestelmaisti saatava tieto siité, kuinka suuri osa koulutukseen osallistuneis-
ta on tyottoméni kolme kuukautta koulutuksen pééttymisen jélkeen. Han-
kinta-asiakirjojen ldpikdynnissi kavi ilmi, ettd useassa ELY-keskuksessa oli
koulutustarjouksia vertailtaessa kiytetty tietoa koulutukseen osallistunei-
den tyottdmyysasteesta.

TE-toimisto seuraa
koulutuksia jatkuvasti
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4  Miten onnistuneesti koulutuksen
tuloksellisuutta on seurattu ja
vaikuttavuutta arvioitu?

TEM seuraa kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuutta lihinni asiakasrekis-
terin tuottaman tilastotiedon ja asiakaspalautteen avulla. Seurantamittarei-
den puutteet ovat ministerion tiedossa. Ministeri6 on tehnyt myos selvityk-
sig, joiden avulla se arvioi asiakkaiden sijoittumista TE-palvelujen jilkeen.
Lisiiksi TEM on teettéinyt pitempiaikaiseen seurantaan perustuvan ulko-
puolisen arvioinnin siitd, miten TE-palvelut vaikuttavat maahanmuuttajien
tyomarkkina-asemaan. Ministeri6 ei ole arvioinut eri kotouttamistoimen-
piteiden merkitysté osana toimenpiteiden kokonaisuutta.
Kotoutumiskoulutuksen osallistujille tehdéén kielitestej, joiden tulok-
sia on raportoitu Koulutusportin tilastoraporteissa vuosittain. Ministerio
ei ole selvittinyt tai teettinyt ulkopuolista arviointia kotoutumiskoulutuk-
seen osallistuneiden kielitaidon kehittymisesti. Tarkastuksessa havaittiin,
ettd kotoutumiskoulutuksissa tavoitteena olevaa kielitaitotasoa ei useinkaan
saavuteta. Koulutuspalvelujen tuottajien vililla oli eroja osallistujien saa-
vuttaman kielitaidon tasossa. Tyévoimakoulutuksessa oli hieman todenné-
koisempéd saavuttaa parempi kielitaito kuin omaehtoisessa koulutuksessa.

4.1 Koulutuksen tuloksia ja vaikuttavuutta
seurataan asiakasjirjestelmén tuottaman
tiedon avulla

Tavoitteita on asetettu ty6llistymiselle ja kielen oppimiselle

Kotoutumisen edistimislain mukaan oppivelvollisuusién ylittineelle maa-
hanmuuttajalle jarjestetdédn kotoutumiskoulutuksena suomen tai ruotsin
kielen ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta sekd muuta opetus-
ta, joka edistdd tyoeldméiin ja jatkokoulutukseen padsya sekd yhteiskunnal-
lisia, kulttuurisia ja elaménhallinnan valmiuksia.

Tavoitteena on, ettid kotoutumiskoulutuksen aikana saavutetaan kieli-
taitotaso B1.1, joka kuvaa tyossé ja jatko-opiskeluissa tarvittavaa kielitaitoa.

Kotoutumiskoulutukselle on asetettu myos tyollistymistavoitteet vuon-
na 2017. Tavoitteen saavuttamista mitataan laskemalla, miki on ty6ttomiksi
jddneiden osuus koulutuksen suorittaneista kolme kuukautta koulutuksen
pédttymisen jilkeen. Tarkastuksen perusteella kotoutumiskoulutukselle ase-
tetut tavoitteet tyollistymisesti ja kielen oppimisesta ovat tarkoituksenmu-
kaisia. TEM seuraa asiakkaiden sijoittumista kotoutumiskoulutuksen jil-
keen asiakasjirjestelmén tuottaman tiedon perusteella. Seuranta tuottaa
tietoa, joka tukee asiakkaiden ohjaamista muihin TE-palveluihin. Seuran-
ta ei kuitenkaan tuota tietoa palvelujen vaikuttavuudesta.

Kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden ty6llisyystilanne tilastoidaan
kolmen kuukauden kuluttua jokaisen koulutusjakson (moduulin) suoritta-
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misen jilkeen. TEM:n asiantuntijat totesivat haastattelussa, ettd kiytinto
on toimiva ammatillisessa tyovoimakoulutuksessa, mutta sopii huonosti ly-
hytaikaiseen koulutukseen ja moduuleina toteutettavaan kotoutumiskoulu-
tukseen. Kotoutumiskoulutuksen osallistuja voidaan valita samalla kertaa
joko useampaan perikkiin toteutettavaan moduuliin tai vain yhteen. Kol-
men kuukauden jilkeen tapahtuva seuranta tehd#én aina sen koulutusjak-
son jéilkeen, johon asiakas on aikanaan valittu.®?

TE-hallinnon tilastojirjestelmai tulkitsee siis kotoutumiskoulutuksen
koulutusjaksot (moduulit) itsenéisiksi koulutuksiksi. Siten tieto sijoittu-
misesta kolme kuukautta koulutuksen jilkeen voi kuvata myos tilannetta
yhden jakson suorittamisen jalkeen. Ministeri seuraa titd indikaattoria ja
on my0s asettanut sitd koskevat tavoitteet ELY-keskuksille. Vaikka indikaat-
torin puutteet ovat tiedossa, sen avulla halutaan seurata, paraneeko asiak-
kaiden polutus eli edelleenohjaaminen jonkin TE-palvelun jidlkeen. TE-
hallinnossa asiakkailla katsotaan olevan erilaisia polkuja kohti ty6elamé&a.>

TEM:ssé haastatellut asiantuntijat totesivat, ettd ministeri6 seuraa maa-
hanmuuttajien kotouttamista vain yleisell4 tasolla, joten tiedonsaanti yk-
sittdisestd palvelusta, kuten kotoutumiskoulutuksesta on vihiisti. Seu-
rantajirjestelméé kuitenkin kehitetéddn parhaillaan. Ministeriosti on saatu
tarkastuksen aikana sihkopostilla seurannan kehittimisté koskevia luon-
noksia.*

Uudenmaan ELY-keskus on keviilld 2018 teettéinyt selvityksen kotou-
tumiskoulutuksen uusista malleista Turussa ja padkaupunkiseudulla. Toi-
meenpantujen kotoutumiskoulutusmallien tulokset eivit selvityksen kiytos-
s# olleen kapean tilastoaineiston perusteella eronneet aiemmin toteutetuista
kotoutumiskoulutuksista.’s Koska selvitys perustui kapeaan tilastoaineis-
toon ja on tehty melko pian uusien mallien kdytt6onoton jilkeen, se ei ole
riittévi arviointi uusien mallien toimivuudesta.

Tyollistymistavoitteen seuranta tukee asiakkaiden ohjaamista
palveluihin

Valtion talousarviossa on esitetty tavoite kolme kuukautta kotoutumiskou-
lutuksen jilkeen tyGttéméni olevien enimmaiisosuudesta ensimméisen ker-
ran vuonna 2017. Tavoite vuodelle 2017 oli alle 34 prosenttia ja vuodelle
2018 alle 31 prosenttia. Vuonna 2016 toteutuma oli 31 prosenttia, ja vuonna
2015 toteutuma oli 34 prosenttia. Niille vuosille ei ollut asetettu tavoitetta.>

Tyonvilitystilastosta on saatavissa tiedot omaehtoisen opiskelun pé#ét-
tdneiden ulkomaalaisten asiakkaiden sijoittumisesta tydmarkkinoille, kou-
lutukseen ja TE-palveluihin. Koska tilastoon ei kirjata paéttymisen syytd,
lukeutuu péittineiden ryhméain myos opiskelun keskeyttineet. Maahan-
muuttajia ei eritelld muista ulkomaalaisista, mutta omaehtoisen opiskelun
tukimuoto (ty6ttomyysetuus tai kotouttamistuki) mahdollistaa omaehtoi-
sen opiskelun péittineiden jakamisen kahteen ryhméén. TAm4 tieto on saa-
tavissa vasta vuodesta 2015 alkaen.”

Tyonvilitystilaston mukaan kaikista kotoutumistuella omaehtoisen opis-
kelun péittineistd oli kolme kuukauden jilkeen ty6ttoméand noin 27 pro-
senttia vuonna 2016. Omaehtoisen opiskelun jilkeen ty6ttoméksi jidnei-
den osuudelle ei ole asetettu yldrajatavoitetta.

TE-hallinnon tilastoseuranta tuottaa tietoa siitd, mihin asiakkaat kotou-
tumiskoulutuksen jélkeen ovat sijoittuneet. Seuranta ei kuitenkaan tuota
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tietoa kotoutumiskoulutuksen tai sithen rinnastettavan omaehtoisen opis-
kelun vaikuttavuudesta.

Seurantatietojen perusteella vain harvat tyollistyvit kotoutumiskou-
lutuksen jilkeen. Siksi on tirke&#, ettd kotoutujat osataan ohjata oikeisiin
jatkopalveluihin. Tissd mielessi ty6ttomiksi jadneiden osuus on mittari-
na toimiva, koska se kertoo niiden osuuden, jotka eivit ole kotoutumiskou-
lutuksen jéilkeen misséin palvelussa. Samanlaista seurantaa tehddén my6s
muiden TE-palvelujen asiakkaista.

TEM on selvittanyt vuosittain asiakkaiden sijoittumista TE-palvelujen
jalkeen

TEM on selvittdnyt vuosittain ihmisten sijoittumista TE-palvelujen asiak-
kuuden jilkeen. Selvitys on kattanut my6s kotoutumiskoulutuksen. Viimeisin
raportti®® syyskuulta 2016 kuvaa vuoden 2014 tilannetta. Raportti on ilmes-
tynyt parin vuoden viiveell4, koska siini on yhdistetty TEM:n tyonvélitys-
tilaston tiedot Tilastokeskuksen tyGssikayntitilastoon. Raportista saa luo-
tettavamman kuvan siit4, mihin kotoutumiskoulutuksen jilkeen sijoitutaan
kuin tyonvilitystilaston seurantatiedoista. Vuoden 2015 tiedoista ei ole teh-
ty selvitysti. Valtioneuvoston kanslia julkaisi raportin® tyvoimapalvelujen
kohdistumisesta ja niihin osallistuvien ty6llistymisestd maaliskuussa 2018.

TEM:n selvityksen mukaan kotoutumiskoulutukseen osallistuneista oli
sijoittunut yleisille tyomarkkinoille noin kahdeksan prosenttia kolme kuu-
kautta koulutuksen péiéttymisen jilkeen vuonna 2014. Ammatilliseen tyo-
voimakoulutukseen osallistuneista noin 32 prosenttia oli tyollistynyt avoi-
mille tyomarkkinoille vastaavana aikana.®

Ero sijoittumista kuvaavissa tunnusluvuissa on suuri, mutta kuvastanee
ennemmin eroja eri ryhmien tyollisyysasteissa kuin eri koulutusten vaikut-
tavuudessa. Maahanmuuttajien tyollisyysaste on tutkimustulosten perus-
teella alhaisempi kuin kantaviest6lld mutta kohoaa maassaolovuosien my6-
td.%! Kotoutumiskoulutus ei myoskién ole ammatillista tybvoimakoulutusta
vaan pikemminkin kielen oppimiseen painottuvaa yleissivistidvéa koulutus-
ta, joten siithen osallistuneista ei voi odottaa kovin suuren osan ty6llistyvin
heti koulutuksen jilkeen.

Vertailun vuoksi mainittakoon, etti Tilastokeskus tekee arvioita vasta-
valmistuneiden tyollistymisestd vuoden kuluttua valmistumisen jilkeen.
Koulutustilastojen perusteella vastavalmistuneiden tyo6llisyys on heiken-
tynyt jo viiden vuoden ajan ja heikkeni my6s vuonna 2015. Toisen asteen
ammatillisen koulutuksen suorittaneista 65 prosenttia oli tydssid vuoden
kuluttua koulutuksen jalkeen. Vastaava luku korkeakoulututkinnon suorit-
taneilla oli 80 prosenttia ja kaikilla tutkinnon suorittaneilla 65 prosenttia.®?

TEM on teettanyt tutkimuksen maahanmuuttajille tarjottujen
TE-palvelujen vaikuttavuudesta

TEM on teettéinyt vuonna 2017 rekisteriaineistoihin perustuvan arviointi-
tutkimuksen maahanmuuttajille tarjottujen tyévoimapalvelujen vaikutta-
vuudesta niilli maahanmuuttajilla, joille oli tehty kotoutumissuunnitelma
vuoden kuluessa maahantulosta. Tutkimuksen kohteena olivat ne maahan-
muuttajat, joille suunnitelma oli tehty vuosina 2003 ja 2008. Tutkimuk-
sen mukaan kotoutumiskoulutus oli yleisin ensimmiéinen toimenpide, jo-
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hon maahanmuuttajat osallistuivat (65 prosenttia vuoden 2008 ryhméssa).
Kaikista kolmivuotisella seurantajaksolla alkaneista toimenpiteisti selvis-
ti yli puolet oli kotoutumiskoulutusta ja noin 30 prosenttia harjoittelujak-
soja tai valmennusta. Muihin toimenpiteisiin osallistui kotoutumisjaksolla
vain pieni osa kohderyhmisti.*®®

TE-toimistoissa tehdyissé haastatteluissa tuli esiin, ettd maahanmuut-
tajille on kotoutumiskoulutuksen liséiksi tarjolla paljon erilaisia TE-palve-
luja.** Palvelujen kdytosti ei kuitenkaan saatu tarkastuksessa seurantaan
perustuvaa tietoa. TEM:n asettaman maahanmuuttajien koulutuspolkujen
nopeuttamista selvittineen tyoryhmén raportissa esitettiin lukuisia suosi-
tuksia koulutuspolkujen nopeuttamiseen. Yksi suositus oli, ettd maahan-
muuttajien ohjaamista my6s muihin TE-palveluihin kuin kotoutumiskou-
lutukseen pitiisi tehostaa.®® Muihin TE-palveluihin ohjaaminen ei siis ollut
tyoryhmén mielesti vuonna 2017 vield riittivaa.

Edelld mainitussa vaikuttavuusarvioinnissa tarkasteltiin my6s kotout-
tamistoimenpiteisiin osallistuneiden ty6llistymisti. Varsinaiseen seuran-
tapopulaatioon kuuluneista noin neljidnnes oli tyossi koko seurantavuo-
den 2007 tai 2012, noin neljidnnes osan vuodesta ja hieman yli puolet ei ollut
tyossi lainkaan. Tulos ei kuvaa kaikkien maahanmuuttajien tyollistymisti.*

TEM:n tekemiit ja teettiimiit selvitykset ja tutkimukset osoittavat sen, et-
td ministeri6 on arvioinut kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuutta tyollisty-
miseen osana TE-palvelujen seurantaa ja arviointia. Tarkastuksessa kévi il-
mi, ettd ministerio on selvilld kédytettyjen seurantamittareiden puutteista.
Vaikka ministeri6 seuraa maahanmuuttajien kotoutumista, ei yksittdisten
toimenpiteiden, kuten kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuudesta, ole pal-
jonkaan seurantatietoa kiytettévissi. Yksittdisen toimenpiteen vaikuttavuu-
den arviointi ei liene edes jirkevéa, ja siksi ministerion tulisi tehdd kokonais-
arviointi, jossa arvioitaisiin eri toimenpiteiden merkitysté osana kokonai-
suutta.

4.2 Osallistujat ovat olleet tyytyviisia
kotoutumiskoulutukseen

Kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden asiakastyytyvéiisyyttd mitataan
OPAL-palautekyselylld.®” Palautteen perusteella maahanmuuttajat ovat
olleet tyytyviisid kotoutumiskoulutukseen. Vuonna 2016 palautekyselyyn
vastanneista 88 prosenttia antoi koulutukselle yleisarvosanaksi hyvén tai
erinomaisen. Kysely tehtiin 8 283 opiskelijalle, joista 85 prosenttia vastasi
kyselyyn. Kysely kattoi 495 koulutusta.’®

Maahanmuuttajat olivat tyytyviisid saamaansa kotoutumiskoulutuk-
seen kaikilla kyselyn osa-alueilla, joita olivat oppimisymparisto, koulutuk-
sen toteutus ja sisélto sekd koulutuksen hy6dyt ja jatkosuunnitelma. Jois-
sakin tutkimuksissa on tosin tuotu esiin, ettd maahanmuuttajilta on vaikea
saada kriittistd palautetta kotoutumiskoulutuksesta.®

Tarkastuksessa tehdyssi kyselyssi ldhes kaikki ELY-keskukset (14/15)
ilmoittivat seuraavansa koulutuksia myos OPAL-palautteen avulla. OPAL-
palaute oli mukana my6s vaikuttavuutta ja asiakastyytyvéisyyttid kuvaavas-
sa hankinnan laatukriteerissi.
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4.3 Kieltd opitaan mutta tavoitetaso jii usein
saavuttamatta

TEM:n asiantuntijoiden haastattelussa nousi esiin, ettdi maahanmuuttaja-
asiakkaiden kielitaidon testaaminen ei ole nykyisellédéin systemaattista. PAé-
sdantoisesti asiakkaat ohjataan kielitestiin, mutta kiiytinnot vaihtelevat eri
puolilla maata. TE-toimistojen asiantuntijat arvioivat testin tarpeen ja kir-
jaavat tietoja kielitaidosta URA-jérjestelméin.”® Koulutusportin vuosiraport-
tien perusteella kielitesteji tehdéén ja tuloksia kirjataan Koulutusporttiin.”

TEM asetti vuonna 2016 Maahanmuuttajien koulutuspolkujen nopeut-
taminen ja joustavat siirtymét -tyéryhmén. Tarkoituksena oli mietti& konk-
reettisia toimintamalleja, joilla maahanmuuton ja kotoutumisen sovitut
linjaukset saadaan vietyi kiytintoon ja rajapinnat toimiviksi. Erityistd huo-
miota tuli kiinnittdd TE-hallinnon ja koulutuksen jérjestdjien vélisiin raja-
pintoihin ja yhteisty6hon.

Ty6ryhmin loppuraportissa’ esitettiin 35 toimenpidettd, joilla pyritdin
muun muassa siihen, etti eri vaiheissa kertynyt tieto maahanmuuttajan
osaamisesta ja kielitaidosta siirtyisi toimijalta toiselle nykyistd paremmin.
Tamaé helpottaisi ohjautumista jatko-opintoihin tai tydmarkkinoille. Kielen
oppimisesta ja kielitaidon arvioinnista annettiin nelji suositusta, joista voi
péitelld, ettd kielen opetukseen ja kielitaidon testaamiseen liittyvissé kéy-
tdnnoissd on vield kehitettévia. Tyoryhmén asettaminen ja sen tekemaé ty6
ovat toimenpiteend hyvé asia.

Kotoutumiskoulutuksen alussa kielta taysin osaamattomien osuus on
kasvanut

Koulutusportin tietojen mukaan suurimmalla osalla kotoutumiskoulutuk-
sen péittineistd suomen tai ruotsin kielen taitotaso oli koulutusjakson al-
kaessa méiritelty tasolle 0, eli henkil6t eivit osanneet lainkaan suomea tai
ruotsia. Tihén ryhméén kuuluvien osuus on kasvanut vuodesta 2013 vuoteen
2016 noin 15 prosenttiyksikolld. Vuonna 2016 kotoutumiskoulutuksen pé#it-
tdneistd noin 74 prosentilla ldht6taso oli 0. My0s niiden henkiléiden osuus
kasvoi hieman, joille suositeltiin luku- ja kirjoitustaidon opetusta. Vuonna
2016 heité oli noin 1,5 prosenttia. Sen sijaan niiden henkiléiden osuus oli
pienentynyt, joilla oli jo jonkin tasoinen suomen tai ruotsin kielen taito.”
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Kuvio 15: Kotoutumiskoulutuksen vuosina 2013-2016 paattaneiden kielitaidon taso

koulutuksen alkaessa. Lahde: Koulutusportti-tietokanta

Kielitaidon taso koulutuksen paattyessa ei ylla koulutuksen
tavoitetasoon

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, etti henkilot saavuttavat Bl.1-kie-
litaitotason. Kuten kuviosta 16 nihd4in, Bl-tason saavutti vuosina 2013-
2016 vajaat 35 prosenttia kotoutumiskoulutuksen paittineista henkiloista.
Vuonna 2016 péittyneissi koulutuksissa osuus oli muutaman prosenttiyk-
sikén pienempi. Noin puolella koulutuksen péittineisti kielitaidon taso
oli A2. Till4 tasolla henkil6 ymmirtaa selkedd ja yksinkertaistettua puhet-
ta, joka kisittelee tuttuja ja jokapéiviisii asioita. Henkil6 my6s pystyy kir-
joittamaan suppeita ja yksinkertaisia teksteji jokapéiviisisti asioista. Noin
10 prosentilla koulutuksen péittineisti taitotaso oli tatdkin heikompi. Nii-
ta henkilGit4, joiden taitotaso ylitti tason B1, oli koulutuksen pééttineisti
vain muutama prosentti. Kuten kuviosta nihdéin, on saavutetun kielitai-
don taso keskiméirin hieman laskenut. Todennékéisesti suurin syy tihén
on ollut se, ettd koulutuksen alkaessa myos ldhtotaso on ollut keskiméadrin
hieman heikompi.*
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Kuvio 16: Kotoutumiskoulutuksen vuosina 2013-2016 paattaneiden suomen tai ruotsin

kielen taitotaso koulutuksen paattyessa. Lahde: Koulutusportti-tietokanta

44 Tuloksellisuudessa on eroja
kotoutumiskoulutuksen
koulutuspalvelujen tuottajien vélilla

Tarkastuksessa arviointiin tilastollisesti kotoutumiskoulutuksen koulutus-
palvelujen tuottajien tuloksellisuutta osallistujien saavuttaman kielitaidon
tason perusteella. Analyysissa osallistujan koulutusjaksolla saavutettua kie-
litaidon tasoa selitetdéin hinen taustallaan (sukupuoli, ikd, maassaoloaika,
kansallisuus, koulutus, kielitaidon 1dht6taso), itse koulutusta kuvaavilla teki-
joilld (koulutustyyppi ja koulutuksen kesto) seké niin sanotulla koulutuspal-
velujen tuottajakohtaisella vakiolla. Tuottajakohtainen vakio kuvaa koulu-
tuspalvelujen tuottajan vaikutusta, ja se voidaan tulkita palvelujen tuottajan
tuottamaksi lisdarvoksi, koska analyysissa on otettu huomioon osallistujan
kielitaidon ldhtotaso. Mallit estimoitiin ordered logit -malleina.”

Estimoinneissa kdytetty aineisto kattoi 80 prosenttia vuosien 2013-2016
koulutusjaksoista, yhteensi 38 074 jaksoa. Analyysissa koulutusjaksolla
tarkoitetaan yksittédisen osallistujan aloittamaa koulutusta. Koska kyse on
nimenomaan koulutusjaksoista, yksittédiselld maahanmuuttajalla voi olla
aineistossa useampi koulutusjakso joko samalla tai jollakin toisella koulutus-
palvelujen tuottajalla. Mukana ovat niin ty6voima- kuin omaehtoinen koulu-
tuksen jaksot, joista Koulutusportti-tietojéirjestelmissé on tieto osallistujan
koulutuksen aloitus- ja pddttymispéiviyksesti (joko suoritus tai keskeytys),
kielitaidon ldht6tasosta ja saavutetusta tasosta seké tdrkeimmiit taustatie-
dot Tilastokeskuksen rekistereisti. Aineistossa on kaikki Koulutusportti-
tietojdrjestelméssa olevat kotoutumiskoulutuksen koulutustyypit erilaisia
kartoituksia lukuun ottamatta. Koulutuspalvelujen tuottajia oli aineistossa
74. Osa palvelujen tuottajista karsiutui pois toiminnan pienen koon vuoksi.
Suurin syy karsiutumiseen oli kuitenkin se, ettei henkilolle 16ytynyt rekis-
tereisté tArkeimpid taustatietoja.”
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Kielitaidon tasoa selittivat oletetusti henkildn tausta, kielitaidon
lahtotaso ja koulutuksen sisalto

Selitysmallien tulokset olivat oletusten mukaisia. Naisilla oli miehi& hieman
suurempi todenn#koisyys saavuttaa korkeampi kielitaidon taso, kun taustaa
ja koulutusjaksoa kuvaavat tekijét oli vakioitu. Maahanmuuttajan ik vai-
kutti siten, ettd nuoremmat saavuttivat vanhempia henkil6iti todennékoi-
semmin korkeamman kielitaidon tason. Pitkd maassaoloaika lisd4 todenné-
koisyytti sille, ettid henkilo saavuttaa korkean kielitaidon tason. Aiempien
tutkimusten tapaan henkilon kansallisuus ja koulutustausta ovat yhteydes-
s saavutettuun kielitaidon tasoon. Vertailuryhméni viimeksi mainitussa
olivat koulutusjaksot, joissa osallistujalla ei ollut aiempaa koulutusta. N&i-
td jaksoja oli noin 4 prosenttia. Erityisesti korkeakouluopinnot tai korkea-
koulututkinto lisdsivit todennikoisyytti saavuttaa korkea kielitaidon taso.

Koulutusjakson tyypilld on myos vaikutusta saavutettuun kielitaidon ta-
soon. Vertailuryhméni oli ryhmé “kotoutumiskoulutus, perus”, jollaisia oli
hieman vajaa puolet koulutusjaksoista. Nopeassa kotoutumiskoulutukses-
sa, yleiseen kielitutkintoon tdhtdéviissi koulutuksessa, lukiokoulutukseen
valmistavassa koulutuksessa ja lukiokoulutuksessa osallistujalla oli suurem-
pi todennékoisyys saavuttaa korkeampi kielitaidon taso.

Ty6voimakoulutuksessa, joka kattoi 81 prosenttia kaikista aineiston kou-
lutusjaksoista, on todennikdisempii saavuttaa hieman parempi kielitaito
kuin omaehtoisessa koulutuksessa. Mitd pidempi koulutusjakson pituus
oli, sitd todennikoisempii oli saavuttaa korkea kielitaidon taso.” Kielitai-
don taso on myos hieman noussut vuodesta 2013, kun kontrolloidaan kaik-
ki edelld mainitut tekijat.

Koulutuspalvelujen tuottaijilla oli vaikutusta saavutettuun kielitaidon
tasoon

Koulutuspalvelujen tuottajilla on vaikutusta osallistujien saavuttamaan kie-
litaidon tasoon vield senkin jilkeen, kun tirkeimmit henkil6iden taustaa
jakoulutusjaksoa koskevat tiedot oli otettu huomioon. Seuraavassa tarkas-
tellaan vield lihemmin koulutuspalvelujen tuottajille laskettuja vaikutuk-
sia eli koulutuspalvelujen tuottajan tuottamaa niin sanottua arvonlisii vi-
suaalisesti. Kuviossa 17 on koulutuspalvelujen tuottajat jirjestetty vaikutuk-
sen suuruuden perusteella. Kuvion pystyjanat kuvaavat koulutuspalvelujen
tuottajan vaikutuksen luottamusvilid. Koska kyseessi on klusteroimaton
keskivirhe, on tulos suuntaa antava. Jos keskivirheet klusteroidaan, saattaa
joidenkin koulutuspalvelujen tuottajien luottamusvili kasvaa. Pystyakse-
lin negatiiviset arvot kuvaavat sit4, ettd kyseisen palvelun tuottajan jaksoil-
la saavutettu kielitaidon taso jd4 keskiméériisti alhaisemmaksi ja positiivi-
set arvot sit, etté kielitaidon taso on keskimééréisti parempi.”
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Koulutuspalvelujen
tuottajien vaikutus
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Koulutuspalvelujen tuottajat

Kuvio 17: Koulutuspalvelujen tuottajan vaikutus saavutettuun kielitaidon tasoon, kun
koulutukseen osallistujan tausta, kielitaidon ldht6taso, koulutusjakson tyyppi ja pituus

on vakioitu

Kuten kuviosta 17 ndhdéén, koulutuspalveluiden tuottajien vélilld on ero-
ja saavutetussa kielitaidon tasossa. Joidenkin palvelun tuottajien koulutus-
jaksoilla on todennikdisempis, ettd osallistujat saavuttavat keskiméariista
heikomman kielitaidon tason, kun vakioidaan osallistujien tausta, laht6taso
jakoulutusjakson ominaisuudet. Samalla tavoin joidenkin koulutuspalvelui-
den tuottajien jaksoilla on todennikoéisempid, ettd saavutetun kielitaidon
taso on keskimiariistd korkeampi. Joukossa on kuitenkin my6s koulutus-
palveluiden tuottajia, joilla kertoimen luottamusvéli on niin suuri, ettei se
ole tilastollisesti merkitseva.

Kun palvelujen tuottajien vaikutusta tarkastellaan vield tuottajan koon
mukaan (taulukko 2), nihd&én, ettd se on keskiméirin heikompi niilld pal-
velun tuottajilla, joilla jaksoja on ollut tarkastelujaksolla korkeintaan 250.
Sen sijaan suuremmilla palvelujen tuottajilla, joilla jaksoja on ollut enem-
mén kuin 1 000, osallistujat saavuttavat todennikdisemmin keskimééréis-
td korkeamman kielitaidon tason.”

Taulukko 2: Koulutuspalvelujen tuottajien vaikutus tuottajan koon mukaan

(koulutusjaksojen maéaralla mitattuna)

Koulutusjaksojen Koulutuksen Jarjestajan
maara IEGESEIEING vaikutuksen keskiarvo
<250 38 -0,145
251-500 13 -0,004
501-1000 11 0,132

>1000 12 0,284

Suurilla koulutuspalvelujen
tuottajilla oli hieman parempi
vaikutus kielitaitoon
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Liite: Miten tarkastettiin



Tissi liitteessi kuvataan, miten tarkastuksen tuloksiin on paédytty ja min-
kilaisia rajoituksia tuloksiin liittyy.

Tarkastuksen tavoite ja hyédyntaminen

Tarkastuksen tavoitteena on arvioida, miten onnistunutta TE-hallinnon jér-
jestamd, oppivelvollisuusiin ylittineiden maahanmuuttajien kotoutumis-
koulutus ja sithen siséltyvi kielikoulutus on ollut.

Tarkastuksen tuloksia voidaan hyddynt#a kehitettdessd kotoutumiskou-
lutuksen jirjestimisti sujuvammaksi ja vaikuttavammaksi. Tarkastukses-
sa havaittuja hyvia kiytant6jd voidaan levittédd eri puolille maata. Tuloksia
voidaan mahdollisesti hyodyntdd my06s valmisteltaessa kotoutumiskoulu-
tukseen liittyvien tehtévien siirtymistd ELY-keskuksilta ja TE-toimistoil-
ta maakunnille.

Tarkastuksen kohde

Tarkastuksen kohteena oli ELY-keskusten, TE-toimistojen sekd TEM:n toi-
minta, joka liittyy kotoutumiskoulutuksen suunnitteluun, hankintaan ja jér-
jestimiseen, koulutukseen ohjaamiseen, seurantaan ja valvontaan seké kou-
lutuksen vaikutuksien arviointiin ja kehittdmiseen.

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydettiin lausunnot tyo- ja elinkei-
noministeri6ltéd sekd Opetushallitukselta, jotka kaikki antoivat lausunnon.
Lausunnoissa annettu palaute on otettu huomioon lopullista tarkastusker-
tomusta laadittaessa. Lausunnot ja niistd tehty yhteenveto 16ytyvit tarkas-
tusviraston verkkosivuilta.

Tarkastuksen kysymykset, kriteerit, aineistot ja menetelmat

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa tarkastusasetelmasta ja tarkastuskri-
teereisté pyydettiin palaute TEM:st4.

Tarkastuskysymykset, tarkastuskriteerit, aineisto ja menetelmit on ku-
vattu seuraavalla aukeamalla.
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Tarkastuskysymykset ja niiden osakysymykset

1.  Miten suunnitelmallista, taloudellista ja tuloksel-
lista kotoutumiskoulutusten hankinta ja jarjesta-
minen on ollut?

- Miten paljon koulutuksia ELY-keskusten alueilla
on jirjestetty, miten paljon niissi on ollut oppi-
laita ja miten paljon rahaa hankintoihin on kiy-
tetty?

- Miten suunnitelmallisesti kotoutumiskoulutuk-
sen hankinnat on toteutettu ja kilpailutettu?

- Miten TEM ohjaa ELY-keskuksia ja TE-toimis-
toja koulutushankinnoissa?

- Miten maahanmuuttajien mééran kasvu on vai-
kuttanut koulutusméérirahoihin ja TE-toimis-
tojen henkiloston midriian?

- Miten viranomaisten vélinen yhteisty6 on toimi-
nut koulutusten hankinnassa ja jirjestdmisessi?

2. Miten onnistunutta ja sujuvaa kotoutumiskoulu-
tukseen ja omaehtoiseen opiskeluun ohjaaminen
on ollut?

- Miten sujuvaa alkukartoitusten ja kotoutumis-
suunnitelmien tekeminen TE-toimistoissa on
ollut?

- Joutuvatko asiakkaat odottamaan koulutukseen
padsya?

- Liittyyko koulutukseen ohjaamiseen merkitté-
vid ongelmia?

- Minkélaisia kokemuksia uusien koulutusmallien
kéytté6onotosta on saatu TE-toimistoissa?

- Minkélaisin menettelyin koulutusten toteutu-
mista seurataan ja valvotaan ELY-keskuksissa ja
TE-toimistoissa?

- Miten TEM on kehittinyt kotoutumiskoulutus-
ta?
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Tarkastuksen kriteerit, aineistot ja menetelmat

Kriteerit:

Koulutuksen suunnittelu-, hankinta- ja valvontatehta-
vien tuloksellinen ja taloudellinen hoitaminen ELY-kes-
kuksissa. Kriteerien ldhteené kiytettiin TEM:n ohjeita
hankinnoista® seki julkisesta ty6voima- ja yrityspal-
velusta annetun lain ja asetuksen soveltamisesta® se-
ki laissa kotoutumisen edistédmisesti®? siddettyjd ELY-
keskusten ja TEM:n tehtévii.

Aineistot:

Tyonvilitystilasto, ELY-keskusten tiedot koulutus-
ten hankintakustannuksista v. 2012-2016, koulutus-
ten hankintapéétokset v. 2016, kysely ELY-keskuksil-
le koulutushankintojen kdytannéists, asiantuntijoiden
haastattelut TE-hallinnossa, TE-hallinnon tuottamat
asiakirjat sekd aiheesta tehdyt selvitykset ja arvioinnit.

Analyysimenetelmiit:

Asiakirja-aineistoon sovellettiin siséllonanalyysia ja nu-
meeriseen aineistoon kuvailevaa tilastollista analyysia.
Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina teemahaas-
tatteluina ja analysoitiin laadullisin menetelmin kéyt-
tden apuna NVivo-ohjelmaa.

Kriteerit:

Alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien teke-
miseen seki koulutukseen ohjaamiseen liittyvien teh-
tdvien hyvd hoitaminen TE-toimistoissa. Kriteerien
lihteend kéytettiin laissa kotoutumisen edistimisesti
sdddettyji TE-toimistojen tehtévid, TEM:n ohjeita ko-
toutumisen edistdmislain soveltamisesta®® seki julki-
sesta tybvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain ja ase-
tuksen soveltamisesta.

Aineistot:

Tyo6nvilitystilasto, Koulutusportin vuosiraportit 2015
ja 2016, asiantuntijoiden haastattelut TE-toimistoissa,
TE-hallinnon tuottamat asiakirjat seki aiheesta tehdyt
selvitykset ja arvioinnit.

Analyysimenetelmiit:

Numeeriseen aineistoon sovellettiin kuvailevaa tilas-
toanalyysia ja asiakirja-aineistoon sisillonanalyysia.
Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina teemahaas-
tatteluina ja analysoitiin laadullisin menetelmin kéyt-
tden apuna NVivo-ohjelmaa.



3. Miten hyvin TE-hallinto on seurannut kotoutu-
miskoulutuksen tuloksellisuutta ja arvioinut vai-
kuttavuutta?

- Miten onnistuneesti TE-hallinto on seurannut
ja arvioinut koulutuksen tavoitteiden saavutta-
mista?

- Kuinka tyytyviisii osallistujat ovat olleet koulu-
tukseen?

- Milld menettelyilld kielen oppimista on seurattu
TE-hallinnossa?

- Miten hyvin kielen oppiminen on seurannan ja
tehdyn tilastoanalyysin perusteella onnistunut?

Tarkastuksen toteutusaika

Kriteerit:

Laissa kotoutumisen edistdmisesti sdddetyt TE-hallin-
non kotouttamisen edistéimistehtévit ja kotoutumiskou-
lutuksen tavoitteet seké valtion kotouttamisohjelmassa
esitetyt kotoutumiskoulutuksen kehittimistavoitteet.

Aineistot:
Koulutusportin opiskelijakohtainen rekisteriaineisto,
muut rekisteriaineistot, tyonvilitystilasto; asiantunti-
joiden haastattelut TE-hallinnossa; TE-hallinnon tuot-
tamat asiakirjat seki aiheesta tehdyt selvitykset ja tut-
kimukset.

Analyysimenetelmit:

Rekisteriaineistoihin sovellettiin tilastollista analyysia,
tyonvilitystilaston aineistoon kuvailevaa tilastoana-
lyysia ja asiakirja-aineistoon siséllénanalyysia. Haas-
tattelut tehtiin puolistrukturoituina teemahaastatte-
luina ja analysoitiin laadullisin menetelmin kdyttden
apuna NVivo-ohjelmaa.

Tarkastus alkoi 13.2.2017 ja péittyi 13.6.2018. Tarkastusaineisto hankittiin
elokuun 2017 loppuun mennessé. Kysely ja tietopyyntd ELY-keskuksille teh-
tiin maaliskuussa ja haastattelut TE-toimistoissa toukokuussa 2017. Tarkas-
tuksessa kiytetty rekisteriaineisto kisiteltiin syyskuussa ja lahetettiin Ti-
lastokeskukseen yhdistettiviksi muihin tietoihin. Aineisto saatiin takaisin

analysoitavaksi joulukuussa 2017. Tilastollisen analyysin aineisto ja mene-

telmit on kuvattu erillisessi tarkastusmuistiossa.®*

Tarkastuksen suunnitteluvaiheessa keskusteltiin TEM:n kotoutumiskou-

lutuksesta vastaavien asiantuntijoiden kanssa tarkastusasetelmasta ja -kri-

teereistd. Ministerion kidynnilld saatiin myos ELY-keskusten niiden asian-
tuntijoiden yhteystiedot, joille kysely ja tietopyynto kotoutumiskoulutusten
hankinnoista ldhetettiin. TE-toimistoista valittiin kdyntien kohteeksi yksi
suuri, kaksi keskisuurta ja yksi pieni toimisto. TE-toimistoissa haastatelta-
viksi valittiin kotoutumiskoulutuksesta vastaavia asiantuntijoita ja keski-
johtoa. Haastateltavina oli yhteensi 28 henkil6d TE-hallinnon eri tasoilta.

Tarkastuksen tekijat

Tarkastuksen tekivit johtava tuloksellisuustarkastaja Hannu Tervo, johtava
tuloksellisuustarkastaja Tanja Kirjavainen ja johtava tuloksellisuustarkas-

taja Osmo Halonen. Tanja Kirjavainen teki ja raportoi rekisteriaineistojen
tilastollisen analyysin. Tarkastusta ohjasi tuloksellisuustarkastusp#illikk6
Anna-Liisa Pasanen. Tarkastuskertomuksen laadun varmisti tuloksellisuus-

tarkastusjohtaja Jarmo Soukainen.

Tarkastuksen tuloksiin liittyvat rajoitukset ja varaukset

Alueellisesti tarkastus kattoi kaikki ELY-keskukset, ajallisesti vuodet 2012—
2016. Tilastollinen tarkastelu kattoi kaikki Koulutusportin rekisteriin vuo-

sina 2012-2016 kirjatut TE-toimistojen maahanmuuttaja-asiakkaat. Kun-

tien toimet kotoutumiskoulutuksen jirjestimisessi rajattiin tarkastuksen 45

ulkopuolelle.
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