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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus 5/2015 Yhteistyd opintojen ohjauksessa ja uraohjauksessa

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt jalkiseurannan viitekohdassa mainitusta tarkastuksesta.

Jalkiseurantaraportissa selvitetdan, mihin toimiin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja
muiden kannanottojen johdosta on ryhdytty. Raportin tietoja hyddynnetdan viraston tarkastustoimin-
nan suunnittelussa seka laadittaessa tarkastusviraston vuosikertomusta eduskunnalle.

1 Jalkiseurannan toteutus

Seurattuja asioita olivat

— miten opintojen ohjausta ja uraohjausta tukevan ja valmentavan koulutuksen kehittamistd on
suunniteltu ja seurattu

— miten ohjausta koskevaa suunnittelua ja valmistelua on ministerididen kesken ja sisalld edistetty

— miten ohjaustarpeen arviointia on kehitetty: onko esim. ohjauksen valtakunnallista tilaa arvioitu,
ohjauksen tietoperustaa muilla tavoin vahvistettu tai ministeridissa kehitetty erilaisia seurannan
tyokaluja

— milld tavoin paikallisen ohjaustydon kirjoa on yhtendistetty: miten ministeridissa on esim.
hyddynnetty paikallisesta yhteistydsta saatuja kokemuksia

— miten Ohjaamo-toiminnan jatkuvuus on varmistettu.

Jalkiseuranta tehtiin ldhettamallad selvityspyyntd opetus- ja kulttuuriministeriolle, tyo- ja elinkeinomi-
nisteriolle sekd Opetushallitukselle. Seurannassa perehdyttiin lisaksi aihetta koskevaan, tarkastuksen
jalkeen valmistuneeseen kirjalliseen aineistoon. Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

2 Jalkiseurannan havainnot

Lainsddddnndssé tapahtuneet muutokset luovat edellytyksid ohjauksen vahvistamiselle

Saadntely-ymparistdssa on tarkastuksen valmistumisen jalkeen tapahtunut muutoksia, jotka vaikuttavat
kaikkiin seurattuihin asioihin.

Opintojen ohjausta ja uraohjausta on kehitetty osana ammatillisen koulutuksen uudistusta 1.1.2018
voimaan tulleessa laissa ammatillisesta koulutuksesta (531/2017). Opetus- ja kulttuuriministerié on
my®&s valmistellut hallituksen esityksen uudeksi lukiolaiksi. Esitys on annettu eduskunnalle kevatistun-
tokaudella 2018. Esitykseen sisdltyy ohjausta vahvistavia sddnnoksia: silla vahvistettaisiin opiskelijoiden
henkilokohtaista ohjausta ja jatko-opintoihin hakeutumiseen liittyvda ohjausta, eroavien opiskelijoiden
oikeutta saada ohjausta muihin opintoihin hakeutumisessa seka valmistumisen jalkeen saada jalkioh-
jausta mm. urasuunnitelmiin liittyen.

Uudistettu nuorisolaki 21.12.2016/1285 edistaa nuorille suunnattujen palveluiden yhteensovittamista,
maarittelee yhteisia menettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa seka parantaa tiedonvaihdon su-
juvuutta eri toimijoiden valilla. Etsiva nuorisotyd on maaritelty lakisdateiseksi toiminnaksi, jonka tehta-
vana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palveluiden ja muun tuen piiriin,
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jolla edistetaan hanen kasvuaan, itsendistymistdaan, yhteiskunnallista osallisuuttaan, muuta elamanhal-
lintaansa seka paasya koulutukseen ja tydmarkkinoille.

Lainsdadannodssa tapahtuneiden muutosten voi yleisesti ottaen arvioida luovan edellytyksiad opinto- ja
uraohjauksen vahvistamiselle ja edelleen kehittamiselle.

Jalkiseurannassa seurattujen asioiden osalta voi yksityiskohtaisemmin todeta seuraavaa:
Ohjausta tukevaa ja valmentavaa koulutusta on kehitetty

Tarkastuksessa todettiin, ettd ohjausta tukevan ja valmentavan koulutuksen kehittadmista tulisi seurata
ja suunnitella yhdessda muiden ohjaustoimien kehittamisen kanssa. Huomiota tuli kiinnittda entista
enemman esimerkiksi koulutuspolkujen joustavoittamiseen, valmentavan koulutuksen integrointiin pe-
rusopintoihin seka tutkintosuoritusten vaihtoehtoihin.

Vuoden 2016 lopussa kaynnistyi Opetushallituksen selvityksen mukaan ammatillisen koulutuksen ope-
tus- ja ohjaushenkilostén osaamistarpeisiin vastaamiseksi suunniteltu kolmevuotinen Parasta osaa-
mista -hanke, johon myd&nnettiin rahoitusta noin 5 miljoonaa euroa. Hankkeella kehitetdaan toiminta-
malleja kaikille ammatillisen koulutuksen jarjestajille valtakunnallisesti.

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen kanssa on my6s tunnistettu tarve kehittda opinto-ohjaajien kou-
lutusta ja muun opetushenkiléston ohjausosaamista. Sujuvat siirtymat -osion ESR-koordinointihanke
ZOOMI tuottaa hanketoimijoille maarallista ja laadullista seuranta- ja tutkimustietoa kehittamistyon tu-
eksi, arvioi koordinoitavan ESR-hankekokonaisuuden kehittamistyon vaikuttavuutta ja tuottaa lisdarvoa
suhteessa kansalliseen kehittdmistyohon.

Opetushallitus on toteuttanut ammatillisen koulutuksen lapadisyn maarallisen seurannan selvityksen lu-
kuvuodelta 2016—-2017 osana ESR-rahoitteista ZOOMI — Sujuvien siirtymien kansallinen koordinointi -
hanketta. Selvityksen tarkoituksena on ollut tarkastella 1apaisyn kehittymista Lapdisyn tehostamisohjel-
man (2011-2014) jalkeen. Ohjauksen kehittamista ja hyvan ohjauksen toteuttamista on myos tuettu
maksullisena koulutuksena vuosittain jarjestettavilla valtakunnallisilla ohjauksen kehittamispaivilla.

Ohjausta tukevan ja valmentavan koulutuksen suunnittelussa voidaan katsoa tapahtuneen tarkastusvi-
raston suositusten suuntaista kehitysta.

Ohjausta koskevaa suunnittelua ja valmistelua on ministeriéiden kesken ja sisdlld parannettu

Tarkastuksen mukaan ohjauksellisia toimia, koulutusta seka tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita kos-
keva suunnittelu ja valmistelu olivat liian hajallaan useiden eri ministeriéiden valilld seka niiden sisalla.
Ministerioissa tehtava valmistelutyo ja asiantuntijavoimat tuli tarkastusviraston ndkemyksen mukaan
koota nykyista tiivimmaksi verkostoksi tai yhteiseksi asiantuntijapooliksi. Kyse ei valttamatta ollut eril-
lisesta yksikostd, vaan esimerkiksi ministerididen valiseen sopimukseen perustuvasta voimavarojen
yhteiskdytosta ja yhteisesti tehtdvasta valmistelusta.

Ministeriot (OKM, STM ja TEM) ovat opetus- ja kulttuuriministerion mukaan jatkaneet ohjaukseen liit-
tyvaa suunnittelu- ja valmisteluyhteisty6ta poikkihallinnollisissa ryhmissa. Elinikdisen ohjauksen oh-
jaus- ja yhteistyoryhma (ELO) on ty6- ja elinkeinoministerion mukaan asetettu jatkokaudelle vuosiksi
2015-2020. ELO-ryhman tehtaviksi on edelleen maaritelty kansallisen, alueellisen ja paikallisen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden kehittdmistydn edistaminen, hallinnonalojen ja eri toimijoiden yhteis-
tyon vahvistaminen seka poikkihallinnollisen nuorisotakuun ESR-kokonaisuuden yhteistydn edistami-
nen.

ELO-ryhma laati syyskuussa 2016 linjaukset ohjauspalveluiden monialaisuudesta turvatakseen tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden saatavuuden ja laadun kehittymisen. Vuoteen 2025 mennessa on tar-
koitus rakentaa yhtendinen monialaisten ohjauspalveluiden toimintamalli kaikenikaisille kansalaisille.
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ELO-ryhma on madraaikainen, ja sen — tai jonkin muun ohjaustoimintaa valtakunnallisesti koordinoi-
van organisaation tai toiminnan — jatko on toistaiseksi epdselva.

Opetus- ja kulttuuriministerio ja tyo- ja elinkeinoministerio ovat vuoden 2017 lopussa aloittaneet digi-
visioyhteistyon. Tarkoituksena on koordinoida ja seurata ministerididen osaamisen ja ohjauksen digi-
taalisten hankkeiden kehittamisty6ta, joka on tyo- ja elinkeinoministerion mukaan tahan asti ollut hie-
man irrallista. Kehittyvat palvelut liitetdan osaksi kansalaisen palveluvaylaa.

Opetus- ja kulttuuriministerion selvityksen mukaan ministerion sisalla ohjaukseen liittyvaa yhteistyo
on tiivistd nuorisotakuuta, NEET-toimintaa (nuoret, jotka eivat ole ty6ssa, koulutuksessa tai harjoitte-
lussa) sekd maahanmuuttajia koskevissa kysymyksissa. Selvityksesta ei tarkemmin ilmene, miten ti-
lanne on muuttunut tarkastuksen aikaisesta.

Opetushallituksessa on kevaalld 2017 muodostetu eri koulutusasteet ja -muodot ylittdva elinikdisen
ohjauksen ja erityisen tuen tiimi, joka yhteisen suunnittelun ja toteutusten muodossa pyrkii vastaa-
maan oppijan tarpeisiin tdman opintopolulla. Tiimi kattaa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, lu-
kion, ammatillisen toisen asteen koulutuksen, nuorisotoimen seka etsivan nuorisotyon. Tiimin tarkoi-
tuksena on tukea toimijoiden ohjauspalveluiden jarjestamista siten, etta palvelut muodostavat asia-
kaslahtoisen kokonaisuuden.

Ohjausta koskevaa suunnittelua ja valmistelua on ministerididen kesken ja sisdlla kehitetty tarkastus-
viraston suositusten suuntaisesti.

Ohjauksen tietoperustaa on vahvistettu ja seurannan tyékaluja kehitetty

Tarkastusvirasto esitti kertomuksessa kannanottonaan, ettd ohjauksen tarvetta ja laatua koskevan
tietopohjan puutteellisuuden vuoksi oli tarpeen toteuttaa uusi valtakunnallinen ohjauksen tilan
arviointi, joka kattaa koko ohjauksen kentdn. Ministeritissd oli perusteellisen tila-arvioinnin ohella
tarpeen kehittda jatkuvaan seurantaan soveltuvia ohjaustarpeen kehityksen, voimavarojen, palveluiden
saatavuuden ja laadun arvioinnin tyokaluja, jotka mahdollistavat paikallisten ja alueellisten erojen
vertailun siten, ettad ohjauspalveluiden ja paikallisen palveluverkoston tilaa voidaan arvioida riittdvan
systemaattisesti.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) kaynnisti syksylla 2017 arviointihankkeen Opiskelijan
siirtymat ja opintopolun sujuvuus koulutuksen nivelvaiheissa. Arviointi kohdistuu koulutusjarjestelméan
nivelvaiheiden toimivuuteen ja siten koulutusjarjestelman kykyyn turvata nuorille koulutus ja jousta-
vat siirtymat koulutustasolta toiselle sekd ennaltaehkaista syrjaytymisriskeja. Arvioinnin on maara val-
mistua lokakuussa 2020.

Ty0- ja elinkeinoministerio on yhdessa Jyvaskylan yliopiston koulutustutkimuslaitoksen kanssa toteut-
tanut selvitystydn ohjauksen laadun arviointikehikon rakentamiseksi. Tyo luo pohjaa ohjauksen seu-
rantaan ja arviointiin tulevissa maakuntien kasvupalveluissa. Sitad voidaan kadyttda myds yhteisena pe-
rustana koko ohjauskentan seurannassa ja arvioinnissa. Selvitystyd tehdaan yhteistydssa edelld kuva-
tun Karvin arviointihankkeen kanssa.

Valtakunnallinen ohjausalan osaamiskeskus (VOKES) on kartoittanut opinto-ohjaajien koulutusmaaria
Suomessa 1971-2017. Kartoituksen tulokset on julkaistu kolmessa eri raportissa vuosina 2013, 2016 ja
2017. Kartoitus tehtiin valtakunnallisen elinikdisen ohjauksen yhteistyéryhman (ELO-ryhma) toimeksi-
annosta. ELO-ryhma asetti 1.6.2016 ohjausosaamisen tiimin, jonka tehtdvana oli koota ja organisoida
ELY-keskusten kehittdmisryhmien ja muiden toimijoiden tekemia kehittamisehdotuksia ja tuoda niita
valtakunnallisen ELO-ryhman kokousten kasiteltavaksi seka edistda niin alueellista kuin valtakunnal-
lista ohjausalan osaamisen kehittamista.
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Opintopolku.fi- palveluun on luotu tyokalu oman osaamisen arviointiin ammatillisissa perustutkin-
noissa sekd ammatti- ja erikoisammattitutkinnoissa. Opetushallitus on my6s julkaissut vuonna 2018
OPO 2 — Opinto-ohjaajan kasikirjan.

Ohjauksen tietoperustaa on opetus- ja kulttuuriministerion mukaan vahvistettu seuraavilla julkaisuilla:

— Ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuus, asiakaslahtoisyys ja toiminnan
tehokkuus — Osaamisperusteisuuden tila, Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 85/2017

— Ammatillisen koulutuksen osaamisperusteisuus, asiakasldhtdisyys ja toiminnan tehokkuus -
Politiikkatoimien vaikutusten arviointi (ex ante), Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 86/2017

—  Liikettd niveliin — Ammatillisesta koulutuksesta ammattikorkeakouluun johtavien opintopolkujen ja
koulutusasteiden yhteistyon toimivuus, Kansallinen koulutuksen arviointikeskus, Julkaisut 2:2016

— Valmasta vauhtia — Tilannekatsaus ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavan koulutuksen
(Valma) toimeenpanosta ja vaikuttavuudesta syksylla 2016, Opetushallitus, Raportit ja selvitykset
2017:8

Ohjauksen tietoperustaa on vahvistettu ja seurannan tydkaluja kehitetty, vaikka tarkastuksessa tarkoi-
tettua valtakunnallista ohjauksen tilan arviointia, joka kattaisi koko ohjauksen kentén, ei saatujen sel-
vitysten perusteella olekaan tehty.

Paikallisen ohjaustyén kirjoa on pyritty yhtendistdmdén ja paikallisesta yhteistydstd saatuja kokemuksia
hyédyntdmddn aikaisempaa paremmin

Ministerididen oli tarkastuksen mukaan tarpeen yhdessa sopia niista keinoista, joilla paikallisen oh-
jaustyon kirjoa voidaan yhtendistad hyodyntden samalla hyvista kaytannoista saatuja kokemuksia.
Tama edellytti tarkastusviraston mukaan sellaisen yhteisen tietopankin perustamista, jossa arvioidaan
systemaattisesti kehittamishankkeissa syntyneiden ratkaisujen hyvét ja huonot puolet seka ratkaisujen
kattavuus ja ratkaisua vaille jadneet ohjaustarpeet. Ohjaamohankkeen kehittadmistyon tulosten kokoa-
misen ohella tuli tarkastuksen mukaan varmistua siitd, etta kehittamistyon tuottama tieto ja kokemuk-
set kootaan kdynnistyvan ohjaamohankkeen tueksi.

Paikallisen ohjaustyon kirjoa on opetus- ja kulttuuriministerion mukaan yhtenaistetty ammatillisen
koulutuksen ja lukio-opetuksen lainsdadantouudistuksilla. Lukion uudistuneet opetussuunnitelman
perusteet otettiin kaytt6on 1.8.2016 lukien. Uudistuneisiin perusteisiin on lisatty toinen pakollinen
opinto-ohjauksen kurssi ”Jatko-opinnot ja tyoelama”.

Valtakunnallisella Elinikdisen ohjauksen ELO-verkostolla on alueellisia ryhmia, joita ELY-keskukset hal-
linnoivat. ELY-keskukset ovat olleet velvoitettuja raportoimaan ELO-toiminnastaan tyo- ja elinkeinomi-
nisteriolle vuosittain. Valtakunnallinen ELO-ryhma on vastavuoroisesti tiedottanut alueellisille toimi-
joille valtakunnallisista asioista. Talta osin tilanne vastaa tarkastuksen aikaista.

Jalkiseurannan perusteella paikallisen ohjaustyon kirjoa on pyritty yhtendistdmaan ja paikallisesta yh-

teistyOsta saatuja kokemuksia hyédyntdamaan aikaisempaa enmman. Tarkastusviraston suosittelemaa

yhteista tietopankkia, jossa arvioitaisiin systemaattisesti kehittdmishankkeissa syntyneiden ratkaisujen
hyvat ja huonot puolet seka ratkaisujen kattavuus ja ratkaisua vaille jadneet ohjaustarpeet, ei saatujen
selvitysten mukaan ole kuitenkaan perustettu.

Ohjaamotoiminnan jatkuvuuden varmistamiseen on panostettu

Tarkastusviraston mukaan oli keskeistd varmistaa, etta syntyva ohjauksellinen yhteistyo juurtuu ja va-
kiintuu ns. normaalitoiminnan osaksi.
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JAKELU

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan Ohjaamo-toiminnan jatkuvuus on ollut ELO-ryhman toiminta-
suunnitelman yhtena painopisteena vuodesta 2016 |ahtien. Tavoitteena on ollut matalan kynnyksen
monialaisten palvelujen edistaminen eli nuorille suunnatun Ohjaamo-palvelumallin vakiinnuttaminen
ja kehittaminen osana aluehallintouudistusta ja uudistuvaa palvelurakennetta. ELY -keskusten ELO-
toiminnan erityisena painopisteena oli vuonna 2016 monialaisen TNO-palvelun (Ohjaamo-toiminta)
edistdminen ja jatkuvuuden varmistaminen.

Ty0- ja elinkeinoministerion mukaan hallitus myodnsi Ohjaamojen vakinaistamiseen yhteensa 5 miljoo-
naa euroa / vuosi vuosiksi 2018—2021. Saaduilla resursseilla on palkattu Ohjaamoihin noin 100 tyonte-
kijaa. Moni kunta on ty6- ja elinkeinoministerion mukaan vakinaistamassa Ohjaamonsa ja kaikki noin
50 Ohjaamoa jatkavat nadilla nakymin toimintaansa, vaikka niiden ESR-rahoitus on paattynyt tai paatty-
maéssa. Ohjaamoiden toimintaa ohjaa valtakunnallinen Ohjaamoiden ohjausryhma, jonka tehtdvana on
varmistaa Ohjaamoiden ja ohjaamotyyppisten palveluiden jatkuvuus ja saatavuus.

Jalkiseurannan perusteella voidaan todeta, ettd Ohjaamojen toiminnan jatkuvuus on pyritty varmista-
maan tarkastusviraston suositusten suuntaisesti.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Opintojen ohjausta ja uraohjausta on kehitetty osana 1.1.2018 voimaan tullutta lakia ammatillisesta
koulutuksesta (531/2017), kevatistuntokaudella 2018 eduskunnalle annettua esitysta uudeksi lukio-
laiksi sekd 21.12.2016 voimaan tullutta nuorisolakia (1285/2016). Jalkiseurannassa kavi ilmi, ettd oh-
jausta tukevaa ja valmentavaa koulutusta on kehitetty, ohjausta koskevaa suunnittelua ja valmistelua
ministerididen kesken ja sisalld parannettu, ohjauksen tietoperustaa vahvistettu ja seurannan tydkaluja
kehitetty. Tarkastusviraston tarkoittamaa valtakunnallista ohjauksen tilan arviointia, joka kattaisi koko
ohjauksen kentan, ei saatujen selvitysten perusteella kuitenkaan ole tehty. Paikallisen ohjaustyon kirjoa
on pyritty aikaisempaa enemman yhtenadistamaan ja paikallisesta yhteistyosta saatuja kokemuksia hyo-
dyntdamaan. Ohjaamotoiminnan jatkuvuuden varmistamiseen on panostettu. Jalkiseurannassa saatujen
tietojen perusteella moni kunta on vakinaistamassa Ohjaamonsa ja kaikki noin 50 Ohjaamoa jatkavat
ndilla nakymin toimintaansa.

Vaikka kaikkia tarkastuksen perusteella suositettuja kehittamistoimia ei ole sellaisenaan toteutettu, voi-
daan jalkiseurannan perusteella todeta, etta tarkastuskohteessa on tapahtunut tarkastuksen suositus-
ten ja kannanottojen suuntaista kehitysta. Tarkastuksen jalkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa.

Marko Mannikko
Ylijohtaja

Kimmo Metsa
Ylitarkastaja

opetus- ja kulttuuriministerio
ty6- ja elinkeinoministerio
Opetushallitus
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