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Tiivistelma

Sisaasiainhallinnon palvelukeskus

Tarkastuksessa selvitettiin, miten arviot Sisdasiainhallinnon palvelukes-
kuksen perustamisen taustalla olevista kustannussdéstoisté laadittiin ja mi-
ten palvelukeskustoiminnan perustamisessa ja toiminnan ohjauksessa ko-
konaisuudessaan on onnistuttu. Tarkastuksessa arvioitiin myds valtiokon-
sernin tasoisen ohjauksen riittdvyyttid ja toimivuutta kohti yhtd, usealla
paikkakunnalla toimivaa, palvelukeskusta. Samanaikaisesti tdmén tarkas-
tuksen kanssa Valtiontalouden tarkastusvirasto teki taloushallinnon muu-
toksia ministeridissd, virastoissa ja laitoksissa koskeneen tarkastuksen
(186/2009). Siind tarkasteltiin uudistuksen vaikutuksia ministeridihin, vi-
rastoihin ja laitoksiin.

Valtion talous- ja henkilostéhallinnon Iihto- ja tavoitetilanteen mdcirittely

Valtion talous- ja henkilostohallintotehtdvét tyollistivdat vuonna 2004 yh-
teensd 6 200 henkil6tyovuotta, ja niiden kustannukset olivat 270 miljoo-
naa euroa. Tavoitetilaksi asetettiin, ettd vuonna 2012 valtion talous- ja
henkilostohallinnon tehtdvat tyollistdisivat 3 700 henkildtydvuotta ja nii-
den kustannukset olisivat 160 miljoonaa euroa. Vuonna 2003 sisdasiain-
ministerion hallinnonalalla arvioitiin, ettd keskittimallad ja sdhkoistimalla
talous- ja henkilostohallinnon tehtdvit palvelukeskukseen ne voitaisiin
hoitaa 3540 % vihemmaélld tyopanoksella ja voimavaroja vapautettaisiin
vuoteen 2012 mennessd yhteensd 4,6 miljoonaa euroa vuoden 2005 ta-
lousarvion tasoon verrattuna.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustaminen

Vuonna 2005 Valtiokonttorin Kieku-ohjelman puitteissa sisdasiainminis-
terion  hallinnonalan  taloushallintopalveluille  tehtiin  kustannus-
hyo6tyanalyysi, jossa palvelukeskushanke arvioitiin kannattavaksi toteut-
taa. Tiedot perustuivat osaltaan sisdasiainhallinnonalalla aiemmin tehtyi-
hin selvityksiin, joilla oli pyritty etsiméédn tehokkaampia tapoja tuottaa ta-
lous- ja henkildstohallinnon palveluja. Arviointeja on vaikeuttanut muun
muassa se, ettd tehtdvien tekeminen on hajautunut monille eri henkildille
virastoissa eikd palveluihin kéytettyd tydaikaa ole aiemmin seurattu.
Tarkastuksen perusteella Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perus-
tamisessa on kokonaisuudessaan onnistuttu palvelukeskuksen nékokul-
masta kohtuullisen hyvin. Palvelukeskus saatiin pystytettyd suhteellisen



nopealla aikataululla alueellistamisen vaatimukset huomioon ottaen. Pal-
velukeskus on pystynyt tehostamaan tuottamiensa talous- ja henkil6sto-
hallinnon palvelujen tuottavuutta parantamalla muun muassa ostolaskujen
ja palkkalaskelmien késittelyn tyon tuottavuutta ja se on pystynyt tuotta-
maan palveluja taloudellisesti. Palvelukeskuksen tekemien asiakastyyty-
véisyystutkimusten mukaan palvelukeskuksen asiakkaat ovat myds olleet
kohtuullisen tyytyviisid saamaansa palveluun. Palvelukeskuksen henki-
16ston tyotyytyviisyys on my6s ollut kohtalaisen hyva. Palvelukeskus on
siten saavuttanut sille asetetut tavoitteet kohtuullisen hyvin.

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostohallinto vuonna 2008

Syksyllda 2008 Kieku-ohjelma selvitti valtion talous- ja henkilostdhallin-
non palveluihin sitoutuneiden henkiléty6vuosien miérit virastoissa ja
palvelukeskuksissa. Sisdasiainministerion Kieku-ohjelmalle toimittamien
vastausten perusteella talous- ja henkilostohallinnon palveluihin sitoutu-
neiden henkildtyovuosien médird on viahentynyt sisdasiainministerion hal-
linnonalalla 84:114. Sisdasiainministerion laatimien toisten laskelmien pe-
rusteella asiakasvirastoissa tuottavuushyotyjé ei kuitenkaan olisi saavutet-
tu, vaan tehtéviin sitoutuneiden henkilotyovuosien médré olisi noussut 45
henkilétyovuodella. Tarkastuksen perusteella useissa prosesseissa on me-
nossa vield siirtymévaihe, koska tyot nédyttivit tehtyjen henkilotydvuosien
madrilld mitattuna siirtyneen virastoissa substanssiyksikostd talousyksik-
koon mutta vihemmissd méérin palvelukeskukseen.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittdiminen

Kieku-ohjelman hanketoimiston syksylld 2008 tekemén selvityksen mu-
kaan koko valtion taloushallinnon osalta henkil6tyovuodet ovat vdhenty-
neet 390 henkilotyovuodella ja henkilostohallinnossa noin 129 henkils-
tyovuodella palkan- ja palkkionlaskennan osalta. Ostolaskuprosessiin si-
toutuneet henkilotyovuodet ovat kuitenkin vdhentyneet vain hyvin vidhédn
ja matkalaskuprosessissa henkilotyovuosien mdiré on lisdéntynyt.
Tarkastuksen perusteella jatkotoimet kehittdmisessé tulee suunnata koh-
distetusti suurivolyymisiin prosesseihin ja prosessien osiin. Prosesseja
voidaan yksinkertaistaa suunnittelemalla ja organisoimalla ne uudelleen,
jolloin prosessien sdhkoistimisestd voidaan saada parempia tuloksia ver-
rattuna siithen, ettd sdhkoistetddn olemassa olevat prosessit sellaisenaan.
Tarkastusviraston mielestd valtion talous- ja henkilgstohallinnolle ase-
tettujen tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi sekéd palvelukeskustoimin-
nan tiysimaérdiseksi hyodyntdmiseksi on vilttimatontd, ettd asiakasviras-



tojen talous- ja henkildstétoiminnon tehtédvit, toimenkuvat ja roolit méari-
tellddn uutta toimintatapaa (palvelukeskustoimintaa) vastaaviksi. Tarkas-
tusvirasto korostaa, ettd ministerididen, virastojen ja laitosten tulee huo-
lehtia talous- ja henkil6st6hallinnon uudistuksesta, palvelukeskustoimin-
nasta saatavien kustannus- ja tuottavuushyotyjen seuraamisesta sekid uu-
distusten loppuun viemisesti.



Resumé

Inrikesférvaltningens servicecentral

Med revisionen klarades hur uppskattningarna av de kostnadsinbesparing-
ar som lag till grund for inrdttandet av Inrikesforvaltningens servicecentral
hade utarbetats och hur det som helhet betraktat har lyckats att inrétta ser-
vicecentralsverksamheten och styra verksamheten. Med revisionen utvér-
derades ocksa tillrackligheten och funktionsdugligheten for styrning pa
statskoncernens niva vad betrédffar en enda servicecentral med verksamhet
pa flera orter. Samtidigt med denna revision utférde Statens revisionsverk
en revision av foridndringarna av ekonomiforvaltningen vid ministerier,
dmbetsverk och inréttningar (186/2009). Med den granskades reformens
verkningar pa ministerierna, &mbetsverken och inréttningarna.

Definiering av utgangsldget och det malsatta ldget for statens ekonomi-
och personalforvaltning

Uppgifterna inom statens ekonomi- och personalférvaltning sysselsatte ar
2004 inalles 6 200 arsverken, och kostnaderna fér dem var 270 miljoner
euro. Som malsittning uppstélldes att ar 2012 skall uppgifterna inom sta-
tens ekonomi- och personalforvaltning sysselsdtta 3 700 arsverken och
kostnaderna skall vara 160 miljoner euro. Ar 2003 gjordes pé inrikesmini-
steriets forvaltningsomrdde bedomningen, att ifall uppgifterna inom eko-
nomi- och personalférvaltningen centraliseras och elektroniseras vid en
servicecentral, kunde de skotas med en 3540 % mindre arbetsinsats, och
fram till ar 2012 kunde frigoras resurser totalt 4,6 miljoner euro jAmfort
med nivan i budgeten for ar 2005.

Inrdttandet av inrikesforvaltningens servicecentral

Ar 2005 gjordes inom ramen for Statskontorets Kieku-program en input-
output-analys av ekonomiforvaltningstjdnsterna pa inrikesministeriets for-
valtningsomrade. Slutsatsen var att det var Ionsamt att férverkliga service-
centralsprojektet. Uppgifterna baserade sig delvis pa utredningar som tidi-
gare hade gjorts pa inrikesforvaltningens omrade, och med vilka man hade
gétt in for att finna effektivare sitt att producera tjénsterna i ekonomi- och
personalforvaltningen. Utvdrderingarna har forsvarats av bl.a. det, att utfo-
randet av uppgifterna har spjéilkats upp pa manga olika personer vid dm-
betsverken och att den arbetstid som tidigare har anvénts for tjdnsterna in-
te tidigare har foljts upp.
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Pé basis av revisionen har man som helhet betraktat lyckats timligen vl
fran servicecentralens synpunkt sett nir Inrikesférvaltningens servicecen-
tral inrdttades. Servicecentralen kunde etableras med en timligen snabb
tidtabell och under iakttagande av kraven pa regionalisering. Servicecen-
tralen har lyckats hoja produktiviteten for de producerade tjédnsterna inom
ekonomi- och personalforvaltningen genom att bl.a. forbéttra produktivi-
teten vid handldggning av inkopsfakturor och loneberdkningar, och har
kunnat producera tjanster Ionsamt. De undersokningar av kundbelatenhe-
ten som servicecentralen latit utféra ger ocksa vid handen att servicecen-
tralens kunder har varit rimligen ndjda med den service som de har fitt.
Ocksé arbetstillfredsstéllelsen bland servicecentralens personal har varit
tdmligen god. Servicecentralen har dirigenom skiligen vil uppnatt de
malsdttningar som har uppstillts for den.

Inrikesforvaltningens ekonomi- och personalforvaltning ar 2008

Pa hosten 2008 utredde Kieku-programmet volymen for de i statens eko-
nomi- och personalf6érvaltningstjanster engagerade arsverkena vid dm-
betsverken och servicecentralerna. Enligt de svar som inrikesministeriet
har ldmnat till Kieku-programmet har antalet arsverken som &r engagerade
i ekonomi- och personalforvaltningens tjédnster minskat med 84 pa inri-
kesministeriets forvaltningsomrade. Enligt andra kalkyler som har gjorts
vid inrikesministeriet skulle produktivitetsnytta dnda inte ha uppnatts hos
kundédmbetsverken, utan antalet arsverken engagerade i dessa uppgifter
skulle ha 6kat med 45 arsverken. Revisionen har gett vid handen att i flera
processer alltjamt pagar ett 6vergangsskede, for métt med antalet arsver-
ken forefaller det som att arbetena vid dmbetsverken har 6verforts fran
substansenheten till ekonomienheten, men i mindre omfattning till servi-
cecentralen.

Utvecklande av statens ekonomi- och personalforvaltning

Enligt den utredning som Kieku-programmets projektbyra gjorde pa hos-
ten 2008, har i hela statens ekonomiforvaltning arsverkena minskat med
390 arsverken och i personalforvaltningen med ca 129 arsverken vad be-
triffar 16ne- och arvodesberikning. De arsverken som &r forenade med
processen inkOpsfakturor har emellertid minskat endast litet, och i proces-
sen reserdkningar har antalet arsverken 6kat. Revisionen visar att de fort-
satta utvecklingsatgidrderna eftertryckligt bor inriktas pa processer och de-
lar av processer med stora volymer. Processerna kan forenklas genom att
de planeras och organiseras pa nytt, varvid man med elektronisering av
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processerna kan na ett béttre resultat jamfort med att de existerande pro-
cesserna elektroniseras som siadana.

Revisionsverket dr av den uppfattningen, att for att de for statens eko-
nomi- och personalforvaltning uppstédllda produktivitetsmalséittningarna
skall uppnés och verksamheten vid servicecentralerna skall kunna utnytt-
jas fullt ut, dr det nodvéndigt att kundambetsverkens uppgifter inom eko-
nomi- och personalférvaltning, befattningsbeskrivningar och roller defini-
eras s att de motsvarar den nya verksamhetsmodellen (verksamhet vid
servicecentral). Revisionsverket understryker att ministerierna, dmbets-
verken och inréttningarna bor sorja for att fornya ekonomi- och personal-
forvaltningen, folja upp de av servicecentralsverksamheten astadkomna
nyttoeffekterna pé kostnader och produktivitet samt fora reformerna till ett
slut.
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1 Johdanto

Vuoden 2003 hallitusohjelmassa todetaan, ettd ydintoiminnan tehostami-
seksi ja hallinnon rakenteiden keventdmiseksi tukipalvelujen hoitoa keski-
tetddn siihen erikoistuneille yksikoille. Vuoden 2003 hallituksen strategia-
asiakirjassa tavoitteeksi asetettiin valtion talous- ja henkilostéhallinnon
sdhkoistdminen, tietojirjestelmien yhtendistiminen ja mahdollinen keskit-
taminen palvelukeskuksiin, joiden sijoittamisessa huomioidaan aluepoli-
tiikkka.

Valtion talous- ja henkilostohallintotehtivat' tyollistivdt vuonna 2004
yhteensd 6 200 henkil6tyGvuotta, ja niiden kustannukset olivat 270 mil-
joonaa euroa. Valtiokonttori asetti vuonna 2004 Kieku-ohjelman, jonka
tavoitteena on parantaa valtion talous- ja henkildstohallintotehtévien te-
hokkuutta 40 % siten, ettd toimintatapoja ja rakenteita kehitetddn sekd
huolehtia siité, ettd asiakas- ja tyOtyytyvéisyys ovat ndissd tehtdvissd ny-
kyistd parempia. Tavoitetilaksi asetettiin, ettd vuonna 2012 valtion talous-
ja henkilostohallinnon tehtavét tyollistdisivdat 3 700 henkilotyovuotta ja
niiden kustannukset olisivat 160 miljoonaa euroa. Vuosittaiset sddstot oli-
sivat 2 500 henkil6tyévuotta ja 110 miljoonaa euroa vuoden 2004 tasoon
verrattuna.

Vuonna 2003 sisdasiainministerion hallinnonalalla arvioitiin, ettd keskit-
tamalld ja sdhkoistdmailld talous- ja henkilostohallinnon tehtdvit palvelu-
keskukseen ne voitaisiin hoitaa 3540 % vihemmilld tyopanoksella ja
voimavaroja vapautettaisiin vuoteen 2012 mennessd yhteensd 4,6 miljoo-
naa euroa vuoden 2005 talousarvion tasoon verrattuna.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa 1.1.2006. Sen teh-
tdvdni on tuottaa talous-, henkil6sto- ja puhelunvilityspalveluja sekd mui-
ta hallinnon tukipalveluja sisdasiainhallinnon virastoille ja laitoksille sisé-
asiainministerion padtoksen mukaisesti sekd muillekin valtion virastoille
ja laitoksille siten, kuin palvelujen tuottamisesta on palvelusopimuksissa
sovittu kyseessd olevien virastojen ja laitosten kanssa.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen lisdksi valtionhallintoon on perus-
tettu Oikeushallinnon (1.1.2006), Puolustushallinnon (1.1.2008%), Valtio-
konttorin (1.1.2006) ja yliopistojen palvelukeskus, Certia (1.3.2008).
Kaikki palvelukeskukset on perustettu valtioneuvoston asetuksella lukuun

! Henkilostohallinnosta tarkastelussa ovat vain ne perustehtdvdit, jotka tyollistiviit
2500 henkilotyovuotta.

? Toiminta on kéynnistynyt 1.3.2005 hallinnonalan sisdisend palvelukeskuksena.
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ottamatta Valtiokonttorin palvelukeskusta, joka toimii Valtiokonttorin tu-
losyksikkona.

Valtion vuoden 2007 tilinpaitoskertomuksen® mukaan valtion talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskuksissa tydskenteli vuoden 2007 lopussa
509 henkilod 11:114 eri paikkakunnalla. Tilinpadatoskertomuksen mukaan
valtion virastoista 50 % on siirtynyt palvelukeskuksen asiakkaiksi ja yhte-
nidiset ensimmdiisen vaiheen toimintaprosessit on kidytossd 50 prosenttises-
ti virastojen henkilostoméaaralld mitattuna.

Keviilld 2008 hallitus linjasi kehyspaatoksessdén, ettd valtionhallinnon
neljé talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusta kootaan 1.1.2010 val-
tiovarainministerion hallinnonalalle hallinnollisesti yhdeksi, useissa
alueellisissa toimipisteissd toimivaksi virastoksi. Ministeriot velvoitettiin
ohjaamaan hallinnonalansa virastoja ja laitoksia siirtdméén talous- ja hen-
kilostohallinnon prosessit Valtiokonttorin linjausten mukaisina tehtéviko-
konaisuuksina palvelukeskuksiin. Tdmén lisdksi ministerididen tulee var-
mistaa, ettd myos ne hallinnonalan virastot, joilla on omia talous- ja hen-
kilostohallinnon palveluyksikoitd, tulevat vuoden 2009 loppuun mennessi
nykyisten palvelukeskusten asiakkaiksi. Yliopistojen palvelukeskuksesta
tulee osakeyhtié vuoden 2010 alusta, kun yliopistot siirtyvéit valtion ta-
lousarvion ulkopuoliseen talouteen.

Useassa Valtiontalouden tarkastusvirastossa vuonna 2006 tehdyssé hal-
linnonalaselvityksessd késiteltiin tai sivuttiin palvelukeskushankkeita,
minkd perusteella tarkastusvirasto péétti tehdd Sisdasiainhallinnon palve-
lukeskusta koskevan tarkastuksen. Tarkastuksessa selvitettiin, miten arviot
palvelukeskuksen perustamisen taustalla olevista kustannussddstoistd on
laadittu sekd miten palvelukeskustoiminnassa ja sen ohjauksessa on koko-
naisuudessaan onnistuttu. Tarkastuksessa pyrittiin arvioimaan mydos val-
tiokonsernitasoisen ohjauksen riittdvyyttd ja toimivuutta kohti yhté, useal-
la paikkakunnalla toimivaa palvelukeskusta.

I K 6/2008 vp. Valtion tilinpdcitoskertomus vuodelta 2007, s. 174.
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2 Tarkastusasetelma

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus

2.1.1 Valtion tuottavuusohjelma

Valtion henkildstosté on arvioitu siirtyvén pois erilaisten syiden vuoksi yli
50 000 henkilod vuosina 2006—2015. Samaan aikaan Suomen tyomarkki-
noille on ennustettu tulevan yhd vihemmén tyovoimaa. Valtion henkilos-
tomédrdn ja sen koostumuksen séilyttdmistd ennallaan tai kasvattamista ei
ole néhty mahdolliseksi, kun huomioidaan yksityissektorin tydvoimatarve.
Valtionhallinnossa on nyt mahdollisuus arvioida ydin- ja tukitoimintojen
toimintatapojen ja prosessien tarkoituksenmukaisuutta ja sopeuttaa tyo-
voimatarve tyomarkkinatilanteeseen. Luonnollinen poistuma (eldakoitymi-
nen) mahdollistaa uudistusten toteuttamisen hyvédd henkilostopolitiikkaa
noudattaen. Tuottavuusohjelman tavoitteena on tehostaa toimintaa niin,
ettd tdyttdmatta voidaan jattdd noin 14 445 virkaa (kuvio 1).

140000
120 000 +
100 000 +
80000 +
60 000 +

40000 - 14 445

20000 | 52 935 -
0 T

v. 2006 v.2007-2015 v.2007-2015 v.2015

m Valtion henkilbsté vuonna 2006
Kokonaispoistuma 2007-2015

m Jatetaan tayttamatta, tehostamistoimenpiteet

m Poistumaa korvaavat rekrytoinnit 2007-2015

= Valtion henkilbsté vuonna 2015

KUVIO 1. Valtion henkilstd vuonna 2006 ja vuoden 2015 arvioitu maara®.

! Kuvion numerotiedot on vhdistelty ldhteistd: valtioneuvoston kehyspdicitos
23.3.2006, valtioneuvoston kehyspdictios 13.3.2008 ja henkiloston poistuma van-
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2.1.2 Valtion talous- ja henkiléstdhallinto ja
palvelukeskustoiminta

Valtiokonttori  asetti ~ valtion  talous- ja  henkilostohallinnon
Kieku-kehittimishankkeen 31.5.2004°. Sen tavoitteena on parantaa talous-
ja henkilostohallintotehtdvien tehokkuutta 40 % viidessd vuodessa siten,
ettd toimintatapoja ja rakenteita kehitetdédn ja huolehtia siitd, etté asiakas-
ja tyotyytyvéisyys ovat néissd tehtdvissd nykyistd parempia. Tavoitteena
on 2 500 henkiltyévuoden vdhennys ja 110 miljoonan euron vuotuiset
sadstot vuoteen 2012 mennessi (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon I3hto- ja tavoitetila.®

Lahtotilanne Saastotoimenpiteet Tavoitetila 2012
2003-2004
Henki-  Milj. Séaastot, Saastot, Henkilo-  Milj.
16tyo- euroa henkil6- milj. eu-  tydvuo- euroa
vuodet tybvuosina  roa det
Taloushallinto 3700 170 1500 70 2200 100
Henkildstohallin- 2500 100 1000 40 1500 60
non perustehtavat
Yhteensa 6200 270 2500 110 3700 160

Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskustoiminnassa on tarkoitus
hyodyntédd mittakaavaetuja, jotka muodostuvat volyymitoimintojen tuo-
tannon keskittdmisestd ja toimintatapojen yhdenmukaistamisesta. Mitta-
kaavaetuja syntyy sellaisessa tilanteessa, jossa yksikkokokoa ja tuotannon
maidrdd kasvatettaessa yksikkokustannukset pienenevit ainakin johonkin
rajaan asti. Témén takia tuotannon keskittdminen ja tuotantovolyymin
kasvattaminen on kannattavaa siihen asti, kunnes saavutetaan optimikoko.

huuseldkeidn saavuttamisen sekd muille eldkelajeille ja toisen tydantajan palve-
lukseen siirtymisten takia vuosina 2007-2015.

http://www.vm. fi/vm/fi/04_julkaisut ja asiakirjat/03 _muut_asiakirjat/20070620V
altio/Poistuma_07-15 valtio.xls. 19.1.2009.

’ Valtion talous- ja henkildsthallinnon kehittimishanke Kieku. Hankkeen aset-
taminen ja seuranta, versio 1.0. Valtiokonttori. 31.5.2004. Kieku-hanke muutet-
tiin Kieku-ohjelmalksi 30.11.2005.

O Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhméin kokous 20.12.2005. Liitemuistio
9.12.2005, valtion yhteisten talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kehit-
tamissuunnitelma.
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Palvelukeskusmallilla hoidettuna ja informaatioteknologiaa hyddyntamél-
14 talous- ja henkilostohallinnon tehtdvit pitdisi pystyd tekeméédn vihem-
milld henkilotyovuosilla. Taméd vapauttaisi henkilostod paitsi valtionhal-
linnon ydintehtdvien hoitamiseen myos yrityssektorin kdyttoon. Informaa-
tioteknologian hyddyntdmisen on Kkatsottu mahdollistavan toiminnan
maantieteellisen hajauttamisen.

Palvelukeskustoiminnan tuomat kustannussidistot syntyvét yleensd hen-
kilosto- ja toimitilakustannusten vihentymisend sekd tuotannon mittakaa-
vaetuina (kuvio 2).

Kustannus- Kustannus-
rakenne rakenne ta-
Iéhtotilan- voitetilan-
teessa teessa
Kustannusrakenteen
rakenteellinen muutos
Toimitila-
kustannukset Taloudelliset
Sddstot
Toimitilakustannukset
- siirtyminen alhaisen kustannustason si-
Tieto- jaintiin Toimitila-
jarjestelma- kustannukset
kustannukset | Tietojarjestelmédkustannukset
- jérjestelmien rationalisointi ja prosessi- Tieto-
automaation lisdéiminen jérjestelmé-
kustannukset
Henkilostokustannukset
- siirtyminen alhaisen kustannustason si- )
Henkildsto- jaintiin ja palkkauksen koostumuksen ra- HenkilGsts-
kustannukset | tionalisointi kustannukset

KUVIO 2. Palvelukeskustoiminnan tuomat muutokset kustannusrakenteeseen.’

" Mukailtu artikkelista Wilson (2004).
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2.1.3 Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen
organisaatio, ohjaus ja talous

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus aloitti toimintansa 1.1.2006. Se perus-
tettiin sisdasiainministerion hallinnonalalle valtioneuvoston asetuksella®.
Asetuksen mukaan palvelukeskuksen tehtdvidni on tuottaa henkilosto-, ta-
lous- ja puhelunvilityspalveluja sekd muita hallinnon tukipalveluja sisé-
asiainhallinnon virastoille ja laitokselle sisdasiainministerion péadtoksen
mukaisesti sekd muillekin valtion virastoille ja laitoksille siten, kuin pal-
velujen tuottamisesta on palvelusopimuksissa sovittu kyseessi olevien vi-
rastojen ja laitosten kanssa. Palvelukeskuksen asiakkaina’ ovat kaikki si-
sdasiainministerion hallinnonalalla toimivat virastot. Joensuun yliopistolle
palvelukeskus tuottaa palkanlaskentapalvelut vuosina 2007-2009. Valtion
taloudelliselle tutkimuskeskukselle talous- ja henkildstohallintopalvelut
on tuotettu 1.5.2008 alkaen. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala
siirtyy asteittain palvelukeskuksen asiakkaaksi vuosina 2007-2009. (Ks.
liite 1).

Palvelukeskuksen organisaatio muodostuu kehittimisyksikostéd ja talo-
us-, henkilosto- ja yhteyspalveluyksikoistd. Talousyksikon palveluja ovat
osto-, matka- ja myyntilaskujen késittely, osto- ja myyntireskontran ja pe-
rinndn hoitaminen, maksuliikkeen, maksuliiketilien hallinnan, kirjanpi-
don, tilinpdédtoksen ja taloushallinnon padkayttdjatoimintojen hoitaminen.
Henkil6stoyksikossd hoidetaan palkka- ja palkkiolaskelmiin sekd palve-
lussuhteeseen liittyvit asiat. Yhteyspalveluyksikosséd hoidetaan puhelinva-
litystehtdvid. Vuoden 2007 lopussa palvelukeskuksen henkilostostd (188)
suuri osa tydskenteli palvelukeskuksen padtoimipaikassa Joensuussa (151)
ja pysyvissd sivutoimipaikassa Kajaanissa (21). Palvelukeskuksella on
myos viliaikaiset sivutoimipisteet'® Rovaniemelld (11), Himeenlinnassa
(1) ja Helsingissé (4). Vuonna 2007 Sisdasiainhallinnon palvelukeskus k-
sitteli yli 370 000 ostolaskua ja yli 360 000 palkkalaskelmaa.

Palvelukeskuksesta annetussa asetuksessa ei mainita palvelukeskuksen
tulosohjauksesta vastaavaa ministeritd. Asetuksen 7 §:n mukaan palvelu-
keskuksen johtajan tehtdvind on johtaa ja kehittdd palvelukeskuksen toi-
mintaa sekd vastata toiminnan tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavutta-
misesta.

% Valtioneuvoston asetus siscasiainhallinnon palvelukeskuksesta (386/2005).

? Asiakkaalla ja asiakasvirastolla tarkoitetaan samaa asiaa.

" Vuodesta 2009 alkaen Siséasiainhallinnon palvelukeskuksella ei ole viiliaikai-
sia sivutoimipisteitd. Vuoden 2010 alusta Kajaanissa toimivan yhteyspalveluyksi-
kon on suunniteltu siirtyvdn Hallinnon tietotekniikkakeskukseen.
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Vuonna 2007 Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintaan kdytet-
tiin 8,3 miljoonaa euroa siihen osoitettuja talousarviovaroja (mom.
26.01.23). Toimintaan kéytettiin my6s 327 000 euroa vuonna 2005 myo6n-
netysti tuottavuuden edistimiseen tarkoitetusta mérérahasta''.

2.2 Tarkastuksen tavoite, kysymykset ja
rajaukset

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittdd, onko valtion talous- ja henkildsto-
hallintopalveluiden palvelukeskuksia perustettu valtiokonsernin niakokul-
masta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuksen padkysymyksend oli, miten talous- ja henkilostohallinnon
palvelujen jdrjestimisessd Sisdasiainhallinnon palvelukeskukseen on on-
nistuttu.

Tarkastuksessa selvitettiin seuraavia asioita:

1. Miten kustannus-hyotyarviot palvelukeskustoiminnan kéytt6on-
otosta on laadittu?

2. Onko Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustamisessa onnis-
tuttu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti?

Tarkastus rajattiin Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintaan. Ra-
jaus tehtiin siitd syystd, ettd tdmé palvelukeskus on toiminnassaan muihin
palvelukeskuksiin verrattuna pisimmaélld, jolloin sen toiminnasta ja toi-
minnan kehittymisestd on myds saatavilla eniten tarkastusaineistoa.

Tarkastuksessa pyrittiin muodostamaan myds kokonaiskuva muidenkin
valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustamisen
suunnittelun, ohjauksen ja toteutuksen onnistuneisuudesta lukuun ottamat-
ta yliopistojen palvelukeskusta. Tarkastuksessa selvitettiin my6s, miten
Kieku-ohjelma on onnistunut palvelukeskustoiminnan kehittdmisessd ja
yhteisten toimintatapojen levittimisessd. Tarkastuksessa otettiin huo-
mioon tarkastusviraston tekemin palvelukeskuksen asiakasvirastoihin
jaavien henkil6storesurssien ja tehtdvien uudelleen organisoinnin onnis-
tumista koskevan tarkastuksen'? kysymyksenasettelu ja rajaukset.

" Tuottavuuden edistiimiseen mydnnettiin kolmivuotista siirtomdcdrdrahaa

1 770 000 euroa vuoden 2005 valtion talousarviossa.

2 YTV 2009. Taloushallinnon muutokset ministerioissd, virastoissa ja laitoksissa.
Tuloksellisuustarkastuskertomus 186/2009.
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Valtiontalouden tarkastusvirasto raportoi molemmista tarkastuksista
osana tuottavuusohjelma-teemoja vuosina 2009 ja 2011 eduskunnalle an-
tamissaan kertomuksissa.

2.3 Tarkastuksen kriteerit

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustamisen, palvelujen siirron ja
toiminnan onnistuneisuutta seké sisdasiainministerion ohjauksen toimi-
vuutta arvioitiin vertaamalla hankkeessa ja tulossopimuksessa asetettuja
tavoitteita toteutuneeseen toimintaan.

Tarkastuksessa arvioitiin hankkeen aikatauluille, tehtdvien siirtdmiselle,
asiakkaiden vastaanotolle, rahoitukselle, tilojen ja henkiloston hankinnalle
ja tietojarjestelmille asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tarkastuksessa
kéytettyind arviointikriteereind olivat toiminnan taloudellisuus, tuottavuus
ja vaikuttavuus. Toiminnan vaikuttavuutta arvioitiin tavoitteiden saavut-
tamisen asteena (miten hyvin asetetut tavoitteet on saavutettu).

Valtiovarainministerion ohjauksen onnistuneisuutta valtion talous- ja
henkil6stohallinnon palvelukeskustoiminnassa arvioitiin vertaamalla val-
tiovarainministerion Valtiokonttorin Kieku-ohjelmalle ja valtion talous- ja
henkilostohallinnon yleiselle organisoinnille asettamia tavoitteita toimin-
nan toteutumatietoihin. Tarkastuksessa selvitettiin myds sitd, miten pro-
sessien ja toimintatapojen yhdenmukaistamistavoitteen saavuttamista on
ohjattu ja seurattu.

24 Tarkastuksen aineisto ja menetelmat

Tarkastuksen keskeisend aineistona olivat hallitusohjelmat, hallituksen
strategia-asiakirjat, valtioneuvoston kehyspaitokset, valtion tuottavuusoh-
jelmaan liittyvdt ministerididen tuottavuusohjelmat, valtion talousarviot,
valtion tilinpaétoskertomukset sekd Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen
toiminta- ja taloussuunnitelmat, tulossopimukset, toimintakertomukset, ti-
linpaatokset ja asiakastyytyviisyyskyselyt sekd Sisdasiainhallinnon palve-
lukeskushankkeeseen liittyvét selvitykset ja suunnitelmat, Valtiokonttorin
Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmin poytédkirjat, Kieku-ohjelman
hanketoimiston hankeaineistot, Valtiokonttorin tulossopimukset ja valtio-
varainministerion palvelukeskusten perustamista ohjaavan tyéryhmédn
mietinnot.
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Aineistoa hankittiin my6s haastattelemalla Oikeushallinnon, Puolustus-
hallinnon, Sisdasiainhallinnon ja Valtiokonttorin palvelukeskusten johtoa
ja puolustusministerion, sisdasiainministerion, valtiovarainministerién se-
ki Valtiokonttorin hallinnon ohjauksen ja Kieku-hanketoimiston edusta-
jia.

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydettiin palaute Oikeushallinnon,
Puolustushallinnon, Sisdasiainhallinnon ja Valtiokonttorin palvelukeskuk-
silta, oikeusministeri6ltd, puolustusministeri6ltd, sisdasiainministeri6lta,
valtiovarainministerioltd sekd Valtiokonttorilta. Palautteet otettiin huo-
mioon tarkastuskertomusta laadittaessa.

Tarkastuksen teki ylitarkastaja Vuokko Mustonen. Tarkastukseen osal-
listui my6s johtava tilintarkastaja Pertti Saarelainen. Tarkastusta ohjasivat
tuloksellisuustarkastuspéllikdt Arto Seppovaara ja Esa Pirilé.
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3 Tarkastushavainnot

3.1 Valtion talous- ja henkilstéhallinto

3.1.1 Valtion talous- ja henkiléstéhallintoselvitykset

Valtion taloushallintoselvitys

Valtiokonttori teetti vuonna 2003 BearingPoint Finland Oy:1ld (my6hem-
min BearingPoint) valtion taloushallinnon tilaa koskevan taloushallin-
toselvityksen'’. Selvitys toteutettiin siten, etti kaikille valtion tilinviras-
toille (117 kappaletta) ldhetettiin kyselylomake. Tutkimukseen vastannei-
den tilivirastojen koko suhteessa kaikkiin tilivirastoihin oli henkiloston
lukuméérilld mitattuna 76 %. Otos kattoi % valtion taloushallinnon teht-
vikentédstd. Raportissa esitetyt koko valtion taloushallintoa koskevat luvut
on arvioitu vastanneiden 68 tiliviraston tietojen perusteella.

Taloushallintoselvityksessi valtion tilivirastojen taloushallinnon kokoa'*
verrattiin benchmarking-organisaatioiden vastaavien prosessien kokoon'’.
Valtion taloushallinnon kustannukset olivat 172 miljoonaa euroa.

Taloushallintoselvityksen mukaan tilivirastojen taloushallinnon tyosté
tehtiin vain 42 % eli 1 551 henkil6tyovuotta taloushallintoyksikoissé, jo-
ten suuri osa valtion taloushallintotehtdvistd oli tehty substanssiyksikdissé
eli ydintoimintayksik6issd. Valtaosa (73 %) taloushallinnon tyotehtdviin
kéytetystd ajasta oli kdytetty kirjanpidon prosesseihin. Henkilotyovuosia
sitovimpina prosesseina olivat ostolaskujen késittely ja ostoreskontra
(27 %), matkalaskut (11 %) sekéd kirjanpito ja tilinpddtos (10 %). Vertai-
luorganisaatioissa ndihin tehtdviin kidytettdvd aika oli pyritty minimoi-
maan esimerkiksi keskittdiméalld ndmé tehtdvit palvelukeskuksiin, jolloin
substanssiyksikolle jdi enemmin aikaa taloushallinnon lisdarvoprosessei-
hin eli sisdiseen laskentaan, suunnitteluprosessiin, raportointiin ja ana-
lysointiin sekd valtuusseurantaan (taulukko 2).

BT aloushallintoselvitys. (2003). Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy. Val-
tiokonttori. 15.4.2003.

" Taloushallintoselvityksen mukaan prosessien kustannukset/toimintamenot oli-
vat 1,94 %.

" Taloushallintoselvityksen mukaan prosessien kustannukset/liikevaihto olivat

0,48 %.
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TAULUKKO 2. Valtion taloushallinto vuonna 2003®,

Prosessin nimi Henkilétyévuodet Miljoonaa
ja %-osuudet euroa

Kirjanpidon Ostolaskujen kasittely ja osto- 993 (27 %) 41
prosessit reskontra

Matkalaskut 406 (11 %) 16

Maksuliike (I&hteva raha) 266 (7 %) 10

Laskutus 288 (8 %) 13

Myyntireskontra ja maksuliike 203 (5 %) 9

(saapuva raha)

Kirjanpito ja tilinpaatos 379 (10 %) 17

Kéayttbomaisuuskirjanpito 178 (5 %) 7
Taloushallinnon Sisdinen laskenta 244 (7 %) 11
lisdarvoprosessit

Suunnitteluprosessi 399 (11 %) 26

Raportointi ja analysointi 344 (9%) 19

Valtuusseuranta 37 (1 %) 1
Yhteensa 3734 (100 %) 172

BearingPointin selvityksessd taloushallinnon prosessien heikon tehokkuu-
den todettiin johtuvan osittain manuaalisen tyon suuresta madréstd, mika
ndkyy IT-kustannusten vidhdisend osuutena taloushallinnon kustannusja-

kaumassa. Valtaosa kustannuksista muodostui

(taulukko 3).

henkilokustannuksista

!5 Tiedot on esitetty taloushallintoselvityksen (2003) mukaisesti. Jos taulukon vi-
veilld esitetyt tiedot lasketaan yhteen, henkilotyévuosien kokonaismdcdirdksi saa-
daan 3 737 henkilotyovuotta ja kokonaiskustannusten mdcdircksi 170 miljoonaa

euroa.
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TAULUKKO 3. Valtion taloushallinnon kustannusjakauma 2003.

Kustannuslaji Milj. euroa %
Henkil6kustannukset 130 76
Yleiskustannukset 26 15
IT-kustannukset 14 8
Palvelusopimuskustannukset 2 1
Yhteensa 172 100

Léhde: Taloushallintoselvitys. (2003). BearingPoint Finland Oy, s. 24.

Taloushallintoselvityksessi esitettiin kokonaiskuva investointien suuruus-
luokasta ja kehittdmisen taloudellisista vaikutuksista karkealla tasolla.
Selvityksen mukaan taloushallinnon kokonaiskustannukset olivat 172 mil-
joonaa euroa, kun tavoitetason mukainen kokonaiskustannustaso on 71
miljoonaa euroa. Kustannusséistopotentiaalina pidettiin siten 101 miljoo-
naa euroa. Selvityksessd todettiin kuitenkin, ettd arvioinnin varovaisuus-
periaatteen takia sddstopotentiaalista oletettiin realisoituvan vain 50 %
vuoteen 2010 mennesséd. Varovaisuus johtui muun muassa siité syyst, et-
td nykytila-analyysin tictopohja ei ollut arvioinnissa kattava. Taloudellisen
analyysin perustana vuosina 2004-2010 realisoitavissa olevaksi sddstdpo-
tentiaaliksi tuli 50,5 miljoonaa euroa eli 7,2 miljoonaa euroa vuositasolla
kumulatiivisesti lisdéntyen.

Taloushallintoselvityksessd arvioitiin, ettd vuositasolla henkilgstovéihen-
nys tulisi olemaan 6 % nykytilanteen kirjanpitoprosessien vaatimista hen-
kilotyovuosista ja noin 4 % koko valtion taloushallinnon vaatimista henki-
lotyovuosista. Tavoitetilan saavuttamiseksi henkilotyovuosien vidhennys
yhteensd nykytilaan verrattuna olisi 1 100 henkildtydvuotta eli 30 % val-
tion taloushallinnon nykyisestd henkilostostd vuosina 2004-2010. Bea-
ringPoint esitti selvityksessdédn myds valtion taloushallinnon rakenteen ja
ohjauksen tavoitetilan (taulukko 4).

Valtiokonttori on selvittinyt vuonna 2007 valtionhallinnon suunnittelun
ja seurannan prosessien nykytilaa SUESI-projektissa'’. Projektin esiselvi-
tyksen mukaan suunnittelu- ja seurantaprosessin raskaimmaksi ja eniten
tyytyméttomyyttd aiheuttavaksi osaksi on koettu raportoinnin monimuo-

7 Vaitionhallinnon yhteisen suunnittelu- ja seurantaratkaisun esiselvitys. Selvi-
tyksen tulokset. Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus. Selvitys. 29.11.2007. Dnro
517/533/2007.

24



toisuus eri tahoille ja tarkoituksiin. Ministeri6illd ja virastoilla on kéytos-
sddn useita eri toiminnan suunnittelua ja seurantaa tukevia tietojérjestel-
mid, joiden kyky tukea suunnittelua, seurantaa ja raportointia vaihtelee
erittdin paljon. Esiselvitysraportissa todettiin, ettd huolimatta kehittyneen
sisdisen laskennan ilmeisistd hyddyistd toiminnan johtamisessa, laskentaa
on kehitetty merkittdvésti suhteellisen harvoissa organisaatioissa. Témén
liséksi katsottiin, ettd merkittdvin haaste suunnittelu- ja seurantaprosessin
kehittdmisessd ja yhtendistdmisen nédkokulmasta ilmenee siind, ettd valtion
tulosohjausprosessilla sekd talous- ja toimintasuunnitelman laadintapro-

sessilla ei koettu olevan selkedd, valtiokokonaisuutta ohjaavaa omistajaa.

TAULUKKO 4. Valtion taloushallinnon rakenteen ja ohjauksen tavoitetila.

Johtamista ja paatoksentekoa
tukevat palvelut

Kustannustehokkaat perustoi-
minnot ja palvelut

Strategiset palvelut

Yhteiset palvelut

Valtion Valtionkonsernin taloushallinnon Konsernitilinpaatoksen laadinta
yhteiset strategian maarittely ja toteutus
Yhtenaiset tietomallit IT-tuki, hankinta ja kehitys
Laskentapuitteiden suunnittelu ja Kirjanpito ja tilinpaatokset
ohjeistus
‘ Toimintatapojen ja prosessien ke- Osto- ja myyntireskontra
Klusterin hittaminen
tms. yhtei-
set Toiminnan taloudellinen raportointi Kéayttbomaisuuskirjanpito
ja analysointi
Toimintatapojen ja prosessien ke-
hittdminen
Analyyttiset palvelut Yksikon perustoiminnot
Toiminnan taloudellinen raportointi Laskutus
ja analysointi
Substanssijohdon tuki Talousarvioseuranta
S_ubstans- Budjetointi Toimintatapojen ja prosessien ke-
sk hittdminen
yksikké-
kohtaiset Suunnittelu

Ennustaminen

Osaamisen kehittdminen

Léhde: Taloushallintoselvitys. (2003). BearingPoint Finland Oy, s. 60.

25



Valtion henkilostohallintoselvitys

Valtiokonttori teetti vuonna 2004 BearingPointilla valtion henkildstohal-
lintoselvityksen'® tdydentimiin valtion taloushallintoselvitystd. Tavoit-
teena oli luoda kokonaisvaltainen ldhtokohta valtion talous- ja henkil6sto-
toiminnon kehittdmiselle. Selvityksessd todettiin, ettd henkilostohallinnon
mdaérillinen benchmarking toteutettiin palkkahallinnon osalta osittain jo
olemassa olevan tiedon pohjalta’®. Kaikkien prosessien tiedonkeruu tehtiin
lahettamalld kysymyslomake valituille 19 virastolle, ja sen lisdksi oli
haastateltu seitsemén eri viraston henkiléstéhallinnon asiantuntijaa.

BearingPoint tarkasteli tarkemmin palkkahallintoprosessia. Selvitykses-
sd olleiden yksikodiden palkkahallinnon prosessien nykytilan kustannukset
olivat 10 miljoonaa euroa ja prosessi sitoi 344 henkilotyovuotta. Ndiden
todettiin kattavan noin 63 % koko valtion henkil6stostd. Selvityksessé ar-
voitiin kaikkien virastojen palkkahallinnon prosessin kustannuksien ole-
van 16 miljoonaa euroa, mikd vastaa 550:td henkilotydvuotta. Selvityksen
mukaan palkkahallinnon kehittdmispotentiaali on 7 miljoonaa euroa vuo-
dessa (44 % nykytilan kustannuksista), joten tavoitetilan kustannuksiksi
arvioitiin 9 miljoonaa euroa.

Valtion talous- ja henkildstohallintoselvitysten kattavuus

Tarkastuksessa havaittiin, ettd tehdyt selvitykset eivdt muodosta selkedd
kokonaiskuvaa valtion talous- ja henkildstohallinnon 14ht6- ja tavoitetilas-
ta. Lihtotilanteen kartoitukset talous- ja henkilostéhallinnon eri proses-
seista on tehty kattavammin taloushallinnon osalta. Henkilostohallintosel-
vityksessd on keskitytty hyvin pieneen osaan valtion henkildstéhallinto-
toiminnosta, ja selvitys pohjautuu pitkilti hallinnonalojen aiemmin teke-
miin omiin selvityksiin. Vaikka henkilostohallintoselvityksesséd todetaan,
ettd henkilostohallintopalveluiden prosesseissa on huomattavasti kehitté-
mispotentiaalia, tarkempia tavoitelukuja ei esitetd. Valtion henkildstétoi-
minnon tavoitetilan tydpanos on selvityksessé esitetty pelkéstdin prosent-
teina (taulukko 5).

18 Henkilostohallintoselvitys. (2004). Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy.
Valtiokonttori. 30.1.2004.

1 Selvityksen mukaan tiedot perustuivat oikeusministerion, sisdasiainministerion
Jja Puolustusvoimien tekemiin selvityksiin palkkahallinnostaan.
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TAULUKKO 5. Henkildstohallinnon prosessit ja tydpanoksen jakautuminen.?

Prosessi Lahtétilanne Tulevaisuudessa
Henkildstohallintopalvelut 53,4 % (1 968 htv) 30,5 %
Palkkahallinto 14,9 % (549 htv) 8,5 %
Rekrytointi ja resursointi 6,1 % (225 htv) 16,7 %
Henkiléston kehittdminen 9,6 % (353 htv) 16,6 %
Suorituksen johtaminen ja palkitseminen 10,6 % (391 htv) 19,0 %
Ty6hyvinvointi 5,4 % (199 htv) 8,4 %
Yhteensa 100 % (3 685 htv) 100 %
3.1.2 Lahto- ja tavoitetilan méarittely

Vuoden 2005 lopussa Kieku-ohjelman strategisessa ohjausryhméssé kasi-
teltiin valtion yhteisten talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen ke-
hittimissuunnitelmaa.”' Sen taloudellisen tarkastelun ilmoitettiin perustu-
van pédosin talous- ja henkilostohallinnossa vuosina 2003 ja 2004 tehtyi-
hin selvityksiin ja vuonna 2004 Kieku-ohjelman hankesuunnittelun yhtey-
dessd tehtyyn alustavaan rahoitussuunnitteluun. Valtion yhteisten talous-
ja henkil6stéhallinnon tukipalvelujen kehittdmissuunnitelmassa todettiin,
ettd yhteensé tavoitteena on 2 500 henkilotyévuoden ja 110 miljoonan eu-
ron vuotuiset sddstot, kun tarkasteltavana olevien prosessien kustannukset
tavoitellaan vdhennettdviksi noin 270 miljoonan euron tasosta noin 160
miljoonan euron tasoon (kuvio 3).

20 Henkilostohallintoselvitys. (2004). Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy.
Valtiokonttori. 30.1.2004. s. 44.

I Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmcn kokous 20.12.2005. Liitemuistio
9.12.2005, valtion yhteisten talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kehit-
tamissuunnitelma.
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KUVIO 3. Valtion talous- ja henkilostohallinnon 1dht6- ja tavoitetilan henkilotyovuodet.

Suunnitelman liitteend olevan kustannus-hyotyanalyysin mukaan tuotta-
vuuden tehostamispotentiaali on kumulatiivisesti bruttoméérdisend noin
430 miljoonaa euroa kaudella 2004—2012 ja nettomiérdisesti noin 370
miljoonaa euroa. Tuottavuussidstjen todetaan olevan vuodesta 2012 ldh-
tien noin 110 miljoonaa euroa vuodessa.

Valtiokonttorista tarkastuksessa saadun tiedon mukaan edelld mainittua
suunnitelmapaperia ei voi pitdd ldhtd- ja tavoitetilanteen kuvauksena.
Edelleen Valtiokonttorista saadun tiedon mukaan tehtyjen talous- ja hen-
kilostohallintoselvitysten ja kdytettdvissd olleen vertailuaineiston pohjalta
40 %:n tehokkuuden parantamistavoite katsottiin mahdolliseksi, ja se on
merkitty Kieku-ohjelman asettamiskirjaan ohjelman tavoitteeksi. Valtio-
konttorin mukaan 40 %:n tavoite asetettiin ensin ja sen perusteella lasket-
tiin henkil6ty6vuosivdahennys.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Kieku-ohjelman tavoite on esitetty usein
vain suhteellisesti, prosentteina. Tavoitteena on, ettd valtion talous- ja
henkildstohallinnon palvelujen tehokkuus parantuu 40 %.

Valtion tuottavuusohjelman mukaan valtion henkiloston on tarkoitus
vihentyi 14 455 henkilotyovuodella eli 12 %:11a* vuoteen 2015 mennessi
verrattuna vuoden 2006 tilanteeseen. Kieku-hankkeelle asetetun 40 %:n
tehokkuuden parantuminen tarkoittaisi 2 500 henkildtydvuoden vdhenté-
mistd talous- ja henkilostohallinnon tehtévissd. Valtion talous- ja henki-

22 14 455/123 670*100= 12 %.
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16stéhallinnon tehtdvien uudelleen jérjestelyt ja niiden toteuttamisen on-
nistuminen muodostavat siten keskeisen osa valtion tuottavuusohjelmasta,
koska niihin tehtdviin kohdistuvat henkilotyovuosivdahennykset kattavat
noin 17 %> koko valtion tuottavuusohjelmalle asetetuista henkiltyo-
vuosivihennysten madrasti.

Vuonna 2004 Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmin kokouksessa®
on kasitelty hallinnon tukipalvelujen visiota (vuosi 2012). Sen mukaan ta-
lous- ja henkilostohallinnon tehtdviin kdytetddn 1 6002 400 henkiltyo-
vuoden ty6panos virastoissa, palvelukeskusverkoston palveluksessa on
1 000—1 200 henkiloéd (kuvio 4) ja palvelukeskusverkosto on alueellisesti
hajaantunut. Tarkastuksessa havaittiin, etté valtion talous- ja henkilosto-
hallinnon tavoitetilan kokonaisuutta eli henkilétyévuosien (=tyon) jakau-
tumista palvelukeskuksiin ja asiakasvirastoihin ei ole tuotu edelld mainit-
tua asiakirjaa lukuun ottamatta kovinkaan selkeésti esille.

Htv 2 400

T
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

m Palvelukeskusverkosto Asiakkaat

KUVIO 4. Valtion talous- ja henkilostohallinnon tavoitetilan henkilotyévuosien jakau-
tuminen.

3 (2500/14455)*100= 17 %.
 Kiekun strategisen ohjausryhmdn kokous 27.10.2004. Strategia- ja valmistelu-
vaihe. Loppuraportin yhteenveto.
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Valtiokonttorin BearingPointilta tilaamassa taloushallintoselvityksessi
Ptodettiin, etti valtion taloushallinto on noin nelji kertaa kalliimpi kuin
benchmarking-organisaatioiden taloushallinnot keskiméérin. Selvityksessd
esiteltiin my6s erilaiset tehostamispotentiaalit euroina ja henkilotydvuosi-
na. Tarkastuksessa havaittiin, ettei valtion talous- ja henkilgstohallinnon
tavoitetilan koon (henkil6tyovuosiméérit) médrittelyssé ole tuotu esille si-
td, onko asetettu tavoite realistisesti saavutettavissa.

Vasta vuonna 2007 valmistuneessa valtiovarainministerion tyoryhma-
muistiossa®® esitettiin paikkakunnat®’, joissa valtion talous- ja henkil3sto-
hallinnon palveluja on tarkoitus siirtymévaiheen jélkeen tuottaa.

Tarkastuksessa palvelukeskuksissa tehdyissé haastatteluissa tuli esiin se,
ettd palvelukeskusten sijaintipaikkakunnat olisi tullut mééritelld mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. My6s palvelukeskusten yhteen kokoami-
seen ja uuden palvelukeskuksen sijaintipaikkakuntiin liittyvét padtokset
olisi ollut hyvi tehdd alkuvaiheessa.

Alueellistamiseen liittyvissd padtoksissad sijaintipaikat tulisi méaritelld
mahdollisimman varhain, jotta voitaisiin keskittyd itse toiminnan siirtdmi-
sen suunnitteluun. Sijaintipaikkakuntien varhaisella méaérittelylld voidaan
vihentdd henkiloston epdvarmuuden tunnetta tydpaikan sijainnista ja titen
vaikuttaa positiivisesti henkilston tyoviihtyvyyteen.

3.2 Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen
perustamislinjaukset

3.2.1 Talous- ja henkildstéhallinnon nyky- ja tavoitetilan
selvitykset

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostéhallinnon toimintojen
kehittdmishanke

Sisdasiainministerié asetti 24.9.2002 hankkeen kartoittamaan koko sisd-
asiainhallinnon talous- ja henkildstohallinnon tehtdvien nykytilaa seké ar-
vioimaan mahdollisuuksia jérjestdd palvelut nykyistd kustannustehok-

? Ks. luku 3.1.1

% Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustaminen. Valtio-
varainministerion tyoryhmdmuistioita 6/2007.

7 Héimeenlinna, Joensuu, Kuopio, Mikkeli, Pori, pécikaupunkiseutu, Turku ja
Vaasa.
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kaammalla tavalla. Hankkeen loppuraportin® mukaan vuonna 2002 sisi-
asiainhallinnossa taloushallinnon perustehtiviin kéytettiin 178,4 henkil6-
tyovuotta ja niiden kustannukset olivat noin 6 miljoonaa euroa (taulukko
6).

TAULUKKO 6. Sisdasiainhallinnon taloushallinto vuonna 2002.

Toiminto Henkilotyovuodet Kokonaiskus-
tannukset yh-
teensd, euroa

Osto- ja matkalaskujen hallinta 60,2
Myyntilaskujen hallinta 29,7
Kayttdomaisuuden ja irtaimiston hallinta 22,1 5759 1352
Maksuliikkeen hallinta 11,2
Muut tiliviraston kirjanpitotehtavat 40,3
Kirjanpidon paakayttajatehtavat 3,3
Tilinpaatsstehtavat 11,6 366 681°°
Taloushallinto yhteensa 178,4 6 125 816

Selvityksen’' mukaan koko ostolaskuprosessiin (asiatarkastukset ja hy-
viaksymismenettelyt huomioon ottaen) kdytetty tydpanos on noin 150 hen-
kilotyovuotta, jolloin kisittelytehoksi saadaan 3 000 késiteltyd ostolaskua
henkiloty6vuotta kohden®. Selvityksessi arvioitiin, etti mikili ostolasku-
prosessissa padstdisiin keskittdmiselld yksityissektorin tehokkuuteen (noin
7 000 laskua/henkiltydvuosi), voitaisiin nykyiset laskut késitelld noin 65
henkilétydovuodella. Naistd 26 henkilotydvuotta tarvittaisiin selvityksen
rajauksen mukaisiin tehtdviin (palvelukeskustehtdvit) ja loput 39 asiatar-

8 Siscasiainhallinnon talous- ja henkilostohallinnon toimintojen kehittdmishan-
ke. Sisdasiainministerion julkaisu 18/2003.

? Yhden henkilétyévuoden kustannus oli 30 176 euroa. Kokonaiskustannuksiin
sisdltyi muita kustannuksia 725 778 euroa.

3 Yhden henkilotysvuoden kustannus oli 31 438 euroa. Kokonaiskustannuksiin
sisdltyi muita kustannuksia 2 000 euroa.

3 Selvityksen liite 4. Sisciasiainhallinnon suoritustason vertailua muuhun valtion-
hallintoon ja yksityissektoriin.

2 Ostolaskujen kokonaismdicird oli 455 429 laskua.

Ostolaskut/htv=455 429/150=3 000 ostolaskua/htv.
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kastus- ja hyvidksymismenettelyihin (asiakasvirastotehtdvit). Jalkimmaéi-
sen prosessin osasta sddstojen katsottiin olevan vaikeammin realisoitavis-
sa, koska niitd tehtdvid hoitavat substanssitehtdvissd olevat eikid talous-
henkilostd. Selvityksessd rajatussa ostolaskuprosessissa syntyisi arviolta
noin 34 henkil6ty6vuoden sédsto, ja timd merkitsisi yli miljoonan euron
sddstod vuodessa.

Kehittdmishankkeen loppuraportin mukaan vuonna 2002 sisdasiainhal-
linnossa kaytettiin henkilstohallinnon tehtéviin noin 142 henkiltyovuot-
ta ja niiden kustannukset olivat noin 5 miljoonaa euroa (taulukko 7).

TAULUKKO 7. Sisaasiainhallinnon henkilostéhallinto vuonna 2002.

Toiminto Henkil6tyévuodet Kustannukset
Vuosiloma-asiat 23,1 706 698
Palvelusuhdeasiat 32,6 997 332
Nimikirjanpito 18,0 550 674
Muut tehtavat 11,6 354 879
Henkilstietojarjestelman yllapitotehtavat, ynt. 85,3 2838 478%
Palkanlaskenta ja maksatus 41,5 1113 902
Palkkiolaskenta ja maksatus 7,9 212 044
Muut tehtavat 7,2 193 255
Yhteensa 141,9 4 956 091

Hankkeen loppuraportin mukaan vuonna 2002 sisdasiainhallinnossa tuo-
tettiin noin 5 900 palkka-** ja palkkiosuoritetta henkilstyovuotta kohden.
Mikali tehokkuudessa pédstiisiin yksityissektorin keskiméérdiseen tehok-
kuuteen (9 000 palkkasuoritusta/htv), tehtdvét voitaisiin hoitaa 37 henkil6-
tyovuodella. Hankkeessa ehdotettiin palvelujen keskittdmisti ja arvioitiin,
ettd sisdasiainhallinnon volyymi-, kustannus- ja henkildtyovuositiedoilla
sddstot voisivat olla 64-96 henkilotydvuotta eli 1,9-2,9 miljoonaa euroa
vuodessa silloiseen tilanteeseen verrattuna.

3 Lukuun siscltyy muita kustannuksia 228 895 euroa.
¥ Palkkasuorituksia oli 317 243 kappaletta, ja palkkiosuorituksia oli 16 027 kap-
paletta. Kokonaishenkilotydvuosien mdicrd oli 56,6.
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Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostohallinnon selvittdmishanke

Kehittdamishankkeen jatkoksi sisdasiainministerio asetti 5.11.2003 sisé-
asiainhallinnon talous- ja henkilost6hallinnon selvittimishankkeen. Hank-
keen selvitysmies ehdotti loppuraportissaan™, etti talous- ja henkilost-
hallinnon tukitehtdvien tuottavuutta parannetaan niin, ettd kootaan tilior-
ganisaatiota ja keskitetddn tehtdvid perustettavaan palvelukeskukseen.
Selvitysmies ehdotti myds, ettd palvelukeskus hoitaisi taloushallinnon pe-
rustehtivit, kuten osto-, myynti- ja matkalaskujen hallinnon, kiyttdomai-
suuden sekd peruskirjanpidon tehtdvit. Henkilostohallinnon tehtdvistd
palvelukeskukseen siirrettéisiin palkanlaskenta.

Selvittimishankkeen loppuraportin mukaan tulosten analysointia ja luo-
tettavuuden arviointia hankaloittaa se, ettd sisdasiainhallinnon talous- ja
henkil6stohallinnon toimintojen kehittdmishankkeessa (Heta-tyoryhma) ja
Valtiokonttorin taloushallintoselvityksessd kerdtyt tiedot poikkeavat jon-
kin verran toisistaan. Heta-ty6ryhman mukaan tehostamispotentiaali olisi
2-3 miljoonaa euroa ja Valtiokonttorin selvitysten mukaan tehostamispo-
tentiaali olisi noin 7 miljoonaa euroa. Selvitysmies totesi, ettd Valtiokont-
torin selvitysten mukaisiin lukuihin voidaan paistd, jos palvelujen tuotan-
toa tehostetaan koko prosessiketjussa. Loppuraportin mukaan®® sisdasiain-
hallinnon talous- ja henkilostohallinnon tehtivissd tyoskentelevistd saa-
vuttaa eldkeidn vuoden 2005 loppuun mennessd 23 henkil6d, seuraavana
kolmena vuotena kahdeksan henkilod vuosittain, vuonna 2009 yhdeksén
ja vuonna 2010 kolmetoista henkilod. Vuoden 2015 loppuun mennessa ta-
lous- ja henkilostohallinnon tukipalveluissa tyoskentelevistd potentiaalisia
elakkeelle siirtyjid todettiin olevan yhteensé yli 120.

Talous- ja henkil6stohallinnon selvittimishanke pyysi BearingPointilta
arvion talous- ja henkilostohallinnon vaihtoehtoisista palvelutuotannon ta-
voista. BearingPoint esitti loppuraportissaan’’, etti sisiasiainhallinnossa
olisi suositeltavinta tukeutua yhden palvelukeskuksen malliin. Talloin
palvelukeskus voisi toimia itsendisend yksikkond, mittakaavaetuja voitai-
siin hy6dyntdd parhaiten ja toimintatavat olisivat myds mahdollisimman
yhtenéiset. Vaihtoehtoisina organisointitapoina arvioinnissa olivat proses-

¥ Sisdasiainhallinnon  talous- ja henkilostohallinnon  selvittdmishanke. Sisd-
asiainministerion julkaisuja 42/2004.

HSiscasiainhallinnon  talous- ja henkiléstohallinnon  selvittimishanke. ~ Sisd-
asiainministerion julkaisuja 42/2004. s. 64

7 BearingPoint. (2004). Sisdasiainhallinnon talous- ja henkiléstohallinnon kehit-
tdminen. Loppuraportti. Loppuraportti esitetdcn liitteend julkaisussa Sisdasiain-
hallinnon talous- ja henkilostohallinnon selvittimishanke. Sisdasiainministerion
Julkaisuja 42/2004.
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sikohtaisten, toimialakohtaisten ja lddninhallitusten palvelukeskusten pe-
rustaminen.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd sisdasiainministerid oli aloittanut aktiivi-
sesti selvittdiméin talous- ja henkildstdhallinnon toimintojen organisointi-
vaihtoehtoja. Omien selvitysten ja Valtiokonttorin BearingPointilta tilaa-
man selvityksen erot tuottavuushyotyjen méérisséd on huomioitu, mutta on
myos todettu, ettd Valtiokonttorin esittdmiin tuottavuushydtyihin voidaan
padstd, jos tehostuminen tapahtuu koko prosessissa. Sisdasiainministerio
pyysi my0s vaihtoehtoisista organisointitavoista ulkopuolisen arvioinnin,
ja titd voidaan pitdd hyvénd menettelyna.

Kieku-ohjelmassa tehty taloushallinnon kustannus-hyoty-tarkastelu

Kieku-ohjelman kustannus-hyétyviline-projektissa’®laadittiin =~ 9.6.2005
yleinen kustannus-hyotyanalyysimalli palvelukeskushankkeiden arvioin-
tiin. Sisdasiainministerion palvelukeskushanke toimi projektissa pilottina.
Projektissa laadittiin kustannus-hyé6tylaskelma sisdasiainministerion hal-
linnonalan taloushallinnosta. Analyysissa ei suoritettu varsinaista uutta
tiedonkerdystd, vaan siind hyoddynnettiin vuoden 2003 valtion ta-
loushallintoselvityksen aineistoja. Hallinnonalalla oli mahdollisuus korjata
ja péivittdd tietoja paremmin todellisuutta vastaavaksi.
Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa sisdasiainmi-
nisterio toteaa, ettd kustannus-hyotyanalyysia varten tehdyissé laskelmissa
on sisdasiainministerion hallinnonalalla paljon tulkinnanvaraisia tietoja,
koska henkilotydvuosi-, volyymi- ja kustannustiedot eivit perustu kaikilta
osin sddnnolliseen seurantaan vaan otantana koottuihin tietoihin.
Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyoty-tarkastelu koostuu excel-
tyokirjasta®, jossa on aluksi esitetty sisiasiainhallinnon taloushallinnon
lahtotilanteen henkil6tydvuodet jaettuna talous- ja substanssiyksikon kes-
ken (taulukko 8). Vuonna 2003 sisdasiainhallinnon taloushallinto tyollisti
381,8 henkilotyovuotta. Koko taloushallinnon henkil6tyovuosista suurin
osa (70 %) on kiytetty kirjanpidon prosesseihin® ja vain 30 % on kohdis-
tunut taloushallinnon lisdarvoprosesseihin eli sisdiseen laskentaan, suun-
nitteluprosessiin, raportointiin, analysointiin ja valtuusseurantaan. Suurin

i Kustannus-hyotytyoviline-projektin loppuraportti. Kieku. Valtiokonttori. Hal-
linnonohjaus. 10.6.2005.

¥ SM business case 2003.

“ Kirjanpidon prosessit ovat ostolaskujen kiisittely ja ostoreskontra, matkalaskut,
maksuliike, laskutus, myyntireskontra ja maksuliike, kirjanpito ja tilinpddtos sekd
kéyttoomaisuuskirjanpito. Vrt. taulukko 2.
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osa kirjanpidon prosesseihin sidotuista henkildtydvuosista on tehty sub-
stanssiyksikoissd. Huomattava osa henkildtyovuosista kokonaisuudessaan
oli sitoutunut ostolaskujen kisittely- ja ostoreskontraprosessiin
(31,3 %), ja niistd henkilotyovuosista 63 % tehtiin substanssiyksikoiss.
Kokonaisuudessaan sisdasiainhallinnon taloushallinnon tehtivistd suurin
osa (63 %) tehtiin substanssiyksikossé eli ydintoimintayksikdissé eiké ta-
lousyksikossa.

TAULUKKO 8. Sisaasiainhallinnon taloushallinto vuonna 2003*'.

Talousyksikko Substanssiyksik- Yhteensa

ko

htv % htv % htv %
Ostolaskujen késit- 41 37 % 75,5 63 % 119,6 (31,3 %)
tely ja ostoreskontra
Matkalaskut 12,7 40% 19,1 60 % 31,8 (8,3 %)
Maksuliike 12,0 64 % 6,7 36 % 18,7 (4,9 %)
Laskutus 57 42% 8,0 58 % 13,7 (3,6 %)
Myyntireskontra ja 7,3 37 % 12,5 63 % 19,8 (5,2 %)
maksuliike
Kirjanpito ja tilinpaa- 294 64 % 16,2 36 % 45,6 (11,9 %)
t6s
Kayttdomaisuuskir- 9,0 47 % 10,0 53 % 19,0 (5,0 %)
janpito
Siséinen laskenta 6,5 16 % 34,1 84 % 40,6 (10,6 %)
Suunnitteluprosessi 6,3 14 % 38,1 86 % 44,4 (11,6 %)
Raportointi ja analy- 6,0 22 % 20,9 78 % 26,9 (7,0 %)
sointi
Valtuusseuranta 0,4 24 % 1,3 76 % 1,8 (0,5 %)
Yhteensa 1394 37 % 242,4 63 % 381,8 (100 %)

Palvelukeskustoiminnan perusajatuksena on, etté kirjanpidon prosesseihin
liittyvien tehtdvien tuottaminen keskitettdisiin palvelukeskuksiin, jolloin
virastoasiakkaalle jdisi aikaa keskittyd taloushallinnon lisdarvoprosessei-
hin. Nykyaén talousjohdolta odotetaan yhd enemmén johdon paitoksente-

" Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyétyanalyysi, SM business case 2003.
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koa tukevia laskelmia ja analyyseja. Yksityiselld sektorilla talousjohdon
roolin muuttuminen on kéytdnnossd ndkynyt myos controller-nimikkeelld
olevien tyotehtdvien lisdéntymisend.

Kustannus-hy6tytarkastelussa ldht6tilanteena oli 381,8 henkilotydvuot-
ta. Tdmi on jaettu palvelukeskuksen ja asiakkaan kesken, jolloin palvelu-
keskuksen kokonaishenkilotyovuosimédrdksi saatiin 204,1 ja asiakkaan
177,8 (taulukko 9).

TAULUKKO 9. Taloushallintotehtévien tyonjako palvelukeskusmallissa (l1ahtétilanteen
henkilétyévuodet uudella tynjaolla).*?

Palvelukeskus Asiakas Yhteensa
Entinen Tavoite- Entinen Tavoite- Henkilotyo-
tyomaara tyomaa- tyomaiara tyomaia- vuodet
palvelu- ra % palvelu- ra %
keskus- keskus-
mallissa mallissa
Ostolaskujen késit- 95,7 80 % 23,9 20 % 119,6
tely ja ostoreskontra
Matkalaskut 6,4 20 % 25,4 80 % 31,8
Maksuliike 16,8 90 % 1,9 10 % 18,7
Laskutus 2,7 20 % 11,0 80 % 13,7
Myyntireskontra ja 7,9 40 % 11,9 60 % 19,8
maksuliike
Kirjanpito ja tilinpaa- 41,0 90 % 4,6 10 % 45,6
t6s
Kéayttdomaisuuskir- 15,2 80 % 3,8 20 % 19,0
janpito
Sisainen laskenta 8,1 20 % 32,5 80 % 40,6
Suunnitteluprosessi 4,4 10 % 40,0 90 % 44.4
Raportointi ja analy- 54 20 % 21,5 80 % 26,9
sointi
Valtuusseuranta 0,3 20 % 1,4 80 % 1,8
Yhteensa 204,1 177,8 381,8

” Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyétyanalyysi, SM business case 2003.
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Kun esimerkiksi ldhtotilanteen ostolaskuprosessin  henkildtydvuodet
(119,6 htv) jaetaan palvelukeskusmallin mukaisesti, ostolaskujen tyoméaa-
rastd 80 % eli 95,7 henkilotyovuotta tehtéisiin palvelukeskuksessa. Asiak-
kaan osuudeksi jdisi 20 % eli 23,9 henkilotyovuotta. Tassd tarkastelussa
ostolaskuprosessin lisdksi muita palvelukeskukseen keskitettdvid proses-
seja (suurin osa prosessien tyomadréstéd) olivat maksuliike, kirjanpito ja ti-
linpdétos sekd kdyttdomaisuuskirjanpito. Myods huomattava osa myynti-
reskontran tyoméérastd tehtdisiin mallin mukaan palvelukeskuksessa.

Prosessien tehokkuuksien parantamiseksi laskentamallissa on tarkasteltu
kunkin prosessin senhetkiset prosessin tehokkuutta kuvaavien mittarien
arvot ja asetettu tavoitetehokkuusarvot (taulukko 10).

TAULUKKO 10. Prosessien mittarit ja niiden nyky- ja tavoitearvot®.

Prosessi Tapahtumien Mittari Nykyar- Tavoite
lkm vo

Ostolaskujen kasitte- 316 815 ostolaskut/htv 3789 9000

ly ja ostoreskontra

Matkalaskut 81512 matkalaskut/htv 3 542 7 000

Maksuliike 366 973 tapahtumat/htv 63 551 100 000

Laskutus 185 160 asiakaslaskut/htv 9 469 20 331

Myyntireskontra ja 281 327 tapahtumat/htv 8910 30 000

maksuliike

Kirjanpito ja tilinpaa- kustannukset/ 0,214 % 0,100 %

tés toimintamenot

Kayttbomaisuuskir- tapahtumat/ 15496 17 000

janpito htv

Sisainen laskenta kustannukset/ 0,228 % 0,050 %
toimintameno

Suunnitteluprosessi kustannukset/ 0,287 % 0,100 %
toimintameno

Raportointi ja analy- kustannukset/ 0,149 % 0,050 %

sointi toimintameno

Valtuusseuranta kustannukset/ 0,008 % 0,008 %

toimintameno

“ Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyétyanalyysi, SM business case 2003.
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Ostolaskujen késittely ja ostoreskontra -prosessin mittarina on késitellyt
ostolaskut henkilotyovuotta kohden (ostolaskut/htv). Prosessin nykyarvo
oli 3 789 ostolaskua/henkilotyovuosi. Ostolaskuprosessin tavoitearvoksi
on asetettu 9 000 ostolaskua/henkildtydvuosi. Kun palvelukeskusmallin
mukaisesti ostolaskun tavoitetehokkuus on 9 000 ostolaskua/henkil6ty6-
vuosi ja palvelukeskuksessa kisitelldin 80 % ostolaskuista* eli 253 452
ostolaskua, saadaan palvelukeskuksen ostolaskuprosessin henkilotyo-
vuosien madrdksi 28,2 henkildtydvuotta (taulukko 11). Edelld olevan poh-
jalta voisi olettaa, ettd asiakkaan kdyttdma henkilotyoméérd olisi 20 % eli
7,05 henkilotyovuotta, jolloin prosessiin kokonaisuutena kéytettdvien
henkil6tyovuosien madrd olisi 35,25 henkilotyovuotta (100 %). Talloin
prosessin tyoméadrastd 80 % olisi palvelukeskuksessa ja 20 % asiakkaalla.

Myo6s muissa kirjanpidon prosesseissa tehokkuuden oletettiin lisdanty-
vén huomattavasti, kun tehtévien tuottaminen keskitetdadn palvelukeskuk-
seen. Taloushallinnon lisdarvoprosessien tehokkuuden mittareina on kiy-
tetty prosessin kustannuksien suhdetta toimintamenoon.

“ Ostolaskujen kokonaismdidird oli 316 815, vrt. taulukko 10.
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TAULUKKO 11. Kustannus-hy6tyanalyysin pohjalla oleva tyénjako®.

Palvelukeskus Asiakas Yhteensa
Ostolaskujen kasit- 28,2 (54,1 %) 23,9 (45,9 %) 52,1 (100,0 %)
tely ja ostoreskontra
Matkalaskut 2,3 (8,3 %) 25,4 (91,7 %) 27,8 (100,0 %)
Maksuliike 3,3 (63,5 %) 1,9 (36,5 %) 5,2 (100,0 %)
Laskutus 1,8 (14,1 %) 11,0 (85,9 %) 12,8 (100,0 %)
Myyntireskontra ja 3,7 (23,7 %) 11,9 (76,3 %) 15,6 (100,0 %)
maksuliike
Kirjanpito ja tilinpaa- 19,2 (80,7 %) 4,6 (19,3 %) 23,7 (100,0 %)
t6s
Kéayttdomaisuuskir- 7,3 (65,8 %) 3,6 (34,2 %) 11,1 (100,0 %)
janpito
Siséinen laskenta 1,8 (5,5 %) 32,5 (94,8 %) 34,3 (100,0 %)
Suunnitteluprosessi 1,5 (3,6 %) 40,0 (96,4 %) 41,5 (100,0 %)
Raportointi ja analy- 1,8 (7,7, %) 21,5 (92,3 %) 23,3 (100,0 %)
sointi
Valtuusseuranta 0,3 (17,6 %) 1,4 (82,4 %) 1,8 (100,0 %)
Yhteensa 71,2 (28,6 %) 177,9 (71,4 %) 249,1 (100,0 %)

Tarkastuksessa havaittiin, ettd tehokkuustavoitteen mukaiset henkil6tyo-
vuosien vdhennykset on kohdistettu pelkéstddn palvelukeskukseen ja
asiakkaan henkil6tyovuodet on esitetty kaikissa prosesseissa lahtotilanteen
tehokkuutta vastaavina lukuina®®. Tarkastelussa ostolaskuprosessissa
asiakkaan henkildtydvuosien méérdksi on asetettu 23,9, joka on siis noin
46 % koko ostolaskuprosessiin sidotuista henkil6tygvuosista.
Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessaan sisdasiain-
ministerid toteaa, ettd kustannus-hyotyanalyysi on sisdasiainministerion
hallinnonalalla tehty palvelukeskuksen perustamiseen liittyen. Nékokul-
mana on télloin ollut palvelukeskukseen siirtyvissd tehtdvissd tapahtuva
tehostuminen. Analyysid tehtdessd on arvioitu, ettd virastojen osuus pro-
sesseista on virastojen kehittdmisvastuulla eikéd palvelukeskuksen perus-
tamisella sindlld4n voida vaikuttaa virastoissa tapahtuvaan prosessiosaan.

» Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hydétyanalyysi, SM business case 2003.
* Vertaa taulukon 9 ja 11 asiakkaan henkilétyovuodet.
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Edelleen palautteessa todetaan, ettd analyysia tehtdessd on toki tiedostettu,
ettd my0s virastoissa tapahtuva prosessiosuus vaatii kehittdmisté ja siind
on tehostamista. Kustannus-hydtyanalyysissa arvioitu tyonjako osassa
prosesseista perustuu sisdasiainministerion mukaan puhtaasti arvioon teh-
tdvien jakautumisesta, koska vertailukohdetta arvion taustaksi ei 16ytynyt
arviota tehtdessd. Myo0s tilivirastorakenteen uudistamisen vaikutuksia
tyonjakoon oli vaikea arvioida.

Tarkastuksessa havaittiin, etti tarkastelussa on myo6s oletuksena, ettd
prosessien volyymit pysyvét ennallaan, jolloin prosessien tehokkuutta ja
tuottavuutta parannetaan kaytannosséd vain vihentdmalld prosessiin kaytet-
tavien henkilotyovuosien madrdd. Jos esimerkiksi késiteltyjen ostolasku-
jen médrd jostain syystd tulisi pienenemédn, tulisi henkil6tyovuosia vi-
hentdd, jotta tuottavuus/tehokkuus voitaisiin séilyttdd ennallaan. Pelkkd
tehokkuusluku (késitellyt ostolaskut/henkilotyGvuosi) ei sindnsé kerro mi-
tddn siitd, onko tuottavuus hyvé tai huono, jolloin tuottavuuden arvioimi-
nen edellyttdd aina vertailua eri ajanjaksojen tai eri yksikdiden tai toimin-
tojen vililld. Tassé tapauksessa on kdytetty vertailutietoja muista palvelu-
keskuksista. Télloin toimintaa voidaan verrata esimerkiksi keskimadrii-
seen tehokkuuteen tai voidaan todeta tuottavuuden olevan vertailukoh-
teessa joko parempi tai huonompi.

Tuottavuus-kisitettd on kritisoitu muun muassa siiti syysti, ettd se kes-
kittyy vain tuotosten ja panosten suhteeseen ja jattdd huomioimatta laa-
tundkokohdat. Edelld olevissa esimerkeissd tuottavuutta ja tehokkuutta
kuvaavaa tunnusluku paranee (ts. tehokkuus lisddntyy), kun jakajana ole-
via henkil6stotydvuosia vihennetddn. Télloin on vaarana, ettd tehokkuu-
den ja tuottavuuden kasvattamiseksi vdhennetddn vain henkilostod mutta
prosessien ja itse tekemisen tarkoituksenmukaisuuden harkinta jaa teke-
métté.

Tarkastelun keskittyminen pelkéstddan palvelukeskusten tehostamiseen
eli henkil6tyovuosien vihentdmiseen (tehokkuustavoitteen saavuttamisek-
si) voi aiheuttaa sen, ettei prosesseista muodostu selkedd kokonaiskuvaa.
Esimerkiksi koko ostolaskuprosessiin kdytetdén tarkastelussa olevan mal-
lin mukaan 52,1 henkil6tyovuotta, joista 54,1 % tehddén palvelukeskuk-
sessa ja 45,9 % asiakkaalla. Tdm4 ei siten vastaa tehostamistoimenpitei-
den taustalla olevaa tydjakoa, jossa oletettiin, ettd ostolaskuprosessin tyos-
td palvelukeskus tekee 80 % ja asiakas 20 %.

Henkil6ty6vuosilla mitattuna taloushallinnon koko tavoitetilassa on si-
ten 249,1 henkilotydvuotta, josta palvelukeskuksen osuus on noin 30 % ja
asiakkaan noin 70 %. Tarkastelussa ei esitetd perusteluja sille, miksi te-
hokkuuden parantamistavoitteet eivit koske téssé tarkastelussa koko pro-
sessia.
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Valtion taloushallintoselvityksessd'’ esitettiin taloushallinnon ajankiy-
ton jakautuminen kirjanpidon prosessien ja taloushallinnon lisdarvopro-
sessien kesken valtion tilivirastoissa ja benchmarking-organisaatioissa se-
kd tavoitetilassa valtionhallinnossa. Prosesseittain tarkasteltuna sisé-
asiainministerion hallinnonalalla kéytettiin 1&htotilanteessa kirjanpidon
prosesseihin 70 % ja taloushallinnon lisdarvoprosesseihin 30 % tyoajasta.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd jos kustannus-hyo6tyanalyysin tavoitetilan
henkilotyovuodet (taulukko 11) lasketaan yhteen prosesseittain, taulukon
2 mukaisiin kirjanpidon prosesseihin kdytetddn 60 % ja lisdarvoprosessei-
hin 40 % henkilotyévuosista. Jos sen sijaan kaikki tavoitetilan palvelukes-
kuksen henkilotyovuodet (noin 71 htv) ajatellaan kéytettdvin edelld tar-
koitettuihin kirjanpidon prosesseihin ja asiakkaan henkil6tyovuodet (178
htv) lisdarvoprosesseihin, saadaan valtiohallinnossa tavoitteeksi asetettu
30-70 %:n ajankdyton jakauma (taulukko 12). Tdmé ajankédyton jakauma
tuo selkedsti esille my0s sen, ettd vaikka asiakasvirastojen henkil6tyo-
vuosien mddrin on tarkoitus vihentyd ldhtotilanteesta, suurin osa eli 70 %
tavoitetilan taloushallinnon kokonaishenkil6tydvuosista ja tydstd tehdddn
edelleen asiakasvirastoissa.

TAULUKKO 12. Valtion taloushallinnon ty6ajanjakauma.

Taulukon 2 mukai-  Taloushallinnon lisaar-
set kirjanpidon voprosessit
prosessit
Valtion tilivirastot v. 2003 73 % (2 711 htv) 27 % (1 023 htv)
Benchmarking-organisaatiot 45 % 55 %
Valtion tilivirastot tavoitetilassa 30 % 70 %
SM:n tavoitetila 28,6 % (71,2 htv) 71,4 % (177,9 htv)

Palvelukeskuksen asiakasviraston tehtdvand on kehittdéd toimintaprosesse-
jaja -tapoja niin, ettd edelld tarkoitetuista kirjanpidon prosesseista voidaan
yhd enemmén vapauttaa henkilotyovuosiresursseja kaytettidviksi talous-
hallinnon lisdarvoprosesseihin eli sisdiseen laskentaan, suunnitteluproses-
siin, raportointiin ja analysointiin. Kun erilaisia vaihtoehtolaskelmia ja ra-
portteja voidaan tuottaa yhd nopeammin ja vaivattomammin tietoverkko-
jen ja tietojérjestelmien avulla, on yhé tdrkedmpid, ettd asiakasvirasto eli
tilaaja arvioi ja tekee padtoksié tarvitsemiensa laskelmien ja raporttien si-

47Taloushallinloselvilys. (2003). s. 27.
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sdllostd ja méadristd niin, ettd niistd olisi aidosti hyOtyd ja niitd voitaisiin
kéyttdd johtamisen ja padtoksenteon tukena.

Yleensd palvelukeskustoimintaan siirtymisen taustalla on kustannus-
sddstéjen hakeminen. Palvelukeskuksen tuottaman lisdarvon katsotaan
muodostuvan siitd, ettd palvelukeskus tuottaa palveluja kustannustehok-
kaammin ja ettd tuotetut palvelut ovat virheettomdmpid. Vaarana on ns.
osaoptimointi eli se, ettd toiminnan uudelleen organisoinnissa keskitytdan
kehittdimdin palvelukeskus toimimaan mahdollisimman kustannustehok-
kaasti ja unohdetaan asiakasvirastojen roolin uudelleen miettiminen ja toi-
saalta palvelukeskuksen osaamisen ja tietojérjestelmien tdysimédrdinen
hy6dyntéminen.

Palvelukeskuksissa tehtyjen haastattelujen perusteella asiakkaat eivit
ole kovinkaan aktiivisesti mééritelleet tarvitsemiansa perusraportteja.

Kieku-ohjelman mukaisessa kustannus-hyotyanalyysitarkastelussa on
myos laskettu, paljonko toiminta tehostuu sen vuoksi, ettd palvelukeskuk-
sessa hoidetaan palvelukeskusmallin mukaiset osuudet prosesseista asetet-
tujen tehokkuustavoitteiden mukaisesti (taulukko 13).
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TAULUKKO 13. Arvioitu tehostuminen henkiltyovuosissa ja euroissa®.

Lahto- Lahtotilan- Henki- Tehos- Tehostumi-

tilan-  teen henki- I6kus- tuminen nen eurois-
teen I6kustan-  tannuk- htv sa
htv nukset set/htv
Ostolaskujen ka- 119,6 4092 200 34 216 67,5 2310 200
sittely ja ostores-
kontra
Matkalaskut 31,8 1087 000 34 182 4,0 137 792
Maksuliike 18,7 655 000 35027 13,5 473 815
Laskutus 13,7 432 000 31533 0,9 28 964
Myyntireskontra ja 19,8 579 000 29 242 4,2 121 946
maksuliike
Kirjanpito ja tilin- 45,6 1529 500 33 542 21,9 733 302
paatoés
Kayttbomaisuus- 19,0 642 000 33 811 7,9 268 565
kirjanpito
Sisédinen laskenta 40,6 1460 200 35 966 6,3 227 996
Suunnittelupro- 44.4 2038 700 45917 2,9 132 835
sessi
Raportointi ja ana- 26,9 1112 600 41 361 3,6 147 849
lysointi
Valtuusseuranta 1,7 65 800 38 706 0 0
Yhteensa 381,8 13694400 35 868" 132,8 4 583 265

Esimerkiksi ostolaskuprosessissa alkutilanteessa (vanha tyoméérd) proses-
siin kéytettiin 119,6 henkilotydvuotta ja téstd tyoméadrasté tehtéisiin palve-
lukeskusmallin mukaisesti palvelukeskuksessa 80 % eli 95,6 henkil6tyo-
vuotta. Prosessia tehostamalla, henkil6tyévuosia vihentdmalld, timé voi-
daan tehdid palvelukeskusmallilla toimien 28,2 henkildtyovuodella. Henki-
l6tyovuosivihennys on siten 67,5 (95,7-28,2). Tamé tarkoittaa sitd, ettd
ostolaskuprosessiin sidottujen henkil6tyévuosien mééran tulisi vdhentyd
noin 56 %. Kokonaistehostuminen eli henkil6tyévuosien kokonaisviahen-

s Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hydotyanalyysi, SM business case 2003. Tau-
lukossa esitetdidn tiedot kustannus-hyotylaskelman mukaisina.

¥ Luku saadaan Jakamalla ldhtotilanteen kokonaiskustannukset henkilotyovuosi-
en kokonaismdidrdlld.
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nys kaikissa taloushallinnon prosesseissa olisi tehdyn laskelman mukaan
yhteensé noin 133 henkil6tydvuotta ja 4,6 miljoonaa euroa.

Kustannus-hyotytarkastelussa palvelukeskuksen henkildstokustannusten
on arvioitu olevan noin kolme miljoonaa euroa (taulukko 14).

TAULUKKO 14. Palvelukeskuksen arvioidut henkilstékustannukset™.

Henkil6- Kustannukset Kustannukset

tyovuodet euroa /henkilotyévuosi

euroa”'

Johto 3 128 000 42 667
Tiimin vetajat 7 251 076 35 868%
Tiimin jasenet 72 2 582 496 35 868
Yhteensa 82 2961 572 36 117

Asiakkaiden henkilokustannusten on arvioitu olevan noin 6,8 miljoonaa
euroa (taulukko 15). Yhtend keinona parantaa palvelukeskuksen kustan-
nustehokkuutta on pienentdd palkkakustannuksia. Tehtdvien keskittdimisen
ja sdhkoistdmisen vaikutuksesta palvelukeskukseen ei tarvita niin paljon
henkil6stod kuin virastoissa ja laitoksissa oli ldhtotilanteessa. Liséksi pal-
velukeskukseen voidaan rekrytoida avoimilta tyomarkkinoilta pienemmal-
14 palkalla, koska palvelukeskus sijoitetaan padsdantoisesti alhaisemman
kustannustason alueelle. (Vrt. kuvio 2, taulukot 14 ja 15).

0 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyétyanalyysi, SM business case 2003.
! Laskettu tarkastuksessa.
2 Teamin vetdjcn ja jéisenen palkkakustannus on laskelmassa sama.
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TAULUKKO 15. Asiakkaiden arvioidut henkilostokustannukset®.

Henkil6- Kustannuk- Kustannukset/
tyovuodet set, euroa henkilstysvuodet
(euroa)®
Ostolaskujen késittely ja osto- 24 821 117 34 213
reskontra
Matkalaskut 26 888 742 34 182
Maksuliike 2 70 053 35027
Laskutus 11 346 861 31533
Myyntireskontra ja maksuliike 12 350 909 29 242
Kirjanpito ja tilinpaatés 5 167 708 33 542
Kayttdomaisuuskirjanpito 4 135 242 33811
Siséinen laskenta 33 1186 862 35 966
Suunnitteluprosessi 40 1836 667 45917
Raportointi ja analysointi 22 909 933 41 361
Valtuusseuranta 2 77 412 38 706
Yhteensa 181 6 791 567 37 522

Kokonaisuudessaan tavoitetilan henkildstokustannusten on arvioitu olevan
noin 9,8 miljoonaa euroa, miké tarkoittaa noin 3,8 miljoonan euron siés-
t6d henkilostokustannuksissa ldhtotilanteeseen verrattuna (taulukko 16).

3 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hydétyanalyysi, SM business case 2003.
54
Laskettu tarkastuksessa.
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TAULUKKO 16. Arvioidut henkiltyovuosi- ja henkilskustannussaastot™.

Henkil6tyovuodet Kustannukset, eu-
roa

Lahtétilanne 381,8 13 694 400

Palvelukeskusmallissa (palvelukeskus + 253 9753139
asiakasvirastot)

Séaéastod/vahennys 128,8 3 841 261 (-29 %)

Tehostuminen eli henkiltydvuosien vihentymisen toteutuminen on ar-
vioitu tapahtuvan eri taloushallinnon prosesseissa kuutena ensimméisené
vuotena®®. Esimerkiksi ostolaskuprosessin oletetaan tehostuvan kokonai-
suudessaan niin, ettd ne voidaan tehdd 67,5 henkildtydvuotta vihemmalla
ja kokonaiskustannussdéstdt ovat noin 2 310 000 euroa (vrt. taulukko 13).
Vuonna 0 tdstd sddstostd on arvioitu toteutuvan 10 % eli 2 310 euroa. 1.
vuonna 50 % eli 1 155 000 euroa, 2. vuonna 80 % eli 1 848 000 ja vuo-
desta 3 lahtien 100 %-prosenttisesti vuoteen 10 eli 2015 saakka.

Kustannus-hy6tyanalyysissa nykytilan kokonaiskustannusten on arvioitu
olevan 18,3 miljoonaa euroa ja tarvittavien investointien mira’’ 895 000
euroa. Laskelmassa on kéytetty Valtiokonttorin asettamaa nimellistd 3
%:m korkoa ja hankkeen nettonykyarvoksi on saatu 30 miljoonaa euroa,
miké tarkoittaa, ettd hanke on arvioitu kannattavaksi toteuttaa. Tavoiteti-
lassa taloushallinnon kokonaiskustannukset olisivat 13,6 miljoonaa euroa.
Kokonaiskustannukset pienenisivit 4,7 miljoonalla eurolla ldhtétilantee-
seen verrattuna.

Tarkastuksessa Valtiokonttorin Kieku-ohjelman hanketoimistolta saa-
dun tiedon mukaan sisdasiainhallinnossa ei ole tehty henkil6stéhallinnosta
kustannus-hyotytarkastelua.

Kieku-ohjelman kustannus-hy6tymallissa henkildstohallinnon prosessit
on jaoteltu palvelukeskuksen ja asiakkaan osuuksiin samaan tapaan kuin
taloushallinnon tarkastelussa (taulukko 17). Prosessien tehokkuudelle on
asetettu tavoitearvot, ja niithin pdidsemiseksi henkilotyovuosivihennykset
on kohdistettu palvelukeskuksen henkil6tydvuosiin. Asiakkaan toiminnas-
sa ei ole oletettu tapahtuvan tehostumista.

? Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyétyanalyysi, SM business case 2003.

% Vuosi 0=2005, vuosi 5=2010 ja vuosi 10=2015.

7 Ulkoinen tyo, sisdinen tyd, tilat, muutot, kalusteet, koneet, laitteet, sovellukset,
rekrytointi ja tukipaketit.

46



TAULUKKO 17. Henkil6stohallinnon prosessien tydnjako palvelukeskustoiminnassa®.

Henkil6stohallinnon prosessit Palvelukes- Asiakas
kus
Palkanlaskenta 90 % 10 %
Palkkiolaskenta 60 % 40 %
Tyoaikatietojen yllapito 50 % 50 %
Henkil6-, palvelussuhde- ja vakanssitietojen yllapito 40 % 60 %
Henkiléston poissaolot 80 % 20 %
Henkilostén osaamisen kehittdminen 0% 100 %
Rekrytointi 0% 100 %
Perehdyttdminen 0% 100 %
Raportit ja tilastot 80 % 20 %
Henkildstésuunnittelu 0% 100 %
Palkkausjérjestelman yllépito ja kehittdminen 0% 100 %

Kustannus-hyotyanalyysilaskelma antaa hyvin kokonaiskuvan talous- ja
henkildstohallinnon prosesseista. Palvelukeskusmallin mukaisen tyonjaon
esittiminen palvelukeskuksen ja asiakkaan kesken auttaa ymmértimidn
konkreettisemmin, miten palvelukeskukseen siirtyminen kdytinnossa vai-
kuttaa kuhunkin prosessiin vaadittaviin henkilotyovuosiméadriin. Mallissa
tehokkuuden parantamistoimenpiteet oli kohdistettu pelkéstiddn palvelu-
keskukseen siirtyviin prosessin osiin, mikd voi vadristdd kuvaa kokonaisti-
lanteesta. Tdlloin jd4 myds hieman epéselviksi se, kuinka paljon kuhunkin
prosessiin tulisi tavoitetilanteessa jdéadéd henkilostod asiakasvirastoihin.

Prosessiajattelussa tulisi muistaa prosessien jatkuva kehittdminen. Yksi-
tyiselld sektorilla taloushallinnon prosesseja on alettu koota yhteen suu-
remmiksi prosessikokonaisuuksiksi, jolloin prosessit muodostuvat tallen-
nuksesta raportointiin,” ostosta maksuun® ja tilauksesta maksuun.®' Ti-
mén ansiosta prosesseja voidaan edelleen virtaviivaistaa poistamalla tar-
peettomia, turhia tai padllekk&isid toimintoja.

" Kieku-ohjelman mukaisen kustannus-hyotyanalyysin pohjalla oleva tydnjako
henkildostohallinnossa palvelukeskustoiminnassa.

 R2R eli record-to-report.

%0 p2P eli purchase-to-pay.

" 02C eli order-to-cash.
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Sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma

Vuoden 2003 hallituksen strategia-asiakirjassa valtiovarainministerié vel-
voitettiin  aloittamaan tuottavuuden toimenpideohjelma. Strategia-
asiakirjan mukaan hallituksen tavoitteena on suunniteltu ja todennettavis-
sa oleva julkisen hallinnon ja palvelujen tuottavuuden kasvu seké tuotta-
vuushy6tyjen suunnitelmallinen kaytt6. Strategia-asiakirjan mukaan toteu-
tuneesta tuottavuuskehityksestd on tarkoitus raportoida tilinpdétos- ja ker-
tomusmenettelyssd.*

Ministeriot velvoitettiin laatimaan tuottavuusohjelmat hallinnonaloiltaan
syksylld 2004. Ohjelmia tarkennettiin syksylla 2005 hallituksen vuoden
2005 strategia-asiakirjan mukaisesti.

Sisdasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelmassa® on mainittu,
ettd talous- ja henkilostohallinnon tukitehtdviin kédytetddn 350 henkiltyo-
vuotta. Keskittdmélld ja sdhkoistdimalld ndma tehtdvit palvelukeskukseen
ne voidaan hoitaa 30—40 % pienemmaélld tyopanoksella. Tuottavuushyoty
olisi tdlloin 145 henkilotyovuotta. Tuottavuusohjelman tavoitteena on va-
pauttaa voimavaroja vuoteen 2012 mennesséd yhteensd 4,6 miljoonaa eu-
roa vuoden 2005 talousarvion tasoon nidhden. Sisdasiainhallinnon virasto-
jen ja laitosten puheluiden vilityspalvelut sekd muut yhteys- ja lisdarvo-
palvelut keskitetdén palvelukeskuksen puhelinpalveluyksikkoon Kajaa-
niin, ja téstd arvioitiin sdéstoksi 25 henkildtyovuotta ja 5,0 miljoonaa eu-
roa.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen ja valtiovarainministerion vuonna
2005 kanssa laaditussa tuottavuussopimuksessa® on tuottavuuden kehit-
tymisestd sovittu, ettd vuoteen 2012 mennesséd palvelukeskuksen hallin-
nonalalle tuoma tuottavuushyoty on 140 henkil6tyévuotta (4,6 miljoonaa
euroa), josta puolet eli 70 henkiltyovuotta (2,3 miljoonaa euroa) jad sisd-
asiainhallinnon omaan kéyttoon uudelleen kohdennettavaksi ydintehtd-
viin.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen pe-
rustamiseen liittyvid hyotyjd on selvitetty monissa eri yhteyksissd ja eri
asiakirjoihin kirjatut laskelmat ja niiden tarkkuus poikkeavat toisistaan,
jolloin asetettujen tavoitteiden perustelut jadvit epaselviksi.

% Hallituksen strategia-asiakirja 2003, s. 81.
% Sisciasiainministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma 12.10.2005.
% VM 43/18/2005. 26.5.2005.

48



3.2.2 Palvelukeskuksen rahoitus

Palvelukeskuksen toiminnan kéynnistysvaiheessa péétettiin kéyttéa tarkoi-
tukseen erikseen osoitettua médrdrahaa, jotta palvelukeskuksen toiminta-
edellytykset turvattiin. Valtion talousarvioesityksessd vuodelle 2006 ja si-
td tdydentdvissd esityksessd esitetddn, ettd Sisdasiainhallinnon palvelu-
keskuksen toimintamenomomentille (26.01.23) myonnetiddn nettomddra-
rahaa 7 103 000 euroa (siirtomddrdraha 2 vuotta). Nettobudjetoinnissa ote-
taan tuloina huomioon muilta kuin sisdasiainministerién hallinnonalan vi-
rastoilta ja laitoksilta saatavat tuotot. Vuonna 2005 viraston menot tode-
taan maksettavan momentilta 28.80.27%. Momenttiperustelujen selvi-
tysosasta kdy ilmi, ettd tarkoituksena on, ettd méiédrdrahat palautetaan vuo-
den 2008 valtion talousarviossa niille momenteille, joilta ne on siirretty ja
ettd vuoden 2008 alusta lukien siirrytddn kaikilta osin tilaaja-tuottaja-
mallin mukaiseen maksulliseen toimintaan.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus on toiminut sille myonnettyjen méa-
rarahojen puitteissa. Vuonna 2006 niitd kdytettiin noin 6,3 ja vuonna 2007
noin 8,3 miljoonaa euroa. Palvelukeskus on kdyttinyt toimintansa vuoden
2005 wvaltion talousarviossa myonnettyd tuottavuuden edistimiseen tarkoi-
tettua siirtoméérérahaa 1,7 miljoonaa euroa.

Valtion talousarvioesityksessd 2008 todetaan palvelukeskuksen toimin-
tamenomomentin selvitysosassa, ettd vuoden 2008 alusta siirrytdén tilaaja-
tuottaja-mallin mukaiseen maksulliseen toimintaan. Bruttomenojen arvioi-
tiin olevan 11 269 000 ja bruttotulojen 10 169 000 euroa. Vuoden 2008 ta-
lousarviossa Sisdasiainhallinnon palvelukeskukselle myo6nnettiin netto-
médrdarahaa 1,1 miljoonaa euroa. Valtion vuoden 2009 talousarvioesityk-
sessd esitetddn myonnettiviksi nettomédrarahaa 100 000 euroa.

65 . - .. e
Tuottavuuden edistiminen, 10 miljoonaa euroa, 3 vuoden siirtomdicrdraha.
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3.2.3 Palvelukeskuksen perustaminen ja
sijaintipaikkakunnat

Hallituksen vuoden 2005 strategia-asiakirjan mukaan valtion toimintojen
ja yksikkéjen sijaintipaikkoja valittaessa otetaan huomioon olemassa ole-
vat ja kehittyvdt osaamis- ja toimintokeskittymét sekd valtioneuvoston
15.1.2004 hyviksymiit valtakunnalliset alueiden kehittimisen tavoitteet®.

Alueellistamisen  koordinaatioryhméd  valmisteli  hallitusohjelman
(24.6.2003) mukaisen pitkdjénteisen alueellistamisohjelman periaatteet ja
linjaukset. Raportin®’ mukaan alueellistamisen kohdepaikkakuntia ovat
ennen kaikkea aluekeskukset. Raportissa korostettiin, ettd alueellistettavan
toiminnon kannalta olennaista on, ettd paikkakunta tarjoaa riittdvéin moni-
puolisen toimintaympériston. Raporttiin siséllytettiin "Alueiden tila, vah-
vuudet ja erikoistuminen" -liite, jonka kuvaus perustui osin tilastoaineis-
toihin ja osin maakuntien liittojen ja aluekeskusohjelma-alueiden aineis-
toihin. Alueiden profiilien ja toiminnallisten klustereiden oli tarkoitus ku-
vata sitd vastaanottoalustaa, johon tiettyd toimintoa olisi kerrannaisvaiku-
tusten vuoksi edullisinta sijoittaa.

Hallituksen 5.5.2004 tekemédn péaédtoksen mukaisesti ministerididen tuli
tehdd vuoden 2004 loppuun mennessd alustava selvitys tukitehtdviensa
alueellistamismahdollisuuksista tavoitteena jérjestdd palvelut laajassa yh-
teistyossd. Valtioneuvoston kanslia ldhetti kirjeellddn 11.5.2004 ministeri-
olle hallituksen iltakoulussaan 5.5.2004 hyviksymit toimeksiannot minis-
teridille alueellistamisselvityksist.

Sisdasiainministerié antoi 12.5.2004 toimeksiannon alueellistamisselvi-
tyksistd hallinnonalallaan. Ministerién alueellistamisselvitysraportissa vii-
tataan 26.11.2004 tehtyyn paédtokseen, jolla asetettiin hanke "sisd-
asiainministerion hallinnonalan palvelukeskus ja tilivirastojen yhdistdmi-
nen".*® Hankkeen toimikaudeksi asetettiin 29.11.2004-31.12.2006, ja sen
tehtdvand oli valmistella sisdasiainministerion hallinnonalan palvelukes-
kuksen perustaminen siten, ettd palvelukeskus voi aloittaa toimintansa
vuoden 2006 alussa tarvittavissa méérin hajautetusti nykyiseen palvelu-
verkostoon perustuen. Hankkeen tavoitteena oli myos toteuttaa hallin-
nonalan tilivirastojen yhdistiminen vuoden 2006 alusta lukien.

% Hallituksen strategia-asiakirja 2005, s. 105.

7 Alueellistamisohjelman periaatteet ja linjaukset. Alueellistamisen koordinaa-
tioryhmd. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 8/2004.

% Sisdasiainministerion hallinnonalan palvelukeskus ja tilivirastojen yhdistiimi-

nen. Asettamispdicitos. SM091:00/2004. 26.11.2004.
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Asettamispdidtoksessd oli padtetty, ettd sisdasiainhallinnon talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskus perustetaan Joensuuhun rajavartiolai-
toksen taloushallinnon palvelukeskuksen ja Itd-Suomen lddninhallituksen
Joensuun toimipisteen perustalle. Palvelukeskuksen pysyvd sivutoimi-
paikka perustetaan Oulun lddninhallitukseen hankkeessa tehtdvin selvi-
tyksen mukaisesti lddninhallituksen vastuualueelle Kainuuseen. Tarkem-
pien henkil6sto-, taloudellisuus-, tuottavuus- sekd alueellistamisvaikutus-
ten todettiin selvidvin vasta hankkeen kdynnistyessd. Asettamispddtoksen
mukaan hankkeen toteuttamiseksi perustetaan neljd projektia:

— palvelukeskusprojekti

— taloushallintoprojekti

— henkilostohallintoprojekti
— henkil6stoprojekti.

Asettamispadtoksessd todetaan, ettd hanketta johtaa hankejohtaja, joka
toimii samalla palvelukeskusprojektin pddllikkond, ja hankkeen tueksi tu-
lee asettaa vastaavat virastokohtaiset hankkeet” ainakin liitteend olevissa
yksikoissi’® 31.12.2004. Hankkeeseen perustetaan lisiksi ohjausryhmd,
jonka puheenjohtajana toimii sisdasiainministerion talousjohtaja.

Hankkeen organisaatiosta ja projekteihin kuuluvista henkil6istd péétet-
tiin 4.12.2004”". Hankkeen projekteihin ja ohjausryhmiin nimettiin jése-
net kaikista sisdasiainministerion hallinnonalan virastoista ja laitoksista,
Valtiokonttorista, valtiovarainministeriostd, Joensuun kaupungista, Val-
tiontalouden tarkastusvirastosta, Juko ry:std, Pardia ry:std ja VAL ry:sti.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa tehdyissd haastatteluissa tuotiin
esille, ettd palvelukeskushankkeen ldpiviemisen ja johtamisen onnistumi-
selle oli keskeistd, ettd paitos palvelukeskuksen sijaintipaikkakunnista
tehtiin varhaisessa vaiheessa. Tadlloin oli mahdollista paremmin keskittyd
itse palvelukeskuksen toiminnan suunnitteluun ja johtamiseen.

% Neiiden tehtciviind oli suunnitella toiminnalliset muutokset virastoissa, valmis-
tella muutosten toimeenpano, sovittaa toiminnot sisdasiainhallinnon palvelukes-
kuksen toimintoihin sekd tukea tarvittavin tavoin sisdasiainhallinnon hanketta.

" Sisciasiainministerion palvelukeskushanke asetettiin 28.2.2005. Sisciasiainmi-
nisterion palvelukeskushankkeen asettaminen. SM091:00/2004. 28.2.2005.

7! Sisciasiainministerion pddtos SM091:00/2004, 4.12.2004. Sisdasiainministerion
hallinnonalan palvelukeskus ja tilivirastojen yhdistiminen -hankkeen henkildsto.
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3.24 Henkildsto ja toimitilat

Vuoden 2005 alussa sisdasiainministerion hallinnonalan virastoissa tehtiin
talous- henkilostohallinnon henkilosts- ja tehtivikartoitus™. Sen tavoit-
teena oli selvittdd sisdasiainministerion hallinnonalan virastoissa talous- ja
henkilostohallinnon sekd muissa hallinnollisissa tehtdvissd tydskentele-
vien henkil6iden lukumaiérd, alueellinen sijoittuminen, ty6ajan jakautumi-
nen, palkkakustannukset sekéd henkilo- ja yhteystiedot. Kartoituksella py-
rittiin saamaan sellaisia tietoja, joita voidaan kdyttdd palvelukeskushank-
keen tehtivijarjestelyn, rekrytointimenettelyn ja budjetoinnin ohjaami-
seen. Tarkoituksena oli myos kartoittaa ne henkildt, jotka siirtyvét eldk-
keelle sellaisista tehtdvistd, joihin nykyisissé talous- ja henkildstohallin-
non tehtdvissd tydskentelevit voisivat siirtyd siind vaiheessa, kun heidin
omat tehtdvinsi siirtyisivit palvelukeskukseen.

Kartoituksen keskeisimpii tuloksia esittelevin raportin”> mukaan palve-
lukeskustehtdvii oli noin 1 200 henkil6llé (tehtdvien osuus toimenkuvasta
1-100 %). Palvelukeskustehtaviin kdytettiin yhteensd 390 henkil6tyovuot-
ta. Noin 500 henkiloll4 oli palvelukeskustehtdvid toimenkuvastaan 21-100
%, noin 300:11a 50-100 % ja noin 100 henkilolla oli 1&hes pelkéstédan pal-
velukeskustehtdvid (91-100 %). Raportin mukaan oli noin 130 sellaista
henkil64, jotka olivat syntyneet vuonna 1945 tai sitd aikaisemmin, jotka
tekivit ainoastaan virastotehtédvid ja joiden tehtdviin nykyisin palvelukes-
kustehtévid hoitavia henkil6itd voidaan uudelleen kohdentaa. Raportin
mukaan alustavien vertailujen perusteella ndyttaa siltd, ettd nyt tehty selvi-
tys antaa samansuuntaiset tulokset kuin aiemmin tehdyt sisdasiainhallin-
non laajuiset tai virastokohtaiset selvitykset.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskukseen siirtyi henkilostod sisdasiainhal-
linnon virastoista mutta myos muilta hallinnonaloilta. Sisdasiainhallinnon
palvelukeskuksessa tehdyistd haastatteluista ilmeni, ettd suuri osa henki-
16stostd siirtyi ldhialueiden virastoista ja vihemmissd méérin padkaupun-
kiseudulta. Vuoden 2007 lopussa yli puolet henkil6stostd oli rekrytoitu jo
avoimilta tydomarkkinoilta (taulukko 18).

72 Siscasiainministerio. Palvelukeskushanke. Tehtéviksianto SM091:00/2004,
Henkilosto- ja tehtivdkartoitus virastoissa. 28.2.2005.

73 Sisciasiainministerio. Palvelukeskushanke. Henkilésto- ja tehtévikartoitus. Ra-
portti SM091:00/2004.
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TAULUKKO 18. Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen henkil6sto ja lahettavat virastot
31.12.2007.™

Lahettava virasto Henkil6a
Virkasiirrot SM:n hallinnonalalta 37
Virkasiirrot muilta hallinnonaloilta 21
Maaraaikaiset, joilla virka toisessa virastossa 17
Siirtymakauden sivutoimipisteet 16
Rekrytoitu avoimella haulla 97
Kaikki yhteensa 31.12.2007 188

Palvelukeskus selvitti vuonna 2005 valtion kiinteistovarallisuuden han-
kinnasta, hallinnasta ja hoitamisesta annetun asetuksen (1070/2002) 4 §:n
1 momentin 1 kohdan mukaan, voiko valtion jo Joensuussa omistamaa
kiinteistovarallisuutta kayttdd palvelukeskuksen hyviksi. Selvityksen poh-
jalta sisdasiainministerié solmi 20.4.2005 Senaatti-kiinteistdjen kanssa so-
pimukset tarvittavien tilojen vuokraamiseksi. Palvelukeskus on toiminut
Joensuussa kolmessa eri osoitteessa. Tarkastuskertomusluonnoksesta an-
tamassaan palautteessa Sisdasiainhallinnon palvelukeskus ilmoittaa, ettd
se siirtyy Joensuussa yhteen toimitilaan lokakuuhun 2009 mennessa.

3.2.5 Asiakkuudet ja palvelujen hinnoittelu

Vuoden 2006 aikana Sisdasiainhallinnon palvelukeskus sai luotua asiakas-
suhteet kaikkiin hallinnonalan virastoihin ja laitoksiin vahvistetun siirty-
misuunnitelman mukaan’”. Vuonna 2008 palvelukeskuksella oli asiakkai-
ta neljdltd hallinnonalalta (ks. liite 1).

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa tehtyjen haastattelujen perus-
teella vuonna 2007 yliméardistd tyotd aiheuttivat ministeriiden ja hallin-
nonalarakenteiden muutokset, kun 1.1.2008 alkaen sisdasiainministerion
kuntaosasto sekéd alueiden ja hallinnon kehittdmisosaston alue- ja paikal-
lishallintoyksikko sekd Kunta IT -yksikko siirtyivét tehtdvineen valtiova-
rainministerioon.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskukselta haastattelussa saadun tiedon
mukaan hinnoittelu perustuu omakustannushintaan. Palvelukeskus siirtyi

7 Sisciasianhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus 2007.
7 Sisciasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus vuodelta 2006.
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vuoden 2008 alusta laskuttamaan asiakkaitaan niiden tilaamista palveluis-
ta. Laskutus perustuu arvioon tuotetuista palveluista, ja se tehddédn etuké-
teen kolmesti vuodessa (kuukaudet 1-5, 69 ja 10-12). Mikéli arviot eivét
toteudu, tasataan lasku seuraavan vuoden puolella. Palveluiden méddrin
arvioinnin oikeellisuudella on siten suuri merkitys seki tuottajalle ettd ti-
laajalle, koska arvioiden perusteella tuottaja voi suunnitella toimintansa ja
resurssitarpeensa ja tilaaja ennakoida tilaamiensa palvelujen kustannukset.

Haastattelussa Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksesta saadun tiedon
mukaan palvelukeskus ei ole vield tarkemmin eritellyt palvelujen hinnoit-
teluperusteita, jolloin tietty samanhintainen eri asiakkaalle tarjottava pal-
velukokonaisuus voi sisdltdd eri ominaisuuksia. Toisinaan tilanne on voi-
nut olla se, ettd asiakas ei ole halunnut kaikkia niitd ominaisuuksia, jotka
palvelukeskus on miérittdnyt ns. perustuotteeseen kuuluvaksi. Esimerkik-
si, kun perustuotteena pidetddn tilidityd ostolaskua, voi jokin virasto halu-
ta tehd4 tilidinnin itse.

Palvelujen hinnoittelu liittyy palvelujen tuotteistamiseen. Palvelukes-
kuksen tulee méadrittdd perustuotteensa ja ndiden hinnat, mutta hinnoitella
my0s perustuotteeseen mahdollisesti saatavat lisdpalvelut. Tdlloin my6s
asiakas joutuu arvioimaan tarvitsemiensa palvelujen sisdltod, siis sitd mitd
kannattaa ostaa ja mitd kannattaa tehdi itse. Tuotteistamisella palvelukes-
kus saa tiedon siitd, mitd kunkin palvelun tekeminen todellisuudessa mak-
saa.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus toteaa, ettd palvelukeskuksen palvelut on tuotteistet-
tu ja kdytossd on Valtiokonttorin Kieku-hankkeessa palvelukeskuksille
suunniteltu hinnoittelujdrjestelmi, joka tuottaa omakustannusarvoon pe-
rustuvan hinnan esimerkiksi osto- ja myyntilaskuille sekd palkkalaskel-
malle. Palvelukeskus tarjoaa tietyn vakioidun palvelumallin mukaisen
palvelun ostolaskuille ja palkanlaskentaan. Tdmin vakiopalvelun hinta on
kaikille asiakkaille sama lukuun ottamatta tietojirjestelmidkustannuksia,
jotka vaihtelevat eri asiakkaiden kesken.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa sisdasiainmi-
nisterié toteaa, ettd palvelukeskuksen on mahdollista tilivid4 ostolaskut
enimmillddnkin vain osittain (esim. liikekirjanpidontili, vastuuyksikko).
Suurimmalla osalla virastoista on kdytosséd useita talousarviotilejd seké si-
sdisen seurannan tililuokkia kustannuslaskennan toteutusta varten, eikid
ndiden tilidinti ole laskun tietojen perusteella tehtévissa.
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3.2.6 Talous- ja henkildstéhallinnon tietojarjestelmat

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostohallinnon toimintojen kehittdmis-
hankkeessa kartoitettiin virastojen kédytossd olevat tietojédrjestelmit. Kir-
janpitojarjestelmind olivat kdytossd TietoEconoma Meritt (14 kpl) ja
AdeEco+-jarjestelmd (3 kpl). Maksuliikkeen hoitamiseen kéytettiin joko
Analyste-maksuliikejérjestelmdd (14 kpl) tai Opus Capita -jérjestelméd (3
kpl). Kéyttoomaisuuskirjanpidon jirjestelmind olivat Kompi (12 kpl),
Adelnv (2 kpl), Sonet (2 kpl) ja Kita (1 kpl). Matkalaskujen kisittelyjar-
jestelméd Matkamies oli kidytossd muutamassa virastossa (4 kpl). Henkilo-
tietojérjestelmistd  yleisimmin olivat  kdytossd  Helmi-Henkilosto-
jérjestelma (9 kpl) ja Hevi-henkilttietojérjestelma (3 kpl). Palkanlaskenta-
jérjestelménd oli kaikissa virastoissa Helmi-Palkka-jarjestelmi. Viestore-
kisterikeskus, Ulkomaalaisvirasto, Pelastusopisto, Poliisikoulu, Poliisin
tekniikkakeskus ja Poliisiammattikorkeakoulu olivat ulkoistaneet palkan-
laskennan ja maksatuksen Silta Oy:lle.”

Sisdasiainministerid antoi 12.10.2005 mariyksen’’ tietojirjestelmien
kayttoonotosta. Madrdyksen mukaan sisdasiainministerion tiliviraston ta-
loushallintojirjestelménd 1.1.2006 lukien tulee olemaan Economa Meritt
-ohjelmisto. Economa Meritt -ohjelmistoon tilivirastomuutoksen takia teh-
tdvistd muutostoistd syntyvit kustannukset maksetaan palvelukeskukselle
osoitetusta tuottavuusmédrirahasta. Henkilostohallinnon jérjestelmisté to-
detaan, ettd Personec F -palkka on vuoden vaihteessa kéytossé kaikissa si-
sdasiainhallinnon virastoissa. Personec F -henkil6sto otetaan kéyttoon vi-
rastojen oman siirtymédaikataulun mukaisesti viimeistddn kuitenkin kesé-
kuuhun 2006 mennessd. Palvelukeskuksen asiakkaana olevat virastot siir-
retddn 1.1.2006 lukien palvelukeskuksen Rondo-ympiristoon.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa tehtyjen haastattelujen mukaan
alkuvaiheessa asiakkaita otettiin vastaan olemassa olevilla eri tietojérjes-
telmilld eikd jarjestelmid yhdenmukaistettu kovinkaan paljon. Tédmin
vuoksi palvelukeskuksessa on monia eri tietojirjestelmid, miké aiheuttaa
lisityotd’®. Esimerkiksi Joensuun yliopiston palkanmaksu hoidetaan Pri-
ma-jdrjestelmalld, jota eivdt palvelukeskuksen muut asiakkaat kdyti.
Haastatteluissa tuli my6s esille se, ettd nykyiset tietojédrjestelmét on ra-

76 Valtioneuvoston kehyspdcitoksen (8.3.2007) mukaan koko valtionhallinto siirtyy
kayttdmddn kehyskaudella eli viimeistddn vuonna 2011 palvelukeskusmallia ja on
siten palvelukeskusten asiakkaina.

"7 Sisdasiainministerion médrdys SM 091:00/2004. Valmistautumistehtiivit tieto-
Jdrjestelmien kdyttoonottoihin. 12.10.2005.

78 Esimerkiksi liittymien rakentaminen ja jérjestelmien ylldpito.
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kennettu toimimaan pienemmissi toimintayksikoissd, jolloin ne eivit sovi
kovin hyvin palvelukeskusymparistoon. Tietojérjestelmit eivit myoskéan
tuota suoraan palvelukeskustoimintaan liittyvid tietoja, joten ne eivit tue
mittarien asettamista ja seuraamista. Haastateltavat toivoivat, ettd nima
asiat otetaan huomioon, kun hankitaan uutta, valtion yhteiseen kdytt6on
tarkoitettua tietojérjestelméaa.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus ilmoittaa, ettd taloushallinnon jarjestelmit ovat vah-
vasti keskitetyt. Taloushallinnossa palvelukeskus kdyttdd Merittid, Ron-
doa, Travelia ja Baswaren maksuliikenneohjelmaa kaikkien asiakkaiden
palvelutuotannossa lukuun ottamatta sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalaan kuuluvaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta.

3.3 Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen
toiminta

3.3.1 Tuotetut palvelut, toiminnan taloudellisuus ja
tuottavuus

Sisdasiainministeri6 ja  Sisdasiainhallinnon palvelukeskus laativat
15.12.2006 tulossopimuksen vuodelle 2007, Sen mukaan yksityiskohtai-
semmat tulostavoitteet on esitetty tulossuunnitelmassa 2007 ja toiminta- ja
taloussuunnitelmassa 2008-2011. Tulossopimuksessa on mééritetty tulos-
tavoitteet taloudellisuudelle, tuottavuudelle, kannattavuudelle, tuotoksille
ja laadunhallinnalle sekéd henkisten voimavarojen kehittdmiselle. Vuonna
2007 Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen tuottamien palvelujen méarit
ylittivét niille asetetut tavoitteet (taulukko 19).

7 Siscasiainministerion Jja Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen vdlinen tulosso-
pimus 2007. SM-2006-02630/Va-423. 15.12.2006.
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TAULUKKO 19. Tuotettujen palvelujen maarat.®

Toteutu- Tavoite Toteutu- Arvio
ma 2006 2007 ma 2007 2008
Talouspalvelut
Ostolaskut, lkm 253 543 373 640 395 000
Matkalasku/maksutapahtuma gzo71 492000 4o4344 113200

Myyntilasku, lkm 32075 38 000 49 567 67 500

Henkilostopalvelut

Palkkalaskelma, lkm 224139 350 000 364 695 385 100
Palkkiolaskelma, Ikm 7787 21211 27 500
Hoidetut palvelusuhteet, Ikm 17 147 19 186 22 900

Vuonna 2007 Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa késiteltyjen osto- ja
myyntilaskujen hinta laski vuoteen 2006 ndhden (taulukko 20). Sisi-
asiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomuksen mukaan laskujen
késittelynopeuden ja hinnan pienenemiseen on vaikuttanut se, ettd osto-
laskujen késittelijoiden ammattitaito on kasvanut, virastojen erityispiirteet
ovat tulleet tutummaksi ja ettd prosessia on saatu hieman kehitettyd edelli-
seen vuoteen verrattuna.

% Vuosien 2006 ja 2007 tietojen ldhteend on Sisdasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviotietojen Iihteend on val-
tion talousarvioesitys 2009.
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TAULUKKO 20. Talouspalvelujen taloudellisuus.®'

Toteutu- Tavoite Toteutu- Arvio
ma 2006 2007 ma 2007 2008
Ostolasku, euroa/suorite 5,21 6,00 3,98 5,60
Matkalasku, euroa/suorite 0,26 0,40 3,24
Myyntilasku, euroa/suorite 13,41 12,00 10,89
Ostolaskujen kokonaispalvelu- 1230 601 1487 481
jen kokonaiskustannus, €
Matkalaskujen kokonaiskus- 21821 41 852
tannus, €
Myyntilaskupalvelujen koko- 430 068 539 939
naiskustannus, €
Maksuliikepalvelujen koko- 172 054 189 691
naiskustannus, €
Tiliotteiden kasittelyn koko- 153 644
naiskustannus, €
Kirjanpito- ja tilinpaatdéspalve- 655 721 704 054
lujen kokonaiskustannus, €
Kéayttdomaisuuskirjanpitopal- 33 953 32 598
velujen kokonaiskustannus, €
Paakayttajapalvelujen koko- 434 839 537 420
naiskustannus, €
Talouspalveluyksikén koko- 3 069 058 3 686 585

naiskustannukset yhteensa, €

Tarkastuksessa havaittiin, ettd matkalaskun taloudellisuutta kuvaava luku
on ollut hyvin pieni vuosina 2006 ja 2007. Vuoden 2008 talousarvioesi-
tyksessé tavoitteeksi on asetettu 3,24 euroa/matkalasku.

Valtion vuoden 2009 talousarvioesityksessd ei ole esitetty tarkempaa
tietoa tunnusluvun arvon muuttumiseen vaikuttaneista tekijoistd. Palvelu-
keskuksen vuoden 2007 toimintakertomuksessa todetaan, ettd osa talous-
ja henkilostohallintopalvelujen tunnuslukujen muutoksista johtuu siité, et-
td talous- ettd henkilostopalveluyksikon tydajan kirjaamiskdytdntdja on
pyritty yhtendistiméién toimintavuoden aikana. Tunnuslukujen laskentape-

 Vuosien 2006 ja 2007 tietojen ldhteend on Sisdasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviot ovat valtion vuoden
2009 talousarvioesityksestd.
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rusteet ja ndissd mahdollisesti tapahtuneet muutokset tulisi esittdd tulosta-
voiteasiakirjoissa, jotta voidaan sdilyttdd tunnuslukujen vertailukelpoisuus
ja seurata tunnuslukujen kehittymisté. Talousarvioesityksessé tulisi selvit-
td4 siind mainittujen tunnuslukujen selkedt muutokset.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus toteaa, etti tietojéarjestelmédsopimukset on keskitetty
palvelukeskukseen, jonka johdosta vuodesta 2008 alkaen talouspalvelujen
hinnat siséltdvat kaikki taloushallinnon keskitettyjen tietojarjestelmien ku-
lut, miké vaikuttaa merkittdvisti esimerkiksi matkalaskun hintaan. Palaut-
teessa todetaan myds, ettd asiasta on maininta 2008 tulossuunnitelmassa.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa késitellyn palkkalaskelman hin-
ta nousi ja palkkiolaskelman hinta puolestaan laski vuonna 2007 vuoteen
2006 verrattuna (taulukko 21).
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TAULUKKO 21. Henkilstépalvelujen taloudellisuus.®

Toteutu- Tavoite Toteutu- Arvio
ma 2006 2007 ma 2007 2008
Palkkalaskelma, euroa/suorite 4,76 3,90 5,10 5,04
Palkkiolaskelma, euroa/suorite 27,47 14,11 14,79
Hoidettu palvelusuhde, eu- 170,54 180 235,45 226,23
roa/suorite
Palkanlaskennan kokonaiskustan- 1 065 841 1861175
nus, euroa
Palkkiolaskennan kokonaiskus- 213 885 299 184
tannus, euroa
Palvelusuhdeasioiden hoito, nimi- 1010 110 1187612
kirjat ja palvelusaikalaskentapalve-
lujen kokonaiskustannus, euroa
Vuosiloma- ja poissaolotietojen yl- 459 963 635 662
lapitopalvelun kokonaiskustannus,
euroa
Raportit ja tilastot -palvelujen ko- 21 356 49700
konaiskustannus, euroa
Paakayttajapalvelujen kokonais- 262 210 483 939
kustannus, euroa
Henkildstopalveluyksikén koko- 3 033 366 4517 272

naiskustannukset, euroa

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen vuoden 2007 toimintakertomuksen
mukaan myyntilaskujen maird kasvoi 54,5 % (vrt. taulukko 19). Toimin-
takertomuksen mukaan myyntilaskutuspalveluja on laajennettu l4éninhal-
lituksille, joiden laskutus tehddén osittain késityond tallentamalla lasku-
tustiedot muun muassa hallintopéatoksistd. Uusien laskutusasiakkaiden
todetaan siten olevan osittain hitaampia laskuttaa kuin jo asiakkaana ollei-
den.

Toimintakertomuksessa esitettyjen tuottavuuden kehittymistd kuvaavien
tunnuslukujen perusteella osto- ja myyntilaskujen késittelyn tuottavuutta
on saatu lisdttyd (taulukko 22). Toimintakertomuksen mukaan tuottavuu-
den tunnuslukujen laskentatapa matka- ja ostolaskuissa on muuttunut

% Vuosien 2006 ja 2007 tietojen ldhteend on Sisdasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviot ovat valtion vuoden
2009 talousarvioesityksestd.
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vuodesta 2006. Tarkastuksessa havaittiin, ettd tuottavuuden tunnuslukuja
esittdvdssd taulukossa ei ole viittausta tunnusluvun laskentatavassa tapah-
tuneeseen muutokseen. Vuoden 2006 tunnuslukujen kanssa vertailukel-
poiset tuottavuuden tunnusluvut on esitetty pelkéstidn tekstissa.

TAULUKKO 22. Esimerkkeji palvelujen tuottavuuden kehittymisests.®

v. 2006 Tavoite v. 2007 v. 2007 luvut

2007 v. 2006 taval-

la laskettuna

Ostolaskujen kpl/htv 10 817 12 000 18 636 14 638

Myyntilaskujen kpl/htv 5140 6 000 7910 7 939
Matkalaskut ja maksa- 134 953

tus/htv

Kasiteltyjen tiliotteiden 1830

madara/kirjanpidon htv

Henkiléstopalvelut

Palkkalaskelmat/htv 15 462 19 000 15238
Palkkiolaskelmat/htv 5708
Hoidettu palvelussuh- 413 400 341
de/htv

Yhteyspalvelu

Valitystapahtumaa/htv 32 317

3.3.2 Henkildston tydhyvinvointi

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus on tehnyt ty6hyvinvointikyselyt syk-
syisin vuosina 2006 ja 2007. Vuonna 2006 tehdyn kyselyn mukaan ty6-
tyytyviisyysindeksi oli 3,31. Vuonna 2007 se laski hieman ja oli 3,17. Si-
sdasiainhallinnon palvelukeskuksessa tehtyjen haastattelujen mukaan kay-
tossd oleva palkkausjérjestelmd lisdsi omalta osaltaan epétasa-arvoa ja
tyytyméttomyyttd, kun palvelukeskukseen asiakasvirastoista siirtyneet
henkil6t siirtyivit vanhalla palkalla, joka on ollut korkeampi kuin avoimil-
ta tyomarkkinoilta rekrytoidun palkka.

% Vuosien 2006 ja 2007 tietojen ldhteend on Sisdasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007.
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Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus ilmoittaa, ettd se on 1.4.2008 ottanut kayttoon uuden
palkkausjdrjestelmén.

Vuonna 2007 sairauspoissaoloja® oli vihemmin (6,6 tyopiivid) kuin
vuonna 2006 (7,9 tyopdivad). Palvelukeskus on pyrkinyt edistimddn hen-
kiloston tyotyytyvéisyyttd muun muassa siten, ettd se on huolehtinut er-
gonomiasta, jarjestdnyt virkistysiltapdivid ja tukenut henkiloston omaeh-
toista liikkumista®.

3.3.3 Asiakkuuksien hallinta ja asiakastyytyvaisyys

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus on tehnyt asiakastyytyvidisyyskyselyt
vuosina 2006 ja 2007 (taulukko 23, asteikko 1-5).

TAULUKKO 23. Asiakastyytyviisyys®.

2006 2007
Talouspalvelut yhteensa 3,44 3,72
Henkilostopalvelut yhteensa 3,56 3,79
Yhteyspalvelut yhteensa - 3,65
Yhteenveto 3,52 3,74

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus osallistui Kieku-ohjelmassa palvelu-
keskusten asiakkuuksien hallinta -projektiin, jonka pohjalta palvelukes-
kuksessa suunniteltiin vuonna 2007 asiakkuudenhallintajirjestelmén kayt-
toonottoa.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa toimivat palvelukeskuksen neu-
vottelukunta, sopimuksen ohjausryhmé ja palvelukohtaiset ohjausryhmiit.
Ne pohjautuvat palvelusopimuksiin.

Palvelukeskuksen neuvottelukunnan tehtdviand on ratkaista toimittajan,
tilaajan ja asiakkaan viliset erimielisyydet, ellei niistd voida sopia sopi-
muksen ohjausryhméssi. Sopimuksen ohjausryhmin tehtdvand on valvoa
padsopimuksen toteutumista, késitelld palvelutaso- ja kustannusseurannan

s Yyopdivdcd henkilotyovuotta kohden.

% Henkildstd on voinut kéyttid lokakuusta 2006 Iihtien tunnin viikossa tyéaikaa
omaehtoiseen liikkumiseen. Loppuvuodesta 2007 palvelukeskus alkoi tukea henki-
loston uimahallikdyntejd (2 euroa/viikko).

% Sisciasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus vuodelta 2007.
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raportit sekd ratkaista sopijapuolten erimielisyydet. Palvelukohtaisen yh-
teistyoryhmén tehtédvind on vastata yhteistyon kautta sopimuksen toteu-
tumisesta kédytinnossd ja késitelld reklamaatiot. Ohjausryhmit ovat ko-
koontuneet 2 kertaa vuodessa. Vuoden 2007 poytikirjojen perusteella rek-
lamaatioita ei ole ollut.

3.3.4 Sisédinen valvonta ja riskienhallinta

Valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 69 §:n mukaan viraston ja lai-

toksen johdon on huolehdittava siitd, ettd virastossa ja laitoksessa toteute-

taan sen talouden ja toiminnan laajuuteen ja sisélt6on sekd niihin liittyviin

riskeihin nghden asianmukaiset menettelyt (sisdinen valvonta), jotka var-

mistavat

1. viraston ja laitoksen talouden ja toiminnan laillisuuden ja tulokselli-
suuden

2. viraston ja laitoksen hallinnassa olevien varojen ja omaisuuden tur-
vaamisen

3. viraston ja laitoksen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttimat
oikeat ja riittdvét tiedon viraston ja laitoksen taloudesta ja toiminnas-
ta.

Menettelyiden on myos késitettdva viraston tai laitoksen vastattavana tai
vilitettdvdni olevien varojen hoito seké ne viraston ja laitoksen toiminnot
ja tehtdvit, jotka se on antanut toisten virastojen ja laitosten tai yksityisten
tehtdviksi tai joista se muuten vastaa.

Tarkastuksessa havaittiin, ettei palvelukeskuksilla ole sisdiseen valvon-
taan kuuluvaa yhteisti riskienhallintamallia.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus on osallistunut sisdasiainministerién
sisdisen tarkastuksen johdolla toimineen sisdisen valvonnan tydryhmén
tyoskentelyyn. Tyoryhmaisséd kartoitettiin vuonna 2006 uuden toiminta-
mallin mukaisen toiminnan asiakas-palvelutuottaja-rajapinnassa esiintyvii
riskejd ja laadittiin luonnos palvelukeskuksen riskienhallintapolitiikaksi.
Tavoitteena oli, ettd vuoden 2007 alussa Kieku-hankkeelle olisi ollut Iuo-
vuttaa esitys palvelukeskusten yhteisen riskienhallintamallin luomisesta.
Timé tavoite ei kuitenkaan ole toteutunut.”’

57 Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomukset vuosilta 2006 ja
2007.
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3.4 Kieku-ohjelma palvelukeskusmallin
toteuttajana ja kehittajana

3.4.1 Kustannus-hyoétytyévaline
palvelukeskushankkeiden arvioinnissa

Kieku-ohjelmassa laadittiin 9.6.2005 yleinen kustannus-hyotytydviline
palvelukeskushankkeiden kannattavuuden arviointiin. Télld tyovélineelld
voidaan arvioida kustannussdistopotentiaali sekd tavoiteltavan toimintata-
van edellyttdimien henkilostéresurssien mddrd prosesseittain. Kustannus-
hyotytyovilineen laskentalogiikka ja sitd tukeva excel-tyokirjasto perustui
BearingPoint Finland Oy:n kdyttdim&didn malliin, jota on kéytetty usean
suomalaisen palvelukeskuksen kaynnistdmisvaiheessa. Valtiokonttorin
Kieku-ohjelmassa tiedonkerdys- ja analysointiprosessia testattiin ja muo-
kattiin yhteistyossd BearingPointin sekd laskentamallin pilotointiin osal-
listuneiden sisdasiainministerion ja valtiovarainministerion hallinnonalo-
jen kanssa. Kustannus-hyotytyoviline sisdltdd laskentamallin, ohjatun tie-
donkerdys- ja analysointiprosessin sekd laskentaa ja prosessia tukevan ex-
cel-tyokirjaston.®®

Kieku-ohjelmassa kustannus-hyotyanalyyseja ja niihin liittyvéé kehitys-
tyotd tehtiin neljdssd perdkkiisessd projektissa. Laskentamalli tehtiin ensin
taloushallinnon prosesseihin ja laajennettiin myohemmin koskemaan hen-
kilostohallinnon prosesseja.

Vuoden 2008 tammikuussa laaditussa, Kieku-ohjelman kustannus-hyo-
ty-projektin yhteenvedossa esitetddn kustannus-hyotyanalyysien kokonais-
tilanne vuoden 2007 lopussa. Tuolloin Kieku-ty6ni tehdyt analyysit kat-
toivat 77 % hallinnonalojen henkilostoméérédstd. Kun otetaan huomioon
oikeusministerion ja Puolustusvoimien konsulttivetoisesti tehdyt vastaavat
tarkastelut, kattavuuden todettiin olevan 100 %. Henkilostohallinnossa
analyyseilld oli saavutettu riittdva kattavuus (50 %), jotta prosessien nyky-
tilasta on muodostunut luotettava nidkemys ja tietoja voidaan hyodyntdd
valtiotasoisessakin tarkastelussa. Lisdksi todettiin, ettei jéljelld ole sellai-
sia  hallinnonaloja, joilla nykykonseptin mukaista kustannus-
hyotyanalyysid olisi mielekédstd tehdd, koska siirtyminen palvelukes-
kusasiakkaaksi on tapahtunut tai menossa. Analyyseihin tarvittavat tiedot
oli keritty tilivirastokohtaisesti, ja sen jidlkeen ne oli yhdistelty hallin-
nonaloittain.

5 Kustannus-hyotytyoviline. Kuvaus. Versio 0.3. 9.6.2005. Kieku. Valtiokontto-
ri/Hallinnon ohjaus.
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Kustannus-hy6tytydvilineen hyddyntdminen palvelukeskushankkeiden
arvioinnissa ei sujunut tavoitteiden mukaan. Analyysien tekeminen venyi
huomattavasti suunniteltua pidemmaille, eikd analyyseja saatu tehtyé kat-
tavasti. Haastattelussa Valtionkonttorin Kieku-hanketoimistossa saadun
tiedon mukaan hallinnonalojen aktiivisuudessa analyysien tekemiseen oli
melko suuria eroja. Toisaalta mikdén taho ei ollut médarénnyt hallinnonalo-
ja tekeméidn analyyseja, jolloin Kieku-hanketoimisto ei voinut mydskédan
velvoittaa hallinnonaloja niiden tekemiseen.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa sisdasiainmi-
nisteri0 toteaa, ettd Valtiokonttorin ndkemys analyysien tekemisestd on
oikea ja ettd se vihensi analyysin painoarvoa ja merkitystd hallinnonaloil-
la. Sisdasiainministerion mukaan analyysin tekemiseen ja tietojen oikeelli-
suuteen ei kiinnitetty riittdvédsti huomiota, koska analyysin tuloksia ei
mielletty virallisiksi, tuottavuushy6dyn arvioimiseen kéytettaviksi luvuik-
Si.

Suhteellisen tarkat tiedot siitd, paljonko tiettyihin prosesseihin tarvittiin
henkil6tyovuosipanoksia ldht6tilanteessa ja paljonko niitd on tarkoitus tu-
levaisuudessa kéyttdd, antavat konkreettiset rajat toiminnalle, sen suunnit-
telemiselle, henkilostoresurssien suuntaamiselle ja toiminnan johtamiselle.
Tarkastuksen perusteella 1hto- ja tavoitetilanteen selked madrittely olisi
ollut perusta jakaa valtion kokonaistavoite hallinnonaloille sekéd seurata
muutoksia ja tavoitteiden saavuttamista.

Kieku-ohjelmassa selvitettiin syksyn 2008 aikana valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon prosesseihin sitoutuneiden tydpanosten nykytilaa siten,
ettd tilivirastoille ja palvelukeskuksille ldhetettiin kysely. Kyselyssd on
pyritty sdilyttimdin vertailtavuus vuoden 2003 taloushallintoselvitykseen,
vuoden 2004 henkilostohallintoselvitykseen ja hallinnonaloilla toteutet-
tuihin kustannus-hy6tyanalyyseihin, jotta prosessien tuottavuuskehitystd
voitaisiin arvioida. Vuoden 2008 kyselyssd yliopistot paitettiin jéattad ky-
selyn ulkopuolelle, koska yliopistoilla on oma palvelukeskus. Vuoden
2008 kyselyyn vastanneiden® perusteella valtion taloushallintotehtiviin
sitoutuneiden henkil6tyovuosien méédrd on vdhentynyt 12,7 % (taulukko
24).

5 Vastausprosentti oli virastojen vuoden 2007 henkilotyévuosista 68 %. Jos yli-
opistot jdtetdcin tarkastelun ulkopuolelle vastausprosentti oli 92 %. Talous- ja
henkilostohallinnon htv-kehityksestd. Kiekun strategisen ohjausryhmdn kokous
19.1.2009.
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TAULUKKO 24. Valtion taloushallinnon muutos henkilétyévuosissa.

Henkilo- Henkilo- Muutos  Muutos

tyovuodet tyovuodet  henkilotyo- pro-

2002 2008 vuosissa  senttei-

2002-2008 na

Ostolaskujen kasittely ja osto- 765,1 740,3 -24,8 -3,2
reskontra

Matkalaskut 316,8 378,9 62,1 19,6

Maksuliike 210,7 90,7 -120 -56,9

Laskutus 237,2 187,7 -49,5 -20,9

Myyntireskontra ja maksuliike 193,7 119 -74,7 -38,5

Kirjanpito ja tilinpaatés 328,3 2291 -99,2 -30,2

Kayttbomaisuuskirjanpito 139,6 63,2 -76,4 -54,7

Sisédinen laskenta 173,3 266 92,7 53,5

Suunnitteluprosessi 370,1 359,5 -10,6 -2,9

Raportointi ja analysointi 304,1 235,7 -68,4 -22,5

Valtuusseuranta 33 12,1 -20,9 -63,3

Yhteensa 3071,9 2682,2 -389,7 12,7

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Kiekun henkil6tyovuosikyselyn alustavissa
ja lopullisissa tuloksissa on melko paljon prosessikohtaisesti eroja henki-
16ty6vuosien maarissd. Tulosten perusteella voidaan kuitenkin muodostaa
kokonaiskuva siitd, mihin prosesseihin toiminnan jatkokehittdiminen tulisi
keskittdd. Eniten koko valtion taloushallinnossa henkil6tyévuosia on saatu
vapautettua eli toimintaa tehostettua maksuliikeprosessissa, valtuusseu-
rannassa ja kdyttdomaisuuskirjanpidossa. Sisdiseen laskentaan kéytetyt
henkil6tyovuodet ovat lisdéntyneet melko paljon. Myos matkalaskuihin si-
toutuneiden henkil6tyovuosien méérd on suurentunut.

Henkil6ty6vuosien vihennys ostolaskuprosessissa on ollut hyvin vihis-
td (noin 3 %), ja tdhdn prosessiin sitoutuneiden henkildtydvuosien maéra
on lukumédriisesti ja suhteellisesti edelleen hyvin suuri. Ndiden tietojen
perusteella voidaan olettaa, ettei ostolaskujen késittely ole siirtynyt palve-
lukeskuksiin suunnitellusti ja tdysiméérdisesti. Valtion taloushallinnon os-

Y Kiekun strategisen ohjausryhmdn kokouksessa 19.1.2009 esitetyt htv-kyselyn
tulokset.
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tolaskuprosessiin sitoutuneiden henkil6tyévuosien ja itse prosessin sisél-
16n selvittdmistéd voi tarkastuksen perusteella pitdéd vélttaméattoménd, koska
ostolaskuprosessi on yleisesti keskeisin nk. volyymiprosessi, jossa pitéisi
olla mahdollisuus hyddyntdd mittakaavaetuja valtiotasolla keskittimalla
palvelujen tuottamista.

Kun palvelukeskustoiminta on péétetty toteuttaa valtiolla noudattamalla
sellaista henkilostopolitiikkaa, ettei ketddn irtisanota tai velvoiteta siirty-
méén toihin uudelle paikkakunnalle, voi asiakkaan prosessiin sitoutunei-
den henkil6tyovuosien korkeaa médrd selittdd muun muassa se, ettei asia-
kasvirastoissa talous- ja henkilostohallinnon tyotehtévissé tyoskentelevien
toimenkuvia ole saatu jérjestettyd uudelleen vaan henkil6t ovat jdéneet en-
tisiin tyotehtéviinsa.

Kokonaisuudessaan valtionhallintoon tulee vuodessa 2,7 miljoonaa os-
tolaskua, joista 70 % tulee jo sdhkdisesti (30 % verkkolaskuja ja 40 %
skannattuja paperilaskuja). Syksylld 2008 Valtiokonttori léhetti 18 000:1le
valtionhallinnon tavara- ja palvelutoimittajille tiedotteen, jossa pyydetiin
toimittajia siirtymédn verkkolaskutukseen laskuttaessaan valtion virasto-
ja.”! Ostolaskujen kisittelyyn sitoutuvien henkilstydvuosien suurta miris
voi siis jollakin tavalla selittdd myos se, ettd laskuja tulee ainakin kolmen-
laisia: perinteisid paperisia, skannattuja paperisia ja tdysin sdhkoisid eli
verkkolaskuja. Tavoitteeksi on asetettu, ettd vuonna 2010 valtionhallinto
ottaa vastaan vain sdhkoisii laskuja.

Valtionhallinnon myyntilaskujen miérd vuodessa on 13,2 miljoonaa
kappaletta. Myyntilaskuista (ts. lahtevistd laskuista) 89 % menee kulutta-
jille. Suurimmat toimijat ovat Ajoneuvohallintokeskus (6,7 milj. las-
kua/vuosi) ja Viestintdvirasto (5,5 milj.). Viestintidvirasto on aloittanut
laskujen, kuten tv-maksujen, taajuusmaksujen sekd tutkinto- ja todistus-
maksujen, sdhkoistdmisen e-laskuiksi syksyn 2008 aikana. Ajoneuvohal-
lintokeskuksen on tarkoitus aloittaa ajoneuvoverolaskun sdhkoistiminen
kevalla 20097,

Matkalaskuprosessin tarkempi selvittdminen olisi myds keskeinen toi-
menpide, koska valtiotasolla prosessi sitoi vuonna 2008 selvisti enemmén
henkil6ty6vuosia kuin vuonna 2003. Valtiotasolla matkanhallintaprosessia

I Valtionkonttorin Internet-sivut. Ajankohtaista hallinnon ohjauksessa. Valtio-
konttori patistaa yrityksid verkkolaskutukseen 27.11.2008.
http.://'www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx? contentid=27568 &nodeid=1583
6. 12.1.2009.

2 Valtiokonttorin Internet-sivut. Ajankohtaista hallinnon ohjauksessa. Valtaosa
valtion Idhettimistd laskuista on kohta tarjolla e-laskuna. 7.11.2008.
http.://'www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx? contentid=27382 &nodeid=1583
6. 12.1.2009
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yhdenmukaistaa ja tehostaa se, ettd 8.9.2006 lukien matkustuspalveluista
kotimaan ja ulkomaan matkustukseen kéytettivét lentokuljetuspalvelut
seki matkatoimistopalvelut on tullut hankkia yhteishankintoina.”” Mat-
kanhallintaprosessiin kuuluu kuitenkin matkustuspalvelun hankinnan li-
sdksi monia erilaisia asiakasvirastoja ty6llistdvid vaiheita (ks. liite 2), joi-
den tarkoituksenmukaisuus tulisi selvittdd. Kieku-ohjelman henkilotyo-
vuosikyselyssd henkilostohallinnon henkildtydvuosimuutoksista vertailu-
kelpoisimmat tiedot on vain palkka- ja palkkiolaskennan osalta (taulukko
25).

TAULUKKO 25. Valtion henkildstéhallinnon muutos henkilotyévuosissa.

Henkil6- Henkil6- Muutos Muutos
tyovuodet tyovuodet henkilotyo- pro-
2003 2008 vuosissa senttei-

2003-2008 na

Palkanlaskenta 316

549 -129 -23,5 %

Palkkiolaskenta 104

Kieku-ohjelmassa tehdyt henkilotyovuosikartoitukset osoittavat, ettd val-
tion talous- ja henkildstohallinnon prosesseista on saatu vapautettua hen-
kilostovoimavaroja. Henkilotyovuosimédrien seuraaminen suhteessa ldh-
totilanteeseen on vilttdimaton muutosten ohjaamiseksi ja seuraamiseksi.
Palvelukeskushankkeiden lisdarvon katsotaan yleisesti muodostuvan sii-
td, ettd palvelukeskus tuottaa laadukkaita palveluja kustannustehokkaam-
min verrattuna ldhtotilanteeseen. Tdmé voi helposti johtaa tietynlaiseen
osaoptimointiin, eli huomio kiinnitetddn yksipuolisesti pelkdstddn palve-
lukeskuksen ja sen toiminnan hiomiseen. Vaikka talous- ja henkilostohal-
linnossa voidaan pééstd jopa 20—40 %:n kustannusséddstoihin palvelukes-
kustoimintaan siirryttdessd, edustavat talous- ja henkilostohallinnon kus-
tannukset suhteellisen pientd osuutta koko asiakasorganisaation kustan-
nusrakenteesta ja toimintamenoista. Asiakasviraston tehtdviand on keskit-
tyd ydintoimintaansa. Palvelukeskustoiminnassa asiakasviraston talous- ja
henkilgstohallinnolla on enemmén aikaa tuottaa analysoitua tietoa ydin-
toimintaan liittyvian pddtoksenteon tueksi. Asiakkaan tehtdvand on mééri-
telld ydintoimintansa ja sen kehittdmiseen tarvittavat tiedot, jolloin kus-
tannustehokkaiden palvelujen tuottamisen lisdksi palvelukeskus voisi tuot-

% Valtiovarainministerion pdditds valtionhallinnon yhteishankinnoista
(511/2006).
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taa asiakasorganisaatiolleen hyo6tyd tuottamalla tietoja nimenomaisesti
paitoksenteon tueksi.

Sisdasiainministerion hallinnonalan taloushallinto vuonna 2008

Valtiokonttorin Kieku-ohjelman henkil6tyévuosikyselyn tulosten perus-
teella sisdasiainministerién hallinnonalalla taloushallinnon kokonaishenki-
l6tydvuosien mddrd on vdhentynyt 84:114. Henkilotyovuosien méérd on
kasvanut kahdessa prosessissa (taulukko 26).

TAULUKKO 26. Sisaasiainministerion hallinnonalan taloushallinto vuonna 2003 ja
2008.*

Henkil6- Henkil6- Muutos Muutos
tyovuodet tyovuodet henkil6- prosent-
2003 2008 tyovuosis- teina
sa 2003-
2008
Ostolaskujen késittely ja 119,6 112,7 -7 -6
ostoreskontra
Matkalaskut 31,8 45,4 14 43
Maksuliike 18,7 7,7 -1 -59
Laskutus 13,7 11,3 -2 -18
Myyntireskontra ja maksu- 19,8 20,1 0 2
liike
Kirjanpito ja tilinpaatés 45,6 21,2 -24 -54
Kayttdomaisuuskirjanpito 19,0 11,2 -8 -41
Sisédinen laskenta 40,6 21,2 -19 -48
Suunnitteluprosessi 44.4 31,2 -13 -30
Raportointi ja analysointi 26,9 16,1 -1 -40
Valtuusseuranta 1,7 0,2 -2 -88
Yhteensa 381,8 298,3 -84 -22

. Siscasiainministerio. Talousyksikko. Talous- ja henkildstohallinnon henkilo-
tyovuodet. 22.9.2008.
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Sisdasiainministeridssi on laadittu myos vertailulaskelma’, josta on pois-
tettu ladninhallitusten, maistraattien ja Véestorekisterikeskuksen tiedot.
Tadmain laskelman mukaan henkilotyovuodet ovat lisddntyneet 45 henkilo-
tyévuodella’. Useissa prosesseissa ndyttiisi olevan menossa jonkinlainen
siirtymédvaihe, kun henkilotyovuosien mukaan tyGt ovat siirtyneet asiakas-
virastossa substanssiyksikostéd talousyksikkoon, mutta vihemmaéssd méaa-
rin palvelukeskukseen (taulukko 27).

TAULUKKO 27. Sisaasiainministerion hallinnonalan taloushallinnon henkil6tyévuo-
sien jakautuminen 2008 ¥’.

Talous- Substans- Palve- Yh- %-~
yksikk 2008 siyksikko Lu- ) teensa zsuu-
(suluissa (suluissa eskus ot
2003) 2003)
Ostolaskujen kasit- 65,5 (11,1) 32,0 (43,0) 15,2 112,7 371
tely ja ostoreskontra
Matkalaskut 21,2 (11,2) 23,7 (17,6) 0,5 45,5 14,9
Maksuliike 4,7 (9,5) 22 (4,2) 0,8 7,7 2,5
Laskutus 6,6 (3,9) 2,9 (6,1) 1,8 11,3 3,7
Myyntireskontra ja 7,7 (3,7) 10,5 (8,9) 1,9 20,1 6,6
maksuliike
Kirjanpito ja tilinpaa- 15,3 (23,2) 2,3(10,0) 9,0 26,6 8,8
tokset
Kéayttdomaisuuskir- 7,8 (7,3) 2,8 (10,0) 0,6 11,2 3,7
janpito
Siséinen laskenta 9,4 (6,5) 11,8 (22,6) 0,0 21,2 7,0
Suunnitteluprosessi 15,9 (6,3) 15,3 (30,2) 0,0 31,2 10,3
Raportointi ja analy- 11,6 (6,0) 4,5 (15,9) 0,0 16,1 53
sointi
Valtuusseuranta 0,1 (0,4) 0,1 (1,0) 0,0 0,2 0,1
Yhteensa 165,8 (89,1) 108,1 (169,5) 29,8 303,7 100,0

? Talous- ja henkildstohallinnon tehtdvien kehittdminen osana tuottavuushanket-
ta. OP-kokoukseen 20.10.2008, liite 7. Sisciasiainministerio. 14.10.2008.

% Esitettyjen tietojen suuri ero heikentd tietojen luotettavuutta.

77 Sisciasiainministeric. Talousyksikko. Talous- ja henkildstohallinnon henkilotyo-
vuodet. Vertailukelpoisiksi muunnetut tiedot. 22.9.2008.
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Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa sisdasiainminis-
terio toteaa, ettd prosessikohtaisessa tarkastelussa on osto- ja matkalasku-
jen osalta huomioitava se, ettd matkalaskujarjestelmén kéyttoonotto ajoit-
tuu monilla virastoilla tarkasteluvuosien viliseen aikaan. Sisdasiainhallin-
nonalalla matkalaskut oli ennen jérjestelméd késitelty suurelta osin osana
ostolaskuja, ja my0s ilmoitettu osana ostolaskuprosessin lukuja vuoden

2003 tiedoissa. Séhkoisten jarjestelmien kéyttoonotto on sekd osto- ja

matkalaskujen osalta lisdnnyt tietoisuutta ndihin prosesseihin kohdistuvas-

ta tyGajasta erityisesti asiatarkastajien ja hyvéksyjien osalta. Sisdasiainmi-
nisterion mukaan 2008 lukuihin sisdltyy seuraavia seikkoja, jotka véhen-
tavit vertailtavuutta:

— virastoista saatujen kommenttien mukaan 2003 kyselyssd on jitetty
pois tyotehtévid, joita vuoden 2008 kierroksella prosessien tismennet-
tyd on otettu mukaan

— kysely on virastoista saatujen tietojen mukaan vuonna 2003 ainakin
osassa virastoja rajoittunut vain padtyondédn talous- ja henkilostohal-
linnon tehtdviid tekeviin, miké vaikuttaa suuressa mairin my6s henki-
16tyovuosiin. Asiatarkastus ja hyviksyntd ovat tdlloin osittain jaéneet
pois.

— vuoden 2008 kysely on tehty virastoissa hyvin lyhyelld aikataululla (2
vkoa), minké johdosta tiedot perustuvat osassa virastoista otantaan

— laéninhallitusten vuoden 2003 luvuissa poliisihallinnon osuus henkil6-
tydvuosista on jouduttu arvioimaan. Alkuperdisissd luvuissa ei ole il-
moitettu erikseen poliisihallinnon osuutta.

Sisdasiainministerion mukaan osassa prosesseja kaikkia tehtdvid ei ole
pystytty siirtdiméédn palvelukeskuksiin alun perin laskelmissa ja prosessien
kuvaamisessa arvioidulla tavalla, koska nykyinen lainsddadanto ja ohjeistus
sekd tietojérjestelmit asettavat rajoituksia siirtdmiselle. Esimerkkind tésté
ovat ohjeistuksen osalta palvelukeskuksen rajalliset mahdollisuudet tosit-
teiden hyviksymiseen (korjaukset, tulojen kirjaus tiliotteilta, kurssierojen
kasittely tai vdhdisten saatavien tileistd poistot) ja tietojirjestelmien osalta
laskutus. Laskutuspyynt6jid ei voida tehda sidhkoisesti jérjestelméstd.
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3.4.2 Prosessien kuvaaminen, yksinkertaistaminen ja
yhtendistaminen

Kieku-ohjelmassa laadittiin taloushallinnon perusprosessikuvaukset ja
vastuujakotaulukkomallit 22.6.2005. Henkilostohallinnon perusprosessi-
kuvaukset valmistuivat 24.1.2006. Tavoitetilan prosessikuvaukset valmis-
tuivat 1.12.2006. Kuvaukset laadittiin Process Guide -ohjelmalla. Ku-
vauksessa kaytettdvit merkintitavat on selostettu prosessinkuvausohjees-
sa. Prosessien kuvaamisessa kdytettiin apuna myo6s ulkopuolisia konsultte-
ja.

Ulkopuolisten asiantuntijoiden kéyttod prosessien kuvauksessa voidaan
pitdd hyvind menettelynd, koska tilld tavalla prosesseihin voidaan saada
uusia ndkemyksii ja toimintamalleja. Informaatio- ja viestintdteknologian
hy6dyntdmiseen liittyvistd tuottavuusvaikutuksista osa tulee itse teknolo-
gian kdyttoonotosta, mutta myos teknologiainvestointeja taydentévilld or-
ganisaatioinnovaatioilla — tuotantoprosesseihin, organisaatiorakenteisiin ja
toiminnan laatuun liittyvilld muutoksilla — on tutkimusten mukaan suuri
vaikutus tuottavuuden kehitykseen.” Ulkopuoliset asiantuntijat voivat eh-
k& helpommin kyseenalaistaa vanhat toimintamallit, jolloin prosesseista
voidaan poistaa tehottomia vaiheita ja luoda paremmat mahdollisuudet
suuremmille toiminnan sdhkoistimisestd saatavien tuottavuushyotyjen to-
teutumiselle. Tarkastuksessa havaittiin, ettei prosessien tai prosessinosien
kyseenalaistamista ja tarpeellisuuden arviointia ole juurikaan tehty tavoi-
teprosessikuvausten jélkeen.

Tarkastuksessa ilmeni, ettei Kiekun prosessikuvauksia ole hyddynnetty
palvelukeskuksissa sellaisenaan. Tarkastuksessa tehtyjen haastattelujen
perusteella kaikissa palvelukeskuksissa yhtend syynéd prosessikuvausten
hyodyntamittomyyteen oli se, ettei palvelukeskuksilla ollut kiytossddn
ohjelmaa, jolla prosessikuvaukset oli tehty. Tarkastuksessa saadun tiedon
mukaan palvelukeskukset ovat tehneet kuvaukset vaihtelevasti erilaisilla
ohjelmilla (word, powerpoint) ja médrittelyilld. Palvelukeskuksissa haas-
tatteluissa esitettyjen ndkemysten mukaan itsetehtyind prosessikuvaukset,
prosessit ja niihin liittyvét asiat tulevat tutummiksi.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus ilmoittaa, ettd palvelukeskuksen prosessit on laadittu
Kieku-ohjelmassa tehtyjen prosessikuvausten perusteella niin pitkdlle,
kuin k#ytdssd olevat tietojérjestelmét sallivat. Process Guide -ohjelma ei
ole ollut kaytettavissd palvelukeskuksessa ja sen avulla tehtyjen prosessi-
kuvausten hyddyntdminen ei ole ollut tarkoituksenmukaista, koska proses-

% Mcikinen, Mikko. (2007).
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seja ei ole laadittu riittavalld tarkkuudella. Edelld mainituista syistd Sisé-
asiainhallinnon palvelukeskus toteaa, ettd prosessikortit ja ty6ohjeet on
tehty Word ja Excel-muotoon, jolloin prosessit ja varsinkin prosesseihin
kuuluvat tydohjeet on sanallisesti saatu kuvatuiksi hyvin tarkalla tasolla
siten, ettd niistd on apua kdytdnnon tyossd sekd palvelukeskuksessa ettd
virastossa. Process Guide -ohjelmalla tehdyt kuvaukset eivét sovi tédhén
tarkoitukseen, vaikka prosessin kuvaus sindlldén on perusteiltaan sama.
Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen mukaan prosessien ja niihin liittyvi-
en tydohjeiden tarkan mddrittelyn avulla viltytddan kaksinkertaisen tyon
tekemiseltd siten, ettd tehtdviin kuuluvat vastuut on saatu tarkasti rajatuksi
palvelukeskuksen ja virastojen kesken.

Prosessinomistajien mdidirittciiminen

Kun toiminta on saatu organisoitua prosesseihin, on hyvin tarke#d, ettd
prosesseille on miéritetty omistajat. Prosessinomistajan tehtdviani on vas-
tata prosessin toimivuuden seurannasta, prosessin kehitystarpeiden tunnis-
tamisesta ja kdynnistettyjen kehityshankkeiden ohjauksesta. Prosessin-
omistajan vastuulla on poistaa prosessin pullonkaulat siten, ettd prosessin
suorituskyky seurataan ja onnistumista mitataan ja havainnoidaan.”
Tarkastuksessa havaittiin, ettd prosessinomistajan ja hdnen vastuunsa
maérittdiminen on jddnyt episelviksi. Tukipalvelujen kehittimisen vaati-
mista valtiotasoisista paitoksistd keskusteltiin Kiekun strategisen ohjaus-
ryhmén kokouksessa lokakuussa 2004. Silloin paddyttiin sithen, ettd val-
tiotasoisten paitdsten valmisteluun palataan myshemmin.'” Saman vuo-
den joulukuussa ohjausryhmi kiisitteli'”' luonnosta valtioneuvoston peri-
aatepiitokseksi hallinnollisten tukipalvelujen kehittimisestd'*>. Luonnok-
sessa esitettiin linjaukset tukipalvelujen kehittdmiseksi. Néiden lisdksi to-
dettiin, ettd kehittimisen toimeenpanosta on vastuussa valtiovarainminis-
terio, kehittdmisohjelman operatiivinen toteutus on Valtiokonttorin tehté-
vénd ja se toteuttaa tehtdvdd valtiovarainministerion ohjauksessa. Ko-
kouksessa kuitenkin péétettiin, ettei Kieku-hankkeessa jatketa valtioneu-
voston periaatepdidtoksen valmistelua. Kokouspoytikirjan mukaan periaa-

% Kiiskinen, S. ym. (2002, s. 36-37).

! Kiekun strategisen ohjausryhmdin péytikirja, 5.10.2004. Ohjausryhmdin ko-
kouspaytdkirja 2.

7 Kiekun strategisen ohjausryhmdn poytikirja, 21.12.2004.

12 Valtioneuvoston periaatepiicitis hallinnollisten tukipalvelujen kehittcimisestq.
17.12.2004. Luonnosversio 0.5.
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tepditoksen sijaan selvitetddn mahdollisuutta sijoittaa vastaavat asiat halli-

tuksen strategia-asiakirjaan.

Hallituksen vuoden 2004 strategia-asiakirjassa on otsikon "sdhkoinen
litketoiminta, sdhkoiset sisédllot ja palvelut" luettelossa (s. 44) kirjattu
"sdhkoisen palvelukeskustoiminnan edistdiminen" ja suluissa ministeriot
VM ja SM sekd VNK. Strategia-asiakirjassa otsikon "Valtion oma tieto-
hallinto" alla olevassa luettelossa on seuraavat maininnat:

— valtion taloushallinnon séhkdistdminen, tietojirjestelmien yhtendistéi-
minen ja mahdollinen keskittiminen sdhkoisiin palvelukeskuksiin,
joiden sijoittamisessa huomioidaan aluepolitiikka (eEurope) (VM)

— valtion henkil6stohallinnon tietojdrjestelmien yhtendistiminen ja
mahdollinen keskittdminen sdhkoisiin palvelukeskuksiin, joiden sijoit-
tamisessa huomioidaan aluepolitiikka (VM).

Kiekun strategisen ohjausryhmin poytikirjan'” mukaan valtiokonsernin
tasoisiin prosessinomistajien méérittdimiseen ja heidén vastuisiinsa palat-
tiin toukokuussa 2006, kun keskusteltiin talous- ja henkildstohallinnon tie-
tojarjestelmahankkeesta.

Prosessinomistajat ja heidén vastuunsa on siten jossain miirin mééritel-
ty, mutta prosessinomistajien kdytdnnon toimet ovat tarkastushavaintojen
perusteella kuitenkin jddneet nidkymattomiksi. Kieku-ohjelma on enem-
min keskittynyt tavoitteensa mukaisesti palvelukeskusten pystyttimisti ja
toimintaa tukevien projektien ldpivientiin. Talous- ja henkilstéhallinnon
kokonaisprosesseissa merkittdva tyoméadrd tehdddn myos tulevaisuudessa
asiakasvirastoissa, jolloin keskeiseen asemaan nousee asiakasvirastojen
rooli ja vastuut kehittdd prosesseja.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon prosessien yhtendinen kehittdmi-
nen ja volyyminhallinta sekd resurssien kokonaiskdyton seuranta ja oh-
jaaminen vaativat my0s valtiokonsernitason ohjaus- ja omistajaotetta.

3.4.3 Palvelut ja palvelusopimukset

Palvelusopimus tai my6s palvelutasosopimus'® on palvelun tuottajan ja
sen vastaanottajan (tilaajan, asiakkaan) vélille solmittu sopimus, jossa ku-
vataan palvelun tai palvelujen yhdistelmén laadullinen siséltd: suorite,
lopputulos ja toimitustapa. Kuvaus tulisi tehdé riittdvan yksityiskohtaisesti
ja yksikasitteisesti. Palvelusopimuksessa médritellddn yleensd myos toimi-
tussuhteen kvantitatiivinen sisélto eli keskeiset mittarit, laskentakaavat ja

193 Kiekun strategisen ohjausryhmdin poytdkirja 4/2006. 15.5.2000.

104 S1.4, Service Level Agreement.
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tavoitearvot, joiden pohjalta palvelujen toimittamista ja palvelusopimuk-
sen onnistumista arvioidaan ja seurataan. Palvelusopimus on vilttiméton,
jotta dokumentoitu yhteisymmérrys toimittajan ja asiakkaan tehtdvistd ja
tyOnjaosta, vastuista sekd odotuksista voi syntya.

Kieku-ohjelmassa asetettiin palvelusopimusmalli-projekti 22.6.2005.
Asettamiskirjan mukaan projektin tehtdvéni oli laatia yhteistyossé virasto-
jen asiantuntijoiden kanssa sellainen yhtendinen palvelusopimusmalli, jo-
ka soveltuu vuonna 2006 toimintansa aloittavien valtion talous- ja henki-
l16stéhallinnon palvelukeskusten kdyttoon. Palvelusopimusmallit valmis-
tuivat 27.10.2005. Ne pdivitettiin vuonna 2007. Péivittdmisprojektin
(PASO2) asettamisasiakirjan mukaan'® piivittimistarpeina oli tullut esiin
muun muassa
— hinnoittelumallin huomioiminen
— riskienhallintanidkékulman lisddminen
— vastuunjakotaulukon péivittdminen siten, etté taulukossa pitéisi nikyd

selvisti palvelukeskusten ja viraston vélinen rajapinta.

Palvelusopimusprojektissa luotiin seuraavat mallipohjat (12.6.2007):

— Toimeksiantosopimus

— Puitesopimus talous- ja henkilostohallinnon palveluiden tuottamisesta
palvelukeskuksissa

— Liite 1 a Taloushallinnon palvelukuvaus

— Liite 2 a Henkil6stohallinnon palvelukuvaus

— Liite 2 b Tietojéirjestelmivastuut

— Liite 3 a Taloushallinnon vastuunjakotaulukko

— Liite 3 b Henkil6stohallinnon vastuunjakotaulukko

— Liite4 Kasitteet ja niidden mééritelméat

— Palvelusopimusmallin kéyttdohje.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd palvelukeskusten sopimukset eivit ole yh-
denmukaisia. Tarkastuksessa palvelukeskuksissa tehtyjen haastattelujen
perusteella Kiekun sopimusmallit ovat toimineet pohjina, joita on sitten
tyostetty edelleen. Sopimusten paivittdminen on koettu raskaaksi, ja se on
vaatinut paljon tyo6ta.

Sopimusten tekeminen mahdollisimman aukottamiksi ja tdydellisiksi on
sindnsd jiarkevdd, kun toimintaa ollaan aloittelemassa. Tarkassa paivittd-
misprosessissa kummallekin osapuolelle muodostuu selkedmpi késitys ti-

105 Palvelusopimusmalli 2-projektin asettaminen. Asettamiskirja 26.1.2007. Val-

tiokonttori. Hallinnon ohjaus. Kieku.
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lattavista palveluista ja niiden sisillsti. Vastuunjakotaulukoiden'® avulla
molempien osapuolten vastuut voidaan maééritelld suhteellisen tarkasti.
Toiminnan vakiintuessa sopimusten hiomiseen voi olla véhemmin tarvet-
ta, kun uudessa toimintatavassa saavutetaan molemminpuolinen yhteis-
ymmaérrys ja joustavuus.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd palveluprosessien kehittamisvastuut ja
kehittdmisen sisélto on esitetty hyvin pelkistetysti toimeksiantosopimus-
mallipohjassa. Mallipohjassa todetaan palvelutason seurannasta ja palve-
lujen kehittimisestd, ettd toimittaja vastaa palveluprosessien kehittdmises-
téd ja ettd asiakas osallistuu kehittdmistoimintaan palvelukohtaisissa yhteis-
tyoryhmissa.

Palvelukeskustoiminnan tulisi pohjautua tilaajan ja tuottajan véliseen
yhteisty6hon sekd yhteisen padmaiérin ja edun saavuttamiseen. Palveluso-
pimuksessa tulisi olla konkreettisemmin kannusteet molemmille osapuo-
lille kehittdéd prosesseja. Prosesseja kehitettdessd tulisi arvioida niiden tar-
koituksenmukaisuutta siten, ettd karsitaan turhia prosessinosia ja pyritdin
pienentdméédn tapahtumaméiria. Tdmé olisi tarkoituksenmukaista koko
valtiokonsernin talous- ja henkilostohallinnon prosessien kehittimisen ja
kokonaiskustannusten hillitsemisen kannalta.

3.4.4 Palvelujen hinnoittelu

Kieku-ohjelmassa asetettiin 17.10.2006 talous- ja henkilostohallinnon

palvelukeskusten hinnoittelumallin kehittdmisprojekti. Sen asettamiskir-

jan'”” mukaan projektin tavoitteena oli saada

— hinnoitteluohjeet suoritteille (mukaan lukien kuvaus myytédvistd suo-
ritteista, suoritteiden hinnan maéirdytymisperusteet ja suoritteiden ve-
loitusperusteet)

— ohjeet suoritteiden omakustannusarvojen laskemiseksi mukaan lukien
ohje hinnoittelua tukevasta tydajanseurannasta.

Palvelukeskusten suoritteiden on tarkoitus olla kdyttdjilleen maksullisia.
Yhdenmukaisen hinnoittelumallin varmistamiseksi tarvitaan sellainen yh-
denmukainen hinnoittelumalli, jota kaikki palvelukeskukset soveltavat.
Hinnoittelumalli takaa asiakkaiden tasapuolisen kohtelun ja mahdollistaa
palvelukeskusten toiminnan vertailun. Projektin lopputuloksena syntyi

106 I jitteessd 2 esitetcicn mallipohjia vastuunjakotaulukoista.

7" Hinnoittelu-projektin asettaminen. Asettamiskirja 5.10.2006. Valtiokonttori.
Hallinnon ohjaus. Kieku.
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Excel-taulukkolaskentapohjainen hinnoittelumalli kdyttGohjeineen seké
malliin liittyvé kustannusten ja tydajan seurantaohjeisto.

Hinnoittelun l4pindkyvyydelld asiakkaalle voidaan osoittaa, mité tietty-
jen palvelujen hankkiminen maksaa. Talloin asiakas ymmaértdd paremmin,
mistéd palvelun hinta muodostuu, ja voi tarvittaessa harkita ostamansa pal-
velun kokonaisuutta. Hinnoittelutietoja tarvitaan myos palvelukeskuksen
kannattavan toiminnan kehittdmisen pohjana.

3.4.5 Palvelukeskusten asiakkuuksien hallinta

Palvelukeskustoiminnan ydin on tuottaa asiakkaan tarvitsemia palveluja,
jolloin palvelutoiminnassa onnistumiseen tarvitaan laadukasta ja ajan-
tasaista asiakastietoa. Asiakkuuksien hallinta ja palveluiden kehittdminen
ovat palvelukeskuksen ydintoimintaprosesseja.

Kieku-ohjelmassa laadittiin kevédlla 2007 palvelukeskusten asiakkuuk-
sien hallinnan kisikirja'®. Siini on kuvattu palvelukeskusten nykytilan
asiakkuuden hallinnan tila ja todettu, ettd asiakkuuksien hallinnan proses-
sikuvaus on palvelukeskuksissa jasentymétonta.

Ajantasaisen asiakastiedon olemassaololla on keskeinen asema palvelu-
keskuksen palvelutuotannon onnistumiselle. Henkil6sto palvelukeskuksis-
sa voi vaihtua useammin kuin asiakasvirastoissa. Télloin asiakastiedoilla
on suuri merkitys siind, ettd palvelukeskuksen palvelutuotanto ei katkea ja
sen laatutaso sidilyy, sekd my6s uusien henkildiden perehdyttdmisessa. Jos
palvelukeskuksen on tarkoitus kehittyé toimimaan todellisesti verkostona,
olisi toiminnanohjauksen ja palvelukeskuksen ydintoiminnan johtamisen
eli asiakkaan palvelemisen kannalta tarkoituksenmukaista, ettd palvelu-
keskuksen asiakkaista on keritty tietoja yhtendiselld jarjestelmalla.

3.4.6 Palvelukeskustoiminnan toiminnan mittaaminen ja
seuraaminen

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Kieku-ohjelmassa on selvitetty palvelukes-
kusten toiminnan seurannassa ja arvioinnissa kdytettdvid mittareita ja tun-
nuslukuja kahdessa erillisessd projektissa.

Kieku-ohjelmassa asetettiin 17.5.2006 mittarit-projekti. Sen tavoitteena
oli laatia talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten toiminnan seu-
rantaa ja arviointia varten yleinen, kaikkien palvelukeskusten sovelletta-

198 palvelukeskusten asiakkuuksien hallinta, késikirja. Maaliskuu 2007. Kieku.

Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus.
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vissa oleva mittaristo. Projektin asettamiskirjan mukaan mittariston raken-
tamisen viitekehyksend kéytettiin tulosprismaa. Projektissa laadittiin ta-
loudellisuus- ja tuottavuusmittarit talous- ja henkildstohallintopalveluille,
koko palvelukeskukselle, laadunhallinnalle, henkisille voimavaroille ja
tietojarjestelmille (ks. liite 3).

Valtion talous- ja henkilostohallinnon seké tietotekniikkakeskusten ta-
lousarvion laadintaperusteiden ja taloushallinnon kehitt&dmistyéryhma esit-
ti loppuraportissaan 26.2.2008, ettd Kiekun mittarit-projektin mukaisia
tunnuslukuja tulisi kdyttdd ministerion ja palvelukeskuksen vélisessd tu-
lossopimuksessa. Eduskunnalle taas tulisi esittdd valtion talousarvio-
esityksessd sellaiset olennaisimmat, toiminnan johtamisen ja perustelta-
vuuden kannalta tarkoituksenmukaisimmat mittarit, joissa on strategisen
tason ndkokulma. Tyoryhmé ehdotti, ettd mittareita kdytettdisiin ensim-
mdiistd kertaa laadittaessa talousarvioehdotusta vuodeksi 2009. Puolustus-
hallinnon palvelukeskuksesta téllaiset luvut on esitetty. Sisdasiainhallin-
non palvelukeskuksesta niitd lukuja on liian paljon. Oikeushallinnon ja
Valtiokonttorin palvelukeskuksista lukuja ei ole esitetty ollenkaan.

Kieku-ohjelmassa asetettiin 16.5.2007 tunnuslukujen seuranta-projekti.
Sen tehtdvind oli suunnitella ja organisoida erilaisten Kieku-ohjelmaa,
palvelukeskusten toimintaa seké talous- ja henkil6stéhallinnon prosessien
tuottavuutta kuvaavien mittareiden ja tunnuslukujen seuranta sellaiseksi
kokonaisuudeksi, jossa muun muassa méiritelldén seurannan kohteet, ra-
portoitavat tiedot ja niiden tuottaminen, tiedon tuottaja, raportointitiheys
sekd raportoinnin kohderyhma. Lisdksi projektissa oli tarkoitus luoda sel-
lainen viline ja menettely talous- ja henkilostéhallinnon tuottavuustavoit-
teiden seuraamiseksi, joka soveltuisi sekd yksittdisen viraston, hallin-
nonalan ettd valtiokokonaisuuden hallinnan tarpeisiin. Projektin tuloksia
ovat syksylld 2008 Kiekun tekemi talous- ja henkil6stohallinnon henkils-
tyovuosikysely ja palvelukeskusasiakkuuksien tilanteen mittaaminen
asiakkaiden henkil6ty6vuosimédralla mitattuna.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd palvelukeskustoiminnan toiminnan seu-
raamis- ja mittaamisvélineistod on kehitetty useissa projekteissa. Toimin-
nalle asetettavista mittareista ja seurannasta ei ole tehty virallisia paatok-
sid, mikd on selked puute palvelukeskustoiminnan toiminnanohjauksen ja
tulosohjauksen onnistumisen kannalta.
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3.4.7 Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmat

Vuonna 1995 Valtiokonttori vapautti aiemmin keskitetysti hoitamansa ta-
lous- ja henkil6stéhallinnon tietojarjestelmien hankinnan, ylldpidon ja ke-
hittdmisen tilivirastojen tehtdviksi. Vuonna 2005 Valtiokonttori teetti vi-
rastoille kyselyn, jossa pyydettiin arvioimaan vuosi, jona silloiset talous-
ja henkilostohallinnon tietojarjestelmét poistetaan kaytostd. Kaikilta viras-
toilta ei saatu vastauksia, ja useilla hallinnonaloilla vain pari virastoa antoi
arvion joidenkin jérjestelmiensd kdytostd poistamisvuodesta. Virastoilla
oli kdytossddn useita erilaisia samaa kdyttotarkoitusta palvelevia talous- ja
henkilostohallinnon tietojirjestelmia (ks. liite 4). Arvioraportin'® mukaan
nykyisten jirjestelmien odotettavissa oleva elinikd huomioiden uuden ta-
loushallinnon perusjarjestelmén tulisi olla kdyttoon otettavissa viimeistdin
vuoden 2009 loppuun mennessd. Virastojen tietojérjestelmien yllépito ja
kehittdiminen on ostettu konsulttipalveluna jérjestelmétoimittajilta. Tdmén
liséksi tehtdvit ovat tyollistineet myos virastojen omaa henkilokuntaa.

Valtion talous- ja henkilostohallintoon paitettiin hankkia yhteinen tieto-
jérjestelmi. Valtiotasolla arvioitiin saatavan huomattavia kustannussaisto-
j4, kun tietojérjestelmit yhtendistetdén sekéd niiden ylldpito ja kehittdmi-
nen keskitetddn. Tietojarjestelmén on tarkoitus alkuvaiheessa olla Valtio-
konttorin omistuksessa, jolloin sen poistot olisivat Valtiokonttorin tuotto-
ja kululaskelmassa. My6hemmin se siirrettdisiin yhden, valtiovarainminis-
terion hallinnonalalla toimivan palvelukeskuksen omistukseen. Kun pal-
velukeskuksen tuottamien palvelujen hinnoittelussa tulee huomioida kaik-
ki palvelujen tuottamisesta aiheutuvat kustannukset, siséllytetdédn tietojar-
jestelmikokonaisuudesta aiheutuvat poistot myShempind vuosina
asiakkailta perittdviin palvelumaksuihin.

Hankittavan tietojdrjestelmékokonaisuuden pohjalla olivat Kieku-
ohjelmassa kuvatut tavoitetilan toimintaprosessit. Ndiden liséksi tietojar-
jestelmdhankinnassa tuli ottaa huomioon sisdisten ja ulkoisten liittymien
rakentamiseen ja hallintaan tarvittava integraatioratkaisu, jolla eri jirjes-
telmistd saadaan toimiva kokonaisuus.

Jarjestelmikokonaisuuden toimittajaksi valittiin Logica Suomi Oy, jon-
ka tarjoama ratkaisu perustuu SAP- ja Major Blue Palkat -tuotteisiin. Jar-
jestelmin kdyttoonotto on tarkoitus toteuttaa porrastetusti. Tavoitteeksi on
asetettu, ettd ensimmadiset jarjestelmédn kéyttoonotot tapahtuvat vuonna
2010. Sisdasiainhallinnon palvelukeskus toimii pilottina tietojédrjestelmén

199 Yhteenveto nykyisten talous- ja henkilostohallinnon tietojdrjestelmien elinkaa-
riarvioista. Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus. Kieku. 25.5.2005.
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kayttoonotossa. Alkuperdisten suunnitelmien mukaan jérjestelmén kayt-
toonoton olisi tullut tapahtua vuoden 2008 aikana.

3.5 Palvelukeskustoiminnan ohjaus,
seuranta ja raportointi

Palvelukeskustoiminnan toteuttaminen vaatii, etté talous- ja henkilostohal-
linnon prosessit maaritellddn uudelleen ja sdhkoistetddn, organisaatiot ja
rakenteet muutetaan sekd tehtdvit ja vastuut médritellddn uudelleen. Li-
sdksi on pidtettdva, mitd asioita palvelukeskustoiminnasta seurataan seké
mitd tietoja eduskunnalle esitetdén valtion talousarvioesityksesséd ja val-
tion tilinpdatoskertomuksessa paiatoksenteon tueksi.

3.5.1 Valtioneuvoston kehyspéaattkset ja hallituksen
strategia-asiakirjat

Vuoden 2005 kehyspaitoksessd''® todetaan, ettd hallitus asettaa tavoit-
teeksi valtion toiminnan tuottavuuden ja tehokkuuden lisidmisen siten, et-
td seuraavan vaalikauden loppuun mennessd keskiméérin puolet valtion
henkil6ston poistuman takia vapautuvista tyopaikoista téytetddn. Téamén
todetaan merkitsevédn valtionhallinnossa koko kaudella keskimédrin run-
saan kahden prosentin vuosittaista henkilostoméddrdn vihennystd ja vas-
taavaa tuottavuuden nousua.

Vuosia 2007-2011 koskevassa kehyspiitoksessa''' rajattiin valtionhal-
lintoon perustettavien palvelukeskusten lukumaéiré viiteen. Paatoksen mu-
kaan niistd on tarkoitus muodostaa yhtendisin periaattein toimiva verkos-
to. Ministeriéiden tehtdviksi jdi osaltaan tehdd péatokset talous- ja henki-
lostohallintopalvelujen tuottamisesta palvelukeskustoimintamallilla vii-
meistddn vuonna 2009.

Vuonna 2007 annetussa kehyspaitoksessd''? asetettiin valtiovarainmi-
nisterion tehtdviksi selvittdd vuoden 2007 loppuun mennessd ne toimenpi-
teet, joiden tavoitteena on muodostaa valtiovarainministerién hallin-
nonalalle vuoteen 2011 mennessd valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskusverkostosta yksi hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisii
palveluja tuottava, yhtendisesti johdettu, yhteisid toimintatapoja ja raken-

" yaltioneuvoston kehyspictés 2006-2009. 11.3.2005. VM 5/214/2005.

"1 yaltioneuvoston kehyspdictos, VM 5/214/2006, 23.3.2006.
"2 yaltioneuvoston kehyspdictos, VM 7/214/2007, 25.5.2007, s. 16.
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teita noudattava sekd yhtendisin henkilosto- ja palkkapoliittisin periaat-
tein, useissa toimipisteissd toimiva yksikko.

Vuonna 2008 annetussa kehyspddtoksessd linjattiin, ettd valtionhallin-
non nelji talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusta'” kootaan
1.1.2010 valtiovarainministerion hallinnonalalle hallinnollisesti yhdeksi,
useissa alueellisissa toimipisteissd toimivaksi virastoksi. Ministerididen
tulee ohjata hallinnonalansa virastoja ja laitoksia siirtdiméén talous- ja
henkil6stohallinnon prosessit Valtiokonttorin linjausten mukaisina tehta-
vikokonaisuuksina palvelukeskuksiin. Ministeriét varmistavat, ettd myos
ne hallinnonalan virastot, joilla on omia talous- ja henkilostohallinnon
palveluyksikaitd, tulevat vuoden 2009 loppuun mennessé nykyisten palve-
lukeskusten asiakkaiksi. Valtiokonttorin todetaan vastaavan yhteisen talo-
us- ja henkilostohallinnon tietojérjestelmén hankinnasta, jarjestelmén to-
teutuksen ja kdyttoonoton lapiviennistd sekd talous- ja henkilostohallinnon
prosessien yhtendistdmisestd ja yhteisestd kehittdmisestd valtion virastois-
sa ja palvelukeskuksissa. Tietojarjestelmd on kiinted osa talous- ja henki-
l16stoéhallinnon palvelukeskusten tarjoamaa palvelukokonaisuutta.

Vuonna 2008 annetussa valtioneuvoston kehyspiitoksessi'™® todettiin
myos, ettd hallitusohjelman ja 25.5.2007 kehyspéédtoksen mukaisesti
kdynnistetddn uusia tuottavuutta lisddvid toimenpiteitd, joiden henkilosto-
tarvetta vihentdva vaikutus kohdistuu pddosin vuosille 2012-2015. Niiden
tulee johtaa yhteensd 4 800 henkilotyovuoden henkilostdtarpeen vihene-
miseen.

Kehyspéitoksessd todettiin, ettd talous- ja henkilostéhallinnon toiminto-
jen kehittimisessd toteutetaan toinen vaihe, jonka tavoitteena on liséti
edelleen tehtévien tuottavuutta ja vdhentdd niihin kohdennettua tydpanos-
ta. Toimivuuden lisddmismahdollisuudet perustuvat erityisesti siihen, ettéd
toimintaprosesseissa pédstddn kauttaaltaan sdhkoiseen asioiden késitte-
lyyn, jérjestelmid ja prosesseja uudistetaan ja yhdenmukaistetaan sekd
kaikkien virastojen ja laitosten talous- ja henkilostohallinnon palvelut tuo-
tetaan palvelukeskusmallilla. Liséksi otetaan laajasti kdytt6on verkkolas-
kutus ja hankintatoimen tilaustenhallintajirjestelmit sekd yksinkertaiste-
taan talous- ja henkil6stohallintoa.

Vuosien 2003'" ja 2004''® hallituksen strategia-asiakirjoissa mainitaan
sdahkoisen palvelukeskustoiminnan edistiminen. Valtion oma tietohallinto

13 Oikeushallinnon, Sisdasiainhallinnon, Puolustushallinnon ja Valtiokonttorin

palvelukeskus.

"y altioneuvoston kehyspditds, VM 26/214/2008, 13.3.2008, s. 16.
5 Hallituksen strategia-asiakirja 2003, s. 36-37.

"5 Hallituksen strategia-asiakirja 2004, s. 44.
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-otsikon alle on kirjattu valtion taloushallinnon sdhkoistdminen, tietojar-
jestelmien yhtendistdminen ja mahdollinen keskittdminen séhkoisiin pal-
velukeskuksiin, joiden sijoittamisessa huomioidaan aluepolitiikka. Vuo-
den 2004 hallituksen strategia-asiakirjaan on lisétty valtion taloushallin-
non sidhkoistimisen lisdksi my6s valtion henkildstohallinnon tietojarjes-
telmien yhtendistdminen ja mahdollinen keskittdiminen sdhkéisiin palvelu-
keskuksiin, joiden sijoittamisessa huomioidaan aluepolitiikka.

Hallituksen vuoden 2005 strategia-asiakirjan toteuttamissuunnitelmas-
sa''’ todettiin, ettd ministeri6t tarkistavat hallinnonalan tuottavuusohjel-
mat kehyspédtoksessd todettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden mukaises-
ti. Tuottavuuden lisdtoimenpiteitd tulee sisdllyttdd vuoden 2006 hallin-
nonalojen talousarvioehdotuksiin ja tulostavoitteisiin. Ministerididen tuli
sisdllyttdd tuottavuusohjelmiinsa muun muassa talous- ja henkil6stohal-
linnon tehostamista ja sdhkoistdmistd koskevat suunnitelmat, joihin sisél-
tyvit tavoiteltavat ja todennettavissa olevat tuottavuushyddyt ja voimava-
raséddstot. Lisdksi todettiin, ettéd talous- ja henkildstéhallinnon tehostamis-
toimet tulee toteuttaa kaikilla hallinnonaloilla viimeistddn vuodesta 2007
alkaen.

Vuosien 2005'"® ja 2006'" hallituksen strategia-asiakirjoissa mainittiin
otsikon "julkishallinnon tietohallinto" alla luettelossa "valtion talous- ja
henkilostéhallinnon sédhkoéistdminen, tictojédrjestelmien yhtendistiminen ja
mahdollinen keskittdiminen séhkoisiin palvelukeskuksiin, joiden sijoitta-
misessa huomioidaan aluepolitiikka". Vuoden 2006 hallituksen strategia-
asiakirjan toteuttamissuunnitelman kohdassa nelja'* todettiin, etti minis-
teriét toteuttavat kehyspaitoksesséd todetut talous- ja henkil6stéhallinnon
palvelukeskuksia koskevat toimenpiteet yhteistoiminnassa Valtiokontto-
riin asetetun asianomaisen hankkeen kanssa.

3.5.2 Valtiovarainministerio Valtiokonttorin
tulosohjaajana

Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin tulossopimuksissa on sovittu
vuodesta 2003 ldhtien valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittdmises-
td. Ty on konkretisoitunut Valtiokonttorissa Kieku-ohjelmana. Keskei-
simpind kehittdmistuloksina ovat olleet valtion talous- ja henkilgstohallin-
toselvitykset, tavoitetilan talous- ja henkilostohallinnon prosessikuvauk-

"7 s 108-109.

I8 Hallituksen strategia-asiakirja 2005, s. 48—49.
" Hallituksen strategia-asiakirja 2006, s. 52.
Hallituksen strategia-asiakirja 2006, s. 118.

82



set, palvelusopimusmallit, kustannus-hy6tytyovéline ja yhtendisen talous-
ja henkilostohallinnon tietojérjestelmén hankinta.

Vuodeksi 2007 laaditussa valtiovarainministerién ja Valtiokonttorin tu-
lossopimuksessa on sovittu, ettd vuoteen 2009 mennesséd hallinnonalasta
riippumatta virastoilla on mahdollisuus kéyttdd talous- ja henkildstohal-
linnon palvelukeskuksia ja niiden yhtendisiéd toimintaprosesseja seké tieto-
jirjestelmia. Valtiokonttori raportoi vuoden 2007 tilinpaitoksessizn,'”' et-
td vuoden 2007 pédttyessi
— palvelukeskuksissa hoidetaan 50 % talous- ja henkilostéhallinnon pe-

rusprosesseista mitattuna virastojen henkilostomaéralla
— yhtendiset toimintaprosessit (versiot 1.0) ovat kédytossd 50 %:m vo-
lyymilla mitattuna virastojen henkilostoméaaralla.

Valtiokonttorin tilinpadtoksessd on lisdksi todettu, ettd palvelukeskusten
asiakkaina oli vuoden 2007 lopussa 44 % virastoista mitattuna virastojen
henkilostomadrilld. Prosessien yhtendistdmisen aste henkilostomadralla
mitattuna oli henkilostéhallinnossa 51 % ja taloushallinnossa 53 %. Kie-
kun konsultoiman prosessityén osuus henkildstohallinnossa oli 38 % ja ta-
loushallinnossa 61 %.

Tarkastuksessa palvelukeskuksissa tehdyissd haastatteluissa tuli esille,
ettd vaikka ministerit ovat tehneet p#dtoksid palvelukeskuksen asiak-
kaaksi siirtymisestd, kdytanndssd on myos sellaisia asiakkaita, jotka ovat
siirtdneet vain hyvin pienen osan tehtdvistdin tai osia prosesseista palve-
lukeskukselle. Tdmin vuoksi raportointi palvelukeskusasiakkuuksista ja
niiden médédristd on harhaanjohtava, koska luku kertoo vain sen, montako
prosenttia valtion koko henkilostoméaaristd tyoskentelee niissa virastoissa,
jotka ovat tehneet pédtoksen palvelukeskustoimintaan siirtymisestd. Se ei
kerro mitddn esimerkiksi siitd, paljonko tehtivistd on siirtynyt palvelukes-
kuksiin, tai siitd, miten palvelukeskus on onnistunut toiminnassaan. Palve-
lukeskuksissa tehdyissd haastatteluissa tuli myos esille se, ettd palvelu-
keskukset eivit ole voineet tehdé paljoakaan asiakkuuden laajentamiseksi
(ts. suurempien tehtdvikokonaisuuksien siirtimiseksi palvelukeskukseen),
koska asiakas on paittinyt, mikd on prosessien siirtdmisen aste.

Palvelukeskuksiin siirrettdvien palvelujen ohjausta on pyritty tiukenta-
maan vuonna 2008 annetussa kehyspiitoksessi'*, kun ministeriét velvoi-
tettiin ohjaamaan hallinnonalojensa virastojen ja laitosten palvelujen siir-

I yaltiokonttorin tilinpddtos 2007.

122 Valtioneuvoston kehyspditds, VM 26/214/2008, 13.3.2008.
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tdminen palvelukeskuksiin Valtiokonttorin méérittelemind kokonaisuuksi-
na.

Keskeisimpid talous- ja henkilostohallinnon séhkoistdmiseen liittyvid
tavoitteita ovat paperiton taloushallinto, matkanhallinta, verkkopalkka,
Heli ja tilausten hallintajarjestelmd (taulukko 28). Tavoitteet on yleensi
asetettu prosentteina. Esimerkiksi matkanhallinnan jérjestelmélle on ase-
tettu tavoitteeksi, ettd jérjestelmd on kéytossd 60-prosenttisesti virastojen
henkilostomairilld mitattuna. Talloin jad hieman epéselviksi se, kayttd-
vitko kaikki virastot vain tétd jarjestelmdd matkanhallintaan vai onko jar-
jestelmasté tehty vasta sopimus viraston kanssa, jolloin tavoite ja toteutu-
ma eivét kerro mitéén jarjestelmén todellisesta kéyttoasteesta.

TAULUKKO 28. Sidhkoéiseen talous- ja henkilostohallintoon liittyvit tavoitteet ja niiden
toteutuminen.

Tavoite 2006 Toteutuma Tavoite 2007 Toteutuma
2006 2007

Paperiton ta- 100 % 95 % 100 % kaikissa tilivi-

loushallinto rastoissa, kah-
ta lukuun
ottamatta

Matkanhallinta 50 % 48 % 60 % 64 %

Verkkopalkka 50 % 41 tilivirastoa 60 %

Heli 60 % 21 %

Tilausten hallin- 1% -

tajarjestelma

Valtiokonttorin vuoden 2008 tulostavoiteasiakirjaan'* on asetettu tavoit-
teeksi, ettd sdhkoisen talous- ja henkilostohallinnon levinneisyyden aste
on 72 %, minké todetaan siséltdvin paperittoman taloushallinnon, mat-
kanhallinnan, sihkoéisen palkkalaskelman, Helin, tilaustenhallinnan ja
Netran tulostieto-osion. Tdmin lisdksi todetaan, etti tavoitteena on, etti
kaikki suurimmat valtionhallintoa laskuttavat organisaatiot toimittavat
laskunsa valtaosaltaan verkkolaskuina vuoden 2008 aikana.

133 yaltiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2008. 7.3.2008.

84



3.5.3 Palvelukeskusten perustamishankkeiden
ohjausryhma

Valtiovarainministerio asetti 7.7.2004 ohjausryhmin valmistelemaan ja

koordinoimaan henkilostd- ja taloushallinnon palvelukeskushankkeita.

Ohjausryhmén toimikaudeksi asetettiin 7.7.2004-31.12.2006. Ohjausryh-

méin tuli

1. maédritelld palvelukeskusten perustamiseen liittyvét periaatelinjaukset
31.10.2004 mennessd

2. valmistella periaatelinjausten pohjalta konkreettiset ehdotukset tarvit-
tavista toimenpiteistd siten, ettd palvelukeskukset voivat aloittaa toi-
mintansa vuoden 2006 alussa

3. koordinoida ja ohjata palvelukeskusten perustamista toimikauden
vuoden 2006 loppuun.

Palvelukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset (osamietinto 1)

Ohjausryhmén ensimmaéisen osamietinnon tuli koskea sédddostarpeita, bud-
jetointia, hinnoittelua, henkilostokysymyksid, organisointia, tietojarjes-
telmid sekd turvallisuuskysymyksid. Ty6ryhmin esittdmit periaatelinjauk-
set esitettiin teeseind'*’.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd suurin osa teeseistd kasitteli melko ylei-
selld tasolla yksittdisen palvelukeskuksen asemaa valtionhallinnossa seké
palvelukeskuksen henkilostokysymyksid ja organisointia. Palvelukeskus-
toiminnan vaatimia muutoksia talous- ja henkildstohallinnon toimintoihin
(esim. sdddosmuutokset) ja palvelukeskuksen ohjausjirjestelmid ei kési-
telty.

Palvelukeskuksen perustamisen edellyttcimid konkreettisia toimenpiteitd
(osamietinto 11)

Toisessa osamietinndssid'> ohjausryhmi totesi, ettd valtion palvelukes-
kukset muodostavat valtion palvelukeskusverkoston ja ettd sen kehittdmi-
nen edellyttdi keskitettyd ohjausta. Tdmin katsottiin turvaavan perusteilla
olevien valtion palvelukeskusten koordinoidun jatkokehityksen kohti val-
tion yleistd ja yhteistd palvelukeskusmallia. Lisdksi osamietinnossé todet-

2" patvelukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset. Palvelukeskuksen perus-

tamisen ohjausryhmd. 29.10.2004.
1P palvelukeskuksen perustamisen edellyttimici konkreettisia toimenpiteitd. Osa-
mietinto 11, 29.4.2005, s. 12.
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tiin, ettd kun ohjaava ministeri¢ vastaa hallinnonalansa prosesseista ja
toiminnan koordinaatiosta, vastaavat valtiovarainministeri6 ja Valtiokont-
tori valtiotasoisten prosessien kehittdmisestd, parhaiden kaytinteiden seu-
rannasta ja palvelukeskustoiminnan kehittdmisen kokonaiskoordinaatios-
ta.

Osamietinnossé katsottiin, ettd palvelukeskuksen kéynnistédminen edel-
lyttdd toimintaprosessien yhtendistdmistd. Kéynnistdminen voitiin katsoa
tapahtuvan nykyisiin tietojdrjestelmiin tukeutuen, mutta niin, ettd sitoudu-
taan valtion yhteiseen ja yhtendistyvddn prosessi- ja jarjestelmikenttddn.
Palvelukeskus kéyttdd kuitenkin jo kéynnistysvaiheessa laskujen séhkoi-
sessd kierrdtyksessd valtiolle yhteisesti hankittua sdhkoistd laskujen kier-
ritysjérjestelméd, valtion yhteisesti kilpailuttamaa ulkoista skannauspalve-
lua ja matkahallintajirjestelméaa.

Osamietinnon mukaan organisaatiorakenteen on tuettava seké asiakas-
palvelua ettd palvelutuotantoa. Tdmaé tarkoittaa sitd, ettd palvelukeskuk-
sessa on asiakasvastaavat ja asiakastiimit sekd tuotantoprosessien omista-
jat ja tuotantotiimit.

Osamietinnossé todettiin myos, ettd tavoitteena on, etté talous- ja henki-
lostopalvelujen tukitoimintojen tuottavuus kasvaa vuoteen 2009 mennessi
keskiméddrin 40 % ja samalla sekd asiakas- ettd tyotyytyvdisyys pysyvit
vahintddn silloisella tasolla. Mittakaavaetujen saamisen takia perustetta-
valla palvelukeskuksella tulee olla riittdvén suuri koko. Mietinngssé arvi-
oitiin, ettd palvelukeskuksessa tulisi olla vihintddn 100 tyontekijda, jotta
se kannattaa perustaa. Toisaalta arvioitiin, ettd jos palvelukeskus kasvaa
yli 500-600 henkilon yksikoksi, yksikon koon edelleen kasvattaminen
heikentdd tuottavuutta. Osamietinndssd huomautettiin, ettd tuottavuusta-
voitteeseen pddseminen edellyttdd myos palvelukeskuksiin siirtyviltd asia-
kasvirastoilta merkittdvid muutoksia ja uutta osaamista.

Valtion talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusten perustaminen
(tyoryhmdmuistioita 6/2007, osamietintd 111)

Ohjausryhmin kolmannessa osamietinngssid'*® todettiin, ettd palvelukes-

kusten suunnittelussa ja perustamisessa on noudatettava valtioneuvoston
alueellistamisen periaatepddtostd. TAmd on johtanut siithen, ettd toimitaan
useilla paikkakunnilla: kdytdnnossd palvelukeskusten sivutoimipisteitd on

12 yaltion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustaminen. Valtio-

varainministerion tyoryhmdmuistioita 6/2007. Edita Prima Oy. Helsinki 2007.
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perustettu useille paikkakunnille. Osamietinnén mukaan valtion talous- ja
henkil6stohallinnon palveluja on tarkoitus tuottaa siirtymévaiheen jilkeen
kahdeksalla paikkakunnalla. Palvelukeskustoiminnasta kertyneiden ko-
kemusten perusteella katsottiin, ettd noudattamalla ohjausryhmédn maérit-
telemid periaatelinjauksia ja kdytdnnon toimenpide-chdotuksia palvelu-
keskusten toiminta on kdynnistynyt hyvin. Osamietinndstd kdy ilmi, ettd
palvelukeskukset ovat korostaneet sen merkitystd, ettd koko valtion
talous- ja henkilost6hallinnon palvelukeskusverkostolla on keskitetty
ohjaustarve ja ettd palvelukeskuskohtaista paillekkdistd kehittdmistyotd
on viltettava.

3.5.4 Palvelukeskusverkoston kehittédmis- ja
ohjausryhmat

Vuonna 2007 annetussa kehyspéitoksessd'?’ valtiovarainministerion teh-
taviksi asetettiin selvittdd vuoden 2007 loppuun mennessd ne toimenpi-
teet, joiden tavoitteena on muodostaa valtion talous- ja henkilostohallin-
non palvelukeskusverkostosta yksi hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyi-
sid palveluja tuottava, yhtendisesti johdettu, yhteisid toimintatapoja ja ra-
kenteita noudattava sekd yhtendisin henkilosto- ja palkkapoliittisin peri-
aattein useissa toimipisteisséd toimiva yksikko valtiovarainministerion hal-
linnonalalle vuoteen 2011 mennessé. Tétd tarkoitusta varten valtiovarain-
ministerio asetti 22.10.2007 valtion talous- ja henkildstdhallinnon palve-
lukeskusverkoston ~ kehittimisryhmin'*®  ja  ohjausryhmin'®  ajalle
22.10.2007-31.12.2010. Kehittdmisryhmén tehtdvinid oli muun muassa
laatia ehdotus palvelukeskusverkostosta koottavan uuden yksikon liike-
toiminta- ja palvelusuunnitelmaksi ja esittdd palvelukeskusyksikon perus-
tamisen edellyttdimat toimenpiteet ja niiden aikataulut.
Valtiovarainministerio tiedotti 19.12.2008"°, etti valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskusta koskeva hallintoasetuksen luonnos on
valmistunut ja ldhtenyt lausunnoille. Asetusluonnoksen mukaan palvelu-
keskus toimisi valtiovarainministerion hallinnonalan virastona. Palveluita
tuotettaisiin kuudessa kaupungissa: Hameenlinnassa, Joensuussa, Kuo-
piossa, Mikkelissé, Porissa ja Turussa. Palvelukeskuksen toimitusjohtajan

27 Vaitioneuvoston kehyspditos 2008-2011. VM 7/214/2007, 25.5.2007, s. 16.

128 Hankenumero: VM091:01/2007

22 yM091:00/2007

130 palvelukeskusverkoston kehittimishanke. Valtion talous- ja henkildstohallin-

non palvelukeskusverkostohankekuulumisia.  Valtiovarainministerion tiedote
4/2008. 19.12.2008.
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virkapaikaksi esitettiin Joensuuta. Ministerion tiedotteessa todettiin lisik-
si, ettd liikketoimintasuunnitelma ja toimeenpanolistan laadinta olivat lop-
puvaiheessa ja ne pyritddn hyviaksymédin tammikuussa.

3.5.5 Taloushallinto-organisaatio

Valtiovarainministerio asetti 11.4.2007 hankkeen selvittiméén talousar-
violainsddddnnon sekd sitd alemmanasteisen talousarvio- ja taloushallin-
tonormiston muutos- ja kehittdmistarpeet lainsddddnnén muuttamiseksi.
Hankkeen ohjausryhmé sai nykytilan kartoituksen ja kehittdmislinjausten
alustavan arvioinnin"' valmiiksi 13.5.2008.

Raportissa kuvattiin nykyiseen tilivirastorakenteeseen sisdltyvédd sisdi-
sen valvonnan jirjestdmisen perusongelmaa. Talousarviotalouden nykyi-
nen taloushallinto-organisaatio ja tilinpdédtésorganisaatio perustuvat tilivi-
rastorakenteeseen. Tilivirastot vastaavat maksuliikkeestd, kirjanpidosta ja
taloudenhoidon sisdisestd valvonnasta tilivirastolle kuuluvien tehtévien
osalta seki laativat talousarviolain 21 §:ssd tarkoitetun viraston tai laitok-
sen tilinpéitoksen ja toimintakertomuksen. Vuoden 2008 alusta lukien ti-
livirastoja oli 89. Yksittdinen virasto tai laitos on usein samalla tilivirasto,
mutta tilivirastoon saattaa kuulua my0s useita itsendisié virastoja tai lai-
toksia. Néissid tapauksissa toiminnan ja talouden johto-, vastuu- ja valvon-
tasuhteet eivdt muodosta tarkoituksenmukaista kokonaisuutta tilinpaatok-
sessd tehtdvin tilivelvollisuusraportoinnin kannalta. Talousarvioasetuksen
69 §:n mukaan sisdinen valvonta on vain kunkin itsendisen viraston ja lai-
toksen johdolle kuuluva velvollisuus.

Ongelmaa on pyritty lieventdméén talousarvioasetuksen 65 a §:114, jon-
ka mukaan ns. tulossopimusvirastojen eli asianomaisen ministerion erik-
seen pddttimien muiden kuin tilivirastona toimivien virastojen tai laitosten
on laadittava toiminnastaan soveltuvin osin tiliviraston toimintakertomus-
ta vastaava toimintakertomus. Ministerion on annettava tilinpdétoskan-
nanotto tilivirastojen tilinpdétoksestd ja toimintakertomuksesta mutta tu-
lossopimusvirastojen osalta vain toimintakertomuksista. Vuonna 2008 tu-
lossopimusvirastoja oli 244. Tilivelvollisuuden toteutuminen ei toteudu
sellaisessa tilivirastossa, joka muodostuu useammasta virastosta, koska ti-
liviraston tilinpéditoslaskelmat ja niiden liitetiedot ovat koontitietoja, joista
ei erotu kunkin itsendisen viraston tai laitoksen toiminta ja talous. Toisaal-
ta tilivelvollisuus ei toteudu myoskédédn tulosopimusvirastoissa, koska ra-

B3I Talousarviolainsdddinnén kehittimishanke. Nykytilan kartoitus ja kehittdmis-

linjausten alustava arviointi. Valtiovarainministerion julkaisuja 27/2008.
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portointivelvoite ei kata ulkoisen laskentatoimen tuottamia tilinpaétoslas-
kelmia eiké niiden liitetietoja.

Raportissa todettiin, ettd taloushallinto-organisaation kehittdmistd on
kisitelty Valtiokonttorin Ohma-projektissa'®® ja valtiovarain controller-
toiminnossa'*’. Kummankin raportin mukaan tavoitetilan virasto- ja lai-
tosorganisaatiossa ohjaus- ja raportointivastuut ovat selvid ja virastot ja
laitokset muodostavat todellisia hallinnollisia ja toiminnallisia kokonai-
suuksia. Perusedellytyksend tavoitteen saavuttamiselle pidettiin sitd, ettd
on olemassa sellainen yksikésitteinen perusyksikko, virasto tai laitos, joka
on hallinnollisesti ja toiminnallisesti itsendinen ja jonka tulee olla sama
niin talous- ja henkilostohallinnossa kuin tulosohjauksessakin. Tyéryhmén
yleisarvion mukaan tilinpddtoksen tekevid yksikoitd olisi uudessa organi-
soitumisratkaisussa noin 140.

Raportissa on myds kisitelty taloushallintotehtédvien ulkoistamista tai
niiden hoitamista hallinnon sisédisessd taikka yksityisessd palvelukeskuk-
sessa. Taloushallintotehtidvien hoitaminen palvelukeskuksissa on herétta-
nyt kysymyksen hallinnon sisdisten palvelusopimusten oikeudellisesta
velvoittavuudesta ja siitd, ettd tulisiko asia ottaa huomioon talousarvio-
lainsdadédnnossd. Ohjausryhmé katsoi, ettd valtionhallinnon sisédisten pal-
velusopimusten soveltamisesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet tu-
lee kyetd ratkaisemaan muulla tavalla. Ohjausryhmédn mukaan taloushal-
lintotehtdvien ulkoistaminen valtion ulkopuoliselle toimijalle on tarkoi-
tuksenmukaisilta osin mahdollista ilman, ettd ulkoistamisesta otetaan
saannos talousarviolakiin.

3.5.6 Palvelukeskusten talousarvioehdotusten
laadintamaaraykset

Valtiovarainministerié asetti 12.10.2007 tyéryhmén'** kehittiméin talous-
ja henkilostohallinnon seké tietotekniikkakeskusten talousarvioiden laa-
dintaa ja taloushallintoa. Tyéryhmin loppuraportissa'®® tuotiin taustaksi,

132 Ohjausorganisaation ongelmakuvaus ja ratkaisuehdotukset. Valtiokonttori

Hallinnon ohjaus/Ohma-projekti. 19.9.2005.
133 yaltion konsernirakenteen kuvauksen malli sekd talous- ja henkiléstohallinto-

organisaation uudistaminen. Valtiovarainministerion julkaisuja, ohjaus- ja tili-
velvollisuus 2/2006.
By M091:02/2007.
33 Valtion talous- ja henkilostohallinnon sekd tietotekniikkakeskusten talousar-

vion laadintaperusteiden ja taloushallinnon kehittiminen. Loppuraportti.
VM091:02/2007. 26.2.2008.
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ettd talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusten talousarvioehdotusten
laadinnassa sovelletaan péddsdéntoisesti valtion talousarviosta annetun lain
(432/1988) 3 a §:ssd tarkoitettua nettobudjetointia ja talousarvioehdotuk-
set laaditaan noudattaen valtiovarainministeriéon antamaa méairdystd (TM
0403/313,2004, osittain muutettu TM 0501/6.4.2005, TM 0601/6.4.2006
ja TM 0701/26.4.2007). Tamén jélkeen todettiin, ettd palvelukeskusten
hinnoittelu perustuu omakustannusarvon mukaiseen hinnoitteluun, jossa
palvelukeskuksille perittivien maksujen tulee vastata niille suoritteen
tuottamisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia. Kokonaiskustannusten tu-
lee sisdltdd myos varainhoitovuoden poistojen osuus. Palvelujen hinnat
sovitaan asiakkaan ja tuottajan vélisissd palvelusopimuksissa.
Tyoryhmén tuli toimeksiannon mukaisesti laatia talous- ja henkilsto-
hallinnon sekd tietotekniikkakeskusten ohjauskdytinnon selkiinnyttami-
seksi esitys yhtendiseksi ohjeistukseksi, jonka perusteella on tarkoitus an-
taa valtiovarainministerion méérdys palvelukeskuksille. Tyoryhmi esitti
muun muassa
— ettd Kieku-ohjelman Mittarit-projektin mukaisia tunnuslukuja esite-
tddn ministerion ja palvelukeskuksen vilisessd tulossopimuksessa,
kun taas eduskunnalle esitetddn valtion talousarvioesityksessd olen-
naisimmat, toiminnan johtamisen ja perusteltavuuden kannalta tarkoi-
tuksenmukaisimmat mittarit, joissa on strategisen tason nikokulma

— ettd ehdotettuja mittareita kdytettdisiin ensimmdisen kerran vuoden
2009 talousarvioehdotusta laadittaessa

— ettd kokonaisuutta selventiméin todettaisiin erillisessé, tarkentavassa
madrdyksessd, mitd madrdyksid palvelukeskusten budjetoinnissa ja ta-
lousarvioehdotusten perustelujen laadinnassa kaiken kaikkiaan nouda-
tetaan. Tyoryhmén loppuraporttiluonnoksessa késiteltyjen aiheiden li-
sdksi keskeistd on esimerkiksi ohjata sitd, mitd momentin perusteluis-
sa mittarien lisdksi esitetdédn, jotta eduskunnalle annettava talousar-
vioesitys siséltdisi padtoksenteon kannalta merkityksellistd, yhtendisin
periaattein esitettyé tietoa.

Vuoden 2008 loppuun mennessd valtiovarainministerio ei ole antanut
méadrdystd niistéd tiedoista, jotka tulisi esittdd palvelukeskuksista valtion ta-
lousarvioesityksessa.
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3.5.7 Palvelukeskustoiminta valtion
tilinpaatdskertomuksissa

Valtion tilinpdcitoskertomus vuodelta 2006

Valtion tilinpéitoskertomuksessa'®® vuodelta 2006 todettiin, ettd yhteni
keskeisend tuottavuutta lisddvini toimena on se, ettd talous- ja henkilos-
tohallinnossa laajennetaan jatkuvasti sahkoisid tyoprosesseja. Koko val-
tionhallinto siirtyy vuoden 2009 loppuun mennessd hankkimaan talous- ja
henkildstohallinnon palvelut talous- ja henkildstohallinnon palvelukes-
kuksilta. Tétd varten ovat kertomusvuoden alusta kdynnistyneet oikeusmi-
nisterion, sisdasiainministerion, puolustusministerion ja valtiovarainminis-
terion hallinnonaloilla talous- ja henkilgstohallinnon palvelukeskukset.
Lis#ksi opetusministerion hallinnonalalle on pédtetty perustaa viides ta-
lous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus. Kertomuksen mukaan minis-
terididen tuli vuoden 2006 loppuun mennessé tehdé osaltaan ja ohjata hal-
linnonalansa virastot tekemddn paitokset talous- ja henkilstéhallinnon
palvelujen hankkimiseksi palvelukeskuksilta ja ndma padtokset on ldhes
kattavasti tehty. Lopuksi todettiin, ettd Valtiokonttori on arvioinut, etti
siirtyminen palvelukeskustoimintatapaan sekd uusien yhteisten tietojérjes-
telmien hankkiminen palvelukeskuksille ja tilaajavirastoille voisi par-
haimmillaan johtaa noin 100 miljoonaa euroa vuoden 2004 kustannusta-
soa pienempiin talous- ja henkildstéhallinnon vuotuisiin kustannuksiin.

Valtion tilinpddtoskertomus vuodelta 2007

Valtion tilinpadtoskertomuksessa vuodelta 2007 raportoitiin valtion ta-
lous- ja henkilostohallinnon kehittdmisestd osana valtion tuottavuusohjel-
maa (valtionhallinnon yhteiset palvelut). Kertomuksessa todettiin, etté ta-
lous- ja henkil6stohallinnon perustehtdvid on siirretty yhteisiin palvelu-
keskuksiin ja ettd neljan perustetun palvelukeskuksen muuttaminen yh-
deksi, useassa toimipaikassa toimivaksi palvelukeskukseksi on aloitettu.
Kertomuksen mukaan palkanmaksusta palvelukeskukseen oli siirretty
vuoden 2007 lopussa 43 % (37 % vuonna 2006) ja ostolaskujen kisittelys-
td 33 %. (21 % vuonna 2006). Lisdksi todettiin, ettd koko valtionhallinnol-

16 K 12/2007 vp. Valtion tilinpddtoskertomus vuodelta 2006. Osat I ja II. Helsin-

ki 2007.
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le tarkoitetun talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmdhankinta on kdyn-
nistetty."’

Valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittdmisestd raportoitiin myds
valtiovarainministerion luvussa 12.3 Valtion konserniohjaus ja yhteiset
palvelut. Luvussa esiteltiin palvelukeskuksissa tydskentelevien lukumaéri
(509 vuoden 2007 lopussa), paikkakunnat (11 kpl), ostolaskujen
(971 500 kpl), myyntilaskujen (172 500 kpl) seké palkka- ja palkkiomak-
sujen madrdt (856 000 kpl). Virastojen sanottiin olevan suhteellisen tyyty-
véisid palvelukeskusten palveluun, ja asiakastyytyviisyys oli 3,40-3,72
(asteikolla 1-5). Tavoitteena todettiin olevan, ettd vuoteen 2009 mennessi
virastoilla hallinnonalasta riippumatta on mahdollisuus talous- ja henki-
16stéhallinnon palvelukeskusten ja niissd kdytettdvien yhtendisten proses-
sien sekd tietojédrjestelmien kayttoon. Vuoden 2007 pédttyessd tavoite on
kertomuksen mukaan toteutunut seuraavasti: palvelukeskusten asiakkaina
on 50 % virastoista ja yhtendiset toimintaprosessit (versiot 1.0) ovat kéy-
tossd S0-prosenttisesti virastojen henkilostomadrilld mitattuna. Sen sijaan
tilinpdédtoskertomuksesta ei kdynyt ilmi, paljonko tehtdvistd on siirtynyt
palvelukeskukseen. Lopuksi kertomuksessa todettiin, ettd valtiovarainmi-
nisterio kdynnisti kevddn 2007 kehyspédidtoksessd pddtetyn mukaisesti ta-
lous- ja henkilstohallinnon palvelukeskusverkoston kokoamiseen tahtda-
vén kehittdmistyon, jonka tavoitteena on yhdistdd nykyiset kolme hallin-
nollista palvelukeskusta ja Valtiokonttorin tulosyksikkoni toimiva palve-
lukeskus yhdeksi valtiovarainministerién hallinnonalalla toimivaksi viras-
toksi.

3.6 Palvelukeskusten kokoaminen
verkostoksi

Keviilld 2008 palvelukeskusten johtajat laativat valtiovarainministerién
palvelukeskusverkoston kehittdimishankkeen ohjausryhmélle tulosanalyy-
sin palvelukeskusverkostosta'*®. Palvelukeskusverkoston kehittimishank-
keen kehittdmisryhma julkaisi maaliskuussa 2009 valtion talous- ja henki-
16stéhallinnon palvelukeskuksen yhdistdmis- ja kehittdmissuunnitelman.

37 K 6/2008 vp. Valtion tilinpddtdskertomus vuodelta 2007. Osat I ja II, s. 56.

138 palvelukeskusverkoston tulosanalyysi VM:n palvelukeskusten kehittimishank-
keen ohjausryhmdille 19.5.2008.
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Lukujen 3.6.1-3.6.3 numeroaineistot perustuvat edelld mainittuihin asia-

kirjoihin'>.

3.6.1 Taloushallintopalveluiden volyymit ja tunnusluvut

Tulosanalyysin mukaan vuonna 2007 koko palvelukeskusverkostossa ké-
siteltiin yli 930 000 ostolaskua ja yli 125 000 myyntilaskua. Selkedsti eni-
ten ostolaskuja oli késitelty Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa (Pal-
ke), ja sielld késittely oli myds taloudellisinta (5,32 euroa/lasku). Ostolas-
kut késiteltiin tehokkaimmin Puolustushallinnon palvelukeskuksessa
(PHPK) ja tehottomimmin'® Valtiokonttorin palvelukeskuksessa
(VKPK). Kisiteltyjen myyntilaskujen méérissd ja késittelyn taloudelli-
suudessa oli melko suuria eroja palvelukeskusten kesken. Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskuksessa (Palke) késiteltiin yli 67 000 myyntilaskua,
mutta Valtiokonttorin palvelukeskuksessa vain 13 000. Oikeushallinnon
palvelukeskuksessa (OPK) kisitellyn myyntilaskun hinta oli 3 euroa, mut-
ta Valtiokonttorin palvelukeskuksessa se oli 13 euroa (taulukko 29).

TAULUKKO 29. Palvelukeskuksissa'' kisitellyt osto- ja myyntilaskut.

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto
Ostolaskujen lukumaa-
ra 191 000 395 198 142 000 203 000 931 198
Ostolaskua/htv 15 000 16 724 20 000 11 000 15681
Euroa/ostolasku 6,10 5,32 6,50 8,00 6,5
Myyntilaskujen luku-
maara 45 000 67 535 13 000 125 535
Perinnat, lukumaara 1000 10 380 11 380
Myyntilaskua/htv 26 000 11679 * 7 000 14 893
Euroa/myyntilasku 3,00 8,98 * 13,00 8,3

139 Asiakirjoissa esitetyt numerotiedot poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta
niiden pohjalta voidaan muodostaa kokonaiskuva palvelukeskusverkoston toi-
minnasta.

" Mittarina kiiytetéiiin kéisitellyt ostolaskut/henkilétyévuosi.

"1 OpK=0ikeushallinnon palvelukeskus, Palke=Sisdasiainhallinnon palvelukes-

kus, PHPK=Puolustushallinnon palvelukeskus, VKPK=Valtiokonttorin palvelu-
keskus ja verkosto=kaikki palvelukeskukset keskimdicirin.
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Myos maksuliikkeen hoitamisessa tiedot poikkeavat huomattavasti palve-
lukeskusten kesken (taulukko 30). Lihtevien maksujen lukumééra on suu-
rin Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksessa. Sisdasiainhallinnon palvelu-
keskuksessa ja Puolustushallinnon palvelukeskuksessa késitellyn tiliotteen
yksikkohinnassa oli eroa melkein 40 euroa ja 1dhes 90 %.

TAULUKKO 30. Palvelukeskusten hoitama maksuliike.

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto
Maksuliike, lahte-
vien maksujen lkm * 550 000 255 000 13 000 818 000
Kasiteltavien tiliot-
teiden lkm * 3700 37 000 * 40 700
Lahtevat maksut
kpl/htv * 1370000 84 224 * *
Kasiteltavat tiliotteet
kpl/htv 15412 1830 9174 * *
Euroa/kpl 1&hteva
maksu 3,00 0,41 0,74 13,00 4,10
Euroa/kpl kasitelty
tiliote * 44,30 5,22 sis. ylle

Tulosanalyysissa ei esitetty kirjanpidon hoitamiseen liittyvid tietoja Val-
tiokonttorin palvelukeskuksessa. Kokonaistositteita késiteltiin lukumaé-
rdisesti eniten sekd myos tehokkaimmin ja taloudellisimmin Oikeushallin-
non palvelukeskuksessa (taulukko 31).
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TAULUKKO 31. Kirjanpidon hoitoon liittyvit mittarit.'*?

OPK PALKE PHPK Verkosto
Kokonaistositteiden Ikm 936 000 750 000 886000 2572000
Kasitelty tositemaara/htv 165 371 150 000 63 286 126 219
Euroa/kasitelty tosite 0,52 1,15 0,86 0,84

3.6.2 Henkiléstéhallintopalveluiden volyymit ja

tunnusluvut

Tulosanalyysin mukaan palkka- ja palkkiolaskelmia tuotettiin eniten Sisé-
asiainhallinnon palvelukeskuksessa, jossa ne my0s tuotettiin tehokkaim-
min ja taloudellisimmin verrattuna muihin palvelukeskuksiin (taulukko
32).

TAULUKKO 32. Palvelukeskusten tuottamat palkka- ja palkkiolaskelmat'®.

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto

Palkkalaskelmien lkm 191000 385100 237 000 53000 866 100
Palkkiolaskelmien Ikm 6 100 27 500 1500 sis.ylle 35100
Hoidettujen palvelussuhteiden

lkm 10 000 22900 20 200 4300 57 400
Palkkalaskelmia/palvelussuhde 19 17 12 12 15
Palkkalaskelmat/htv 7 800 16 200 6 200 5900 9025
Hoidettu palvelussuhde/htv 350 270 520 538 420
Euroa/palkkalaskelma 12,60 5,04 10,83 20,00 12,12
Euroa/palkkiolaskenta 14,79 26,23 sis.ylle
Euroa/hoidettu palvelussuhde 246 226 143 62 169

42 palvelukeskusverkoston tulosanalyysi.

93 palvelukeskusverkoston tulosanalyysi.
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3.6.3 Palvelukeskusten kokonaiskustannusrakenteet

Palvelukeskusten yhdistimis- ja kehittimissuunnitelman'** mukaan palve-
lukeskusverkoston kokonaiskustannukset olivat vuonna 2007 noin 27 mil-
joonaa euroa. Eri palvelukeskusten kokonaiskustannusrakenteet poikkesi-
vat hieman toisistaan (taulukko 33). Henkil6stokulut olivat suurin kuluerd
kaikissa palvelukeskuksissa. Tarkastuksessa kdvi ilmi, ettd Oikeushallin-
non palvelukeskusta lukuun ottamatta kaikki palvelukeskukset ovat vuok-
ranneet toimitilansa valtiokonsernissa toimitilahallinnosta vastaavalta Se-
naatti-kiinteistoiltd. Analyysiin mukaan vahiten (kustannukset/henkild)
toimitiloistaan maksoi Sisdasiainhallinnon palvelukeskus. Oikeushallin-
non palvelukeskuksessa henkilostolld oli omat tyShuoneet, kun taas muis-
sa palvelukeskuksissa oli kidytossd avokonttoriratkaisu. Haastatteluissa
palvelukeskuksilta saadun tiedon mukaan avokonttoriratkaisua puoltaa se,
ettd tiettyyn palveluun erikoistuneet henkilostot saadaan fyysisesti ldhelle
toisiaan, mikd helpottaa tiedonvaihtoa ja uusien henkil6iden perehdytti-
mista.

Palvelukeskusten vililld on jonkin verran eroja tietojérjestelmékustan-
nuksien médrissd. Tarkastuksessa Puolustushallinnon palvelukeskuksessa
tehtyjen haastattelujen mukaan palvelukeskuksen tietojdrjestelmikustan-
nuksien méédrdd on pienentdnyt huomattavasti se, ettd Puolustusvoimien
palvelut on tuotettu asiakkaan omistamilla jarjestelmilld. Palvelukeskus on
maksanut ndiden jdrjestelmien kdytostd vain kiyttokorvauksen. Sisé-
asiainhallinnon palvelukeskuksen tietojérjestelmékustannukset ovat taas
siséltidneet kaikki sisdasiainministerion hallinnonalan talous- ja henkil6s-
tohallinnon tietojérjestelmien kustannukset.

" yaltiovarainministerio (2009).
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TAULUKKO 33. Palvelukeskusten kokonaiskustannusrakenteet.

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto
Aineet, tarvikkeet 113014 271910 81059 202 539 669 522
ja tavarat (2,5 %)
Henkilosto- 5397658 5790502 4004382 2021449 17213992
kulut (64,1 %)
Vuokrat 700 650 509 026 308 569 202539 1720785
(6,4 %)

Palvelujen ostot
2020872 2182722 345047 1659110 6207 751

(sisaltaa IT-

kustannukset) (23,1 %)

Muut kulut 97 442 229 422 97 141 300 402 744 407
(2.8 %)

Poistot 242 992 - 5017 34 960 282 969
(1,1 %)

Toiminnan kulut 8572629 9003582 4841215 4420999 26838 425
yhteensa (100, 0 %)

Yhdistdmis- ja kehittimissuunnitelmassa on todettu, ettd palvelukeskus-
verkoston kustannusjakauma néyttdisi poikkeavan vain hiukan keskiméaa-
rdisistd julkisen sektorin palvelukeskuskustannusrakenteista. Julkisen sek-
torin vertailuaineistona on kdytetty Deloitten vuonna 2008 tekemid Suo-
men kahdeksan suurimman kaupungin palvelukeskusten benchmarking-
tutkimusta. Vertailuaineistossa palvelukeskusten henkilostokustannusten
osuus oli 61 %, IT-kustannusten osuus 23 %, ulkoisten palvelusopimusten
kustannukset 3 % ja yleiskustannusten osuus 13 %. Palvelukeskusverkos-
ton tulosanalyysissa on sen sijaan todettu, ettd valtionhallinnon kustannus-
rakenne erosi selvésti vertailuaineistosta. Téssd vertailuaineistossa palve-
lukeskuksen henkilokustannusten osuus oli 35 %, IT-kustannusten osuus
32 %, palvelujen ostojen osuus 15 % ja yleiskustannusten osuus 18 %.

Kokonaisuudessaan valtionhallinnon ja vertailuaineistojen palvelukes-
kusten kustannusrakenteet on esitetty jossain méérin eri tavoin. Vertailu-
aineistoissa esitetddn erikseen muun muassa palvelujen ostot ja IT-
kustannukset. Palvelukeskusten kustannusten ja kustannusrakenteiden
muuttumisen seuraamista ja vertailua edesauttaisi kustannuslajien yhden-
mukainen esittdmistapa.
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3.6.4 Palvelukeskusten asiakkuudet

Valtionhallinnon neljén palvelukeskuksen asiakaskunnat poikkeavat toi-
sistaan (taulukko 34). Selvisti epdyhtendisin asiakaskunta hallinnonaloit-
tain katsottuna on Valtiokonttorin palvelukeskuksella, koska silli on
asiakkaita seitseméltd eri hallinnonalalta. Oikeushallinnon palvelukeskuk-
sen asiakkaat ovat pelkédstddn oikeusministerion hallinnonalalta. Oikeus-
hallinnon palvelukeskuksessa tehdyissd haastatteluissa samasta hallin-
nonalasta ilmoitettiin olevan etua, koska hallinnonalalla kidytossd olevia
tietojarjestelmid oli jo aiemmin yhtendistetty. My0s siitéd, ettd saman hal-
linnonalan asiakasvirastot ja niiden toimintaympéristdt ovat tutumpia pal-
velukeskuksen henkilostolle, katsottiin olevan apua ymmaértda asiakkaiden
tarpeita.

Palvelukeskusten asiakkaiden koko henkildtydvuosien méirallda mitattu-
na vaihteli my6s paljon (taulukko 34). Puolustushallinnon palvelukeskuk-
sella on vain 3 asiakasta, ja niiden henkil6stomddrd on yhteensd noin
20 000. Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen asiakkaiden henkilostd on
noin 22 000, mutta asiakasvirastoja on 182. Oikeushallinnon ja Valtio-
konttorin palvelukeskuksen asiakkaiden henkilomaiérdt ovat suunnilleen
samankokoisia, mutta Oikeushallinnon palvelukeskuksella on 250 asia-
kasta, kun Valtiokonttorin palvelukeskuksella niitd on vain 24.

TAULUKKO 34. Palvelukeskusten asiakkuudet.'®

OPK PALKE PHPK VKPK
LVM, MMM,
OPM, STM,
Asiakkaiden hallin- OPM, SM, YM, Muut
nonalat oM STM, VM PLM ja UM (esim. UPI)
Asiakkaan htv:t 9700 22000 20 000 9 500
Asiakasvirastojen
maara 250 182 3 24

Valtiovarainministerién muistiossa'*® palvelukeskusten asiakkaana arvioi-
daan olevan 68 % mahdollisesta asiakaskunnasta. (asiakkaiden henkilo-

" Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusten yhdistiminen. Valtiovarain-

ministerion muistio. VMO091:01/2007. 13.11.2008

M5 Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusten yhdistiminen. Valtiovarain-

ministerion muistio. VMO091:01/2007. 13.11.2008
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tyovuosilla mitattuna). Palvelukeskukseen siirtyminen on eniten kesken
tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla. Suurimman osan jéljelld ole-
vasta asiakaspotentiaalista on tarkoitus ryhtyéd kdyttdmdén Valtiokonttorin
palvelukeskusta (taulukko 35).

TAULUKKO 35. Palvelukeskusten arvioitu henkiléstémaara 31.12.2009."

OPK PALKE PHPK VKPK
Hameenlinna Joensuu 205 Hémeenlinna Hémeenlinna
Pysyvat toi- 71 hlda hloa 143 hloa 158 hloa
mipaikatja  Tyrky 29 hisa Pori 48 hisa
henkildsto- ) -
arvio Kqu-I.C.). 33 Turku 28 hl6a
hid& Mikkeli 83 hisa
Asiakkaan 9700 22 000 18 400 38 800
htv:t (noin)
Arvio henki- 133 205 143 317
|6stomaa-
résté yh-
teensa
31.12.2009

Valtiovarainministerié on 13.11.2008 alueellistamisen koordinaatioryh-
mille osoittamassaan muistiossa'*® ilmoittanut, ettd valtiovarainministerio
tavoittelee palvelukeskuksen toiminnan tehostamista vuoteen 2015 men-
nessé siten, ettd tulevan palvelukeskuksen henkilostoméddrd olisi tuolloin
noin 550.

3.6.5 Talous- ja henkildstéhallinnon kehittaminen

Tarkastuksen perusteella palvelukeskustoiminnassa asiakasvirastoihin
jédvien talous- ja henkilostohallinnon tehtdvien ja koon médrittdmista ei
ole juurikaan tehty. Jos palvelukeskusverkoston tehtivien osuus valtion
talous- ja henkildstohallinnon tehtivistd ja tyomédrdsti on noin 30 %,'*
tarkoittaisi tdmad, ettd asiakasvirastojen talous- ja henkildstohallintoon jéisi

"7 Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskusten yhdistiminen. Valtiovarain-

ministerion muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008

"8 Talous- ja henkilgstéhallinnon palvelukeskusten yhdistiminen. Valtiovarain-
ministerion muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008 s. 5.

" Kieku-ohjelmassa olevien kustannus-hyétyanalyysien taustalla oleva henkild-
tyovuosijako palvelukeskuksen ja asiakkaan vdlilld.
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noin 1 800 henkil6d. Syksylld 2008 Kieku-ohjelmassa tehdyn henkil6ty6-
vuosikyselyn mukaan pelkdstdén valtion taloushallinto sitoi noin 2 300
henkil6tyovuotta. Koko valtion talous- ja henkil6stohallinnon tehostami-
nen vaatisi siis huomattavia muutoksia asiakasvirastojen talous- ja henki-
16st6toiminnoissa. Toisaalta kun palvelukeskustoiminta on vasta kdynnis-
tyméssé eikd palveluita ole saatu siirrettyd suunniteltuina kokonaisuuksi-
na, tulee huolehtia siit4, ettd palvelukeskusverkostossa on riittdvésti henki-
l16storesursseja hoitaa tehtdvit ja kehittdd toimintaa siind vaiheessa, kun
palvelukeskukset hoitavat palvelut tdysiméardisina.

Valtion talous- ja henkilostohallintoa kehittdessd tulisi kiinnittdd huo-
miota kokonaisprosesseihin, koska jos palvelukeskustoiminnan kehittdmi-
sessd keskitytddn pelkéstddan palvelukeskusten toiminnan tehostamiseen,
ajaudutaan viistdméttd toiminnan osaoptimointiin eikd palvelukeskustoi-
minnan mahdollisuuksia ja hyotyjd padstd hyodyntdméain tdysimédrdisesti.

Palvelukeskustoimintaan siirryttdessd asiakasvirastolle tulisi jaada
enemmain aikaa keskittyd tuottamaan toiminnan ohjausta tukevaa tietoa.
Tama liittyy keskeisesti viraston laskentatoimen jarjestimiseen. Laskenta-
toimen tehtdvind on keriti ja rekisterdidéd toimintaa kuvaavia maéré-, hin-
ta- ja arvosuureita. Laskentatoimi jaetaan yleensd ulkoiseen ja sisdiseen
laskentatoimeen. Valtionhallinnossa ulkoisesta laskentatoimesta kédytetdin
nimitysté tuloksellisuuden laskentatoimi ja sen tehtdvind on tuottaa tietoa
ulkoista ohjausta ja tilinpddtdsraportointia varten. Johdon laskentatoimen
tehtdvdnd on puolestaan tuottaa toiminnan suunnittelua, analysointia ja
valvontaa tukevia raportteja ja laskelmia.

Vuonna 2004 tehdylld valtion talousarvioasetuksen muutoksella
(254/2004) korostettiin viraston johdon velvollisuutta hyddyntidd johdon
laskentatointa. Asetuksen perustelumuistiossa'™® on katsottu, etti johdon
laskentatoimi pystyy antamaan runsaasti olennaista viraston ja laitoksen
johtamisessa tarvittavaa tictoa ja ammattimaiseen johtamiseen kuuluvia
toimintavélineitd. Valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) 55 §:n mu-
kaan viraston ja laitoksen on jérjestettivd johdon laskentatoimi ja sen
hy6dyntdminen tuloksellisen johtamisen ja talousarvioasetuksen 69 §:ssi
sdddettyjen sisdisen valvonnan menettelyiden edellyttimélld tavalla. Ta-
lousarvioasetuksen 55 §:n perusteluissa’' on korostettu, etti siinnos il-
mentéd sitd seikkaa, ettd johdon laskentatoimi on tirked osa nykyaikaiseen

150 . . . .
Valtioneuvoston asetus valtion talousarviosta annetun asetuksen muuttamises-

ta. Valtiovarainministerio. Muistio 29.3.2004.
B yaltioneuvoston asetus valtion talousarviosta annetun asetuksen muuttamises-
ta. Valtiovarainministerio. Muistio 29.3.2004.
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johtamiseen ja hyvidin hallintotapaan kuuluvia sisdisen valvonnan menet-
telyité.

Tarkastuskertomusluonnoksesta antamassaan palautteessa Sisdasiainhal-
linnon palvelukeskus toteaa, ettd tarkastuskertomusluonnoksen havainto-
jen lisdksi tarvitaan kriittistd tarkastelua talous- ja henkil6stéhallinnon
saddoksiin, médrdyksiin ja ohjeisiin. Palvelukeskuskonseptiin siirryttdessa
on usein jouduttu tilanteeseen, jossa voimassaoleva sdidnnds tai ohje ei sal-
li prosessien kehittdmistd siten, kuin se on ajateltu palvelukeskukseen siir-
ryttdessd hoitaa. Sisdasiainhallinnon palvelukeskus toteaa edelleen, ettd
palvelukeskuksen kdynnistymisvaiheessa ei ollut valmiina Valtiokonttorin
tai Valtiontalouden tarkastusviraston kannanottoja ja ohjeita asioiden hoi-
tamisesta. Joitakin toimintoja kdynnistettiin palvelukeskusprojektissa
suunnitelluilla tavoilla, mutta niitd jouduttiin muuttamaan siksi, ettd yli
vuotta my6hemmin valmistuneet ohjeistukset ja linjaukset olivat poikkea-
vat.

Palautteen vuoksi tarkastusvirasto huomauttaa, ettd ulkoisena tarkasta-
jana sen rooliin ei kuulu antaa ohjeita.
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4 Tarkastusviraston kannanotot

Tarkastuksen pddkohteena oli Sisdasiainhallinnon palvelukeskus ja sen
toiminta. Tarkastuksessa selvitettiin, miten arviot timén palvelukeskuksen
perustamisen taustalla olevista kustannussiéstoistd on laadittu ja miten
tdmin palvelukeskustoiminnan perustamisessa ja toiminnan ohjauksessa
on kokonaisuudessaan onnistuttu. Tarkastuksessa arvioitiin myds valtio-
konsernin tasoisen ohjauksen riittdvyytté ja toimivuutta kohti yhté, usealla
paikkakunnalla toimivaa, palvelukeskusta ja selvitettiin yliopistojen pal-
velukeskusta Iukuun ottamatta jossain médrin myds muiden valtionhallin-
non palvelukeskusten toimintoja.

Valtion talous- ja henkilostéhallinnon lihto- ja tavoitetilanteen mdcirittely

Valtiokonttori teetti vuosina 2003 ja 2004 valtion talous- ja henkilostohal-
lintoselvitykset luodakseen kattavan lihtokohdan valtion talous- ja henki-
16stohallinnon  kehittdmiselle. Vuonna 2004 asetetulle Valtiokonttorin
Kieku-ohjelmalle asetettiin valtion talous- ja henkilostohallintoselvitysten
perusteella tavoitteeksi parantaa valtion talous- ja henkilostohallintopalve-
luiden tehokkuutta 40 % niin, ettd kehitetddn toimintatapoja ja rakenteita
sekd huolehtia siité, ettd asiakas- ja tyOtyytyvdisyys ovat ndissé tehtdvissd
nykyistd parempia. Tarkastuksessa havaittiin, ettd vuosina 2003 ja 2004
tehdyt valtion talous- ja henkilostohallintoselvitykset eivit olleet kattavia.
Erityisesti timi koski henkildstohallintoa, josta tarkastelussa oli pelkés-
tddn palkkahallinto.

Kieku-ohjelmassa laadittiin  kustannus-hyo6tytyoviline  palvelukes-
kushankkeiden arviointiin. Se kuvaa palvelukeskustoiminnan pohjalla
olevan tydnjaon ja antaa hyvin kokonaiskuvan siitd, mitd palvelukeskus-
toimintaan siirtyminen merkitsee. Taloushallinnon prosessien tarkasteluun
tarkoitettu malli valmistui kesélld 2005, ja henkilostohallinnon prosessei-
hin mallipohja oli kdytettdvissd joulukuussa 2006.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd tehokkuustavoitteen mukaiset henkilo-
tyovuosien vidhennykset olivat laskelmamallissa kohdistettu pelkdstdan
palvelukeskukseen ja asiakkaan henkil6tyovuodet esitettiin kaikissa pro-
sesseissa lahtotilanteen tehokkuutta vastaavina lukuina. Tarkastelun kes-
kittyminen pelkéstéén palvelukeskusten henkilotydvuosien vihentdmiseen
voi aiheuttaa sen, ettei prosesseista muodostu selkedd kokonaiskuvaa.
Myos asiakkaalle jadvien henkildtydvuosien jakautuminen eri prosessien
kesken jdi epéselviksi.
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Kustannus-hy6tylaskelmien tekeminen hallinnonaloilla venyi pitkéén,
eivitkd hallinnonalat hy6dynténeet Kiekussa tehtyjd malleja suunnitellus-
ti. Joillakin hallinnonaloilla kustannus-hyo6tyanalyyseja ei tehty ollenkaan.
Analyysit taloushallinnosta olivat kattavampia kuin henkil6stéhallinnosta.

Tarkastuksessa havaittiin, ettd Kieku-ohjelman tavoite on esitetty useis-
sa yhteyksissd pelkdstddn prosentteina. Tavoitteena on, ettd valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelujen tehokkuus parantuu 40 %. Ta-
voite myds asetettiin ennen kuin tarkempia kustannus-hyotyanalyyseja
hallinnonaloilla oli tehty.

Tarkastusvirasto katsoo, etté tavoitteiden asettamisen ja niiden toteutu-
misen realistisuuden vuoksi olisi ollut perusteltua méadrittédd ja analysoida
ldhtotilanne mahdollisimman tarkkaan ja tehdd tdmén perusteella tavoi-
teasetanta. Laht6- ja tavoitetilanteen selkedlld médrittelylld sekd aikataulu-
tetuilla vilitavoitteilla olisi luotu vankempi perusta viedd muutokset lapi
hallinnonaloilla ja seurata tavoitteiden saavuttamista.

Tarkastusvirasto katsoo my®ds, ettd pelkkd prosentuaalinen tehokkuuden
parantamistavoite ei kerro konkreettisesti valtiotasolla tavoitteen toteutu-
miseksi vaadittavista ja tarvittavista prosessi- ja toimintatapamuutoksista,
niiden laajuudesta ja vaikutuksista henkil6tyovuosien médrdin ja kustan-
nuksiin. Liséksi suuria muutoksia vaativiin projekteihin liittyy riskitekijoi-
td, jolloin yksittdisen prosentuaalisen tavoitteen sijaan olisi tarkoituksen-
mukaisempaa asettaa tavoite liikkumaan jollakin vaihteluvalilla.

Prosessien kuvaaminen ja yhdenmukaistaminen

Kieku-ohjelmassa on laadittu ensimméisen vaiheen prosessikuvaukset se-
ki tavoitetilan prosessikuvaukset. Valtion talous- ja henkilostohallinnon
tietojdrjestelmidn hankinta perustuu tavoitetilan prosessikuvauksille. Pro-
sessinomistajien tehtidvini on vastata prosessien toimivuudesta ja edelleen
kehittdmisesta.

Tarkastuksessa palvelukeskuksissa tehtyjen haastattelujen perusteella
Kieku-ohjelmassa Process Guide -ohjelmalla laadittuja talous- ja henki-
l16stéhallinnon prosessikuvauksia ei ollut hyddynnetty palvelukeskuksissa
prosessikuvauksien laatimisessa, koska kyseinen ohjelma ei ollut palvelu-
keskuksien kaytettdvissd. Palvelukeskukset ovat tehneet kuvaukset vaihte-
levasti kiytettdvissddn olevilla ohjelmilla. Valtion talous- ja henkilosto-
hallinnon prosessien omistajuuksia eiké heidédn roolejaan ja vastuitaan ole
myoskdin selkedsti madritelty.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd koska palvelukeskuksista on tarkoitus
muodostaa yhdenmukaisin toimintatavoin ja prosessein toimiva verkosto,
olisi tarkoituksenmukaista, ettd jo kertaalleen tehtyjd prosessikuvauksia
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hy6dynnettdisiin. Prosessien omistajuudet ja omistajien vastuut tulisi
myos madritelld selkedsti, ja prosessikuvauksessa tulisi kéyttdd yhtd ku-
vausvilinettd ja yhdenmukaisia prosessinkuvausohjeita. Namé ovat perus-
edellytyksid sille, ettd valtion talous- ja henkilost6hallinnon prosessit ja
ndiden taustalla oleva toiminnot saadaan yhdenmukaistettua ja ettd niitéd
on mahdollista kehittdd ja yllapitdd yhdenmukaisesti.

Palvelukeskuksista esitetyt tiedot valtion talousarvioesityksissd ja valtion
tilinpdcitoskertomuksissa

Tarkastuksessa havaittiin, ettd valtion talous- ja henkilgstohallinnon pal-
velukeskuksista ei esitetd yhtendisid tietoja eduskunnalle valtion talousar-
vioesityksissd. Vuoden 2007 valtion tilinpdétoskertomuksessa on raportoi-
tu, ettd palvelukeskusten asiakkaina on 50 % virastoista ja yhtendiset toi-
mintaprosessit (versiot 1.0) ovat kidytossd 50-prosenttisesti virastojen hen-
kilostoméaarilla mitattuna. Tarkastuksessa tuli ilmi, ettd vaikka ministeri6t
ovat tehneet pédatoksid palvelukeskuksen asiakkaaksi siirtymisestd, kdy-
tannossd tilanne voi olla se, ettd asiakas on siirtdnyt vain hyvin pienen
osan tehtdvistddn tai osia prosesseista palvelukeskuksen hoidettavaksi.
Tamén vuoksi valtion tilinpddtoskertomuksessa raportointi palvelukes-
kusasiakkuuksista ja niiden médristd on harhaan johtava, koska se ei ker-
ro, paljonko tehtdvistd on siirtynyt palvelukeskuksiin. Valtiovarainminis-
terio ei ole médrittédnyt palvelukeskuksista valtion tilinpdatoskertomukses-
sa esitettdvien tietojen sisdltovaatimuksia.

Kun otetaan huomioon valtion talous- ja henkilostohallinnossa tavoitel-
tavissa olevista muutoksien laajuus, voidaan todeta, ettei eduskunnalle
paatoksenteon tueksi valtion talousarvioesityksissd ja valtion tilinpadtos-
kertomuksissa esitettyji tietoja voida pitd4 riittdvina.

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksista on tarkoitus
muodostaa 1.1.2010 alkaen valtiovarainministerion hallinnonalalla yksi,
useissa alueellisissa toimipisteissd toimiva virasto. Tarkastusvirasto kat-
soo, ettd palvelukeskusten toiminnan- ja tulosohjauksen onnistumisen
kannalta on keskeistd tehdéd paitokset palvelukeskustoiminnan tulokselli-
suutta koskevista mittareista ja ndiden laskentaperusteista.

Sisdasiainhallinnon talous- ja henkilostohallinto

Vuonna 2005 Valtiokonttorin Kieku-ohjelman puitteissa sisdasiainminis-
terion  hallinnonalan  taloushallintopalveluille  tehtiin  kustannus-
hyotyanalyysi, jossa palvelukeskushanke arvioitiin kannattavaksi toteut-
taa. Tiedot perustuivat osaltaan sisdasiainministerion hallinnonalalla ai-
emmin tehtyihin selvityksiin, joilla oli pyritty etsimédédn tehokkaampia ta-
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poja tuottaa talous- ja henkilostohallinnon palveluja. Sisdasiainhallinnon
talous- ja henkildstohallinnon palvelujen tuottamiseen kéytettyjen henki-
l6tyovuosien maiérdt ja palvelujen keskittdmisestd arvioitujen hoytyjen
maérit ovat vaihdelleet selvityksestd toiseen. Arviointeja on vaikeuttanut
muun muassa se, ettd tehtdvien tekeminen on hajautunut monille eri hen-
kiloille virastoissa eiké palveluihin kdytettyd tydaikaa ole aiemmin seurat-
tu.

Toimintojen uudelleenjirjestelyjen onnistumiseksi on tirkedd, ettd toi-
mintoihin tarvittavat henkilstovoimavarat tulevat oikein mitoitetuiksi.
Tarkastusvirasto katsoo, ettd perusedellytys tulokselliselle toiminnan joh-
tamiselle ja toimintojen edelleen kehittémiselle on se, ettd virastojen ja
laitosten johdolla on selked kisitys kiytettdvissddn olevien henkilGsto-
voimavarojen madristd, kdytostd ja suuntaamisesta.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustaminen

Tarkastuksen perusteella Sisdasiainhallinnon palvelukeskuksen perustami-
sessa on onnistuttu kohtuullisen hyvin. Palvelukeskus saatiin pystytettyd
suhteellisen nopealla aikataululla alueellistamisen vaatimukset huomioon
ottaen. Palvelukeskus on pystynyt tehostamaan omalta osaltaan talous- ja
henkilgstohallinnon palvelutuotannon tuottavuutta parantamalla muun
muassa ostolaskujen ja palkkalaskelmien késittelyn tuottavuutta. Palvelu-
keskus on pystynyt tuottamaan palveluja taloudellisesti. Palvelukeskuksen
tekemien asiakastyytyvédisyystutkimusten mukaan palvelukeskuksen asia-
kasvirastot ovat olleet kohtuullisen tyytyviisid saamaansa palveluun.
Vuonna 2007 asiakastyytyviisyys oli 3,74 ja parantui jonkin verran edelli-
seen vuoteen verrattuna (vuonna 2006 se oli 3,52; asteikko 1-5). Henki-
16ston tyotyytyviisyystutkimusten perusteella palvelukeskuksen henkilos-
ton tyotyytyvdisyys on myos ollut kohtalaisen hyva.

Sisdasiainhallinnon palvelukeskukseen siirtyi henkilostod sisdasiainmi-
nisterion hallinnonalan lisdksi myos muiden hallinnonalojen asiakasviras-
toista. Vuoden 2007 lopussa palvelukeskuksen henkil6stostd yli puolet oli
kuitenkin jo rekrytoitu avoimilta tyomarkkinoilta.

Syksylla 2008 sisdasiainministerion Kieku-ohjelmalle henkil6tyo-
vuosikyselyyn toimittamien vastausten perusteella talous- ja henkil6sto-
hallinnon palveluihin sitoutuneiden henkil6tydvuosien méddrd on kokonai-
suudessaan vdhentynyt sisdasiainhallinnonalalla 84 henkil6tyGvuodella.
Sisdasiainministerié on kuitenkin tehnyt myds toiset laskelmat, joiden pe-
rusteella palvelukeskuksen asiakasvirastoissa tuottavuushyotyjé eivit kui-
tenkaan olisi saavutettu, vaan henkilétyévuosien mééréd olisi noussut 45
henkil6tyovuodella. Esitettyjen tietojen suuri ero heikentdd merkittivasti
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tietojen luotettavuutta. Ministerion laskelmien perusteella ostolasku- ja
matkalaskuprosessiin sitoutuneiden henkilotyovuosien méiéra on kasvanut
huomattavasti. Useissa prosesseissa tyot ndyttidvit tehtyjen henkilotyo-
vuosien mddrdlld mitattuna siirtyneen asiakasvirastossa substanssiyksikos-
td talousyksikkoon mutta vihemmissd médrin palvelukeskukseen.

Palvelukeskustoimintaan siirtyminen vaatii aina jonkinlaisen siirtymai-
ajan ja tottumisen uuteen toimintatapaan, jolloin joihinkin prosesseihin
vaadittavien henkilotydvuosien kokonaistyoméédra voi tilapéisesti kasvaa.
Henkilotyovuosiméérilla mitattuna suurin osa valtion talous- ja henkilds-
tohallinnon tyostd tehdddn myos tulevaisuudessa asiakasvirastoissa. Tar-
kastusvirasto katsoo, ettd siirtymédajan aikana on vélttiméatontd madrittad
asiakasvirastoihin jddvien, aiemmin talous- ja henkilostohallinnon palve-
lutuotannossa toimineiden henkiléiden toimenkuvat ja tehtdvit, jotta ta-
lous- ja henkilostohallinnon palvelukeskustoiminnan kokonaistuottavuus-
tavoitteet voidaan saavuttaa. Asiakkaan tehtédvénd on kehittdé toimintapro-
sesseja ja -tapoja niin, ettd ne voivat keskittya taloushallinnon lisdarvopro-
sesseihin eli sisdiseen laskentaan, suunnitteluprosessiin, raportointiin ja
analysointiin.

Talous- ja henkilostohallinnon kehittiminen valtionhallinnossa

Tilaaja-tuottaja-mallin toteuttaminen valtion talous- ja henkilgstohallin-
non toiminnoissa noudattelee yritystoiminnassa toteutettua mallia tavoitel-
la toimintojen ohjattavuutta, tuottavuushyotyja ja kustannustehokkuutta.

Kokonaisuutena Kieku-ohjelmassa on tehty mittava ty6 valtion talous-
ja henkil6stohallinnon kehittdmisen vélineiksi, mikd on osaltaan jaanyt
hyodyntdmattd. Valtiovarainministerion tulisi luoda selkeédt ohjauskeinot
valtion talous- ja henkildstohallinnon yhtenéiselle ja konsernimaiselle ke-
hittdmiselle.

Kieku-ohjelman hanketoimisto teki syksylld 2008 henkil6tydvuosien
seurantaselvitykset. Ne osoittavat, ettd henkilotyovuosien mddrd on muut-
tunut tavoitteiden suuntaisesti. Muutamissa volyymiltddn ja henkilotyo-
vuosiltaan merkittdvissd prosesseissa kehitys on kuitenkin ollut vaatima-
tonta. Ostolaskuprosessiin sitoutuneet henkilotyovuodet ovat vihentyneet
vain hyvin véhin ja matkalaskuprosessissa henkil6tyovuosien méérd on li-
sddntynyt.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd jatkotoimet talous- ja henkilostohallinnon
kehittdmisessé tulee suunnata kohdistetusti suurivolyymisiin prosesseihin
ja prosessien osiin. Kehittdmisesséd on keskeistd arvioida prosessien ja pro-
sessinvaiheiden  tarkoituksenmukaisuutta. ~ Prosessien  uudelleen-
suunnittelulla ja -organisoinnilla voidaan yksinkertaistaa prosesseja. Ndin
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prosessien sihkoistimisestd voidaan saada parempia tuloksia verrattuna
sithen, ettd sidhkoistetdén olemassa olevat prosessit sellaisenaan. Proses-
sinomistajan rooli ja vastuu tulee selkeyttdd sekd luoda prosessinomista-
jalle edellytykset ja kannusteita saavuttaa tulokset.

My®os valtion talous- ja henkilostohallinnon prosessien valtiotasoinen
omistajuus tulisi médrittdd selkedmmin. Lisdksi tilaaja-tuottaja-mallin
(asiakas—palvelukeskus) ja palvelusopimuksen sisdltoon tulisi luoda sel-
laisia tavoite-elementtejd, joiden toteuttaminen olisi samanaikaisesti hyo-
dyksi niin asiakkaalle kuin palvelukeskuksellekin. Talous- ja henkil§sto-
hallinnon konserniohjaajan tulisi huolehtia siitd, ettd néitd elementtejé si-
séllytetddn ohjausmalliin.

Koko valtion talous- ja henkildstéhallinnon tehostaminen vaatii huomat-
tavia muutoksia asiakasvirastojen talous- ja henkilostdtoimintoihin. Valti-
on talous- ja henkilostohallinnossa vuosina 2003-2008 tapahtuneiden
muutosten tarkastelua ja luotettavien vertailutietojen esittdmistd vaikeuttaa
lahtotilanteen puutteellinen selvittdminen. Toisaalta pelkkéd 14htotilantee-
seen vertailu ei riitd, vaan henkildtydvuosien méaré tulisi suhteuttaa orga-
nisaation toimintaan. Tarkastusviraston mielestd valtion talous- ja henki-
lostohallinnolle asetettujen tuottavuustavoitteiden saavuttamiseksi sekd
palvelukeskustoiminnan tidysimédrdiseksi hyodyntdmiseksi on vélttdma-
tontd, ettd asiakasvirastojen talous- ja henkilost6hallinnon tehtavit, toi-
menkuvat ja roolit mééritellddn uutta toimintatapaa (palvelukeskustoimin-
ta) vastaavaksi. Asiakasvirastojen on myds huolehdittava uudistusten lop-
puun viemisesta.

Tarkastusvirasto katsoo, ettd valtion talous- ja henkilostéhallinnon ke-
hittamisessé tulisi keskittyd enemmain nykytilanteen analysointiin. Tarkas-
tusviraston késityksen mukaan Valtiokonttorin Kieku-ohjelman vuonna
2008 tekemét henkilotyovuosikartoitukset antavat luotettavamman pohjan
toimintojen kehittdmiselle ja mahdollisille tuottavuustavoitteiden tarken-
tamiselle kuin vuosina 2003 ja 2004 tehdyt selvitykset.

Henkilotyovuosien kdyton seuraaminen on keskeisessd roolissa, kun in-
formaatio- ja viestintitekniikalla pyritdén tyotd sddstdviin ratkaisuihin.
Tarkastusvirasto korostaa sité, ettd talous- ja henkilostéhallinnon uudis-
tuksesta ja palvelukeskustoiminnasta saatavien kustannus- ja tuotta-
vuushy6tyjen seuraaminen ovat osa ministerididen ja virastojen talousjoh-
don tehtdvikenttis.

Tarkastusvirasto katsoo myos, ettd kun palvelukeskustoiminta on vasta
kdynnistyméissi eikd palveluita ole saatu siirrettyd suunniteltuina kokonai-
suuksina, tulee huolehtia siité, ettd palvelukeskusverkostossa on riittavésti
henkilostoresursseja hoitaa tehtdvit ja kehittdd toimintaa siind vaiheessa,
kun ne hoitavat palvelut tiysimééréisina.
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Valtion konsernirakenteen kuvauksen malli seké talous- ja henkilostohal-
linto-organisaation uudistaminen. Valtiovarainministerid, Valtiovarain
controller-toiminto. Ohjaus ja tilivelvollisuus. Valtiovarainministerion jul-
kaisuja 2/2006.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon sekd tietotekniikkakeskusten talo-
usarvion laadintaperusteiden ja taloushallinnon kehittdminen. Loppura-
portti. VM091:02/2007. 26.2.2008.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustaminen.

Valtiovarainministerion tydryhmémuistioita 6/2007. Edita Prima Oy. Hel-
sinki 2007.
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Valtiovarainministerié (2009). Valtion talous- ja henkil6stéhallinnon pal-
velukeskus. Yhdistdmis- ja kehittdmissuunnitelma. Valtiovarainministe-
rion julkaisuja 9/2009.

Wilson, D. A. (2004). Shared Services: A Strategy for Reinventing Gov-
ernment. Government Finance Review. August 2004, volume 20, issue 4.
p- 37.

Yhteenveto nykyisten talous- ja henkilostohallinnon tietojérjestelmien
elinkaariarvioista. Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus. Kieku. 25.5.2005.

3. Haastattelut

Oikeushallinnon palvelukeskus 5.—6.6.2008, yhteensé 4 henkil64.
Puolustushallinnon palvelukeskus 26.—27.5.2008, yhteensi 4 henkiloa.
Puolustusministerié ja Puolustusvoimien esikunta 28.5.2008, 3 henkilo4.
Sisdasiainhallinnon palvelukeskus 23.-24.1.2008, yhteensé 6 henkil6a.
Valtiovarainministerié 11.10.2007, 2 henkil64.

Valtiokonttorin ~ hallinnonohjaus ja  Valtiokonttorin  palvelukeskus
24.10.2007, 2 henkil6a.

Valtiokonttori, Kieku-hanketoimisto, 3 henkil6a.

Valtiokonttorin palvelukeskus 9.—10.6.2008, yhteensé 4 henkiloa.

4. Seminaarit

Taloushallinnon palvelukeskukset '08. Palvelukeskusten johtaminen ja
kehittdminen. Royal at Crowne Plaza Helsinki. 11-12.6.2008.

Taloushallinnon teemapéiva 20.11.2007 Finlandia-talolla.

Kieku muutosten vuosi -tapahtuma Finlandia-talolla 28.1.2008.
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Liitteet

Liite 1. Sisaasiainhallinnon palvelukeskuksen asiakkaat 2008—
2009

SISAASIAINMINISTERIO (SM)
240 SISAASIAINMINISTERIO
- 200 Sisdasiainministerié, SM
- 201 Rajavartiolaitos, RVL
- 211 Oulun poliisin lddninjohto ja poliisilaitokset
- 212 Lapin poliisin ld4ninjohto ja poliisilaitokset
- 235 Eteld-Suomen poliisin lddninjohto ja poliisilaitokset
- 236 Lansi-Suomen poliisin ldéninjohto ja poliisilaitokset
- 237 Ita-Suomen poliisin lddninjohto ja poliisilaitokset
- 215 Helsingin kihlakunnan poliisilaitos, HPL
- 216 Keskusrikospoliisi, KRP
- 217 Suojelupoliisi, SUPO
- 218 Liikkuva poliisi, LP
- 222 Poliisiammattikorkeakoulu, Polamk
- 249 Hallinnon tietotekniikkakeskus
- 220 Pelastusopisto, PEO
- 232 Maahanmuuttovirasto, MIGRI
- 250 Haitikeskuslaitos, HAKE
- 262 Sisdasiainhallinnon palvelukeskus, Palke

933 Palosuojelurahasto

VALTIOVARAINMINISTERIO (VM)
307 Eteld-Suomen lddninhallitus tilivirasto
- 371 Eteld-Suomen lddninhallitus ja maistraatit
- 271 Itd-Suomen ld4ninhallitus ja maistraatit
- 373 Lapin ld4ninhallitus
- 373 Lénsi-Suomen lddninhallitus ja maistraatit
- 375 Oulun ld4ninhallitus
308 Viestorekisterikeskus (VRK)
306 Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT) (1.9.2008 talouspalvelut ja
1.1.2009 henkilostopalvelut)

OPETUSMINISTERIO (OPM)

Joensuun yliopisto (palkan- ja palkkionlaskenta ja apurahojen maksatus
31.10.2008 saakka

Taidetoimikuntien palkkiot ja laéinintaiteilijoiden palkat 30.4.2009 saakka.
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SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO (STM)

- 550 Sosiaali- ja terveysministerio, STM 1.6.2008 alkaen

- 557 Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus (STAKES,
pois lukien maksupisteet): 1.6.2007+1.6.2008 (talous) ja 1.1.2008 henki-
16st0.

- 561 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) 1.1.2009 uutena tilivirasto-
na (STAKES ja KTL)

- 562 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) 1.1.2009
uutena tilivirastona STTV ja TEO

- 558 Laakelaitos (1.6.2009 talous- ja henkilostopalvelut)

- 555 Siteilyturvakeskus (STUK) 1.8.2009 (talous)
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Liite 2. Vastuunjakotaulukkojen mallipohjia

TAULUKKO 36. Ostolaskut-prosessin vastuunjakotaulukko.

Palvelu-
keskus

Virasto

Ulkoiset
toimijat

1.1.1. Ostolaskut

1.1.1.1. Ostolaskun esikéasitteleminen palvelukeskuksessa

Laskun perustietojen taydentaminen

Alkuperéisen laskun numeron lisddminen

Ostolaskun numerotarkastaminen

Ostolaskun tiliGiminen

Ostolaskun reitittdminen virastoon

XXX XX

1.1.1.1.1. Toimittajan tietoja ei ole jarjestelmassa

Toimittajarekisterin tdydentdmisen pyytéminen

x

Toimittajatiedon lisédminen laskun perustietoihin

x

1.1.1.2. Ostolaskun kierron valvominen

Kierron valvominen

Viivastymisen syyn analysoiminen

Sijaisen ilmoittaminen paakayttéjélle tarvittaessa

Ostolaskun uudelleenreitittdminen

XX XX

1.1.1.3. Ostolaskun esikasittely virastossa

Tilidinnin taydentédminen (mahdollisesti)

Liitteiden skannaaminen ja lisdédminen

x

Ostolaskun reitittdminen asiatarkastajalle

x

1.1.1.4. Ostolaskun asiatarkastus

Séhkoisten liitteiden lisddminen (mahdollisesti)

Kom- ja irt -hankinnan lisétietoliitteen lisddminen

Tilidinnin tdydentédminen valmiiksi

Ostolaskun reitittdminen hyvéksyjélle

XXX X

1.1.1.5. Ostolaskun hyvaksyminen

Ostolaskun hyvéksyminen

x

1.1.1.6. Saapuneiden maksukehoitusten kasittely

Maksukehoituksen kasitteleminen

Aiheettoman perinnan kommunikoiminen

Aiheellisen perinnan kiertoon laittaminen

Laskun laittaminen kiertoon, jos alkuperaisté laskua

Uuden laskun pyytdminen, jos pelkka perintétieto

Yliaikakorkojen kohdistustiedon lisddminen

XXX X[>X]X

1.1.1.7. Ostolaskun siirtdminen ostoreskontraan

Ostolaskujen siirtdminen siirtokansioon

Manuaalitdsmaytystiedon toimittaminen

XX
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TAULUKKO 37. Ostoreskontran hoitaminen vastuunjakotaulukkomalli.

Palvelu- Virasto Ulkoiset
keskus toimijat
1.1.2. Ostoreskontran hoitaminen
1.1.2.1. Toimittajarekisterin yllapitdminen
Toimittajatietojen ohjaustietojen yllapitdminen X
Toimittajatietojen sisdanlukeminen X
Toimittajan perustaminen tai muuttaminen X
Toimittajarekisterin siivoaminen X
1.1.2.2. Ostoreskontratiedoston sisdanluku
Ostoreskontratiedoston sisdanlukeminen ja X
Ostoreskontran sisdanluvun kirjanpitotiedoston X
Aineistossa olevien valuuttalaskujen ilmoittaminen X
1.1.2.2.1. Ostoreskontran sisdanluvun virheiden kasitteleminen
Ostoreskontran sisdanluvun virheiden analysoiminen X
Oikean tilidinnin selvittdminen virastosta X
Oikean tilidinnin ilmoittaminen X
Ostolaskun tilidinnin muuttaminen X
1.1.2.2.2. Hyvityslaskujen kasitteleminen
|Hyvitys|askun kohdistaminen alkuperaiselle laskulle / X
1.1.2.2.3. Valuuttakaupan sopimusnumeron lisddminen laskulle
|Va|uuttakaupan sopimusnumeron lisddminen laskulle X
1.1.2.3. Ostoreskontran maksatustiedoston muodostaminen
Maksatustiedoston muodostaminen X
Maksuluettelon tulostaminen X
Maksuluettelon tuominen asiakirjaksi X
Maksuluettelon reitittdminen X
Maksuluettelon asiatarkastaminen X
Maksuluettelon hyvéksyminen X
1.1.2.4. Maksupalautteen sisdanluku ja tiliginti
Maksupalautteen sisaanlukeminen ostoreskontraan X
Valuuttakurssierojen kohdistaminen X
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TAULUKKO 38. Matkahallinta vastuunjakotaulukkomalli.

Palvelu- Virasto Ulkoiset
keskus toimijat
1.1.3. Matkahallinta

1.1.3.1. Matkavalmistelut
Matkustuskulujen selvittdminen ja alustavien X
Yhteyshenkiléna toimiminen matkatoimistoon péin X
Hintatietojen toimittanen ja alustavien varausten X
Alustavan matkustusluvan pyytéminen X
Luvan antaminen X
Matkasuunnitelman tekeminen X
Matkasuunnitelman tdydentaminen tarvittaessa X
Matkasuunnitelman hyvaksyminen / hylkddminen X
Matkan varaamisen pyytdminen X
Matkan varaaminen X
Varausten tekeminen ja matkustusdokumentien X
Dokumentien vastaanottaminen ja tarkastaminen X

1.1.3.2. Matkaennakko
Matkaennakon pyytdminen X
Matkaennakon tarkistaminen X
Matkaennakon hyvaksyminen / hylkd&dminen X

1.1.3.2.1. Matkaennakoiden valvonta
Matkaennakoiden valvominen X
Liikaa maksettujen matkaennakoiden periminen X
Matkaennakon merkitseminen takaisinperityksi X

1.1.3.3. Matkustuksen kulujen laskutus
Ostojen ennakkotietojen toimittaminen X
Ostojen ennakkotietojen lukeminen jarjestelmaan X
Matkalaskun tekeminen (matkasuunnitelmasta) ja X
Paperisten liitteiden toimittaminen tai skannaaminen X
Matkalaskun asiatarkastaminen X
Paperisten liitteiden arkistoiminen X
Matkapaiva- korvaushakemuksen tekeminen X
Matkapaiva- korvaushakemuksen asiatarkastaminen X
Matkalaskun hyvaksyminen / hylkddminen X
Matkapaivakorvauksen hyvaksyminen ja siirtédminen X

1.1.3.4. Matkustuksen kulujen maksatukseen siirto
Maksatustiedoston muodostaminen X
Kirjanpitotiedoston muodostaminen X
Arkistoon siirtdminen X
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Liite 3. Palvelukeskusten mittarit

TAULUKKO 39. Taloushallinnon taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit.

Palvelukokonaisuus Mittari
Ostolaskupalvelut Euroal/lasku, lasku/htv
Myyntilaskupalvelut Euroa/lasku, lasku/htv
Saatavien valvonta ja pe- Kustannukset/myyntilasku
rinté

Kirjanpito ja tilinpaatos Kustannus % asiakkaan toimintamenoista
KOM ja irtaimistorekisteri Euroa/muutostapahtuma
Tietojarjestelmien paakayt- Euroa/tapahtuma

taéjatehtavat

Taloushallintopalvelut yh- Kustannus % asiakkaan toimintamenoista
teensa

TAULUKKO 40. Henkilostohallinnon taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit.

Palvelukokonaisuus Mittari

Palkanlaskenta Euroa/palkkalaskelma
Palkkalaskelma/htv

Palvelussuhteen luominen Euroa/uusi palvelussuhde

Lapimenoaika

Kela-hakemusten kasitte- Lapimenoaika
leminen

Palvelupyyntéjen tayttami- Vasteaika
nen

Tietojarjestelmien paakayt- Euroa/tapahtumat

tajatehtavat

Henkiléstohallintopalvelut Euroa/hoidettu palvelussuhde
yhteensa
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TAULUKKO 41. Taloudellisuus ja tuottavuus koko palvelukeskus.

Palvelukokonaisuus Mittari
Taloushallintopalvelut Tuottavuusindeksi
Henkiléstohallintopalvelut Tuottavuusindeksi

TAULUKKO 42. Laadunhallinta, henkiset voimavarat, tietojarjestelmét

Osa-alue Mittari
Laadunhallinta Asiakaskyselyiden yleisarvosana, reklamaatioiden luku-

maéaré
Henkisten voimavarojen Tyobtyytyvaisyyskyselyn yleisarvosana, asiakkaan arvio
hallinta henkiléstén ammattitaidosta
Tietojarjestelméat Asiakkaan arvio tietojarjestelmien kaytettavyydesta
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Liite 4. Valtion talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestelmét vuon-
na 2005

Taloushallinnon jdrjestelmdt vuonna 2005

Tietojarjestelman nimi Kayttotarkoitus
Analyste, OpusCapita Maksuaineistojen vélittdminen
Meritt, Raindance, AdeEko, In- Taloushallinnon perusjarjestelma

time Open (seuraajg Intime (kirjanpito, osto- ja myyntireskontra ja raportointi)
Plus), Proteus (Tulli)
Rondo Laskujen sahkdinen kierratys ja arkistointi

Varakas Valtion maksuvalmiuden ja rahoituksen ennusta-
mis- ja seuraamisjérjestelma

Keskuskirjanpito

Henkilostohallinnon jdrjestelmdt vuonna 2005

Tietojarjestelman nimi Kayttotarkoitus
Travel Matkanhallinta
Prima, Helmi, Hevi, Fenix Henkilésto- ja palkkahallinto
KOJO Valtion ylimman johdon henkilétietojarjestelma

Raportointijdrjestelmdt vuonna 2005

Tietojarjestelman nimi Kayttotarkoitus
Netra Internet- ja extranet- raportointipalvelu
Tahti Extranet-palvelu, henkildstéraportointi
Webfocus Tietovarastointi ja raportointi
Business Objects Tietovarastointi ja raportointi
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Toiminnantarkastukset vuodesta 2005 Iahtien
(15.4.2009 lukien tuloksellisuustarkastukset)

92/2005

93/2005

94/2005
95/2005

96/2005
97/2005
98/2005
99/2005

100/2005
101/2005
102/2005
103/2005
104/2005
105/2005
106/2005
107/2005

108/2005
109/2005

110/2005
111/2005
112/2005
113/2005
114/2005

120

EU:n jdsenvaltioiden tarkastusvirastojen rinnakkaistar-
kastus rakennerahastojen jéljitysketjusta mukaan

lukien 5 %:n tarkastusvelvollisuus
Kihlakunnanvirastojen ja poliisin erillisyksik6iden toimi-
tilahankkeet

Nuorisotoiminnan tukeminen

Senaatti-kiinteistdjen kiinteistonhoitopalvelujen hankin-
nat

— puitesopimus

Asiantuntijapalveluiden kayttd puolustushallinnossa
Tyovoimakoulutuksen tyodllisyysvaikutukset
Verosaatavien perinnidn tehokkuus

Korruption vastaisten mekanismien soveltamista kdytan-
non kehitysyhteistyossa

Hirvikannan sditelyjérjestelma

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Valtion asuntorahaston ulkoinen varainhankinta vuosina
1998 — 2003

Ammatillisen koulutuksen kannustusraha
Asuntomarkkinatiedon tuottaminen ja hyodyntdminen

— kuntien asuntomarkkinaselvitykset asumisen tarjonta-
tukien suuntaamisessa

Puolustusministerion hallinnonalan tuloksellisuus-
raportointi eduskunnalle

Keksint6toiminnan edistdmiseen myonnettyjen valtion-
avustusten kaytto

Ympdaristoministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

Terveystieteellisen tutkimuksen erityisvaltionosuus
Ty6dvoimatoimistojen tehtdvit tyottomyysetuuksien hal-
linnoinnissa ja valvonnassa

Ulosoton tietojérjestelmédhanke

Suomen ja Venédjin vilinen velkakonversio
Tyollistamistukien tyollisyysvaikutukset

Maatalouden ympaéristotuen erityistuet
Maanmittauslaitoksen maanmittaustoimitukset



115/2005

116/2005
117/2006

118/2006
119/2006

120/2006
121/2006
122/2006
123/2006
124/2006
125/2006
126/2006
127/2006
128/2006
129/2006
130/2006
131/2006
132/2006
133/2006
134/2006
135/2006
136/2006

137/2006
138/2006

Kuntien harkinnanvaraisten rahoitusavustusten myonté-
minen ja kaytto

Tyohyvinvointi valtionhallinnossa
Raha-automaattiavustukset kansansairauksien ennaltach-
kdisyyn

Valtion televisio- ja radiorahasto

Puolustusvoimien ennakkomaksut puolustusmateriaali-
hankinnoissa

Sahkoisten asiointipalvelujen kehittdminen julkishallin-
nossa

Yritystukien vaikutusten pysyvyys
EU-sddadosehdotusten kansallinen késittely

— erityisesti taloudellisten vaikutusten arvioinnin
kannalta

Kuntien yhdistymisavustukset

Ammatilliset erikoisoppilaitokset ja niiden kayttokustan-
nusten valtionosuusjdrjestelma

Kairdjaoikeuksien tulosohjaus ja johtaminen

Teiden kunnossapito tielaitosuudistuksen jilkeen
Verotuksen yhdenmukaisuuden edistiminen verohallin-
nossa

Valtion osakkuusyhtiot ja valtio vihemmistdomistajana
Viranomaisten valvottavilta perimét valvontamaksut
Sisdasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

Tyoministerion hallinnonalan tuloksellisuusraportointi
eduskunnalle

Suomen Kansallisteatterin peruskorjaus

Kanatalouden tuotannonrajoitustoimet

Maakunnan liittojen rooli

— maakunnan kehittdmisrahan sitomattoman osan kdytto
Ympdaristoministerion harkinnanvaraiset valtionavustuk-
set Vapaa Vuotos -liikkeelle

Kouluterveydenhuollon laatusuositus

— suosituksen ohjausvaikutukset kuntien toimintaan
Budjettituki Tansanialle

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennera-
hastojen epdsddnnonmukaisuuksien ilmoittamismenette-
lysté
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139/2006 Turvapaikkamenettely
— turvapaikkaprosessin, turvapaikanhakijoiden vastaan-
oton ja pakolaisten kotouttamisen toiminnallinen koko-
naisuus

140/2007 Natura 2000 -verkoston valmistelu

141/2007 Verotuet
— tilivelvollisuuden toteutuminen

142/2007 Paikallisen yhteistyon méiédrdrahan tarkastus

143/2007 Virkamatkustaminen
— ohjausjdrjestelmdit ja taloudellisuus

144/2007 Jddluokat ja vaylamaksut

145/2007 Poliisi-, tulli- ja rajavartioviranomaisten yhteistoiminta
(PTR-yhteisty0)
— erityisesti vakavan rikollisuuden torjunnassa

146/2007 Nuorten syrjdytymisen ehkéisy

147/2007 Hankerahoitus ohjausvilineeni

148/2007 Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tulokselli-
suusraportointi eduskunnalle

149/2007 Ulkoasiainministerion hallinnonalan tuloksellisuusrapor-
tointi eduskunnalle

150/2007 Tulosohjauksen tila
— Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastushavaintojen
2002-2006 perusteella

151/2007 Finanssialan asiantuntijapalveluhankinnat

152/2007 Aluekeskusohjelman toteutus vuosina 2004—2006

153/2007 Sotu-kokeilun vaikutukset

154/2007 Valtio etsinti- ja kaivostoiminnan edistéjéand

155/2007 Kalatalouden kehittdminen

156/2007 Kuluttajahallinnon toimivuus

157/2008 T&k-arviointitoiminta

158/2008 Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus

159/2008 Ratavéylien kunnossapito

160/2008 Terveyden edistimisen médrirahalla toteutettavat hank-
keet

161/2008 Tunnistuspalveluiden kehittdminen ja kaytto julkisessa
hallinnossa

162/2008 Metséhallitus
— liikelaitoskonsernina ja ympdristoministerion ohjaa-
mana luonnonsuojelijana

163/2008 Viadrinkdytokset valtionhallinnossa
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164/2008
165/2008

166/2008

167/2008
168/2008
169/2008
170/2008
171/2008

172/2008
173/2008
174/2008
175/2008
176/2008
177/2008
178/2008
179/2008
180/2009
181/2009

182/2009
183/2009

184/2009

185/2009
186/2009

187/2009

Huoltovarmuuskeskus

Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen (VTT) aineetto-
man omaisuuden (Intellectual Property Rights IPR) kau-
pallinen hyédyntdminen

EU:n tarkastusvirastojen rinnakkaistarkastus rakennera-
hasto-ohjelmien tuloksellisuudesta tyollisyyden alueella
Hoitotakuu

Valtion kassanhallinta

Hallinto-oikeudet

Kehitysyhteistyon ldpileikkaavat tavoitteet

Koulutuksen méaréllinen ennakointi, mitoitus ja kohden-
taminen — erityiskohteena nuorten ammatillinen perus-
koulutus

Alueellisten kehittdmisohjelmien vaikutukset

Maa- ja metsitalousministerion hallinnonalan ohjausjir-

jestelma

Tyonvélityksen palveluprosessi

Maatalouden ravinnepddstojen vahentdminen

Valot péélld Pohjolassa

Pohjoismainen sdhkoéhuollon valmiusyhteistyo
Tyo6terveyshuolto ja alkoholihaittojen ehkiisy

Poliisin tietohallintokeskuksen alueellistaminen

Valtion velanhallinta

Asiantuntija- ja tutkimuspalvelujen hankinta ulkoasiain-
ministeriossi

Sosiaali- ja terveydenhuollon laskennallisen valtion-
osuusjirjestelmin lapindkyvyys

Vesiviylien kunnossapito

Alueelliset ympéristokeskukset tavoite 2 -ohjelman to-
teuttajina

Valtion talousarvion ulkopuolisten rahastojen ohjaus ja
hallinto

Ajoneuvohallintokeskuksen PALKO-hanke
Taloushallinnon muutokset ministeridissé, virastoissa ja
laitoksissa

Sisdasiainhallinnon palvelukeskus
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