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Tiivistelmä  

Sisäasiainhallinnon palvelukeskus 

.��%�$�)%$"$$�� $"#*��"�����0� ���"�� ��*�&�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$�
%)%$"��-"�)$����$"����)$��##��&#"*�$���%)$����)$$++$�1�$�+�#����������/�����
�"��-�#*"#)%"$%)$�&��������-"�)$����$"$$��/�� �&��������&,/�)%$"$$��%&�
%&���$))�"$$����&��&���$�)��)��.��%�$�)%$"$$����*�&������� 1$�*�#��&%&��
$"����� ��$&�$"�� &,/�)%$"�� �����+*  ��+� /�� �&���*))���� %&,���  ,�+0� )$"�##��
-��%%�%)���##�� �&���*��0�-�#*"#)%"$%)$�����������%��$"$��� �+�+�� ���%�$�
�)%$"��%��$$��(�#��&���#&)�"�� ���%�$�)$*���$�&� �"%�� ��#&)$,�##���&���))�
�&%$��� ����$�"��1�$$+0� *���$�&�$$�� /�� #���&%$�$$�� %&$%"�""�� ���%�$�)%$"��

��:'���
�������+����%�$�"#�����))��$�)%$"��*��%)�)%$�������$�"��1�,��0�*��
��$�&�,���/��#���&%$�����

Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon lähtö- ja tavoitetilanteen määrittely 

(�#��&�� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&�",�+*+�� � 1##�$��*+��*)&��������� ,�
�""�$+�:�����,"�%�#1� 1*)&���0� /������"��%)$����)%$"��&#�*����	����#/&&�
���� ")�&��� .�*&��"��#�%$�� �$"�"�����0� "��+� *)&���� ����� *�#��&�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*+�� � 1##�$�+�$�*+��;�	���,"�%�#1� 1*)&���� /������
�"��%)$����)%$"��&#�$�*����:����#/&&���� ")�&���()&�������;� $�$+�$�����
����$�"��1��,�##���&��#�##����*�&�����0�"��+�%"$%���+�+##+�/��$+,%1�$�+�+##+�
��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*+�� -�#*"#)%"$%)%$""�� �"� *&����$����
,&�����;�<���=�*+,"��+##+�� 1-��&%$"##��/��*&���*��&/��*�-�)�"����$����
*)&�""�� ����� �"��"$$+�  ,�""�$+� �0:� ��#/&&���� ")�&�� *)&�"�� ����� ���
#&)$��*�&����$&&��*"�����)�����

Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen perustaminen 

()&���� �����(�#��&%&���&����9�"%)�&,/"#����-)���"�$$�� $�$+�$��������$�
�"��1�� ,�##���&��#��� ��#&)$,�##���&-�#*"#)�##"� �",����� %)$����)$�
, 1� ���#  $�0� /&$$�� -�#*"#)%"$%)$,��%"� ��*�&������ %�������*�%$�� �&�")��
�����.�"�&�� -"�)$�)�*��� &$�#����� $�$+�$����,�##���&��#�##�� ��"����� �",� ��
,���$"#*�� %$���0�/&�##��&#��- ���� �"�$��++���",&%%���-�����-&/���)&��������
#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)/���7�*�&���"/��&��*��%")����)���))��
�)�$$��$"0�"��+��",�+*�"���"%"���"��&��,�/�)�)�)���&��##"�"���,"�%�#1�##"�
*���$�&�$$��"�%+�-�#*"#)�,���%+ �"�� +�� 1��%���&#"���"�����$")����)��
.��%�$�)%$"�� -"�)$�""##�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$�

����$"$$�� &�� %&%&���$))�"$$���� &���$�)��)� -�#*"#)%"$%)%$"�� �+%1%)#�
��$��� %&,�))##�$"�� , *���� ��#*"#)%"$%)$� $������� - $� �"�� +� $),�""##�$"��
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�&-"�##�� ��%���)#)##���#)""##�$����$"��*�����)%$"��,)&��&&��&���"�����#�
*"#)%"$%)$� &�� - $� � �� �",&$������� �)&�����"�$�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�
,�##���&��-�#*"#)/"���)&���*))����-��������##���))���)�$$��&$�&#�$%)/"��
/��-�#%%�#�$%"#��"��%+$���"# �� � 1�� �)&���*))����/��$"�&��- $� � �� �)&����
����� -�#*"#)/�� ��#&)�"##�$"$���� ��#*"#)%"$%)%$"�� �"%"��"�� �$��%�$�  � �
*+�$  $�)�%��)$�"���)%����-�#*"#)%"$%)%$"���$��%%����&*���� 1$�&##""��
%&,�))##�$"�� �  � *+�$�+� $������$�� -�#*"#))��� ��#*"#)%"$%)%$"�� ,"�%��
#1$�1��� 1�  � *+�$  $�&��� 1$�&##)��%&,��#��$"��, *+����#*"#)%"$%)$�&��
$��"��$��*)����)��$�##"��$"�"�)����*&���""��%&,�))##�$"��, *����

Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinto vuonna 2008 

� %$ ##+� �����9�"%)�&,/"#��� $"#*����� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���
�&�� -�#*"#)�,��� $��&)�)�"��"�� ,"�%�#1� 1*)&$�"�� �++�+�� *���$�&�$$�� /��
-�#*"#)%"$%)%$�$$��� ��$+�$��������$�"��1�� 9�"%)�&,/"#��##"� �&��������"��
*�$��)$�"�� -"�)$�""##�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)�,��� $��&)�)�
�"��"��,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+�&��*+,"�� � ��$�$+�$��������$�"��1��,�#�
#���&��#�##����8##+����$+�$��������$�"��1��#������"�� �&�$�"�� #�$%"#��"��-"�
�)$�""##���$��%�$*���$�&�$$���)&���*))$, 1� /+�"��%)��"�%����&#�$��$��*)�"��
�)0�*�����",�+*����$��&)�)�"��"��,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+�&#�$���&)$$)�����
,"�%�#1� 1*)&�"##���.��%�$�)%$"��-"�)$�""##��)$"�$$��-�&$"$$"�$$��&���"�
�&$$��*�"#+�$���� �+*��,"0�%&$%��� 1���+ ��+*+���",� /"��,"�%�#1� 1*)&$�"��
�++�+##+�������)���$���� �""��*���$�&�$$�� $)>$���$$� %$�%1$�+� ��#&)$ %$�%�
%11���)����*+,"���$$+��++����-�#*"#)%"$%)%$""����

Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon kehittäminen 

9�"%)�&,/"#���� ,��%"�&���$�&�� $ %$ ##+� ����� �"%"�+�� $"#*�� %$"���)�
%����%&%&�*�#��&�� ��#&)$,�##���&��&$�#���,"�%�#1� 1*)&�"��&*���*+,"�� �
�""�� ;
�� ,"�%�#1� 1*)&�"##�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&$$�� �&��� ��
� ,"�%�#1�
� 1*)&�"##�� -�#%���� /�� -�#%%�&�#�$%"����� &$�#�����$�&#�$%)-�&$"$$���� $��
�&)�)�""��,"�%�#1� 1*)&�"��&*���%)��"�%���*+,"�� �""��*����, *���*+,+��
/�����%�#�$%)-�&$"$$�$$��,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+�&��#�$++�� � ����
.��%�$�)%$"��-"�)$�""##��/��%&�&��"��%",���+��$"$$+��)#""�$))������%&,�

��$�"�)$��� $))��*&#  ��$���� -�&$"$$"�,��� /�� -�&$"$$�"�� &$����� ��&$"$$"/��
*&������  %$��%"����$���� $))�����"#"��##�� /�� &�4���$&���##�� �"� ))�"##""�0�
/&##&���-�&$"$$�"��$+,%1�$�+��$"$�+�*&������$�����-��"�-��� �)#&%$���*"��
����)���$��,"�0�"��+�$+,%1�$�"�++��&#"��$$��&#"*���-�&$"$$���$"##��$"������
.��%�$�)$*���$�&����"#"$�+� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&##"� �$"�

�"��)/"���)&���*))$��*&���"��"��$��*)�����$"%$��$"%+�-�#*"#)%"$%)$�&�����
�����+ $��++�+�$"%$��, 1� ��+��$"%$��&��*+#��+�+�1��+0�"��+��$��%�$*���$�
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�&/"����#&)$��/��,"�%�#1$�1�&�����&���",�+*+�0��&��"�%)*���/���&&#����++���
�"##++�� ))���� �&��������-��� 
-�#*"#)%"$%)$�&���������*�$���*�%$���.��%�$�
�)$*���$�&� %&�&$���0� "��+�����$�"��1��"�0� *���$�&/"�� /�� #���&$�"�� �)#""� ,)&�
#",���� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� ))��$�)%$"$��0� -�#*"#)%"$%)$�&�����
��$��� $����*�"�� %)$����)$�� /�� �)&���*))$, 1� /"�� $")�����$"$��� $"%+� ))�
��$�)$�"��#&--))��*�"��$"$�+��
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Resumé

Inrikesförvaltningens servicecentral 

6"���"*�$�&�"��%#����"$�,)��)--$%������4������*��"�%&$����$��>"$-����4�
���$&��#?4���##�4�)���@1�����+�����"���*�����%"$@1�*�#����4"�$�$"�*�2"2"����#�
,��"�)���>"���$�&2,�,)���"��$&��,"#,"��>"���%����,���# 2%��$��������+����$"��
*�2"2"����#$*"�%$��,"�"��&2,�$� ���*"�%$��,"�"���6"���"*�$�&�"��)�*+��
�"���"$� &2%$?� ��##�+2%#�4,"�"�� &2,� @)�%��&�$�)4#�4,"�"�� @1�� $� ����4� -?�
$���$%&�2"��"�$���*?�*���>"��+@@���"��"����$"�*�2"2"����#��"��*"�%$��,"��
-?�@#"���&��"����������4���"���"�����"*�$�&��)�@1��"�����"�$��"*�$�&�$*"�%�
"�� �"*�$�&�� �*� @1�+�����4����� �*� "%&�&��@1�*�#����4"�� *��� ����$�"��"�0�
+�>"�$*"�%� &2,� ���+�����4��� 
��:'���
���6"���"�� 4���$%��"$� �"@&��"�$�
*"�%���4���-?�����$�"��"���0�+�>"�$*"�%"��&2,����+�����4������

Definiering av utgångsläget och det målsatta läget för statens ekonomi- 
och personalförvaltning 

A--4�@�"������&��$���"�$�"%&�&����&2,�-"�$&��#@1�*�#����4�$ $$"#$���"�?��
����� ���##"$�:�����?�$*"�%"�0�&2,�%&$����"����@1���"��*����	����#/&�"��
")�&���&���?#$+�����4�)--$�+##�"$�����?�������$%�##�)--4�@�"������&��$���
�"�$� "%&�&���� &2,� -"�$&��#@1�*�#����4� $ $$"#$+���� ;�	��� ?�$*"�%"�� &2,�
%&$����"����$%�##�*�����:����#/&�"��")�&��B�����;�4/&��"$�-?�����%"$�����
$�"��"�$� @1�*�#����4$&��?�"�>"�1����4"�0����� �@�##�)--4�@�"���� ��&��"%&�
�&���� &2,� -"�$&��#@1�*�#����4"�� 2"����#�$"��$� &2,� "#"%��&��$"��$� *��� "��
$"�*�2"2"����#0�%)��"��"�$%1��$��"��"��;�<���=������"���>"�$��$��$0�&2,�
@���� ��##� ?�������%)��"� @��41��$� �"$)�$"�� �&��#���0:���#/&�"��")�&� /+�@1���
�"����*?����>)�4"�"��@1��?��������

Inrättandet av inrikesförvaltningens servicecentral 

B�������4/&��"$���&�����"��@1������$%&��&�"�$�9�"%)�-�&4����"����-)��
&)�-)�����# $��*�"%&�&��@1�*�#����4$�/+�$�"����-?�����%"$����$�"��"�$�@1��
*�#����4$&��?�"���#)�$��$"��*��������"��*���#1�$��������@1�*"�%#�4��$"�*�2"�
2"����#$-�&/"%�"���A--4�@�"����>�$"���"�$�4��"#*�$�-?�)��"����4���$&�������
4��"�,��"�4/&��$�-?�����%"$@1�*�#����4"�$�&��?�"0�&2,��"��*�#%������,��"�
4?������@1������@�����"@@"%��*��"�$+�������-�&�)2"����/+�$�"������"%&�&����&2,�
-"�$&��#@1�*�#����4"���A�*+��"���4�����,���@1�$*?���$��*�>#�����"�0�����)�@1�
����"���*�)--4�@�"����,���$-/+#%��$�)--�-?��?�4��&#�%��-"�$&�"��*���+��
>"�$*"�%"��&2,������"����>"�$����$&������4��"�,�����*+��$�@1���/+�$�"�������
�"�����4��"�,���@1#/�$�)--��
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�?�>�$�$��*��"*�$�&�"��,�������$&��,"#,"��>"���%����# 2%��$��+�#�4"��*+#�
@�?��$"�*�2"2"����#"�$�$ �-)�%��$"����+������%"$@1�*�#����4"�$�$"�*�2"2"��
���#� ���+����"$�� �"�*�2"2"����#"�� %)��"� "��>#"��$��"�� "�� �+�#�4"�� $��>>�
�����>"##�&2,�)��"����%���4���"��*�%��*"��-?��"4�&��#�$"���4���"�*�2"2"��
���#"��,���# 2%��$�,1/��-�&�)%��*��"�"��@1���"�-�&�)2"���"��/+�$�"������&��
"%&�&����&2,�-"�$&��#@1�*�#����4"��4"�&������>#����@1�>+�����-�&�)%��*��
�"�"�� *��� ,���#+44���4� �*� ��%1-$@�%�)�&�� &2,� #1�">"�+%���4��0� &2,� ,���
%)�����-�&�)2"����/+�$�"��#1�$������"�)��"�$1%���4����*�%)��>"#?�"�,"�
�"��$&��$"�*�2"2"����#"��#?����)�@1���4"��&2%$?�*���,���"������$"�*�2"2"��
���#"�$�%)��"��,���*����� ���#�4"���1/����"���"��$"�*�2"� $&���"�,��� @?����
�2%$?� ��>"�$��##@�"�$$�+##"#$"�� >#���� $"�*�2"2"����#"�$� -"�$&��#� ,��� *�����
�+�#�4"�� 4&��� �"�*�2"2"����#"�� ,��� �+��4"�&�� $%+#�4"�� *+#� )--�?��� �"�
�?#$+�����4���$&��,���)--$�+##�$�@1���"���

Inrikesförvaltningens ekonomi- och personalförvaltning år 2008 

�?�,1$�"�������)��"��"�9�"%)�-�&4����"��*&# �"��@1���"���$���"�$�"%&�
�&���� &2,� -"�$&��#@1�*�#����4$�/+�$�"�� "�4�4"���"� ?�$*"�%"��� *��� +��
>"�$*"�%"�� &2,� $"�*�2"2"����#"����� ��#�4�� �"� $*��� $&�� ����%"$����$�"��"��
,���#+�������##�9�"%)�-�&4����"��,�������#"��?�$*"�%"��$&��+��"�4�4"���"�
�� "%&�&���� &2,� -"�$&��#@1�*�#����4"�$� �/+�$�"�����$%����"�� ��� -?� �����
%"$����$�"��"�$� @1�*�#����4$&��?�"����#�4�� ������ %�#% #"�� $&��,��� 4/&��$�
*�������%"$����$�"��"��$%)##"�-�&�)%��*��"�$� ����+��?����"�,��)--�?��$�,&$�
%)��+�>"�$*"�%"�0� )���� ����#"�� ?�$*"�%"�� "�4�4"���"� �� �"$$�� )--4�@�"��
$%)##"�,��1%����"�����?�$*"�%"���C"*�$�&�"��,���4"���*���,���"��������@#"���
-�&2"$$"���##�/+���-?4?��"���1*"�4?�4$$%"�"0� @1���+����"������#"��?�$*"��
%"�� @1�"@�##"�� �"�� $&�� ���� ��>"�"��� *��� +�>"�$*"�%"�� ,��� 1*"�@1��$� @�?��
$)>$���$"�,"�"����##�"%&�&��"�,"�"�0��"�� �������"�&�@������4� ��##�$"�*��
2"2"����#"���

Utvecklande av statens ekonomi- och personalförvaltning 
�
��#�4���"��)��"����4�$&��9�"%)�-�&4����"�$�-�&/"%�> �?�4/&��"�-?�,1$�
�"������0�,��� �� ,"#�� $���"�$� "%&�&��@1�*�#����4� ?�$*"�%"������$%����"��
;
��?�$*"�%"��&2,���-"�$&��#@1�*�#����4"���"��2����
�?�$*"�%"��*���>"�
��+@@��� #1�"�� &2,� ��*&�"$>"�+%���4�� �"� ?�$*"�%"�� $&�� +�� @1�"���"� �"��
-�&2"$$"����%1-$@�%�)�&��,���"�"##"��������$%���"���$��#��"�0�&2,���-�&2"$�
$"���"$"�+%���4���,�������#"��?�$*"�%"��1%����C"*�$�&�"��*�$��������"�@&���
$�����)�*"2%#��4$?�4+��"����"@�"��� 2%#�4��>1������%��$�-?�-�&2"$$"��&2,��"�
#����*�-�&2"$$"���"��$�&���*&# �"�����&2"$$"����%���@1�"�%#�$�4"�&������
�"� -#��"��$� &2,� &�4���$"��$� -?� � ��0� *��*��������"�� "#"%��&��$"���4� �*�
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-�&2"$$"����%����?�"���>+���"��"$)#����/+�@1����"�������"�"D�$�"����"�-�&�
2"$$"����"#"%��&��$"��$�$&��$?������
C"*�$�&�$*"�%"��+���*��"��)--@������4"�0����� @1�������"� @1�� $���"�$�"%&�

�&���� &2,� -"�$&��#@1�*�#����4� )--$�+##��� -�&�)%��*��"�$�?#$+�����4�����
$%�##�)--�?$�&2,�*"�%$��,"�"��*���$"�*�2"2"����#"����$%�##�%)����)�� ���
/�$�@)##��)�0�+���"���1�*+���4������%)��+�>"�$*"�%"�$�)--4�@�"����&��"%&�
�&����&2,�-"�$&��#@1�*�#����40�>"@������4$>"$%��*���4���&2,��&##"���"@����
"��$� $?� ���� �"��&�$*����� �"�� � �� *"�%$��,"�$�&�"##"�� 
*"�%$��,"�� *���
$"�*�2"2"����#��� C"*�$�&�$*"�%"�� )��"�$�� %"�� ���� ����$�"��"���0� +�>"�$�
*"�%"��&2,����+�����4�����>1��$1�/��@1������@1�� ��"%&�&����&2,�-"�$&��#�
@1�*�#����4"�0� @1#/�� )--� �"� �*� $"�*�2"2"����#$*"�%$��,"�"�� ?$���%&����
� ��&"@@"%�"����-?�%&$����"��&2,�-�&�)%��*��"��$����@1����"@&��"������##�"���
$#)���
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1 Johdanto 

()&�"�����;�,�##��)$&,/"#��$$�� �&�"����0�"��+� ����&�������� �",&$�����
$"%$��/��,�##���&����%"��"��"��%"*"��+��$"%$���)%�-�#*"#)/"��,&��&��%"$%��
�"�++��$��,"��"��%&�$�)�"�##"� %$�%1�##"��()&�"�����;�,�##��)%$"��$����"4���
�$��%��/�$$�� ��*&���""%$�� �$"�"������ *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
$+,%1�$�+���"�0���"�&/+�/"$�"#��"�� ,�"�+�$�+���"��/����,�&##��"��%"$%���
�+���"�� -�#*"#)%"$%)%$���0� /&��"�� $�/&������$"$$�� ,)&��&������ �#)"-&#��
���%%����
(�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�",�+*+��� � 1##�$��*+�� *)&���� �����

 ,�""�$+� :����� ,"�%�#1� 1*)&���0� /�� ����"�� %)$����)%$"�� &#�*��� �	����#�
/&&���� ")�&��� (�#��&%&���&��� �$"���� *)&���� ����� 9�"%)�&,/"#���0� /&�%��
��*&���""��� &�� -�������� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�",�+*�"�� �"�
,&%%))���� ��� =� $��"�0� "��+� �&��������-&/�� /�� ��%"��"���� %",��"�++�� $"%+�
,)&#",����$���+0�"��+��$��%�$��/��� 1�  � *+�$  $�&*����+�$$+��",�+*�$$+�� �
% �$�+�-��"�-����.�*&��"��#�%$���$"�"�����0�"��+�*)&���������*�#��&����#&)$��
/�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*+�� � 1##�$�+�$�*+�� ;�	��� ,"�%�#1� 1*)&���� /��
����"��%)$����)%$"��&#�$�*����:����#/&&����")�&���()&$�����$"��$++$�1��&#��
$�*���������,"�%�#1� 1*)&����/��������#/&&����")�&��*)&�"���������$&&��
*"�����)����
()&�������;�$�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#�##����*�&�����0�"��+�%"$%���

�+�+##+�/��$+,%1�$�+�+##+� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*+��-�#*"#)�
%"$%)%$""�� �"� *&����$���� ,&����� ;�<��� =� *+,"��+##+� � 1-��&%$"##�� /��
*&���*��&/��*�-�)�"����$����*)&�""��������"��"$$+� ,�""�$+��0:���#/&&�
����")�&��*)&�"���������#&)$��*�&����$&&��*"�����)�����
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$��#&������&�������$���������:���"���",�

�+*+�+�&���)&�������#&)$�0�,"�%�#1$�1��/��-),"#)�*+#�� $-�#*"#)/��$"%+��)��
���,�##���&���)%�-�#*"#)/��$�$+�$����,�##���&��*���$�&�##"�/��#���&%$�##"�$�$+�
�$��������$�"��1�� -++�1%$"���)%��$"$��� $"%+��)�##"%��� *�#��&�� *���$�&�##"�
/�� #���&%$�##"� $��"�0�%)���-�#*"#)/"�� �)&�����$"$���&��-�#*"#)$&-��)%$�$$��
$&*���)�% $""$$+�&#"*�"��*���$�&/"��/��#���&$�"��%��$$����
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"��#�$+%$��*�#��&�,�##���&&��&��-"�)$�

�"��)���%")$,�##���&�� 
�������:�0��)&#)$�)$,�##���&�� 
����������0�(�#��&�
%&���&���� 
�������:�� /��  #�&-�$�&/"�� -�#*"#)%"$%)$0� E"����� 
��;��������
9��%%��-�#*"#)%"$%)%$"��&��-"�)$�"��)�*�#��&�")*&$�&���$"�)%$"##��#)%))��
������������������������������������������������������
1 Henkilöstöhallinnosta tarkastelussa ovat vain ne perustehtävät, jotka työllistivät 
2500 henkilötyövuotta. 
2 Toiminta on käynnistynyt 1.3.2005 hallinnonalan sisäisenä palvelukeskuksena.
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&���������(�#��&%&���&����-�#*"#)%"$%)$��0�/&%���&�����(�#��&%&���&�����)�
#&$ %$�%%1�+���
(�#��&��*)&�"�����	���#��-++�1$%"��&�)%$"�;��)%����*�#��&����#&)$��/��

,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� � 1$%"��"#�� *)&�"�� ���	� #&-)$$��
��
� ,"�%�#1+� ��8##+� "��� -��%%�%)���##��� .�#��-++�1$%"��&�)%$"���)%����
*�#��&��*���$�&�$������=�&��$���� � ��-�#*"#)%"$%)%$"���$��%%��%$��/�� ,�"�
�+�$"��"�$���+�$"��*��,""���&������-�&$"$$���&��%+ �1$$+����-�&$"����$"$�
���*���$�&/"��,"�%�#1$�1�++�+##+�������)����
9"*++##+������,�##��)$�#��/�$��%", $-++�1%$"$$++�0�"��+�*�#��&�,�##���&��

�"#/+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$���%&&��������������*�#�
��&*���������$�"��1�� ,�##���&��#�##"� ,�##���&##�$"$���  ,�"%$�0� )$"�$$���
�#)""##�$�$$�� �&���-�$�"�$$+� �&���*�%$�� *���$�&%$���6���$�"��1�� *"#*&��"������
&,/�������,�##���&��#��$��*���$�&/��/��#���&%$���$����+�++����#&)$��/��,"��
%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$���(�#��&%&���&����#��/�)$�"���)%��$�����",�+*+%&�
%&���$))%$����-�#*"#)%"$%)%$�����.+�+��#�$+%$������$�"��1��"���)#""�*���
��$���0�"��+�� 1$��"�,�##���&��#���*���$�&�0�/&�##��&��&������#&)$��/��,"��
%�#1$�1,�##���&��-�#*"#) %$�%1��+0��)#"*���*)&�"�����
�#&--))���"��"$$+�
� % �$�"�� -�#*"#)%"$%)$�"�� �$��%%��%$��� 5#�&-�$�&/"�� -�#*"#)%"$%)%$"$���
�)#""� &$�%" ,��1� *)&�"�� ����� �#)$��0� %)��  #�&-�$�&�� $���� *+�� *�#��&�� ���
#&)$��*�&��)#%&-)&#�$""����#&)�""����
A$"�$$��(�#��&���#&)�"�����%�$�)$*���$�&$$��*)&�������:��",� $$+�,�#�

#���&��#�$"#*�� %$"$$+� %+$��"#����� ���� $�*)������ -�#*"#)%"$%)$,��%%"���0�
���%+�-"�)$�""##�����%�$�)$*���$�&�-++���� �",�+���$+�$����,�##���&��-�#*"�
#)%"$%)$���%&$%"*������%�$�)%$"���.��%�$�)%$"$$��$"#*��"�����0����"����*�&��
-�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$����$"�� ��)$��##�� &#"*�$��� %)$����)$$++$�1�$�+� &��
#������)�$"%+����"��-�#*"#)%"$%)$�&������$$��/��$"��&,/�)%$"$$��&��%&%&�
���$))�"$$���� &���$�)��)�� .��%�$�)%$"$$�� - �������� ��*�&������� 1$� *�#�
��&%&�$"�����$&�$"��&,/�)%$"�������+*  ��+�/���&���*))����%&,��� ,�+0�)$"�#�
#��-��%%�%)���##���&���*���-�#*"#)%"$%)$����
�
�
�

������������������������������������������������������
3 K 6/2008 vp. Valtion tilinpäätöskertomus vuodelta 2007, s. 174.
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2 Tarkastusasetelma 

2.1 Tarkastuskohteen kuvaus 

2.1.1 Valtion tuottavuusohjelma 

(�#��&��,"�%�#1$�1$�+�&����*�&��)�$���� *+��-&�$�"��#��$�"��$ ��"��*)&%$�� #��
�������,"�%�#1+�*)&$�������:<���������������%�����)&�"��� 1���%%��
�&�##"�&��"��)$�"��)��)#"*��� ,+�*+,"��+��� 1*&������(�#��&��,"�%�#1$�
�1�++�+��/��$"��%&&$�)�)%$"��$+�# ��+��$�+�"���##��������%�$*������$���"��
&#"��+,� ���,�&##�$"%$�0�%)��,)&��&������ %$�� �$$"%�&����� 1*&������*"��
(�#��&�,�##���&$$��&��� ����,�&##�$))$���*�&���� ����� /�� �)%��&�����&/"��
�&��������-&/"�� /�� -�&$"$$�"�� ���%&��)%$"��)%��$))���� /�� $&-")����� � 1�
*&������*"�� 1���%%�����#���""$""����)&��&##��"��-&�$�)���
"#+%1�� ���
�"��� ��,�&##�$���� ))��$�)$�"�� �&�")�����$"�� , *++� ,"�%�#1$�1-&#����%%���
�&)�����"��� .)&���*))$&,/"#���� ��*&���""��� &�� �",&$���� �&�������� ����0�
"��+��+ ��+�+��+�*&������/+��++��&����������*��%���
%)*�&�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

KUVIO 1. Valtion henkilöstö vuonna 2006 ja vuoden 2015 arvioitu määrä4.

������������������������������������������������������
4 Kuvion numerotiedot on yhdistelty lähteistä: valtioneuvoston kehyspäätös 
23.3.2006, valtioneuvoston kehyspäätös 13.3.2008 ja henkilöstön poistuma van-
�
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Valtion henkilöstö vuonna 2006
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Jätetään täyttämättä, tehostamistoimenpiteet
Poistumaa korvaavat rekrytoinnit 2007-2015
Valtion henkilöstö vuonna 2015
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2.1.2 Valtion talous- ja henkilöstöhallinto ja 
palvelukeskustoiminta 

(�#��&%&���&��� �$"���� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&���
9�"%)�%",���+��$,��%%""��;������������"����*&���""���&��-����������#&)$��
/�� ,"�%�#1$�1,�##���&�",�+*�"�� �",&%%))���� ���=�*���"$$+� *)&�"$$�� $��"�0�
"��+��&��������-&/��/����%"��"����%",��"�++��/��,)&#",����$���+0�"��+��$��%�$��
/�� � 1�  � *+�$  $� &*��� �+�$$+� �",�+*�$$+� � % �$�+� -��"�-����.�*&���""���
&�� ������ ,"�%�#1� 1*)&�"�� *+,"�� $� /�� ���� ��#/&&���� ")�&�� *)&�)�$"��
$++$�1��*)&�""��������"��"$$+�
��)#)%%&�����

TAULUKKO 1. Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon lähtö- ja tavoitetila.6

Lähtötilanne 
2003–2004

Säästötoimenpiteet Tavoitetila 2012 

Henki-
lötyö-
vuodet 

Milj. 
euroa

Säästöt, 
henkilö-
työvuosina 

Säästöt, 
milj. eu-
roa

Henkilö-
työvuo-
det 

Milj. 
euroa

Taloushallinto 3 700 170 1 500 70 2 200  100 

Henkilöstöhallin-
non perustehtävät 

2 500 100 1 000 40 1 500  60 

Yhteensä 6 200 270 2 500 110 3 700  160 

.�#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$�&������$$�� &�� ���%&��)$�
, 1� ��++� �����%��*�"�)/�0� /&�%�� �)&�&$�)*��� *&#  ���&�����&/"�� �)&�
����&�� %"$%���+��$"$�+� /�� �&��������-&/"��  ,�"��)%��$����$"$���� 6�����
%��*�"�)/��$ ��  �$"##��$"$$����#���""$$�0�/&$$�� %$�%%1%&%&��/���)&����&��
�++�++� %�$*��"���"$$��  %$�%%1%)$����)%$"�� -�"�"�"*+�� ����%��� /&,&�%���
��/���� �$���� .+�+�� ��%��� �)&����&�� %"$%���+���"�� /�� �)&����&*&#  ����
%�$*�������"��&��%�������*���$��,"���$��0�%)��"$�$��*)�"�����&-����%&%&��
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
huuseläkeiän saavuttamisen sekä muille eläkelajeille ja toisen työantajan palve-
lukseen siirtymisten takia vuosina 2007–2015.  
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/03_muut_asiakirjat/20070620V
altio/Poistuma_07-15_valtio.xls. 19.1.2009. 
5 Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon kehittämishanke Kieku. Hankkeen aset-
taminen ja seuranta, versio 1.0. Valtiokonttori. 31.5.2004. Kieku-hanke muutet-
tiin Kieku-ohjelmaksi 30.11.2005. 
6 Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmän kokous 20.12.2005. Liitemuistio 
9.12.2005, valtion yhteisten talous- ja henkilöstöhallinnon tukipalvelujen kehit-
tämissuunnitelma.
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��#*"#)%"$%)$��##�##��,&��"��)���/����@&������&�"%�&#&4����, 1� ��+�+#�
#+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���",�+*+��-��+�$��- $� +��"%"�++��*+,"��
��##+� ,"�%�#1� 1*)&$�##��� .+�+� *�-�)����$�� ,"�%�#1$�1+� -���$�� *�#��&�,�#�
#���&�� ����",�+*�"��,&�����$""��� 1$� ��� $$"%�&����%+ ��11�����@&�����
��&�"%�&#&4���� , 1� ��+��$"�� &�� %��$&��)� ��,�&##�$��*��� �&��������
������"�""##�$"��,�/�)�����$"����
��#*"#)%"$%)$�&���������)&����%)$����)$$++$�1��$ �� *+�� #""�$+�,"��
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KUVIO 2. Palvelukeskustoiminnan tuomat muutokset kustannusrakenteeseen.7
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7 Mukailtu artikkelista Wilson (2004).  
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2.1.3 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen 
organisaatio, ohjaus ja talous 

��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$� �#&����� �&�������$���������:���"�-"�)$�
�"������ $�$+�$��������$�"��1�� ,�##���&��#�##"� *�#��&�")*&$�&�� �$"�)%$"##����
7$"�)%$"���)%����-�#*"#)%"$%)%$"���",�+*+�+�&���)&�����,"�%�#1$�1�0����
#&)$�� /�� -),"#)�*+#�� $-�#*"#)/�� $"%+��)���� ,�##���&�� �)%�-�#*"#)/�� $�$+�
�$����,�##���&�� *���$�&�##"� /�� #���&%$"##"� $�$+�$��������$�"��1�� -++�1%$"��
�)%��$"$���$"%+��)�##"%���*�#��&��*���$�&�##"�/��#���&%$�##"�$��"�0�%)���-�#�
*"#)/"���)&�����$"$���&��-�#*"#)$&-��)%$�$$��$&*���)�% $""$$+�&#"*�"��*��
��$�&/"��/��#���&$�"��%��$$�����#*"#)%"$%)%$"���$��%%����
�&*���%��%%��$��
$+�$��������$�"��1��,�##���&��#�##���&���*���*���$�&���3&"�$))�� #�&-�$�&##"�
-�#*"#)%"$%)$��)&�����-�#%��#�$%"���-�#*"#)��*)&$�������	<���
��(�#��&��
��#&)�"##�$"##"� �)�%��)$%"$%)%$"##"� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&-�#*"#)��
&�� �)&�"��)� ��������� �#%�"��� �&$���#��� /�� �"�*" $����$�"��1�� ,�##���&��#��
$����  � �$�"������� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%%��%$�� *)&$���� ���	<���
�� 
9$��
#���"�����
��#*"#)%"$%)%$"�� &�4���$����&� �)&�&$�))� %",���+��$ %$�%1$�+� /�� ��#&�

)$�0�,"�%�#1$�1�� /�� ,�" $-�#*"#) %$�%1�$�+��.�#&)$ %$�%1��-�#*"#)/��&*���
&$�&�0����%���/���  ���#�$%)/"��%+$���"# 0�&$�&��/���  ����"$%&������/��-"�
����+�� ,&������"�0� ��%$)#��%%""�0� ��%$)#��%"��#�"�� ,�##�����0� %��/��-��
�&�0� ��#��-++�1%$"��/�� ��#&)$,�##���&��-++%+ ��+/+�&�����&/"��,&������"���
!"�%�#1$�1 %$�%1$$+� ,&��"����� -�#%%��� /�� -�#%%�&#�$%"#����� $"%+� -�#*"�
#)$$),�""$""��#���� *+���$�����5,�" $-�#*"#) %$�%1$$+�,&��"�����-),"#��*+�
#�� $�",�+*�+��()&�"�����	�#&-)$$��-�#*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1$�1$�+�
�����
$))���&$��� 1$%"��"#��-�#*"#)%"$%)%$"��-++�&���-��%�$$��3&"�$))$$��
�����
/�� - $ *+$$+� $�*)�&���-��%�$$�� 9�/����$$�� 
����� ��#*"#)%"$%)%$"##�� &��
� 1$� *+#���%��$"�� $�*)�&���-�$�""���� C&*���"�"##+� 
���0� !+�""�#����$$��

���/��!"#$��4�$$+�
����()&�������	���$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�%+�
$���"#�� #��;	������&$�&#�$%)��/�� #��;:������-�#%%�#�$%"#�����
��#*"#)%"$%)%$"$��� ���"�)$$�� �$"�)%$"$$�� "���������� -�#*"#)%"$%)%$"��

�)#&$&,/�)%$"$���*�$���*�������$�"��1�+��7$"�)%$"��	�F8���)%����-�#*"#)�
%"$%)%$"�� /&,��/��� �",�+*+�+�&�� /&,���� /��%",���++�-�#*"#)%"$%)%$"�� �&��
�������$"%+�*�$������&���������)#&%$"##�$))�"$���/����*&���"��"��$��*)����
��$"$�����

������������������������������������������������������
8 Valtioneuvoston asetus sisäasiainhallinnon palvelukeskuksesta (386/2005). 
9 Asiakkaalla ja asiakasvirastolla tarkoitetaan samaa asiaa. 
10 Vuodesta 2009 alkaen Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksella ei ole väliaikai-
sia sivutoimipisteitä. Vuoden 2010 alusta Kajaanissa toimivan yhteyspalveluyksi-
kön on suunniteltu siirtyvän Hallinnon tietotekniikkakeskukseen.
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()&���� ���	� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �&��������� %+ �"��
����� �0;� ��#/&&���� ")�&�� $��,"�� &$&��"��)/�� ��#&)$��*�&*��&/�� 
�&���
�:�����;���.&���������%+ �"������� 1$�;�	�����")�&��*)&���������� 1��
�"� $�+��)&���*))�"��"��$�+��$""�����%&��"�)$����++�+��,�$������

2.2 Tarkastuksen tavoite, kysymykset ja 
rajaukset 

.��%�$�)%$"����*&���""���&#��$"#*���++0�&�%&�*�#��&�� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1�
,�##���&-�#*"#)��"�� -�#*"#)%"$%)%$��� -"�)$�"��)� *�#��&%&�$"����� �+%1%)#�
��$������%&��)%$"��)%��$"##����*�##���
.��%�$�)%$"��-++% $ � %$"�+�&#�0�miten talous- ja henkilöstöhallinnon 

palvelujen järjestämisessä Sisäasiainhallinnon palvelukeskukseen on on-
nistuttu.�
�
.��%�$�)%$"$$��$"#*��"������$")���*����$�&���8�
�� 6��"�� %)$����)$�, 1� ��*�&�� -�#*"#)%"$%)$�&�������� %+ ��11��

&�&$���&��#������)G�
�� ��%&� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$����$"$$�� &���$�

�)��)�$�##"��$"�"��)/"����*&���"��"���)%��$"$��G�

.��%�$�)$� ��/������� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �&���������� C��
/�)$��",�����$���+�$  $�+0�"��+��+�+�-�#*"#)%"$%)$�&���&������$$�����)�,���
-�#*"#)%"$%)%$���� *"�����)��� -�$���+##+0� /&##&��� $"�� �&������$��� /�� �&��
�������%",��� ��$"$�+�&��� 1$�$����*�##��"���"�����%�$�)$���"�$�&����
.��%�$�)%$"$$��- ���������)&�&$�������� 1$�%&%&���$%)*���)��"�%���

*�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$�"�� -"�)$����$"��
$))�����"#)�0�&,/�)%$"��/���&�")�)%$"��&���$�)�"�$))�"$���#)%))��&�������
���  #�&-�$�&/"�� -�#*"#)%"$%)$���� .��%�$�)%$"$$�� $"#*��"������ � 1$0� ���"��
9�"%)�&,/"#��� &�� &���$�)�)�� -�#*"#)%"$%)$�&�������� %",���+��$"$$+� /��
 ,�"�$�"�� �&��������-&/"�� #"*���+��$"$$+�� .��%�$�)%$"$$�� &�"������ ,)&�
��&&�� ���%�$�)$*���$�&�� �"%"�+�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%�$*���$�&�,���
/++*�"�� ,"�%�#1$�1�"$)�$$�"�� /�� �",�+*�"�� ))�"##""�� &�4���$&������ &���$�
�)��$���%&$%"*������%�$�)%$"����% $ � %$"��$"��"#)�/����/�)%$"���

������������������������������������������������������
11 Tuottavuuden edistämiseen myönnettiin kolmivuotista siirtomäärärahaa 
 1 770 000 euroa vuoden 2005 valtion talousarviossa. 
12 VTV 2009. Taloushallinnon muutokset ministeriöissä, virastoissa ja laitoksissa. 
Tuloksellisuustarkastuskertomus 186/2009.
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(�#��&���#&)�"�� ���%�$�)$*���$�&� ��-&��&�� �&#"���$��� ���%�$�)%$�$���
&$�����)&���*))$&,/"#����""�&/��*)&$�������
�/�������"�)$%)���##"����
����$$����%"��&�)%$�$$���

2.3 Tarkastuksen kriteerit 

��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$����$"�0� -�#*"#)/"�� $����&�� /��
�&�������� &���$�)�"�$))���� $"%+� $�$+�$��������$�"��1�� &,/�)%$"�� �&����
*))���� ��*�&������ *"������##�� ,��%%""$$�� /�� �)#&$$&-��)%$"$$�� �$"�"��)/��
��*&���"�����&�")�)�""$""���&�����������
.��%�$�)%$"$$����*�&������,��%%""����%���)#)�##"0��",�+*�"��$����+��$"##"0�

�$��%%���"��*�$����&�&##"0���,&��)%$"##"0���#&/"��/��,"�%�#1$�1��,��%����##"�
/�� ��"�&/+�/"$�"#��##"� �$"�"��)/"�� ��*&���"��"�� �&�")�)��$����.��%�$�)%$"$$��
%+ �"�� ��+���*�&����%���""�"��+�&#�*����&����������#&)�"##�$))$0��)&���*))$�
/�� *��%)���*))$�� .&�������� *��%)���*))���� ��*�&������ ��*&���"��"�� $��*)��
����$"���$�""���
���"��, *����$"�"�)����*&���""��&��$��*)�"��)���
(�#��&*���������$�"��1�� &,/�)%$"�� &���$�)�"�$))���� *�#��&�� ��#&)$�� /��

,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$�&������$$�� ��*�&������ *"������##�� *�#�
��&*���������$�"��1��(�#��&%&���&����9�"%)�&,/"#��##"�/��*�#��&����#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&��  #"�$"##"� &�4���$&����##"� �$"������� ��*&���"���� �&�����
���� �&�")�)����"�&�,���� .��%�$�)%$"$$�� $"#*��"������� 1$� $��+0����"�� -�&�
$"$$�"�� /�� �&��������-&/"��  ,�"��)%��$����$��*&���""�� $��*)�����$��� &��
&,/���)�/��$")����)��

2.4 Tarkastuksen aineisto ja menetelmät 

.��%�$�)%$"�� %"$%"�$"�+� ���"�$�&��� &#�*��� ,�##��)$&,/"#���0� ,�##��)%$"��
$����"4����$��%��/��0�*�#��&�")*&$�&��%", $-++�1%$"�0�*�#��&���)&���*))$&,�
/"#����� #���� *+�� ����$�"��1��"�� �)&���*))$&,/"#���0� *�#��&�� ��#&)$��*�&�0�
*�#��&����#��-++�1$%"��&�)%$"��$"%+���$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"��
�&��������/����#&)$$))����"#���0��)#&$$&-��)%$"�0��&������%"��&�)%$"�0����
#��-++�1%$"��/���$��%�$�  � *+�$  $% $"# ��$"%+���$+�$����,�##���&��-�#*"�
#)%"$%)$,��%%""$""��#���� *+��$"#*�� %$"��/��$))����"#���0�(�#��&%&���&����
9�"%)�&,/"#���� $����"4�$"�� &,/�)$� ,�+�� -1 �+%��/��0� 9�"%)�&,/"#����
,��%"�&���$�&��,��%"���"�$�&�0�(�#��&%&���&�����)#&$$&-��)%$"��/��*�#��&�
*���������$�"��1�� -�#*"#)%"$%)$�"�� -"�)$����$��� &,/��*��� � 1� ,�+��
��"����1����
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7��"�$�&��,��%�������� 1$�,��$����"#"��##����%")$,�##���&�0��)&#)$�)$�
,�##���&�0���$+�$����,�##���&�� /��(�#��&%&���&����-�#*"#)%"$%)$�"�� /&,�&��
/��-)&#)$�)$����$�"��1�0�$�$+�$��������$�"��1�0�*�#��&*���������$�"��1��$"�
%+�(�#��&%&���&���� ,�##���&�� &,/�)%$"�� /��9�"%)�,��%"�&���$�&�� "�)$���
/����
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� -  �"������ -�#�)�"� ��%")$,�##���&�0�

�)&#)$�)$,�##���&�0���$+�$����,�##���&��/��(�#��&%&���&����-�#*"#)%"$%)%�
$�#��0� &�%")$����$�"��1#�+0� -)&#)$�)$����$�"��1#�+0� $�$+�$��������$�"��1#�+0�
*�#��&*���������$�"��1#�+� $"%+� (�#��&%&���&��#���� ��#�)��""�� &�"������ ,)&�
��&&�����%�$�)$%"��&�)$���#�������"$$���
.��%�$�)%$"�� �"%�� #����%�$��/��()&%%&�6)$�&�"���.��%�$�)%$""��&$�#�

#�$�)��� 1$�/&,��*����#�����%�$��/���"���������"#���"���.��%�$�)$���&,/�$�*���
�)#&%$"##�$))$���%�$�)$-++##�%1��7��&��"--&*�����/���$������#+��
�
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3 Tarkastushavainnot 

3.1 Valtion talous- ja henkilöstöhallinto 

3.1.1 Valtion talous- ja henkilöstöhallintoselvitykset 

Valtion taloushallintoselvitys 

(�#��&%&���&����""����*)&�������;��"����4�&�������#����� 8##+�
� 1,"��
���� �"����4�&����� *�#��&�� ��#&)$,�##���&�� ��#��� %&$%"*��� ��#&)$,�##���
�&$"#*�� %$"��;�� �"#*�� $� �&�")�"������ $��"�0� "��+� %��%�##"� *�#��&�� ��#��*���$�
�&�##"�
��	�%�--�#"�����#+,"�"������% $"# #&��%"��.)�%��)%$""��*�$����"��
�"�� ��#�*���$�&/"�� %&%&� $),�""$$�� %��%%���� ��#�*���$�&�,��� &#�� ,"�%�#1$�1��
#)%)�++�+##+�������)���	:�=����&$�%���&��H�*�#��&����#&)$,�##���&���",�+�
*+%"��+$�+��C�-&���$$��"$��"� ��%&%&�*�#��&����#&)$,�##���&��%&$%"*���#)*)��
&����*�&��)�*�$����"��"��:����#�*���$�&����"�&/"��-"�)$�""##����
.�#&)$,�##���&$"#*�� %$"$$+�*�#��&����#�*���$�&/"����#&)$,�##���&��%&%&����

*"���������>"�2,���%��4�&�4���$����&��"��*�$���*�"��-�&$"$$�"��%&%&&�����
(�#��&����#&)$,�##���&��%)$����)%$"��&#�*����	����#/&&����")�&����
.�#&)$,�##���&$"#*�� %$"�� �)%���� ��#�*���$�&/"�� ��#&)$,�##���&�� � 1$�+�

�",�����*�������=�"#��������,"�%�#1� 1*)&���� ��#&)$,�##���& %$�%1�$$+0� /&�
�"��$))���&$��*�#��&����#&)$,�##���&�",�+*�$�+�&#���",� �$)>$���$$� %$�%1�$$+�
"#��  ����&������ %$�%1�$$+��(�#��&$�� 
	;�=�� ��#&)$,�##���&�� � 1�",�+*����
%+ �"� $�+� �/�$��� &#�� %+ �"�� � %��/��-��&�� -�&$"$$"�,����!"�%�#1� 1*)&$���
$��&*��-���� -�&$"$$"���� &#�*��� &$�&#�$%)/"�� %+$���"# � /�� &$�&�"$%&������

�	�=�0����%�#�$%)��
���=��$"%+�%��/��-��&�/����#��-++�1$�
���=���("�����
#)&�4���$����&�$$�� �+�,��� �",�+*���� %+ �"��+*+� ��%�� &#�� - ���� � �����&��
����� "$��"�%�%$�� %"$%���+�+##+� �+�+� �",�+*+�� -�#*"#)%"$%)%$���0� /&##&���
$)>$���$$� %$�%1##"� /+�� "�"��+����%��� ��#&)$,�##���&�� #�$+��*&-�&$"$$"��
,��� "#�� $�$+�$""�� #�$%"�����0� $))�����"#)-�&$"$$���0� ��-&��&������� /�� ����
# $&�������$"%+�*�#�))$$")��������
��)#)%%&������
�

������������������������������������������������������
13 Taloushallintoselvitys. (2003).  Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy. Val-
tiokonttori. 15.4.2003. 
14 Taloushallintoselvityksen mukaan prosessien kustannukset/toimintamenot oli-
vat 1,94 %. 
15 Taloushallintoselvityksen mukaan prosessien kustannukset/liikevaihto olivat 
 0,48 %.
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TAULUKKO 2. Valtion taloushallinto vuonna 200316.
�

Prosessin nimi Henkilötyövuodet 
ja %-osuudet 

Miljoonaa 
euroa

Ostolaskujen käsittely ja osto-
reskontra 

993 (27 %) 41 

Matkalaskut 406 (11 %) 16 

Maksuliike (lähtevä raha) 266 (7 %) 10 

Laskutus 288 (8 %) 13 

Myyntireskontra ja maksuliike 
(saapuva raha) 

203 (5 %) 9 

Kirjanpito ja tilinpäätös 379 (10 %) 17 

Kirjanpidon 

prosessit 

Käyttöomaisuuskirjanpito 178 (5 %) 7 

Sisäinen laskenta 244 (7 %) 11 

Suunnitteluprosessi 399 (11 %) 26 

Raportointi ja analysointi 344 (9%) 19 

Taloushallinnon 
lisäarvoprosessit 

Valtuusseuranta 37 (1 %) 1 

Yhteensä  3 734 (100 %) 172 

�

�"����4�&������$"#*�� %$"$$+���#&)$,�##���&��-�&$"$$�"��,"�%&���",&%%))�
�"�� �&�"������/&,�)*���&$����������)��#�$"�� � 1��$))�"$����++�+$�+0���%+�
�+%  � �.�%)$����)$�"�� *+,+�$"�+� &$))�"��� ��#&)$,�##���&�� %)$����)$/��
%�)��$$��� (�#��&$�� %)$����)%$�$��� �)&�&$�)�� ,"�%�#1%)$����)%$�$����

��)#)%%&�;���
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
16 Tiedot on esitetty taloushallintoselvityksen (2003) mukaisesti. Jos taulukon ri-
veillä esitetyt tiedot lasketaan yhteen, henkilötyövuosien kokonaismääräksi saa-
daan 3 737 henkilötyövuotta ja kokonaiskustannusten määräksi 170 miljoonaa 
euroa.
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TAULUKKO 3. Valtion taloushallinnon kustannusjakauma 2003. 

Kustannuslaji Milj. euroa % 

Henkilökustannukset 130 76 

Yleiskustannukset   26 15 

IT-kustannukset   14   8 

Palvelusopimuskustannukset     2   1 

Yhteensä 172 100  

�+,�"8�.�#&)$,�##���&$"#*�� $��
���;����"����4�&�������#����� 0�$������

.�#&)$,�##���&$"#*�� %$"$$+�"$��"������%&%&���$%)*����*"$�&����"��$))�))$�
#)&%�$��� /�� %",���+��$"�� ��#&)�"##�$�$��� *��%)�)%$�$��� %��%"�##�� ��$&##���
�"#*�� %$"���)%������#&)$,�##���&��%&%&���$%)$����)%$"��&#�*����	����#�
/&&���� ")�&�0� %)�� ��*&��"��$&�� �)%���"�� %&%&���$%)$����)$��$&� &�� 	��
��#/&&����")�&���9)$����)$$++$�1-&�"�����#����-��"������$��"��������#/&&�
���� ")�&����"#*�� %$"$$+� �&�"������%)��"�%��0� "��+� ��*�&������*��&*��$))$�
-"������""�� ��%��� $++$�1-&�"�����#�$��� &#"�"������ �"�#�$&��)*��� *���� ��� =�
*)&�""��������"��"$$+��(��&*��$))$�/&,�)���))���)�$$��$���+�$  $�+0�"��
�+�� % ��#�����#  $�����"�&-&,/��"��&##)����*�&����$$��%����*���.�#&)�"##�$"��
���#  $���-"�)$�����*)&$��������<������"�#�$&���*�$$��&#"*�%$��$++$�1-&�
�"�����#�%$���)#����0����#/&&����")�&��"#��	0����#/&&����")�&��*)&$���$&##��
%)�)#����*�$"$���#�$++�� "����
.�#&)$,�##���&$"#*�� %$"$$+���*�&�����0�"��+�*)&$���$&##��,"�%�#1$�1*+,"��

� $��)#�$��&#"�����:�=�� % ��#���""��%��/��-��&-�&$"$$�"��*������$���,"��
%�#1� 1*)&$�$���/���&�����=�%&%&�*�#��&����#&)$,�##���&��*������$���,"�%��
#1� 1*)&$�$���� .�*&��"��#��� $��*)�����$"%$�� ,"�%�#1� 1*)&$�"�� *+,"�� $�
 ,�""�$+�� % ��#����*"�����)���&#�$��������,"�%�#1� 1*)&����"#��;��=�*�#�
��&�� ��#&)$,�##���&�� � % �$"$�+� ,"�%�#1$�1$�+� *)&$���� ����<������ �"��
���4�&����"$�����$"#*�� %$"$$++��� 1$�*�#��&����#&)$,�##���&����%"��""��/��
&,/�)%$"����*&��"��#���
��)#)%%&�����
(�#��&%&���&���&��$"#*���+� ��*)&�������	�*�#��&�,�##���&��$))�����"#)��

/��$")�������-�&$"$$�"��� % ��#����A����-�&/"%��$$��	����&/"%����"$�$"#*��
� %$"���)%���� $))�����"#)�� /�� $")�����-�&$"$$��� ��$%�����%$�� /�� "���"��
�  � �+��1�  ��+� ��,")���*�%$�� &$�%$�� &�� %&"��)� ��-&��&�������&���)&�
������������������������������������������������������
17 Valtionhallinnon yhteisen suunnittelu- ja seurantaratkaisun esiselvitys. Selvi-
tyksen tulokset. Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus. Selvitys. 29.11.2007. Dnro 
517/533/2007.
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�&�$))$�"�����,&�##"�/�����%&��)%$�����6���$�"��1�##+�/��*���$�&�##��&��%+ �1$�
$++�� )$"���� "��� �&�������� $))�����"#)�� /�� $")������� �)%"*��� ��"�&/+�/"$�"#�
��+0� /&��"�� % % � �)%"�� $))�����"#)�0� $")������� /�� ��-&��&������ *��,�"#""�
"����+���-�#/&����$�$"#*�� $��-&���$$�� �&�"�����0�"��+�,)&#�������%",��� �""��
$�$+�$"��#�$%"������#�"�$�$�+�, 1� �$�+��&��������/&,����$"$$�0�#�$%"�����
&�� %",��"�� ��"�%���+*+$��� $),�""##�$"�� ,��*&�$$�� &�4���$����&�$$���.+�+��
#�$+%$��%��$&�����0�"��+��"�%���+*���,��$�"�$))�����"#)��/��$")�����-�&$"$$���
%",���+��$"$$+�/�� ,�"�+�$�+��$"���+%1%)#��$����#�"�""�$���+0�"��+�*�#��&��
�)#&$&,/�)$-�&$"$$�##�� $"%+� ��#&)$�� /�� �&������$))����"#���� #�������-�&�
$"$$�##��"��%&"��)�&#"*���$"#%"++0�*�#��&%&%&���$))����&,/��*���&��$��/����

TAULUKKO 4. Valtion taloushallinnon rakenteen ja ohjauksen tavoitetila. 

Johtamista ja päätöksentekoa 
tukevat palvelut 

Kustannustehokkaat perustoi-
minnot ja palvelut 

Strategiset palvelut Yhteiset palvelut 

Valtionkonsernin taloushallinnon 
strategian määrittely ja toteutus

Konsernitilinpäätöksen laadinta

Yhtenäiset tietomallit IT-tuki, hankinta ja kehitys

Laskentapuitteiden suunnittelu ja 
ohjeistus

Kirjanpito ja tilinpäätökset

Toimintatapojen ja prosessien ke-
hittäminen

Osto- ja myyntireskontra

Toiminnan taloudellinen raportointi 
ja analysointi 

Käyttöomaisuuskirjanpito 

Valtion  

yhteiset 

Klusterin 
tms. yhtei-
set 

Toimintatapojen ja prosessien ke-
hittäminen 

Analyyttiset palvelut Yksikön perustoiminnot 

Toiminnan taloudellinen raportointi 
ja analysointi

Laskutus

Substanssijohdon tuki Talousarvioseuranta

Budjetointi Toimintatapojen ja prosessien ke-
hittäminen

Suunnittelu

Ennustaminen 

Substans-
si-
yksikkö-
kohtaiset 

Osaamisen kehittäminen  

�+,�"8�.�#&)$,�##���&$"#*�� $��
���;����"����4�&�������#����� 0�$��:���
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Valtion henkilöstöhallintoselvitys 

(�#��&%&���&��� �""���� *)&����������"����4�&����##��*�#��&��,"�%�#1$�1,�#�
#���&$"#*�� %$"���� �+ �"��+�++�� *�#��&�� ��#&)$,�##���&$"#*�� $�+�� .�*&���
�""���&#��#)&���%&%&���$*�#����"��#+,�1%&,���*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1�
�&�����&��%",���+��$"##"���"#*�� %$"$$+��&�"�����0�"��+�,"�%�#1$�1,�##���&��
�++�+##��"�� >"�2,���%��4� �&�")�"������ -�#%%�,�##���&�� &$�#��� &$������� /&�
&#"��$$��&#"*�����"�&��-&,/�#���
��9��%%�"��-�&$"$$�"����"�&�%"�))��",�����
#+,"��+�+##+� % $ � $#&��%"� *�#��)�##"� �
� *���$�&##"0� /�� $"�� #�$+%$�� &#��
,��$���"#�)�$"��$"�+��"���*���$�&��,"�%�#1$�1,�##���&���$����)���/�����
�"����4�&�������%�$�"#�����%"�����-�#%%�,�##���&-�&$"$$�����"#*�� %$"$�

$+�&##"��"�� %$�%1��"��-�#%%�,�##���&��-�&$"$$�"��� % ��#���%)$����)%$"��
&#�*��������#/&&���� ")�&�� /��-�&$"$$�� $��&�� ;���,"�%�#1� 1*)&������+��"��
�&�"������%����*����&���:;�=�%&%&�*�#��&��,"�%�#1$�1$�+���"#*�� %$"$$+����
*&������ %��%%�"�� *���$�&/"�� -�#%%�,�##���&�� -�&$"$$��� %)$����)%$�"�� &#"�
*����:���#/&&����")�&�0���%+�*�$�������8�+�,"�%�#1� 1*)&������"#*�� %$"��
�)%����-�#%%�,�##���&��%",���+��$-&�"�����#��&��	���#/&&����")�&��*)&�
�"$$�� 
���=� � % ��#��� %)$����)%$�$���0� /&�"�� ��*&��"��#��� %)$����)%$�%$��
��*�&������
���#/&&����")�&���

Valtion talous- ja henkilöstöhallintoselvitysten kattavuus 

.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� �",� �� $"#*�� %$"�� "�*+���)&�&$��� $"#%"++�
%&%&���$%)*���*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��#+,�1��/����*&��"��#�$�
���� �+,�1��#���""�� %���&��)%$"�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� "��� -�&$"$�
$"�$���&���",� �%����*��������#&)$,�##���&��&$�#����!"�%�#1$�1,�##���&$"#�
*�� %$"$$+� &�� %"$%�� �� � , *��� -�"�""�� &$���� *�#��&�� ,"�%�#1$�1,�##���&�
�&�����&$��0� /�� $"#*�� $�-&,/�)�))�-��%+#���,�##���&��#&/"����"����� �"%"�
����� &����� $"#*�� %$�����(��%%�� ,"�%�#1$�1,�##���&$"#*�� %$"$$+� �&�"����0�
"��+� ,"�%�#1$�1,�##���&-�#*"#)��"�� -�&$"$$"�$$�� &�� ,)&�����*�$��� %",���+�
��$-&�"�����#��0� ���%"�-��� ��*&��"#)%)/��"�� "$��"�+��(�#��&��,"�%�#1$�1�&��
����&����*&��"��#���� 1-��&$�&��$"#*�� %$"$$+�"$��"�� �-"#%+$�++��-�&$"���
�"����
��)#)%%&�����
�

������������������������������������������������������
18 Henkilöstöhallintoselvitys. (2004). Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy. 
Valtiokonttori. 30.1.2004. 
19 Selvityksen mukaan tiedot perustuivat oikeusministeriön, sisäasiainministeriön 
ja Puolustusvoimien tekemiin selvityksiin palkkahallinnostaan.
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TAULUKKO 5. Henkilöstöhallinnon prosessit ja työpanoksen jakautuminen.20

Prosessi Lähtötilanne Tulevaisuudessa 

Henkilöstöhallintopalvelut 53,4 % (1 968 htv) 30,5 % 

Palkkahallinto 14,9 % (549 htv)   8,5 % 

Rekrytointi ja resursointi   6,1 % (225 htv) 16,7 % 

Henkilöstön kehittäminen   9,6 % (353 htv) 16,6 % 

Suorituksen johtaminen ja palkitseminen 10,6 % (391 htv) 19,0 % 

Työhyvinvointi   5,4 % (199 htv)   8,4 % 

Yhteensä  100 % (3 685 htv) 100 % 

3.1.2 Lähtö- ja tavoitetilan määrittely 

()&�"�������#&-)$$��9�"%)�&,/"#����$����"4�$"$$��&,/�)$� ,�+$$+�%+$��
�"#����� *�#��&��  ,�"�$�"�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �)%�-�#*"#)/"�� %"�
,���+��$$))����"#��������"����#&)�"##�$"�� ���%�$�"#)�� �#�&��"������-"�)$�)�
*���-++&$�����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&$$��*)&$�������;�/��������",� ��
,���$"#*�� %$����/��*)&���������9�"%)�&,/"#����,��%"$))�����"#)�� ,�" �
�"$$+� �",�  ���#)$��*���� ��,&��)$$))�����"#))���(�#��&�� ,�"�$�"�� ��#&)$��
/�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �)%�-�#*"#)/"�� %",���+��$$))����"#��$$�� �&�"�����0�
"��+� ,�""�$+���*&���""���&��������,"�%�#1� 1*)&�"��/��������#/&&����")�
�&��*)&�)�$"��$++$�1�0�%)�����%�$�"#��*����&#"*�"��-�&$"$$�"��%)$����)%$"��
��*&��"##���� *+,"��"��+*�%$�� �&��� �	����#/&&���� ")�&�� ��$&$��� �&��� �:��
��#/&&����")�&����$&&��
%)*�&�;����
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
20 Henkilöstöhallintoselvitys. (2004). Loppuraportti. BearingPoint Finland Oy. 
Valtiokonttori. 30.1.2004. s. 44. 
21 Kieku-ohjelman strategisen ohjausryhmän kokous 20.12.2005. Liitemuistio 
9.12.2005, valtion yhteisten talous- ja henkilöstöhallinnon tukipalvelujen kehit-
tämissuunnitelma.
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KUVIO 3. Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon lähtö- ja tavoitetilan henkilötyövuodet. 

�))����"#���� #����""�+� &#"*��� %)$����)$�, 1� ���#  $��� �)%���� �)&����
*))�"�� �",&$����$-&�"�����#�� &�� %)�)#����*�$"$��� >�)��&�++�+�$"�+� �&���
�;�� ��#/&&���� ")�&�� %�)�"##�� ����<����� /�� �"��&�++�+�$"$��� �&��� ;	��
��#/&&����")�&���.)&���*))$$++$�1/"���&�"�����&#"*���*)&�"$��������#+,�
��"���&���������#/&&����")�&��*)&�"$$���
(�#��&%&���&��$������%�$�)%$"$$��$���)����"�&���)%����"�"##+��������)��

$))����"#��-�-"���� "�� *&�� -��++� #+,�1�� /�� ��*&��"��#���""�� %)*�)%$"����
��"##""��(�#��&%&���&��$���$���)����"�&���)%�����",� /"����#&)$��/��,"��
%�#1$�1,�##���&$"#*�� $�"��/��%+ �"��+*�$$+�&##""��*"����#)���"�$�&��-&,/�#���
���=8�� �",&%%))�"��-��������$��*&��"�%��$&��������,�&##�$"%$�0� /�� $"�&��
�"�%��� � 9�"%)�&,/"#���� �$"�����$%��/���� &,/"#���� ��*&���""%$��� (�#��&�
%&���&�����)%�������=8����*&��"��$"�"������"�$���/��$"��-"�)$�""##��#�$%"��
�����,"�%�#1� 1*)&$�*+,"�� $��
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�9�"%)�&,/"#������*&��"�&��"$��"�� �)$"���

*���� $),�""##�$"$��0� -�&$"���"����� .�*&���""��� &�0� "��+� *�#��&�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)/"���",&%%))$�-�����))����=���
(�#��&�� �)&���*))$&,/"#���� �)%���� *�#��&�� ,"�%�#1$�1�� &�� ���%&��)$�

*+,"�� +��������,"�%�#1� 1*)&�"##��"#�����=8##����*)&�""��������"��"$$+�
*"�����)��� *)&�"�� ���:� ��#���""$""��� 9�"%)�,��%%""##"� �$"�"�)�� ���=8��
�",&%%))�"�� -�����)���"�� ���%&�����$�� ������ ,"�%�#1� 1*)&�"�� *+,"��+�
��$�+� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*�$$+��(�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%��
������������������������������������������������������
22 14 455/123 670*100= 12 %.
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#1$�1,�##���&�� �",�+*�"�� ))�"##""�� /+�/"$�"# �� /�� ����"�� �&�")�����$"�� &��
��$�)���"���)&�&$��*���$��"��%"$%"�$"��&$��*�#��&���)&���*))$&,/"#��$��0�
%&$%�� �+�,��� �",�+*���� %&,��$�)*��� ,"�%�#1� 1*)&$�*+,"�� %$"�� %����*���
�&��� �	� =�;� %&%&� *�#��&�� �)&���*))$&,/"#��##"� �$"�"�)�$��� ,"�%�#1� 1�
*)&$�*+,"�� $�"���++�+$�+��
()&���������9�"%)�&,/"#����$����"4�$"��&,/�)$� ,�+��%&%&)%$"$$����

&��%+$��"#� �,�##���&���)%�-�#*"#)/"��*�$�&���
*)&$����������"���)%�������
#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*���� %+ �"�++����:��<������ ,"�%�#1� 1�
*)&�"�� � 1-��&$� *���$�&�$$�0� -�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&�� -�#*"#)%$"$$�� &��
�����<������,"�%�#1+�
%)*�&����/��-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&�&���#)""##�$"$���
,�/����)�)���.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�
,�##���&�� ��*&��"��#���%&%&���$))����"#��,"�%�#1� 1*)&$�"��
I� 1���/�%�)�
�)��$���-�#*"#)%"$%)%$����/���$��%�$*���$�&�,���"��&#"��)&�)�"�"##+��������
�)���$��%��/���#)%))��&���������%&*��%����$"#%"+$���"$�##"��
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

KUVIO 4. Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon tavoitetilan henkilötyövuosien jakau-
tuminen. 

�

�

������������������������������������������������������
23 (2500/14455)*100= 17 %.
24 Kiekun strategisen ohjausryhmän kokous 27.10.2004. Strategia- ja valmistelu-
vaihe. Loppuraportin yhteenveto.
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(�#��&%&���&���� �"����4�&����#��� ��#����$$�� ��#&)$,�##���&$"#*�� %$"$$+�
���&�"�����0� "��+� *�#��&�� ��#&)$,�##���&� &�� �&��� �"#/+� %"����� %�##���-�� %)���
>"�2,���%��4�&�4���$����&��"����#&)$,�##���&��%"$%��++������"#*�� %$"$$+�
"$��"#������ 1$�"��#��$"���",&$����$-&�"�����#���")�&����/��,"�%�#1� 1*)&$��
����.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��"�� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
��*&��"��#���%&&��
,"�%�#1� 1*)&$��++�+����++����"# $$+�&#"��)&�)�"$�##"�$��
�+0�&�%&��$"�"��)���*&��"��"�#�$��$"$���$��*)�"���*�$$����
(�$��� *)&���� ���	� *�#��$�)�""$$�� *�#��&*���������$�"��1�� � 1� ,�+�

�)�$��&$$��:�"$��"������-��%%�%)�����	0�/&�$$��*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1�
,�##���&��-�#*"#)/��&�����%&��)$�$���� �+*��,""��/+#%""���)&�������
.��%�$�)%$"$$��-�#*"#)%"$%)%$�$$���",� �$$+�,��$����"#)�$$���)#��"$����$"0�

"��+�-�#*"#)%"$%)$�"��$�/�����-��%%�%)�����&#�$���)##)���++���"##+���,�&##��
$������ *��,��$"$$�� *��,""$$���6 1$� -�#*"#)%"$%)$�"��  ,�""�� %&%&����
$""�� /�� ))�"�� -�#*"#)%"$%)%$"�� $�/�����-��%%�%)������ #���� *+�� -++�1%$"��
&#�$��&##)��, *+��",�+��#%)*��,""$$����
7#)""##�$����$""�� #���� *�$$+� -++�1%$�$$+� $�/�����-��%��� �)#�$�� �++���"##+�

��,�&##�$������*��,���0�/&����*&����$����%"$%��� +���$"��&��������$����+���
$"��$))�����"#))�����/�����-��%%�%)���"��*��,��$"##���++����"# ##+�*&������
*+,"��++�,"�%�#1$�1��"-+*���))�"���)��"����� 1-��%���$�/�����$���/���+�"��
*��%)�����-&$����*�$"$���,"�%�#1$�1��� 1*��,� *  �""���

3.2 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen 
perustamislinjaukset 

3.2.1 Talous- ja henkilöstöhallinnon nyky- ja tavoitetilan 
selvitykset 

Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon toimintojen 
kehittämishanke 

��$+�$��������$�"��1� �$"���� ���
������ ,��%%""�� %���&��������� %&%&� $�$+�
�$����,�##���&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���",�+*�"��� % ��#���$"%+����
*�&������ ��,�&##�$))%$��� /+�/"$�++� -�#*"#)�� � % �$�+� %)$����)$�",&%�

������������������������������������������������������
25 Ks. luku 3.1.1 
26 Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten perustaminen. Valtio-
varainministeriön työryhmämuistioita 6/2007. 
27 Hämeenlinna, Joensuu, Kuopio, Mikkeli, Pori, pääkaupunkiseutu, Turku ja 
Vaasa.
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%�����##�� ��*�##���!��%%""�� #&--)��-&��������)%����*)&���������$�$+�
�$����,�##���&$$�� ��#&)$,�##���&��-"�)$�",�+*����%+ �"�������	�0��,"�%�#1�
� 1*)&����/������"��%)$����)%$"��&#�*����&���:���#/&&����")�&��
��)#)%%&�
:���

TAULUKKO 6. Sisäasiainhallinnon taloushallinto vuonna 2002. 

Toiminto Henkilötyövuodet Kokonaiskus-
tannukset yh-
teensä, euroa 

Osto- ja matkalaskujen hallinta 60,2 

Myyntilaskujen hallinta 29,7 

Käyttöomaisuuden ja irtaimiston hallinta 22,1 

Maksuliikkeen hallinta 11,2 

Muut tiliviraston kirjanpitotehtävät 40,3 

Kirjanpidon pääkäyttäjätehtävät   3,3 

5 759 13529

Tilinpäätöstehtävät 11,6 366 68130

Taloushallinto yhteensä 178,4 6 125 816 

�"#*�� %$"�;�� �)%���� %&%&� &$�&#�$%)-�&$"$$���� 
�$�����%�$�)%$"�� /�� , �
*+%$ ��$�"�"��"# ��,)&��&&��&���"���%+ �"�� �� 1-��&$�&���&�������,"��
%�#1� 1*)&���0�/&##&���%+$���"# �",&%$��$�������;�����%+$��"#� +�&$�&#�$%)��
,"�%�#1� 1*)&����%&,�"�;����"#*�� %$"$$+���*�&�����0�"��+���%+#��&$�&#�$%)�
-�&$"$$�$$��-++$�+�$����%"$%���+��$"##+� %$�� �$$"%�&�����",&%%))�""��
�&���
	�����#�$%)�',"�%�#1� 1*)&$��0�*&����$����� % �$"��#�$%)��%+$��"##+��&���:��
,"�%�#1� 1*)&�"##��� �+�$�+� �:� ,"�%�#1� 1*)&���� ���*�����$���� $"#*�� %$"��
��/�)%$"���)%��$�����",�+*����
-�#*"#)%"$%)$�",�+*+��� /��#&-)��;
��$������

������������������������������������������������������
28 Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon toimintojen kehittämishan-
ke. Sisäasiainministeriön julkaisu 18/2003. 
29 Yhden henkilötyövuoden kustannus oli 30 176 euroa. Kokonaiskustannuksiin 
sisältyi muita kustannuksia 725 778 euroa. 
30 Yhden henkilötyövuoden kustannus oli 31 438 euroa. Kokonaiskustannuksiin 
sisältyi muita kustannuksia 2 000 euroa. 
31 Selvityksen liite 4. Sisäasiainhallinnon suoritustason vertailua muuhun valtion-
hallintoon ja yksityissektoriin. 
32 Ostolaskujen kokonaismäärä oli 455 429 laskua.  
Ostolaskut/htv=455 429/150=3 000 ostolaskua/htv.
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%�$�)$�� /�� , *+%$ ��$�"�"��"# �,��� 
�$��%�$*���$�&�",�+*+���� 3+#%���+��
$"��-�&$"$$���&$�$���$++$�1/"��%��$&������&#"*���*��%"�������"�#�$&���*�$�
$�0� %&$%�� �+��+� �",�+*�+� ,&���*��� $)>$���$$��",�+*�$$+� &#"*��� "�%+� ��#&)$�
,"�%�#1$�1�� �"#*�� %$"$$+� ��/��)$$�� &$�&#�$%)-�&$"$$�$$�� $ �� �$�� ��*�&#���
�&���;��,"�%�#1� 1*)&�"��$++$�10� /�� �+�+��"�%��$�$�� #����#/&&����")�&��
$++$�1+�*)&�"$$���
9",���+��$,��%%""�� #&--)��-&������)%���� *)&���� ����� $�$+�$����,�#�

#���&$$��%+ �"������,"�%�#1$�1,�##���&���",�+*�����&�������,"�%�#1� 1*)&��
���/������"��%)$����)%$"��&#�*����&�������#/&&����")�&��
��)#)%%&�	���

TAULUKKO 7. Sisäasiainhallinnon henkilöstöhallinto vuonna 2002. 

Toiminto Henkilötyövuodet Kustannukset 

Vuosiloma-asiat   23,1   706 698 

Palvelusuhdeasiat   32,6   997 332 

Nimikirjanpito   18,0   550 674 

Muut tehtävät   11,6   354 879 

Henkilötietojärjestelmän ylläpitotehtävät, yht.   85,3 2 838 47833

Palkanlaskenta ja maksatus   41,5 1 113 902 

Palkkiolaskenta ja maksatus    7,9   212 044 

Muut tehtävät    7,2   193 255 

Yhteensä 141,9 4 956 091 

!��%%""�� #&--)��-&������)%���� *)&���� ����� $�$+�$����,�##���&$$�� �)&�
�"�������&�����
���-�#%%��;�� /��-�#%%�&$)&���"����,"�%�#1� 1*)&����%&,�"���
6�%+#���",&%%))�"$$��-++$�+�$���� %$�� �$$"%�&����%"$%��++�+�$""���",&%�
%))�""��

�����-�#%%�$)&���)$��',�*�0��",�+*+��*&����$����,&�����;	�,"�%�#1�
� 1*)&�"##���!��%%""$$��",�&�"������-�#*"#)/"��%"$%���+��$�+�/����*�&�����0�
"��+� $�$+�$����,�##���&�� *&#  ���0� %)$����)$�� /�� ,"�%�#1� 1*)&$���"�&�##��
$++$�1�� *&�$�*���&##��:�<
:�,"�%�#1� 1*)&���� "#�� �0
<�0
���#/&&���� ")�&��
*)&�"$$��$�##&�$""����#���""$""��*"�����)����
�

������������������������������������������������������
33 Lukuun sisältyy muita kustannuksia 228 895 euroa. 
34 Palkkasuorituksia oli 317 243 kappaletta, ja palkkiosuorituksia oli 16 027 kap-
paletta. Kokonaishenkilötyövuosien määrä oli 56,6.
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Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon selvittämishanke 

9",���+��$,��%%""�� /��%&%$�� $�$+�$��������$�"��1� �$"���� ��������;� $�$+��
�$����,�##���&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��$"#*���+��$,��%%""���!��%�
%""�� $"#*�� $��"$� ",�&���� #&--)��-&���$$���;�0� "��+� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�
,�##���&�� �)%��",�+*�"�� �)&���*))����-�����"���������0� "��+�%&&����� ��#�&��
4���$����&��� /�� %"$%��"�++�� �",�+*�+� -"�)$�"���*���� -�#*"#)%"$%)%$""���
�"#*�� $��"$�",�&����� 1$0�"��+�-�#*"#)%"$%)$�,&����$����#&)$,�##���&��-"�
�)$�",�+*+�0�%)�"��&$�&�0��  �����/�����%�#�$%)/"��,�##���&�0�%+ ��1&����
$))�"�� $"%+� -"�)$%��/��-��&�� �",�+*+��� !"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*�$�+�
-�#*"#)%"$%)%$""��$����"��+�$����-�#%��#�$%"�����
�"#*���+��$,��%%""��#&--)��-&������)%�����)#&$�"�����# $&������/��#)&�

�"���*))�"�� ��*�&������ ,��%�#&������ $"0� "��+� $�$+�$����,�##���&�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&���&�����&/"��%",���+��$,��%%""$$��
!"���� 1� ,�+��/��
(�#��&%&���&���� ��#&)$,�##���&$"#*�� %$"$$+� %"�+� �� ��"�&�� -&�%%"�*��� /&��
%���*"����� �&�$�$������!"���� 1� ,�+���)%���� �",&$����$-&�"�����#��&#�$��
�<;���#/&&����")�&��/��(�#��&%&���&����$"#*�� $�"���)%�����",&$����$-&�
�"�����#��&#�$���&���	���#/&&����")�&����"#*�� $��"$��&�"$�0�"��+�(�#��&%&���
�&����$"#*�� $�"���)%��$����#)%)�,���*&������-++$�+0�/&$�-�#*"#)/"���)&����
�&���",&$�"�����%&%&�-�&$"$$�%"�/)$$����&--)��-&������)%���;:�$�$+�$�����
,�##���&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*�$$+� � 1$%"��"#"*�$�+� $���
*)�����"#+%"�+��*)&�"������� #&--))���"��"$$+��;�,"�%�#1+0�$")���*����
%&#�"��� *)&�"��� %�,�"%$��� ,"�%�#1+� *)&$������0� *)&���� ���
� ,�"%$+��
/��*)&���������%&#�"�&�$���,"�%�#1+��()&�"�������#&--))���"��"$$+����
#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���)%�-�#*"#)�$$��� 1$%"��"#"*�$�+�-&�"�����#�$���
"#+%%""##"�$���� /�+��&�"������&#"*��� ,�""�$+� #�������
.�#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� $"#*���+��$,��%"� -  $���"����4�&����#���

��*�&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��*��,�&",�&�$�$���-�#*"#)�)&����&�����
*&�$���� �"����4�&���� "$����� #&--)��-&���$$���;	0� "��+� $�$+�$����,�##���&$$��
&#�$�� $)&$��"#��*����� �)%")�)��  ,�"�� -�#*"#)%"$%)%$"�� ��##����� .+##1���
-�#*"#)%"$%)$�*&�$���&�������$"�+�$"�+� %$�%%1�+0������%��*�"�)/��*&�����
$���� , 1� ��++� -��,���"�� /�� �&��������*��� &#�$�*���� 1$���,�&##�$������
 ,�"�+�$"���(��,�&",�&�$����&�4���$&������-&������*�&����$$��&#�*���-�&$"$�
������������������������������������������������������
35 Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon selvittämishanke. Sisä-
asiainministeriön julkaisuja 42/2004. 
36Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon selvittämishanke. Sisä-
asiainministeriön julkaisuja 42/2004. s. 64 
37 BearingPoint. (2004). Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon kehit-
täminen. Loppuraportti. Loppuraportti esitetään liitteenä julkaisussa Sisäasiain-
hallinnon talous- ja henkilöstöhallinnon selvittämishanke. Sisäasiainministeriön 
julkaisuja 42/2004.
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$�%&,���$�"�0� �&����#�%&,���$�"�� /�� #++���,�##��)$�"�� -�#*"#)%"$%)$�"�� -"�
�)$�����"����
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�$�$+�$��������$�"��1�&#���#&�����)���%���*��

$"$���$"#*���+�++����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���&�����&/"��&�4���$&�����
*��,�&",�&/������"�� $"#*�� $�"�� /��(�#��&%&���&�����"����4�&����#��� ��#���
����$"#*�� %$"��"�&���)&���*))$, 1� /"���++��$$+�&��,)&��&��)0��)����&��
� 1$��&�"��)0�"��+�(�#��&%&���&����"$���+������)&���*))$, 1� �,���*&������
-++$�+0� /&$� �",&$�)���"�� ��-�,�))� %&%&� -�&$"$$�$$��� ��$+�$��������$�"��1�
-  $��� 1$� *��,�&",�&�$�$���&�4���$&������*&�$���)#%&-)&#�$"�� ��*�&�����0�
/���+�+�*&������-��++�, *+�+��"�"��"# �+��

Kieku-ohjelmassa tehty taloushallinnon kustannus-hyöty-tarkastelu 

9�"%)�&,/"#���� %)$����)$�, 1� *+#��"�-�&/"%��$$�;�#���������� 
�:������
 #"��"�� %)$����)$�, 1� ���#  $���##�� -�#*"#)%"$%)$,��%%"��"�� ��*�&���
��������$+�$��������$�"��1��-�#*"#)%"$%)$,��%"��&����-�&/"%��$$��-�#&�������
��&/"%��$$�� #���������� %)$����)$�, 1� #�$%"#��� $�$+�$��������$�"��1�� ,�#�
#���&��#��� ��#&)$,�##���&$���� 7��#  $�$$�� "�� $)&���"��)� *��$����$��� ))����
��"�&�%"�+ $�+0� *���� $���+� , 1� ��"������ *)&�"�� ���;� *�#��&�� ���
#&)$,�##���&$"#*�� %$"�����"�$�&/���!�##���&��#�##��&#����,�&##�$))$�%&�/����
/��-+�*���++���"�&/��-��"������&�"##�$))����*�$���*�%$����
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� ������$$���� -�#�)��""$$�� $�$+�$�������

��$�"��1��&�"��0�"��+�%)$����)$�, 1� ���#  $���*���"���",� �$$+�#�$%"#��$$��
&�� $�$+�$��������$�"��1�� ,�##���&��#�##�� -�#/&�� �)#%�����*����$��� ��"�&/�0�
%&$%��,"�%�#1� 1*)&$��0�*&#  ����/��%)$����)$��"�&��"�*+��-"�)$�)�%��%�#���
&$���$++��1##�$""��$")��������*����&��������%&&��)�,�����"�&�,����
9�"%)�&,/"#��$$�� �",� � %)$����)$�, 1� ����%�$�"#)� %&&$�))� "D2"#�

� 1%��/�$��;
0� /&$$�� &�� �#)%$�� "$��"�� � $�$+�$����,�##���&�� ��#&)$,�##���&��
#+,�1��#���""��,"�%�#1� 1*)&�"��/�"��)�����#&)$��/��$)>$���$$� %$�%1��%"$�
%"��
��)#)%%&�����()&�������;�$�$+�$����,�##���&����#&)$,�##���&�� 1##�$���
;��0�� ,"�%�#1� 1*)&����� 9&%&� ��#&)$,�##���&�� ,"�%�#1� 1*)&$�$��� $))����
&$��
	��=��&��%+ �"�� �%��/��-��&��-�&$"$$"�,�����/��*����;��=�&��%&,��$�
�)�)�� ��#&)$,�##���&�� #�$+��*&-�&$"$$"�,��� "#�� $�$+�$""�� #�$%"�����0� $))��
����"#)-�&$"$$���0� ��-&��&������0� ���# $&������� /��*�#�))$$")����������))����

������������������������������������������������������
38 Kustannus-hyötytyöväline-projektin loppuraportti. Kieku. Valtiokonttori. Hal-
linnonohjaus. 10.6.2005. 
39 SM business case 2003. 
40 Kirjanpidon prosessit ovat ostolaskujen käsittely ja ostoreskontra, matkalaskut, 
maksuliike, laskutus, myyntireskontra ja maksuliike, kirjanpito ja tilinpäätös sekä 
käyttöomaisuuskirjanpito. Vrt. taulukko 2.
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TAULUKKO 8. Sisäasiainhallinnon taloushallinto vuonna 200341.

Talousyksikkö Substanssiyksik-
kö

Yhteensä 

htv % htv % htv % 

Ostolaskujen käsit-
tely ja ostoreskontra 

  44,1 37 % 75,5 63 % 119,6  (31,3 %) 

Matkalaskut   12,7 40 %   19,1 60 %  31,8   (8,3 %) 

Maksuliike   12,0 64 %    6,7 36 %  18,7   (4,9 %) 

Laskutus    5,7 42 %    8,0 58 %  13,7   (3,6 %) 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

   7,3 37 %   12,5 63 %  19,8   (5,2 %) 

Kirjanpito ja tilinpää-
tös 

  29,4 64 %   16,2 36 %  45,6  (11,9 %) 

Käyttöomaisuuskir-
janpito 

   9,0 47 %   10,0 53 %  19,0   (5,0 %) 

Sisäinen laskenta    6,5 16 %   34,1 84 %  40,6  (10,6 %) 

Suunnitteluprosessi    6,3 14 %   38,1 86 %  44,4  (11,6 %) 

Raportointi ja analy-
sointi 

   6,0 22 %   20,9 78 %  26,9    (7,0 %) 

Valtuusseuranta    0,4 24 %    1,3 76 %    1,8    (0,5 %) 

Yhteensä 139,4 37 % 242,4 63 % 381,8  (100 %) 

��#*"#)%"$%)$�&��������-"�)$�/��)%$"���&�0�"��+�%��/��-��&��-�&$"$$"�,���
#���� *�"�� �",�+*�"�� �)&������"�� %"$%��"��+�$���� -�#*"#)%"$%)%$���0� /&##&���
*���$�&�$��%%��##"� /+�$�� ��%��� %"$%��� +� ��#&)$,�##���&�� #�$+��*&-�&$"$$"��
,����� % ++����#&)$/&,�&#���&�&�"����� ,+�"�"��+��/&,�&��-++�1%$"��"�

������������������������������������������������������
41 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003.
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TAULUKKO 9. Taloushallintotehtävien työnjako palvelukeskusmallissa (lähtötilanteen 
henkilötyövuodet uudella työnjaolla).42

Palvelukeskus Asiakas Yhteensä 

Entinen 
työmäärä 
palvelu-
keskus-
mallissa 

Tavoite-
työmää-
rä % 

Entinen 
työmäärä 
palvelu-
keskus-
mallissa 

Tavoite-
työmää-
rä % 

Henkilötyö-
vuodet 

Ostolaskujen käsit-
tely ja ostoreskontra 

 95,7 80 %  23,9 20 % 119,6 

Matkalaskut   6,4 20 %  25,4 80 %   31,8 

Maksuliike  16,8 90 %   1,9 10 %   18,7 

Laskutus   2,7 20 %  11,0 80 %   13,7 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

  7,9 40 %  11,9 60 %   19,8 

Kirjanpito ja tilinpää-
tös 

 41,0 90 %   4,6 10 %   45,6 

Käyttöomaisuuskir-
janpito 

 15,2 80 %   3,8 20 %   19,0 

Sisäinen laskenta   8,1 20 %  32,5 80 %   40,6 

Suunnitteluprosessi   4,4 10 %  40,0 90 %   44,4 

Raportointi ja analy-
sointi 

  5,4 20 %  21,5 80 %   26,9 

Valtuusseuranta   0,3 20 %    1,4 80 %     1,8 

Yhteensä  204,1  177,8   381,8 

������������������������������������������������������
42 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003.
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TAULUKKO 10. Prosessien mittarit ja niiden nyky- ja tavoitearvot43.

Prosessi  Tapahtumien 
lkm 

Mittari Nykyar-
vo

Tavoite 

Ostolaskujen käsitte-
ly ja ostoreskontra 

316 815 ostolaskut/htv  3 789    9 000 

Matkalaskut    81 512 matkalaskut/htv  3 542    7 000 

Maksuliike  366 973 tapahtumat/htv 63 551 100 000 

Laskutus  185 160 asiakaslaskut/htv  9 469   20 331 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

281 327 tapahtumat/htv  8 910   30 000 

Kirjanpito ja tilinpää-
tös 

kustannukset/ 
toimintamenot 

0,214 % 0,100 % 

Käyttöomaisuuskir-
janpito 

tapahtumat/ 
htv 

15 496  17 000 

Sisäinen laskenta  kustannukset/ 
toimintameno 

0,228 % 0,050 % 

Suunnitteluprosessi  kustannukset/ 
toimintameno 

0,287 % 0,100 % 

Raportointi ja analy-
sointi 

kustannukset/ 
toimintameno 

0,149 % 0,050 % 

Valtuusseuranta  kustannukset/ 
toimintameno 

0,008 % 0,008 % 

�
�

������������������������������������������������������
43 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003.
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44 Ostolaskujen kokonaismäärä oli 316 815, vrt. taulukko 10.
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TAULUKKO 11. Kustannus-hyötyanalyysin pohjalla oleva työnjako45.

Palvelukeskus Asiakas Yhteensä 

Ostolaskujen käsit-
tely ja ostoreskontra 

 28,2 (54,1 %)   23,9 (45,9 %) 52,1 (100,0 %) 

Matkalaskut   2,3 (8,3 %)   25,4 (91,7 %) 27,8 (100,0 %) 

Maksuliike   3,3 (63,5 %)    1,9 (36,5 %) 5,2 (100,0 %) 

Laskutus   1,8 (14,1 %)   11,0 (85,9 %) 12,8 (100,0 %) 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

  3,7 (23,7 %)   11,9 (76,3 %) 15,6 (100,0 %) 

Kirjanpito ja tilinpää-
tös 

 19,2 (80,7 %)    4,6 (19,3 %) 23,7 (100,0 %) 

Käyttöomaisuuskir-
janpito 

  7,3 (65,8 %)    3,6 (34,2 %) 11,1 (100,0 %) 

Sisäinen laskenta   1,8 (5,5 %)   32,5 (94,8 %) 34,3 (100,0 %) 

Suunnitteluprosessi   1,5 (3,6 %)   40,0 (96,4 %) 41,5 (100,0 %) 

Raportointi ja analy-
sointi 

  1,8 (7,7, %)   21,5 (92,3 %) 23,3 (100,0 %) 

Valtuusseuranta   0,3 (17,6 %)    1,4 (82,4 %) 1,8 (100,0 %) 

Yhteensä 71,2 (28,6 %) 177,9 (71,4 %) 249,1 (100,0 %) 

.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� �",&%%))$��*&���""���)%��$"�� ,"�%�#1� 1�
*)&$�"�� *+,"�� %$"�� &�� %&,��$�"��)� -"#%+$�++�� -�#*"#)%"$%)%$""�� /���
�$��%%����,"�%�#1� 1*)&�"��&��"$��"�� �%��%�$$��-�&$"$$"�$$��#+,�1��#���""��
�",&%%))���� *�$���*���� #)%)����:�� .��%�$�"#)$$�� &$�&#�$%)-�&$"$$�$$��
�$��%%����,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+%$��&���$"�"��)��;0
0�/&%��&��$��$��&���
�:�=�%&%&�&$�&#�$%)-�&$"$$����$��&�)�$���,"�%�#1� 1*)&$�$�����
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� ������$$���� -�#�)��""$$���� $�$+�$�����

����$�"��1� �&�"��0� "��+� %)$����)$�, 1� ���#  $�� &�� $�$+�$��������$�"��1��
,�##���&��#�##�� �",� � -�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$����$""�� #���� "��� �+%1%)#�
����� &�� �+##1��� &##)�� -�#*"#)%"$%)%$""�� $���� *�$$+� �",�+*�$$+� ��-�,�)*��
�",&$�)���"���7��#  $�+� �",�+"$$+�&����*�&��)0�"��+�*���$�&/"��&$))$�-�&�
$"$$"�$��� &�� *���$�&/"�� %",���+��$*�$�))##�� "�%+� -�#*"#)%"$%)%$"�� -"�)$�
����$"##��$��+##++��*&����*��%)�����*���$�&�$$����-�,�)*����-�&$"$$�&$�����

������������������������������������������������������
45 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003. 
46 Vertaa taulukon 9 ja 11 asiakkaan henkilötyövuodet.
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,������=�,"�%�#1� 1*)&$�$����3&$�$"��$�/����%��%%����*&��"��#���-�#*"#)%"$�
%)%$"�� ,"�%�#1� 1*)&�"�� 
�&��� 	�� ,�*�� �/��"##���� %+ �"��+*+�� "�"##+� ����
%&��"��)�,���%��/��-��&��-�&$"$$"�,��� /�� �$��%%����,"�%�#1� 1*)&�"�� 
�	��
,�*�� #�$+��*&-�&$"$$"�,��0� $������� *�#��&,�##���&$$�� ��*&���""%$�� �$"�"��)�
;�<	��=8���/��%+ �1��/�%�)���
��)#)%%&������.+�+��/��%+ �1��/�%�)���
�)&� $"#%"+$��� "$�##"� � 1$� $"�0� "��+� *��%%�� �$��%�$*���$�&/"�� ,"�%�#1� 1�
*)&$�"���++�+��&�����%&��)$�*+,"�� +�#+,�1��#���""$��0�$))����&$��"#��	��=�
��*&��"��#��� ��#&)$,�##���&��%&%&���$,"�%�#1� 1*)&$�$��� /�� � 1$�+� �",�++��
"�"##""���$��%�$*���$�&�$$����

TAULUKKO 12. Valtion taloushallinnon työajanjakauma. 

Taulukon 2 mukai-
set kirjanpidon 
prosessit 

Taloushallinnon lisäar-
voprosessit 

Valtion tilivirastot v. 2003  73 % (2 711 htv)  27 % (1 023 htv) 

Benchmarking-organisaatiot  45 %  55 % 

Valtion tilivirastot tavoitetilassa  30 %  70 % 

SM:n tavoitetila  28,6 % (71,2 htv)  71,4 % (177,9 htv) 

��#*"#)%"$%)%$"���$��%�$*���$�&���",�+*+�+�&��%",���++��&������-�&$"$$"�
/��/�����-&/������0�"��+�"�"##+����%&��"�)�$���%��/��-��&��-�&$"$$"�$���*&������
 ,+� "�"��+�� *�-�)����� ,"�%�#1� 1*)&$��"$)�$$"/�� %+ �"��+*+%$�� ��#&)$�
,�##���&��#�$+��*&-�&$"$$"�,���"#��$�$+�$""��#�$%"�����0�$))�����"#)-�&$"$�
$���0���-&��&�������/�����# $&��������9)��"��#��$���*��,�&",�&#�$%"#����/�����
-&���"/��*&�������)&����� ,+��&-"������/��*��*���&���������"�&*"�%%&�
/"��/����"�&/+�/"$�"#��"���*)##�0�&�� ,+��+�%"+�-++0�"��+��$��%�$*���$�&�"#��
��#��/����*�&��/���"%""�-++�1%$�+����*��$"��"�$��#�$%"#��"��/����-&����"��$��

������������������������������������������������������
47Taloushallintoselvitys. (2003). s. 27.
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$+##1$�+� /���++��$�+�����0�"��+����$�+�&#�$�����&$���, 1� +� /������+�*&����$����
%+ ��++�/&,����$"��/��-++�1%$"��"&���)%"�����
5#""�$+� -�#*"#)%"$%)$�&��������� $���� ��$"�� ��)$��##�� &�� %)$����)$�

$++$�1/"�� ,�%"���"��� ��#*"#)%"$%)%$"�� �)&������� #�$+��*&�� %��$&�����
�)&�&$�)*��� $���+0� "��+� -�#*"#)%"$%)$� �)&����� -�#*"#)/�� %)$����)$�",&%�
%������� /�� "��+� �)&�"�)�� -�#*"#)�� &*��� *��,""��1�+�-�+��(������� &�� �$��
&$�&-���&�����"#��$"0�"��+��&��������))�"##""��&�4���$&����$$��%"$%�� �++��
%",���+�++�� -�#*"#)%"$%)$� �&�������� ��,�&##�$������ %)$����)$�",&%�
%��$���/��)�&,�"������$��%�$*���$�&/"���&&#���))�"##""����"������"��/���&��
$��#��� -�#*"#)%"$%)%$"�� &$����$"�� /�� ��"�&/+�/"$�"#��"�� �+ $��++�+��"��
, 1� ��+���"���
��#*"#)%"$%)%$�$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"�� -"�)$�""##�� �$��%%���� "�*+��

&#"�%&*��%�����%���*�$"$����++���"##""�����*��$"����$��-"�)$��-&���"/���
9�"%)�&,/"#���� �)%��$"$$�� %)$����)$�, 1� ���#  $����%�$�"#)$$�� &��

� 1$�#�$%"��)0�-�#/&�%&��&��������",&$�))�$"��*)&%$�0�"��+�-�#*"#)%"$%)%�
$"$$��,&��"�����-�#*"#)%"$%)$��##����)%��$"��&$))�"��-�&$"$$"�$����$"�"��
�)/"���",&%%))$��*&���"��"���)%��$"$���
��)#)%%&��;���
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
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TAULUKKO 13. Arvioitu tehostuminen henkilötyövuosissa ja euroissa48.

Lähtö-
tilan-
teen
htv 

Lähtötilan-
teen henki-

lökustan-
nukset

Henki-
lökus-

tannuk-
set/htv 

Tehos-
tuminen 

htv 

Tehostumi-
nen eurois-

sa

Ostolaskujen kä-
sittely ja ostores-
kontra 

119,6 4 092 200 34 216 67,5 2 310 200 

Matkalaskut   31,8 1 087 000 34 182 4,0 137 792 

Maksuliike 18,7   655 000 35 027 13,5 473 815 

Laskutus 13,7   432 000 31 533 0,9 28 964 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

19,8   579 000 29 242 4,2 121 946 

Kirjanpito ja tilin-
päätös 

45,6 1 529 500 33 542 21,9 733 302 

Käyttöomaisuus-
kirjanpito 

19,0 642 000 33 811 7,9 268 565 

Sisäinen laskenta 40,6 1 460 200 35 966 6,3 227 996 

Suunnittelupro-
sessi 

44,4 2 038 700 45 917 2,9 132 835 

Raportointi ja ana-
lysointi 

26,9 1 112 600 41 361 3,6 147 849 

Valtuusseuranta 1,7 65 800 38 706 0 0 

Yhteensä 381,8 13 694 400 35 86849 132,8 4 583 265 

�$��"�%�%$��&$�&#�$%)-�&$"$$�$$���#%)��#���""$$��
*��,��� 1�++�+��-�&$"$�
$����%+ �"��������
0:�,"�%�#1� 1*)&����/���+$�+�� 1�++�+$�+��",�+�$����-�#*"�
#)%"$%)$��##����)%��$"$���-�#*"#)%"$%)%$"$$�����=�"#��
�0:�,"�%�#1� 1�
*)&�������&$"$$��� �",&$����##�0�,"�%�#1� 1*)&$���*+,"��+�+##+0� �+�+�*&��
������",�+�-�#*"#)%"$%)$��##�##���&���"����0��,"�%�#1� 1*)&�"##���!"�%��
#1� 1*)&$�*+,"�� $� &�� $��"�� :	0�� 

�0	<��0���� .+�+� ���%&������ $��+0� "��+�
&$�&#�$%)-�&$"$$���� $��&��)/"�� ,"�%�#1� 1*)&$�"�� �++�+�� �)#�$�� *+,"�� +�
�&����:�=��9&%&���$�",&$�)���"��"#��,"�%�#1� 1*)&$�"��%&%&���$*+,"��
������������������������������������������������������
48 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003. Tau-
lukossa esitetään tiedot kustannus-hyötylaskelman mukaisina.
49 Luku saadaan jakamalla lähtötilanteen kokonaiskustannukset henkilötyövuosi-
en kokonaismäärällä.
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� $�%��%�$$�� ��#&)$,�##���&��-�&$"$$"�$$��&#�$�� �",� �� #�$%"#�����)%����
 ,�""�$+��&����;;�,"�%�#1� 1*)&����/���0:���#/&&����")�&���
9)$����)$�, 1� ���%�$�"#)$$��-�#*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1$�1%)$����)$�"��

&����*�&��)�&#"*����&���%&#�"���#/&&����")�&��
��)#)%%&�������

TAULUKKO 14. Palvelukeskuksen arvioidut henkilöstökustannukset50.

Henkilö-
työvuodet 

Kustannukset
euroa

Kustannukset
/henkilötyövuosi 

euroa51

Johto  3   128 000 42 667 

Tiimin vetäjät  7   251 076 35 86852

Tiimin jäsenet 72 2 582 496 35 868 

Yhteensä 82 2 961 572 36 117 

7$��%%���"�� ,"�%�#1%)$����)$�"�� &�� ��*�&��)� &#"*��� �&��� :0����#/&&����
")�&�� 
��)#)%%&� �����5,�"�+� %"��&��� -�������� -�#*"#)%"$%)%$"�� %)$����
�)$�",&%%))����&��-�"�"��++�-�#%%�%)$����)%$����.",�+*�"��%"$%���+��$"��
/�� $+,%1�$�+��$"�� *��%)�)%$"$��� -�#*"#)%"$%)%$""�� "�� ���*���� ����� -�#/&��
,"�%�#1$�1+�%)���*���$�&�$$��/��#���&%$�$$��&#��#+,�1��#���""$$�����$+%$��-�#�
*"#)%"$%)%$""��*&�������"%� �&�����*&���#���� 1���%%��&�#���-�"�"��+#�
#+� -�#%�##�0� %&$%�� -�#*"#)%"$%)$� $�/&��"����� -++$++��1�$"$��� �#,��$"�����
%)$����)$��$&���#)""##"��
(����%)*�&��0���)#)%&�����/�������
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
50 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003. 
51 Laskettu tarkastuksessa. 
52 Teamin vetäjän ja jäsenen palkkakustannus on laskelmassa sama.
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TAULUKKO 15. Asiakkaiden arvioidut henkilöstökustannukset53.
�

Henkilö-
työvuodet 

Kustannuk-
set, euroa 

Kustannukset/ 
henkilötyövuodet 

(euroa)54

Ostolaskujen käsittely ja osto-
reskontra 

24 821 117 34 213 

Matkalaskut 26 888 742 34 182 

Maksuliike 2 70 053 35 027 

Laskutus 11 346 861 31 533 

Myyntireskontra ja maksuliike 12 350 909 29 242 

Kirjanpito ja tilinpäätös   5 167 708 33 542 

Käyttöomaisuuskirjanpito   4 135 242 33 811 

Sisäinen laskenta  33 1 186 862 35 966 

Suunnitteluprosessi  40 1 836 667 45 917 

Raportointi ja analysointi  22   909 933 41 361 

Valtuusseuranta   2     77 412 38 706 

Yhteensä 181 6 791 567 37 522 

9&%&���$))�"$$������*&��"��#���,"�%�#1$�1%)$����)$�"��&����*�&��)�&#"*���
�&���
0����#/&&����")�&�0���%+����%&�������&���;0����#/&&����")�&��$++$�
�1+�,"�%�#1$�1%)$����)%$�$$��#+,�1��#���""$""��*"�����)���
��)#)%%&��:���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
53 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003. 
54 Laskettu tarkastuksessa.
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TAULUKKO 16. Arvioidut henkilötyövuosi- ja henkilökustannussäästöt55.

Henkilötyövuodet Kustannukset, eu-
roa

Lähtötilanne 381,8 13 694 400 

Palvelukeskusmallissa (palvelukeskus + 
asiakasvirastot) 

253   9 753 139 

Säästö/vähennys 128,8 3 841 261 (-29 %) 

.",&$�)���"�� "#�� ,"�%�#1� 1*)&$�"�� *+,"�� ��$"�� �&�")�)���"�� &�� ���
*�&��)� ��-�,�)*���"��� ��#&)$,�##���&��-�&$"$$"�$$��%))�"���"�$���+�$"�+�
*)&�"���:�� �$��"�%�%$�� &$�&#�$%)-�&$"$$��� &#"�"����� �",&$�)*��� %&%&����
$))�"$$��������0�"��+��"�*&�������",�+�:	0��,"�%�#1� 1*)&����*+,"��+##+�
/��%&%&���$%)$����)$$++$�1��&*����&�����;�������")�&��
*������)#)%%&��;���
()&������ �+$�+�$++$�1$�+�&����*�&��)� �&�")�)*������=�"#����;���")�&������
*)&�������=�"#������������")�&�0����*)&�������=�"#������������/��*)&�
�"$���;�#+,��"������=�-�&$"����$"$���*)&�""�����"#�������$��%%����
9)$����)$�, 1� ���#  $�$$��� % ��#���%&%&���$%)$����)$�"��&����*�&��)�

&#"*�����0;���#/&&����")�&��/�����*����*�"����*"$�&����"���++�+�	��
������
")�&��� ��$%"#��$$�� &�� %+ �"�� � (�#��&%&���&���� �$"������� ���"##�$�+� ;�
=8�� %&�%&�� /�� ,��%%""�� �"��&� % ��*&%$�� &�� $���)� ;����#/&&���� ")�&�0�
��%+� ���%&�����0�"��+�,��%"�&����*�&��)�%�������*�%$�� �&�")������.�*&��"���
#�$$����#&)$,�##���&��%&%&���$%)$����)%$"��&#�$�*����;0:���#/&&����")�&���
9&%&���$%)$����)%$"�� -�"�"��$�*+�� �0	� ��#/&&��##�� ")�&##�� #+,�1��#���""�
$""��*"�����)����
.��%�$�)%$"$$�� (�#��&%&���&���� 9�"%)�&,/"#���� ,��%"�&���$�&#��� $���

�)����"�&���)%����$�$+�$����,�##���&$$��"��&#"��",� �,"�%�#1$�1,�##���&$���
%)$����)$�, 1� ���%�$�"#)����
9�"%)�&,/"#���� %)$����)$�, 1� ��##�$$�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�&$"$$���

&�� /�&�"#�)�-�#*"#)%"$%)%$"�� /���$��%%����&$))%$����$������ ��-����%)���
��#&)$,�##���&�� ���%�$�"#)$$�� 
��)#)%%&��	��� ��&$"$$�"�� �",&%%))�"##"� &��
�$"�"��)� ��*&��"��*&�0� /�� ���,��� -++$"��$"%$�� ,"�%�#1� 1*)&$�*+,"�� %$"��
&��%&,��$�"��)�-�#*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1� 1*)&$�����7$��%%�����&������$�
$��"��&#"�&#"�"��)���-�,�)*����",&$�)��$����

������������������������������������������������������
55 Kieku-ohjelmassa tehty kustannus-hyötyanalyysi, SM business case 2003. 
56 Vuosi 0=2005, vuosi 5=2010 ja vuosi 10=2015. 
57 Ulkoinen työ, sisäinen työ, tilat, muutot, kalusteet, koneet, laitteet, sovellukset, 
rekrytointi ja tukipaketit.
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TAULUKKO 17. Henkilöstöhallinnon prosessien työnjako palvelukeskustoiminnassa58.

Henkilöstöhallinnon prosessit Palvelukes-
kus

Asiakas 

Palkanlaskenta 90 %  10 % 

Palkkiolaskenta 60 %  40 % 

Työaikatietojen ylläpito 50 %  50 % 

Henkilö-, palvelussuhde- ja vakanssitietojen ylläpito 40 %  60 % 

Henkilöstön poissaolot 80 %  20 % 

Henkilöstön osaamisen kehittäminen  0 % 100 % 

Rekrytointi  0 % 100 % 

Perehdyttäminen  0 % 100 % 

Raportit ja tilastot 80 %  20 % 

Henkilöstösuunnittelu  0 % 100 % 

Palkkausjärjestelmän ylläpito ja kehittäminen  0 % 100 % 

9)$����)$�, 1� ���#  $�#�$%"#��� ������ , *+�� %&%&���$%)*��� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$"�$������#*"#)%"$%)$��##����)%��$"��� 1�/�&��
"$���+���"�� -�#*"#)%"$%)%$"�� /�� �$��%%���� %"$%"�� �)�����  ��+��+�++��
%&�%�""���$"����0����"��-�#*"#)%"$%)%$""��$���� ���"��%+ �+��1$$+�*���
%)�����%),)�%���-�&$"$$����*�������*����,"�%�#1� 1*)&$��++������6�##�$$��
�",&%%))�"�� -��������$�&��"�-��""�� &#�� %&,��$�"��)� -"#%+$�++�� -�#*"#)�
%"$%)%$""��$���� *����-�&$"$$���&$���0���%+�*&��*++��$�++�%)*���%&%&���$���
#���""$����.+##1���/++�� 1$�,�"����"-+$"#*+%$��$"0�%)��%��-�#/&��%),)�%���
-�&$"$$�����)#�$����*&��"��#���""$$��/++�+�,"�%�#1$�1+��$��%�$*���$�&�,����
��&$"$$��/���"#)$$���)#�$���)�$����-�&$"$$�"��/��%)*��%",���+���"���5%$��

� �$"##+� $"%�&��##�� ��#&)$,�##���&�� -�&$"$$"/�� &�� �#"��)� %&&���  ,�""�� $))�
�"���%$��-�&$"$$�%&%&���$))%$�%$�0� /&##&���-�&$"$$����)&�&$�)*��� ��##"��
�)%$"$��� ��-&��&������0�
� &$�&$�����%$))�:�� /�� ��#�)%$"$�����%$))��:��.+�
�+�� ��$�&$��� -�&$"$$"/�� *&������ "�"##""�� *����*��*��$����-&�$����##�� ����
-""��&���0��)�,�������-++##"%%+�$�+��&�����&/���
������������������������������������������������������
58 Kieku-ohjelman mukaisen kustannus-hyötyanalyysin pohjalla oleva työnjako 
henkilöstöhallinnossa palvelukeskustoiminnassa. 
59 R2R eli record-to-report. 
60 P2P eli purchase-to-pay. 
61 O2C eli order-to-cash.
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Sisäasiainministeriön hallinnonalan tuottavuusohjelma 

()&�"�����;�,�##��)%$"��$����"4����$��%��/�$$��*�#��&*���������$�"��1�*"#�
*&��"������ �#&��������� �)&���*))�"�� �&��"�-��"&,/"#���� �����"4���
�$��%��/����)%����,�##��)%$"����*&���""���&��$))����"#�)�/���&�"��"���*�$�
$��&#"*��/)#%�$"��,�##���&��/��-�#*"#)/"�� �)&���*))�"��%�$*)�$"%+� �)&����
*))$, 1� /"��$))����"#��##��"��%+ ��1�������"4����$��%��/����)%�����&�")�
�)�""$����)&���*))$%",�� %$"$�+�&�����%&��)$���-&��&������#��-++�1$��/��%"��
�&�)$�"�"��"# $$+�:��
6���$�"��1��*"#*&��"������#����������)&���*))$&,/"#����,�##���&��#&�#�����

$ %$ ##+� ������ �,/"#���� ���%"��"������ $ %$ ##+� ����� ,�##��)%$"�� *)&�"��
�����$����"4����$��%��/����)%��$"$�����
��$+�$��������$�"��1��,�##���&��#����)&���*))$&,/"#��$$�:;�&���������)0�

"��+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���)%��",�+*����%+ �"�++��;���,"�%�#1� 1�
*)&�����9"$%���+�+##+�/��$+,%1�$�+�+##+��+�+��",�+*+��-�#*"#)%"$%)%$""��
�"�*&������,&�����;�<���=�-�"�"��+##+�� 1-��&%$"##���.)&���*))$, 1� �
&#�$���+##1�������,"�%�#1� 1*)&�����.)&���*))$&,/"#������*&���""���&��*��
-�)�����*&���*��&/��*)&�""��������"��"$$+� ,�""�$+��0:���#/&&����")�
�&��*)&�"���������#&)$��*�&����$&&���+,�"�����$+�$����,�##���&��*���$�&�
/"�� /�� #���&$�"��-),"#)��"��*+#�� $-�#*"#)��$"%+��))�� ,�" $�� /�� #�$+��*&�
-�#*"#)�� %"$%��"�++�� -�#*"#)%"$%)%$"�� -),"#��-�#*"#) %$�%%11�� 9�/���
����0�/���+$�+���*�&������$++$�1%$�����,"�%�#1� 1*)&����/���0����#/&&����")�
�&���
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"��/��*�#��&*���������$�"��1��*)&����

����� %��$$�� #�����)$$�� �)&���*))$$&-��)%$"$$�:�� &�� �)&���*))�"�� %",���
� ��$"$�+� $&*���)0� "��+� *)&�""�� ������"��"$$+� -�#*"#)%"$%)%$"�� ,�##���
�&��#�##"��)&����)&���*))$, 1� �&������,"�%�#1� 1*)&���� 
�0:���#/&&����
")�&��0�/&$���-)&#"��"#��	��,"�%�#1� 1*)&����
�0;���#/&&����")�&���/++�$�$+�
�$����,�##���&�� &����� %+ ��11�� ))�"##""�� %&,�"��"���*�%$��  ����",�+�
*�����
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�$�$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"��-"�

�)$����$""�� #���� *�+� , 1� /+� &�� $"#*��"�� ��&��$$�� "���  ,�" %$�$$+� /�� "���
�$��%��/&�,��� %��/��)�� #�$%"#���� /�� ����"�� ���%%))$� -&�%%"�*��� �&�$�$����0�
/&##&����$"�"��)/"����*&���"��"��-"�)$�"#)��/++*+��"-+$"#*�%$���

������������������������������������������������������
62 Hallituksen strategia-asiakirja 2003, s. 81. 
63 Sisäasiainministeriön hallinnonalan tuottavuusohjelma 12.10.2005. 
64 VM 43/18/2005. 26.5.2005.
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3.2.2 Palvelukeskuksen rahoitus 

��#*"#)%"$%)%$"���&��������%+ ���$� $*��,""$$��-++�"������%+ ��++����%&��
�)%$""��"��%$""��&$&��"��)���++�+��,��0� /&����-�#*"#)%"$%)%$"�� �&�������
"�"## � %$"���)�*��������(�#��&����#&)$��*�&"$�� %$"$$+�*)&�"##"����:�/��$��
�+� �+ �"��+*+$$+� "$�� %$"$$+� "$��"�++�0� "��+� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)�
%"$%)%$"�� �&�������"�&�&�"���##"� 
�:�����;�� � 1��"�++�� �"��&�++�+�
��,���	���;�����")�&��
$����&�++�+��,����*)&�������"��&>)�/"�&����$$��&�"�
������)#&����,)&��&&���)�#���%)���$�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#���*��
��$�&�#��� /�� #���&%$�#��� $����*��� �)&�&���()&���������*���$�&���"�&�� �&�"�
����� ��%$"���*��� �&�"���#��� �������	:��� 6&�"����-"�)$�"#)/"�� $"#*��
� $&$�$���%+ ��#��0�"��+����%&��)%$"���&�0�"��+��++�+��,���-�#�)�"�����*)&�
�"�������*�#��&����#&)$��*�&$$�����##"��&�"��"�##"0�/&�#����"�&��$����"�� �/��
"��+� *)&�"�� ����� �#)$��� #)%�"�� $���� �++�� %��%�#��� &$��� ��#��/���)&���/��
��##����)%��$""����%$)##�$""���&�����������
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�&�� �&����)��$�##"�� 1��"�� /"���++�

�+��,&/"��-)���"�$$���()&�������:�����+�%+ �"�������&���:0;�/��*)&�������	�
�&����0;���#/&&����")�&�����#*"#)%"$%)$�&��%+ ��+� ���&�������$��*)&�"��
�����*�#��&����#&)$��*�&$$��� 1��"�� +��)&���*))�"��"��$�+��$""�����%&��
�"��)��$����&�++�+��,����0	���#/&&����")�&���
(�#��&�� ��#&)$��*�&"$�� %$"$$+������ �&�"�����-�#*"#)%"$%)%$"�� �&�����

���"�&�&�"�����$"#*�� $&$�$$�0�"��+�*)&�"��������#)$���$���� �++����#��/��
�)&���/����##����)%��$""����%$)##�$""���&������������)��&�"�&/"����*�&��
�����&#"*�������:
�����/��>�)��&�)#&/"������:
�����")�&���()&�"����������
#&)$��*�&$$�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"##"� � 1��"������ �"��&�
�++�+��,����0����#/&&����")�&���(�#��&��*)&�"�����
� ��#&)$��*�&"$�� %�
$"$$+�"$��"�++��� 1��"��+*+%$���"��&�++�+��,�����������")�&���
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
65 Tuottavuuden edistäminen, 10 miljoonaa euroa, 3 vuoden siirtomääräraha.
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3.2.3 Palvelukeskuksen perustaminen ja 
sijaintipaikkakunnat 

!�##��)%$"��*)&�"�������$����"4����$��%��/����)%����*�#��&�� �&�����&/"��
/�� %$�%%1/"��$�/�����-��%%&/��*�#����"$$��&�"�����,)&��&&��&#"��$$��&#"�
*��� /�� %",��� *+�� &$����$�� /�� �&�����&%"$%��� �+�� $"%+� *�#��&�")*&$�&��
����������, *+%$ �+��*�#��%)���##�$"���#)"��"��%",���+��$"����*&���""�::��
7#)""##�$����$"�� %&&��������&� ,�+� *�#��$�"#�� ,�##��)$&,/"#����


���:����;���)%��$"��-��%+/+��"�$"���#)""##�$����$&,/"#����-"������""�� /��
#��/�)%$"��� C�-&����:	� �)%���� �#)""##�$����$"�� %&,�"-��%%�%)����� &*���
"��"��%��%%"���#)"%"$%)%$"���C�-&���$$��%&�&$�"�����0�"��+��#)""##�$�"���*���
�&�����&��%����#���&#"����$���&�0�"��+�-��%%�%)�������/&��������+*+���&���
-)&#�$"���&������ �-+��$�1���C�-&�������$�$+## �"������J7#)"��"�� ��#�0�*�,�
*))�"�� /��"��%&�$�)���"�J��#���"0� /&�%��%)*�)$�-"�)$�)��&$��� ��#�$�&���"�$�
�&�,��� /�� &$������%)���"�� #����&/"�� /�� �#)"%"$%)$&,/"#����#)"��"�� ���"�$�
�&�,����7#)"��"��-�&@��#�"��/���&������##�$�"��%#)$�"�"��"��&#�����%&��)$�%)�
*����$��+�*�$����&��&�#)$���0�/&,&����"�� +��&�����&��&#�$��%"�������$*��%)�
�)$�"��*)&%$��"�)##�$�����$�/&��������
!�##��)%$"����������� �"%"�+��-++�1%$"���)%��$"$�������$�"��1��"�� �)#��

�",�+� *)&�"�� ����� #&--))�� �"��"$$+� �#)$��*�� $"#*�� $� �)%��",�+*�"�$+�
�#)""##�$����$��,�&##�$))%$�$��� ��*&���""��� /+�/"$�++�-�#*"#)�� #��/�$$�� ,�
�"�$� 1$$+��(�#��&�")*&$�&��%��$#���#+,"����%��/""##++����������������$�"���
1##"�,�##��)%$"���#��%&)#)$$�������������, *+%$ �+���&��"%$����&������$�
�"��1�##"��#)""##�$����$$"#*�� %$�$�+���
��$+�$��������$�"��1����&������������ �&��"%$����&���#)""##�$����$$"#*��

� %$�$�+�,�##���&��#�##�����6���$�"��1���#)""##�$����$$"#*�� $��-&���$$��*���
������� �:��������� �",�  �� -++�1%$""�0� /&##�� �$"�"������ ,��%"� J$�$+��
�$��������$�"��1��,�##���&��#���-�#*"#)%"$%)$� /�� ��#�*���$�&/"�� ,��$�+���
�"�J�:��!��%%""���&���%�)�"%$���$"�"�������
��������<;��������:0�/��$"��
�",�+*+�+� &#�� *�#��$�"##�� $�$+�$��������$�"��1�� ,�##���&��#��� -�#*"#)%"$�
%)%$"�� -"�)$�����"�� $��"�0� "��+� -�#*"#)%"$%)$� *&�� �#&������ �&�������$��
*)&�"�� ���:� �#)$$�� ���*����*�$$�� �++���� ,�/�)�"�)$��� � % �$""�� -�#*"#)�
*"�%&$�&&�� -"�)$�)"��� !��%%""�� ��*&���""��� &#�� � 1$� �&�")����� ,�##���
�&��#�����#�*���$�&/"�� ,��$�+���"��*)&�"�����:��#)$���#)%�"���

������������������������������������������������������
66 Hallituksen strategia-asiakirja 2005, s. 105. 
67 Alueellistamisohjelman periaatteet ja linjaukset. Alueellistamisen koordinaa-
tioryhmä. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 8/2004. 
68 Sisäasiainministeriön hallinnonalan palvelukeskus ja tilivirastojen yhdistämi-
nen. Asettamispäätös. SM091:00/2004. 26.11.2004.
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7$"�����$-++�1%$"$$+� &#�� -++�"�� 0� "��+� $�$+�$����,�##���&�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� -"�)$�"����� 3&"�$)),)�� ��/�*����&#���
�&%$"�� ��#&)$,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"�� /�� ��+��)&�"�� #++���,�##��)%$"��
3&"�$))�� �&���-�$�""�� -"�)$��##"�� ��#*"#)%"$%)%$"�� - $ *+� $�*)�&����
-��%%�� -"�)$�"����� �)#)�� #++���,�##��)%$""�� ,��%%""$$�� �",�+*+�� $"#*��
� %$"���)%��$"$��� #++���,�##��)%$"�� *�$�))�#)""##"�9���))$""��� .��%"��
-�"��,"�%�#1$�1�0� ��#&)�"##�$))$�0� �)&���*))$�� $"%+��#)""##�$����$*��%)�)$�
�"���&�"������$"#*�+*+��*�$���,��%%""��%+ ���$� "$$+��7$"�����$-++�1%$"��
�)%����,��%%""���&�")�����$"%$��-"�)$�"������"#/+�-�&/"%���8�
− -�#*"#)%"$%)$-�&/"%���
− ��#&)$,�##���&-�&/"%���
− ,"�%�#1$�1,�##���&-�&/"%���
− ,"�%�#1$�1-�&/"%����

7$"�����$-++�1%$"$$+� �&�"����0� "��+� ,��%"���� /&,���� ,��%"/&,��/�0� /&%��
�&�����$���##��-�#*"#)%"$%)$-�&/"%����-++##�%%1�+0�/��,��%%""���)"%$���)�
#""��$"�����*�$���*���*���$�&%&,���$"��,��%%""�:
�����%���#����""�+�&#"*�$$��
 %$�%1�$$+	�� ;����������� !��%%""$""�� -"�)$�"����� #�$+%$�� &,/�)$� ,�+0�
/&�%��-),""�/&,��/�����&�����$�$+�$��������$�"��1����#&)$/&,��/���
!��%%""��&�4���$����&$��� /��-�&/"%�"�,���%))#)*�$���,"�%�#1�$�+�-++�"��

��������������	���!��%%""��-�&/"%�"�,���/��&,/�)$� ,�++�����"������/+$"�
�"�� %��%�$��� $�$+�$��������$�"��1�� ,�##���&��#��� *���$�&�$��� /�� #���&%$�$��0�
(�#��&%&���&��$��0� *�#��&*���������$�"��1$�+0� 3&"�$))�� %�)-)�4�$��0� (�#�
��&���#&)�"�����%�$�)$*���$�&$��0�3)%&�� 8$�+0��������� 8$�+�/��(7��� 8$�+��
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$�� �",� �$$+�,��$����"#)�$$���)&�����

"$�##"0�"��+�-�#*"#)%"$%)$,��%%""��#+-�*�"��$"��/��/&,����$"��&���$�)���
$"##"� &#�� %"$%"�$�+0� "��+� -++�1$� -�#*"#)%"$%)%$"�� $�/�����-��%%�%)���$���
�",�����*��,��$"$$��*��,""$$���.+##1���&#����,�&##�$���-��"�����%"$%��� +�
��$"�-�#*"#)%"$%)%$"���&��������$))�����"#))��/��/&,����$""���
�

������������������������������������������������������
69 Näiden tehtävänä oli suunnitella toiminnalliset muutokset virastoissa, valmis-
tella muutosten toimeenpano, sovittaa toiminnot sisäasiainhallinnon palvelukes-
kuksen toimintoihin sekä tukea tarvittavin tavoin sisäasiainhallinnon hanketta. 
70 Sisäasiainministeriön palvelukeskushanke asetettiin 28.2.2005. Sisäasiainmi-
nisteriön palvelukeskushankkeen asettaminen. SM091:00/2004. 28.2.2005. 
71 Sisäasiainministeriön päätös SM091:00/2004, 4.12.2004. Sisäasiainministeriön 
hallinnonalan palvelukeskus ja tilivirastojen yhdistäminen -hankkeen henkilöstö.
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3.2.4 Henkilöstö ja toimitilat 

()&�"��������#)$$��$�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#���*���$�&�$$���",�����
��#&)$�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� ,"�%�#1$�1�� /�� �",�+*+%���&��)$	��� �"�� ��*&���
�""���&#��$"#*���++�$�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#���*���$�&�$$����#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&�� $"%+� �)�$$�� ,�##���&##�$�$$�� �",�+*�$$+� � 1$%"��"#"�
*�"��,"�%�#1��"��#)%)�++�+0��#)""##��"��$�/&���)���"�0�� 1�/���/�%�)�)���
�"�0�-�#%%�%)$����)%$"��$"%+�,"�%�#1��/�� ,�" $��"�&���9���&��)%$"##��- �
�������� $�������$"##��$��� ��"�&/�0� /&����*&������%+ ��++�-�#*"#)%"$%)$,��%�
%""�� �",�+*+/+�/"$�"# �0� �"%� �&�����"�"��"# �� /�� >)�/"�&������ &,/�����
$""���.��%&��)%$"��� &#��� 1$� %���&������ �"� ,"�%�#1�0� /&�%�� $���� *+�� "#+%�
%""##"� $"##��$�$��� �",�+*�$�+0� /&�,��� � % �$�$$+� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���
�&�� �",�+*�$$+� � 1$%"��"#"*+��*&�$�*��� $���� +�$���+�*��,""$$�0�%)��,"��+��
&�����",�+*+�$+�$���� �$�*+��-�#*"#)%"$%)%$""����
9���&��)%$"��%"$%"�$��-�+��)#&%$���"$���"#"*+����-&����	;��)%����-�#*"�

#)%"$%)$�",�+*�+�&#���&���������,"�%�#1##+�
�",�+*�"��&$))$��&��"�%)*�$���
�<����=�����#*"#)%"$%)$�",�+*����%+ �"������ ,�""�$+�;
��,"�%�#1� 1*)&��
�����&�������,"�%�#1##+�&#��-�#*"#)%"$%)$�",�+*�+��&��"�%)*�$�������<����
=0��&���;��8##����<����=�/���&�������,"�%�#1##+�&#��#+,"$�-"#%+$�++��-�#�
*"#)%"$%)$�",�+*�+� 

�<����=��� C�-&������)%���� &#�� �&��� �;�� $"##��$���
,"�%�#1+0� /&�%�� &#�*��� $ �� �""�� *)&�����
��� ���� $��+� ��%��$"����0� /&�%��
�"%�*+�����&�$�����*���$�&�",�+*�+�/��/&��"���",�+*����� % �$���-�#*"#)%"$�
%)$�",�+*�+� ,&���*��� ,"�%�#1��+� *&������ ))�"##""�� %&,�"������ C�-&�����
�)%�����#)$��*�"��*"����#)/"��-"�)$�""##���+ ��++�$�#�+0�"��+�� ���",� �$"#*��
� $� ������ $����$))����$"�� �)#&%$"�� %)��� ��"����� �",� �� $�$+�$����,�##���
�&��#��/)�$"������*���$�&%&,���$"��$"#*�� %$"���
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$""��$���� ��,"�%�#1$�1+�$�$+�$����,�#�

#���&��*���$�&�$����)����� 1$��)�#���,�##���&��#&�#������$+�$����,�##���&��
-�#*"#)%"$%)%$"$$�� �",� �$�+� ,��$����"#)�$��� �#�"��0� "��+� $))��� &$�� ,"�%��
#1$�1$�+�$���� �� #+,��#)"��"��*���$�&�$���/��*+,"���$$+��++����-++%�)-)��
%�$")�)#����()&�"�����	�#&-)$$�� #��-)&#"��,"�%�#1$�1$�+�&#���"%� �&��)�/&�
�*&���#���� 1���%%��&�#���
��)#)%%&������
�

������������������������������������������������������
72 Sisäasiainministeriö. Palvelukeskushanke. Tehtäväksianto SM091:00/2004, 
Henkilöstö- ja tehtäväkartoitus virastoissa. 28.2.2005. 
73 Sisäasiainministeriö. Palvelukeskushanke. Henkilöstö- ja tehtäväkartoitus. Ra-
portti SM091:00/2004.
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TAULUKKO 18. Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen henkilöstö ja lähettävät virastot 
31.12.2007.74

�
Lähettävä virasto Henkilöä 

Virkasiirrot SM:n hallinnonalalta 37 

Virkasiirrot muilta hallinnonaloilta 21 

Määräaikaiset, joilla virka toisessa virastossa 17 

Siirtymäkauden sivutoimipisteet 16 

Rekrytoitu avoimella haulla 97 

Kaikki yhteensä 31.12.2007 188 

��#*"#)%"$%)$� $"#*����� *)&���� ����� *�#��&�� %����"�$�1*���##�$))�"�� ,���
%����$��0�,�##����$���/��,&�����$"$������"�)���$"�)%$"��
��	�'��������F8��
�� �&�"����� �� %&,���� �)%���0� *&�%&� *�#��&�� /&� 3&"�$))$$�� &��$������
%����"�$�1*���##�$))����%+ ��++�-�#*"#)%"$%)%$"��, *+%$����"#*�� %$"��-&,�
/�#���$�$+�$��������$�"��1�$&#��������������"�������%����"�$�1/"��%��$$��$&�
-��)%$"�� ���*����*�"�� ��#&/"�� *)&%�����$"%$��� ��#*"#)%"$%)$� &�� �&����)��
3&"�$))$$�� %&#�"$$�� "��� &$&���""$$��� .��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� ���
����$$���� -�#�)��""$$�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� �#�&�����0� "��+�
$"�$����  �3&"�$))$$�� ,�""���&�����#����#&%�%)),)�����
��"��"$$+���

3.2.5 Asiakkuudet ja palvelujen hinnoittelu 

()&�"�����:���%������$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�$���#)&�)���$��%�$�
$),�""��%��%%����,�##���&��#���*���$�&�,��� /�� #���&%$����*�,*�$�"�)�� $���� �
�+$))����"#�����)%���	���()&���������-�#*"#)%"$%)%$"##��&#���$��%%���
����"#/+#�+�,�##���&��#�#���
%$��#���"�����
��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"�� -"�)$�

�""##��*)&�������	� #��++�+�$�+�� 1�+���,")���*�������$�"��1��"��/��,�##���
�&��#���%"��"��"�� �))�&%$"�0� %)�� ��������� �#%�"�� $�$+�$��������$�"��1��
%)���&$�$�&� $"%+��#)"��"�� /��,�##���&��%",���+��$&$�$�&���#)"�� /��-��%�#�
#�$,�##���& %$�%%1�$"%+�9)�����.�� %$�%%1�$���� �*+���",�+*��""��*�#��&*��
��������$�"��11���
��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"#��� ,��$����"#)$$�� $���)�� ��"�&��

�)%���� ,���&���"#)� -"�)$�))� &��%)$����)$,�������� ��#*"#)%"$%)$� $���� ��

������������������������������������������������������
74 Sisäasianhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus 2007. 
75 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus vuodelta 2006.
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*)&�"��������#)$���#�$%)���������$��%%�����������"����#����$���-�#*"#)�$�
������$%)�)$�-"�)$�))���*�&&���)&�"�)�$���-�#*"#)�$��0�/��$"��",�++��"�)%+�
�""��%&#�"$���*)&�"$$��
%))%�)�"���<�0�:<
�/����<�����6�%+#����*�&��"�*+��
�&�")�)0� ��$������ #�$%)� $")���*��� *)&�"�� -)&#"##��� ��#*"#)��"�� �++�+��
��*�&������&�%""##�$))�"##��&��$��"��$))����"�%�� $�$"%+��)&���/�##"�"��+����
#��/�##"0�%&$%����*�&��"��-"�)$�""##���)&���/��*&��$))����"##���&�������$��/��
�"$)�$$����-""�$��/����#��/��"���%&������#����"�$��-�#*"#)/"��%)$����)%$"����
!��$����"#)$$�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$��� $���)�� ��"�&��

�)%����-�#*"#)%"$%)$�"��&#"�*�"#+����%"�����"���"## ��-�#*"#)/"��,���&���
�"#)-"�)$�"���0� /&##&��� ��"�� � $����,������"��"����$��%%��##"� ���/&���*��-�#�
*"#)%&%&���$))$�*&��$�$+#�++�"���&�����$))%$����.&�$��������#���"�&��*&��
�)��&##��$"0�"��+��$��%�$�"��&#"�,�#)��)��%��%%�������+�&�����$))%$��0�/&�%��
-�#*"#)%"$%)$�&���++����+� ���$��-"�)$�)&��""$""��%))#)*�%$����$��"�%�%�
$�0�%)��-"�)$�)&��""���-��"�++����#�1�� +�&$�&#�$%)�0�*&��/&%���*���$�&�,�#)�
����",�+���#�1��������$"��
��#*"#)/"�� ,���&���"#)� #����  � -�#*"#)/"�� �)&��"�$����$""��� ��#*"#)%"$�

%)%$"���)#""��++����++�-"�)$�)&��""�$��/���+��"��,�����0��)����,���&��"##��
� 1$� -"�)$�)&��""$""�� ��,�&##�$"$��� $����*��� #�$+-�#*"#)��� .+##1��� � 1$�
�$��%�$�/&)�))���*�&���������*��$"��"�$��-�#*"#)/"��$�$+#�1+0�$��$�$��+����+�
%���������&$����/�����+�%����������",�+���$"��.)&��"�$����$"##��-�#*"#)%"$�
%)$�$�����"�&��$���+0����+�%)�%���-�#*"#)���"%"���"���&�"##�$))�"$$����%�
$����
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�

#���&��-�#*"#)%"$%)$��&�"��0�"��+�-�#*"#)%"$%)%$"��-�#*"#)��&���)&��"�$�"��
�)� /�� %+ �1$$+� &�� (�#��&%&���&���� 9�"%)�,��%%""$$�� -�#*"#)%"$%)%$�##"�
$))����"#�)� ,���&���"#)/+�/"$�"#�+0� /&%�� �)&����� &��%)$����)$��*&&�� -"�
�)$�)*��� ,������ "$��"�%�%$�� &$�&�� /�� �  ���#�$%)�##"� $"%+� -�#%%�#�$%"#�
��##"�� ��#*"#)%"$%)$� ���/&��� ��"� �� *�%�&��)�� -�#*"#)��##��� �)%��$"��
-�#*"#)��&$�&#�$%)�##"�/��-�#%��#�$%"�������.+�+��*�%�&-�#*"#)��,�����&��
%��%�##"� �$��%%��##"� $���� #)%))�� &��������� ��"�&/+�/"$�"#�+%)$����)%$��0�
/&�%��*��,�"#"*���"����$��%%���"��%"$%"���
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� ������$$���� -�#�)��""$$�� $�$+�$�������

��$�"��1� �&�"��0� "��+� -�#*"#)%"$%)%$"�� &�� ��,�&##�$��� ��#�1��+� &$�&#�$%)��
"�����##++�%��� *���� &$������� 
"$���� #��%"%��/��-��&���#�0� *�$�)) %$�%%1���
�))�����##��&$�##��*���$�&�$���&��%+ �1$$+�)$"������#&)$��*�&��#"/+�$"%+�$��
$+�$"�� $")������� ��#�#)&%%��� %)$����)$#�$%"����� �&�")�)$��� *���"�0� "�%+�
�+��"����#�1�����&#"�#�$%)����"�&/"��-"�)$�""##���",�+*�$$+��
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3.2.6 Talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmät 

��$+�$����,�##���&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���&�����&/"��%",���+��$�
,��%%""$$�� %���&��"������ *���$�&/"�� %+ �1$$+� &#"*��� ��"�&/+�/"$�"#�+��� 9���
/��-��&/+�/"$�"#���+� &#�*��� %+ �1$$+� .�"�&�2&�&��� 6"����� 
��� %-#�� /��
7�"�2&K�/+�/"$�"#�+� 
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���%-#�������-)$�E�-�����/+�/"$�"#�++�
;�
%-#��� 9+ ��1&���$))$%��/��-��&�� /+�/"$�"#���+� &#�*��� 9&�-�� 
��� %-#�0�
7�"��*�
��%-#�0��&�"��
��%-#��/��9����
��%-#���6��%�#�$%)/"��%+$���"# /+��
/"$�"#�+�6��%���"$�&#��%+ �1$$+��))����$$��*���$�&$$��
��%-#���!"�%�#1�
��"�&/+�/"$�"#��$�+�  #"�$������ &#�*��� %+ �1$$+� !"#���!"�%�#1$�1�
/+�/"$�"#�+�

�%-#��/��!"*��,"�%�#1��"�&/+�/"$�"#�+�
;�%-#�����#%��#�$%"����
/+�/"$�"#�+�+�&#��%��%�$$��*���$�&�$$��!"#�����#%%��/+�/"$�"#�+��(+"$�1�"�
%�$�"��%"$%)$0� A#%&���#��$*���$�&0� �"#�$�)$&-�$�&0� �&#��$�%&)#)0� �&#��$���
�"%���%%�%"$%)$� /���&#��$��������%&�%"�%&)#)�&#�*���)#%&�$���""��-�#%���
#�$%"�����/����%$��)%$"����#���� 8##"�	:�
��$+�$��������$�"��1� ���&�� ����������� �++�+ %$"�		� ��"�&/+�/"$�"#��"��

%+ ��11�&�&$����6++�+ %$"���)%���� $�$+�$��������$�"��1�� ��#�*���$�&�� ���
#&)$,�##���&/+�/"$�"#�+�+��������:� #)%�"�� �)#""�&#"������2&�&���6"�����
�&,/"#��$�&���2&�&���6"������&,/"#��$�&&����#�*���$�&�))�&%$"����%����",�
�+*�$�+��))�&$�1�$�+�$ �� *+��%)$����)%$"����%$"�����-�#*"#)%"$%)%$"##"�
&$&��"�)$����)&���*))$�++�+��,�$����!"�%�#1$�1,�##���&��/+�/"$�"#��$�+��&�
�"����0�"��+��"�$&�"2����-�#%%��&��*)&�"��*��,�""$$��%+ �1$$+�%��%�$$��$��
$+�$����,�##���&��*���$�&�$$����"�$&�"2����,"�%�#1$�1�&�"�����%+ ��11��*��
��$�&/"�� &���� $���� �+��%���)#)���)%��$"$��� *���"�$�++�� %)��"�%��� %"$+�
%)),)�����:��"��"$$+����#*"#)%"$%)%$"���$��%%�����&#"*���*���$�&��$����
�"�++���������:�#)%�"��-�#*"#)%"$%)%$"��C&��&� �-+��$�11���
��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"���)%����

�#%)*��,""$$���$��%%�����&�"������*�$�����&#"��$$��&#"*�##��"��� ��"�&/+�/"$�
�"#��##+� "�%+� /+�/"$�"#��+�  ,�"��)%��$�"��)� %&*��%���� -�#/&��� .+�+��
*)&%$��-�#*"#)%"$%)%$"$$��&���&����"��� ��"�&/+�/"$�"#��+0���%+���,")�����
#�$+� 1�+	��� �$��"�%�%$�� 3&"�$))��  #�&-�$�&�� -�#%����%$)� ,&��"����� ����
���/+�/"$�"#�+##+0� /&��� "�*+�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �))�� �$��%%���� %+ �+���
!��$����"#)�$$�� �)#�� � 1$� "$�##"� $"0� "��+� � % �$"�� ��"�&/+�/"$�"#�+�� &�� ���

������������������������������������������������������
76 Valtioneuvoston kehyspäätöksen (8.3.2007) mukaan koko valtionhallinto siirtyy 
käyttämään kehyskaudella eli viimeistään vuonna 2011 palvelukeskusmallia ja on 
siten palvelukeskusten asiakkaina. 
77 Sisäasiainministeriön määräys SM 091:00/2004. Valmistautumistehtävät tieto-
järjestelmien käyttöönottoihin. 12.10.2005. 
78 Esimerkiksi liittymien rakentaminen ja järjestelmien ylläpito.
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%"��"��)��&��������-�"�"���$$+��&������ %$�%1�$$+0�/&##&����"�"�*+��$&*��
%&*���, *���-�#*"#)%"$%)$ �-+��$�11���.�"�&/+�/"$�"#�+��"�*+��� 1$%++��
�)&��� $)&�����-�#*"#)%"$%)$�&��������� #���� *�+� ��"�&/�0� /&�"���"�"�*+�� �)"�
�������"�� �$"�����$��� /�� $")�����$���� !��$���"#��*��� �&�*&�*��0� "��+� �+�+�
�$���� &�"����� ,)&��&&�0� %)�� ,��%������ ))���0� *�#��&��  ,�"�$""�� %+ ��11��
���%&��"��)����"�&/+�/"$�"#�++��
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�

#���&��-�#*"#)%"$%)$��#�&�����0�"��+���#&)$,�##���&��/+�/"$�"#�+��&*���*�,�
*�$��� %"$%��"� ��� .�#&)$,�##���&$$�� -�#*"#)%"$%)$� %+ ��++� 6"�����+0� C&��
�&�0� .��*"#��� /�� ��$L��"�� ��%$)#��%"��"&,/"#���� %��%%�"�� �$��%%���"��
-�#*"#)�)&����&$$�� #)%))�� &��������� $&$���#��� /�� �"�*" $����$�"��1�� ,�#�
#���&��#����%))#)*���."�*" �"��/��, *��*&������#���&$����

3.3 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen 
toiminta

3.3.1 Tuotetut palvelut, toiminnan taloudellisuus ja 
tuottavuus 

��$+�$��������$�"��1� /�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� #����*���
���������:��)#&$$&-��)%$"��*)&�"##"����		
���"���)%���� %$�� �$%&,����
$"������)#&$��*&���""��&��"$��"�� ��)#&$$))����"#��$$�����	�/���&��������/��
��#&)$$))����"#��$$������<������.)#&$$&-��)%$"$$��&���++���"�� ��)#&$�
��*&���""�� ��#&)�"##�$))�"##"0� �)&���*))�"##"0� %�������*))�"##"0� �)&�&%$�##"�
/�� #���)�,�##����##"� $"%+�,"�%�$�"��*&���*��&/"��%",���+��$"##"��()&����
���	���$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"�� �)&�����"��-�#*"#)/"���++�+��
 #����*+�����##"��$"�"�)����*&���""��
��)#)%%&��
����
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
79 Sisäasiainministeriön ja Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen välinen tulosso-
pimus 2007. SM-2006-02630/Va-423. 15.12.2006.
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TAULUKKO 19. Tuotettujen palvelujen määrät.80

Toteutu-
ma 2006 

Tavoite 
2007

Toteutu-
ma 2007 

Arvio  
2008

Talouspalvelut     

Ostolaskut, lkm 253 543 373 640 395 000 

Matkalasku/maksutapahtuma   83 971 452 000 104 344 113 200 

Myyntilasku, lkm   32 075   38 000   49 567   67 500 

Henkilöstöpalvelut     

Palkkalaskelma, lkm 224 139 350 000 364 695 385 100 

Palkkiolaskelma, lkm     7 787    21 211   27 500 

Hoidetut palvelusuhteet, lkm    17 147     19 186   22 900 

()&�������	���$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��%+$��"#� /"��&$�&��/��
�  ���#�$%)/"�� ,����� #�$%�� *)&�""�� ���:� �+,�"�� 
��)#)%%&� ����� ��$+��
�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �&������%"��&�)%$"���)%���� #�$%)/"��
%+$���"# �&-")�"�� /�� ,������ -�"�"�"��$""�� &�� *��%)����)�� $"0� "��+� &$�&�
#�$%)/"��%+$���"#�/1��"�������������&�&��%�$*��)�0�*���$�&/"��"��� �$-����""��
&*����)##""���)�)���%$��/��"��+�-�&$"$$���&��$���)�,�"����%",��"�� +�"�"##��
$""��*)&�""��*"�����)�����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
80 Vuosien 2006 ja 2007 tietojen lähteenä on Sisäasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviotietojen lähteenä on val-
tion talousarvioesitys 2009.
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TAULUKKO 20. Talouspalvelujen taloudellisuus.81

Toteutu-
ma 2006 

Tavoite 
2007

Toteutu-
ma 2007 

Arvio 
2008

Ostolasku, euroa/suorite  5,21  6,00  3,98 5,60 

Matkalasku, euroa/suorite  0,26   0,40 3,24 

Myyntilasku, euroa/suorite 13,41 12,00 10,89  

Ostolaskujen kokonaispalvelu-
jen kokonaiskustannus, € 

1 230 601  1 487 481  

Matkalaskujen kokonaiskus-
tannus, € 

     21 821      41 852  

Myyntilaskupalvelujen koko-
naiskustannus, € 

   430 068     539 939  

Maksuliikepalvelujen koko-
naiskustannus, € 

 189 691  

Tiliotteiden käsittelyn koko-
naiskustannus, € 

172 054 

 153 644  

Kirjanpito- ja tilinpäätöspalve-
lujen kokonaiskustannus, € 

655 721  704 054  

Käyttöomaisuuskirjanpitopal-
velujen kokonaiskustannus, € 

33 953  32 598  

Pääkäyttäjäpalvelujen koko-
naiskustannus, € 

434 839  537 420  

Talouspalveluyksikön koko-
naiskustannukset yhteensä, € 

3 069 058  3 686 585  

.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+����%�#�$%)����#&)�"##�$))����%)*��*��#)%)�
&��&##)��, *���-�"���*)&$�������:� /�����	��()&�"������� ��#&)$��*�&"$��
� %$"$$+���*&���""%$��&���$"�"��)�;0���")�&�'���%�#�$%)��
(�#��&�� *)&�"�� ���
� ��#&)$��*�&"$�� %$"$$+� "�� &#"� "$��"�� � ���%"�-���

��"�&���)��)$#)*)����*&���))��)��$""��*��%)����"�$����"%�/1�$�+����#*"#)�
%"$%)%$"��*)&�"�����	� �&������%"��&�)%$"$$���&�"����0�"��+�&$����#&)$��
/��,"�%�#1$�1,�##���&-�#*"#)/"���)��)$#)%)/"���))�&%$�$���/&,�))�$���+0�"��
�+� ��#&)$�� "��+� ,"�%�#1$�1-�#*"#) %$�%1�� � 1�/��� %��/����$%+ �+��1/+� &��
- ���� � ,�"�+�$�+�++���&������*)&�"����%�����.)��)$#)%)/"��#�$%"���-"�

������������������������������������������������������
81 Vuosien 2006 ja 2007 tietojen lähteenä on Sisäasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviot ovat valtion vuoden 
2009  talousarvioesityksestä.
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�++�$���+��������)/"���)��)$#)%)/"��$"#%"+���))�&%$"����
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�

#���&��-�#*"#)%"$%)$��&�"��0�"��+���"�&/+�/"$�"#�+$&-��)%$"��&��%"$%��"�� �
-�#*"#)%"$%)%$""�0�/&�%��/&,�&$���*)&�"$���������#%�"����#&)$-�#*"#)/"��
,������$�$+#�+*+��%��%%����#&)$,�##���&��%"$%��"�� /"����"�&/+�/"$�"#��"��%)�
#)�0���%+�*��%)������"�%���+*+$���"$��"�%�%$�����%�#�$%)��,����������#�)��
�""$$���&�"������ 1$0�"��+��$��$���&�����������������)#&$$))����"#��$$���
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��%+$��"## ��-�#%%�#�$%"#����,���

����&)$��/��-�#%%�&#�$%"#����,�����-)&#"$�����#�$%��*)&�������	�*)&�""��
���:�*"�����)���
��)#)%%&������
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TAULUKKO 21. Henkilöstöpalvelujen taloudellisuus.82

Toteutu-
ma 2006 

Tavoite 
2007

Toteutu-
ma 2007 

Arvio 
2008

Palkkalaskelma, euroa/suorite      4,76 3,90 5,10 5,04 

Palkkiolaskelma, euroa/suorite     27,47  14,11 14,79 

Hoidettu palvelusuhde, eu-
roa/suorite 

   170,54 180 235,45 226,23 

Palkanlaskennan kokonaiskustan-
nus, euroa 

1 065 841  1 861 175  

Palkkiolaskennan kokonaiskus-
tannus, euroa 

  213 885  299 184  

Palvelusuhdeasioiden hoito, nimi-
kirjat ja palvelusaikalaskentapalve-
lujen kokonaiskustannus, euroa 

1 010 110  1 187612  

Vuosiloma- ja poissaolotietojen yl-
läpitopalvelun kokonaiskustannus, 
euroa

 459 963  635 662  

Raportit ja tilastot -palvelujen ko-
konaiskustannus, euroa 

   21 356  49 700  

Pääkäyttäjäpalvelujen kokonais-
kustannus, euroa 

  262 210  483 939  

Henkilöstöpalveluyksikön koko-
naiskustannukset, euroa 

3 033 366  4 517 272  

��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� *)&�"�� ���	� �&������%"��&�)%$"��
�)%�����  ���#�$%)/"���++�+�%�$*&����0��=�
*������)#)%%&��
���.&�����
��%"��&�)%$"���)%�����  ���#�$%)�)$-�#*"#)/��&��#��/"��"��)�#++���,�#�
#��)%$�##"0� /&��"�� #�$%)�)$� �",�++�� &$������� %+$�� 1�+� ��##"�����##�� #�$%)�
�)$��"�&�� �))�� �)�$$�� ,�##���&-++�1%$�$�+�� A)$�"�� #�$%)�)$�$��%%���"��
�&�"�����$��"��&#"*���&$�������,�����-���#�$%)�����%)���/&��$��%%�����&##"��
�"����
.&������%"��&�)%$"$$��"$��"�� /"���)&���*))�"��%",��� ��$�+�%)*��*�"��

�)��)$#)%)/"�� -"�)$�""##�� &$�&�� /���  ���#�$%)/"�� %+$���"# �� �)&���*))����
&��$���)�#�$+�� +�
��)#)%%&������.&������%"��&�)%$"���)%���� �)&���*))�
�"�� �)��)$#)%)/"�� #�$%"�����-�� ���%��� /�� &$�&#�$%)�$$�� &�� �))��)�)��
������������������������������������������������������
82 Vuosien 2006 ja 2007 tietojen lähteenä on Sisäasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007. Vuoden 2008 arviot ovat valtion vuoden 
2009 talousarvioesityksestä.
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*)&�"$������:��.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+� �)&���*))�"�� �)��)$#)%)/��
"$���+*+$$+���)#)%&$$��"��&#"�*�����)$����)��)$#)*)��#�$%"�����*�$$����-�,�
�)�""$""�� �))�&%$""��� ()&�"�� ���:� �)��)$#)%)/"�� %��$$�� *"����#)%"#�
-&�$"���)&���*))�"���)��)$#)*)��&��"$��"�� �-"#%+$�++���"%$��$$+��

TAULUKKO 22. Esimerkkejä palvelujen tuottavuuden kehittymisestä.83

v. 2006 Tavoite 
2007

v. 2007 v. 2007 luvut 
v. 2006 taval-
la laskettuna 

Ostolaskujen kpl/htv 10 817 12 000 18 636 14 638 

Myyntilaskujen kpl/htv 5 140 6 000 7 910 7 939 

Matkalaskut ja maksa-
tus/htv 

  134 953  

Käsiteltyjen tiliotteiden 
määrä/kirjanpidon htv 

  1 830  

Henkilöstöpalvelut     

Palkkalaskelmat/htv 15 462 19 000 15 238  

Palkkiolaskelmat/htv   5 708  

Hoidettu palvelussuh-
de/htv 

413 400 341  

Yhteyspalvelu     

Välitystapahtumaa/htv   32 317  

3.3.2 Henkilöstön työhyvinvointi 

��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� &�� �",� �� � 1, *��*&����% $"# �� $ %�
$ �$���*)&$�������:� /�����	��()&�������:� �",� ��% $"# ���)%���� � 1�
�  � *+�$  $���"%$��&#��;0;���()&�������	�$"�#�$%��,�"����/��&#��;0�	�����
$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$���",� /"��,��$����"#)/"���)%����%+ �
�1$$+� &#"*�� -�#%%�)$/+�/"$�"#�+� #�$+$�� &��#��� &$�#����� "-+��$����*&�� /��
�  � �+��1�  ��+0� %)�� -�#*"#)%"$%)%$""�� �$��%�$*���$�&�$��� $���� �""��
,"�%�#1��$���� �*+��*��,�##��-�#%�##�0�/&%��&��&##)��%&�%"��-��%)����*&���#�
���� 1���%%��&�#����"%� �&��)��-�#%%����

������������������������������������������������������
83 Vuosien 2006 ja 2007 tietojen lähteenä on Sisäasiainhallinnon palvelukeskuk-
sen toimintakertomus vuodelta 2007.
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.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�
#���&��-�#*"#)%"$%)$��#�&�����0�"��+�$"�&�����������&����)��%+ ��11��))�"��
-�#%%�)$/+�/"$�"#�+���
()&���� ���	� $����)$-&�$$�&#&/���� &#�� *+,"��+�� 
:0:� � 1-+�*++�� %)���

*)&�������:�
	0
�� 1-+�*++�����#*"#)%"$%)$�&��- �%�� ��"��$�+�++��,"��
%�#1$�1�� � 1�  � *+�$  ��+��))���)�$$�� $��"�0� "��+� $"� &�� ,)&#",���)�� "��
4&�&���$��0� /+�/"$�+� �� *��%�$� $�#��-+�*�+� /�� �)%"�)��,"�%�#1$�1�� &��",�
�&�$���#��%%)��$������

3.3.3 Asiakkuuksien hallinta ja asiakastyytyväisyys 

��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� &�� �",� �� �$��%�$�  � *+�$  $% $"# ��
*)&$�������:�/�����	�
��)#)%%&��;0��$�"�%%&��<�����

TAULUKKO 23. Asiakastyytyväisyys86.

2006 2007 

Talouspalvelut yhteensä 3,44 3,72 

Henkilöstöpalvelut yhteensä 3,56 3,79 

Yhteyspalvelut yhteensä - 3,65 

Yhteenveto 3,52 3,74 

��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� &$�##�$�)�� 9�"%)�&,/"#��$$�� -�#*"#)�
%"$%)$�"�� �$��%%))%$�"�� ,�##����� �-�&/"%����0� /&�%�� -&,/�#��� -�#*"#)%"$�
%)%$"$$��$))����"#�����*)&�������	��$��%%))�"�,�##����/+�/"$�"#�+��%+ ��
�11�&��&���
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$���&���*���-�#*"#)%"$%)%$"���")�

*&��"#)%)���0�$&-��)%$"��&,/�)$� ,�+�/��-�#*"#)%&,���$"��&,/�)$� ,�+���
�"�-&,/�)�)*���-�#*"#)$&-��)%$������
��#*"#)%"$%)%$"�� �")*&��"#)%)����� �",�+*+�+� &�� ���%��$��� �&������/��0�

��#��/��� /�� �$��%%���� *+#�$"�� "����"#�$  �"�0� "##"�� ���$�+� *&���� $&-��� $&-��
�)%$"��&,/�)$� ,�+$$+���&-��)%$"��&,/�)$� ,�+���",�+*+�+�&��*�#*&��
-++$&-��)%$"���&�")�)��$��0�%+$��"##+�-�#*"#)��$&��/��%)$����)$$")�������
������������������������������������������������������
84 Työpäivää henkilötyövuotta kohden. 
85 Henkilöstö on voinut käyttää lokakuusta 2006 lähtien tunnin viikossa työaikaa 
omaehtoiseen liikkumiseen. Loppuvuodesta 2007 palvelukeskus alkoi tukea henki-
löstön uimahallikäyntejä (2 euroa/viikko). 
86 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomus vuodelta 2007.
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��-&����� $"%+� ���%��$��� $&-�/�-)&#�"�� "����"#�$  �"��� ��#*"#)%&,���$"��  ,�
�"�$� 1� ,�+�� �",�+*+�+� &�� *�$�����  ,�"�$� 1�� %�)���� $&-��)%$"�� �&�")�
�)��$"$��� %+ �+��1$$+� /�� %+$��"##+� �"%#������&��� �,/�)$� ,�+�� &*��� %&�
%&&��)�""����%"�����*)&�"$$���()&�"�����	�-1 �+%��/&/"��-"�)$�""##���"%�
#������&����"��&#"�&##)���

3.3.4 Sisäinen valvonta ja riskienhallinta 

(�#��&�� ��#&)$��*�&�$"�)%$"�� 
���;'�

���:
�F8���)%����*���$�&�� /�� #���
�&%$"��/&,�&��&��,)&#",�����*��$���+0�"��+�*���$�&$$��/��#���&%$"$$���&�")�"�
�����$"����#&)�"��/���&��������#��/))�""��/��$�$+#�11��$"%+����,���#���� *����
��$%"�,����+,�"���$����)%��$"���"�"��"# �� 
$�$+��"��*�#*&����0� /&�%��*���
��$��*���
�� *���$�&�� /�� #���&%$"�� ��#&)�"�� /�� �&�������� #��##�$))�"�� /�� �)#&%$"##��

$))�"��
�� *���$�&�� /�� #���&%$"�� ,�##����$$�� &#"*�"�� *��&/"�� /�� &���$))�"�� �)��

*����$"��
;� *���$�&�� /�� #���&%$"�� /&,����$"�� /�� )#%&�$"�� &,/�)%$"�� "�"## ��+�+��

&�%"���/�������+*+����"�&��*���$�&��/��#���&%$"����#&)�"$���/���&������$�
�����

6"�"��"# ��"��&��� 1$�%+$��"��+*+�*���$�&�� ���� #���&%$"��*�$�����*���� ����
*+#��"��+*+�+�&#"*�"��*��&/"��,&��&�$"%+��"�*���$�&��/��#���&%$"���&�����&��
/���",�+*+�0�/&�%��$"�&�������)���&�$�"��*���$�&/"��/��#���&$�"������ %$�� �$�"��
�",�+*+%$������/&�$���$"��))�"��*�$�����
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��"��-�#*"#)%"$%)%$�##��&#"�$�$+�$""��*�#*&��

�����%))#)*��� ,�"�$�+���$%�"�,�##������##����
��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� &�� &$�##�$�)�)�� $�$+�$��������$�"��1��

$�$+�$"�� ���%�$�)%$"�� /&,�&##�� �&����""�� $�$+�$"�� *�#*&����� � 1� ,�+��
� 1$%"��"#  ��� . 1� ,�+$$+� %���&��"������ *)&���� ���:� ))�"�� �&�������
��##����)%��$"���&���������$��%�$�-�#*"#)�)&���/����/�-����$$��"$���� *�+�
��$%"/+� /�� #���������� #)&��&$� -�#*"#)%"$%)%$"�� ��$%�"�,�##����-&#����%�%$���
.�*&���""���&#�0�"��+�*)&�"�����	��#)$$��9�"%)�,��%%""##"�&#�$��&##)��#)&�
*)����� "$�� $� -�#*"#)%"$%)$�"��  ,�"�$"�� ��$%�"�,�##������##��� #)&��$"$����
.+�+���*&��"�"��%)��"�%����&#"��&�")�)�)���	�
�

������������������������������������������������������
87 Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen toimintakertomukset vuosilta 2006 ja 
2007.
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3.4 Kieku-ohjelma palvelukeskusmallin 
toteuttajana ja kehittäjänä 

3.4.1 Kustannus-hyötytyöväline 
palvelukeskushankkeiden arvioinnissa 

9�"%)�&,/"#��$$�� #���������� 
�:������  #"��"�� %)$����)$�, 1� � 1*+#��"�
-�#*"#)%"$%)$,��%%"��"�� %�������*))�"�� ��*�&�������� .+##+� � 1*+#��""##+�
*&��������*�&����%)$����)$$++$�1-&�"�����#��$"%+���*&��"#��*����&���������
*��� "�"## ��+��"�� ,"�%�#1$�1�"$)�$$�"�� �++�+� -�&$"$$"�������� 9)$����)$�
, 1� � 1*+#��""��#�$%"���#&4��%%��/��$��+��)%"*��"D2"#�� 1%��/�$�&�-"�)$�)��
�"����4�&���� ���#���� � 8�� %+ ��+�++�� ��##���0� /&��� &�� %+ �"�� � )$"���
$)&��#��$"�� -�#*"#)%"$%)%$"�� %+ ���$�+��$*��,""$$��� (�#��&%&���&����
9�"%)�&,/"#��$$�� ��"�&�%"�+ $�� /�����# $&����-�&$"$$��� �"$�������� /���)&�
%�������  ,�"�$� 1$$+� �"����4�&������ $"%+� #�$%"�����##��� -�#&�&������� &$�#�
#�$�)�"��"�� $�$+�$��������$�"��1�� /�� *�#��&*���������$�"��1�� ,�##���&��#&�
/"��%��$$���9)$����)$�, 1� � 1*+#��"�$�$+#�++�#�$%"�����##��0�&,/��)����"�
�&�%"�+ $��/�����# $&����-�&$"$$���$"%+�#�$%"�����/��-�&$"$$����)%"*���"D�
2"#�� 1%��/�$�&�����
9�"%)�&,/"#��$$��%)$����)$�, 1� ���#  $"/��/�����,���#���� *++�%",�� $�

� 1�+��",������"#/+$$+�-"�+%%+�$"$$+�-�&/"%��$$�����$%"�����##���",�����"�$���
��#&)$,�##���&��-�&$"$$"�,���/��#��/"��"������� 1,"�����%&$%"�����,"��
%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$"/����
()&�"������� �����%))$$�� #�����)$$�0�9�"%)�&,/"#����%)$����)$�, 1�

� �-�&/"%���� ,�""�*"�&$$��"$��"�++��%)$����)$�, 1� ���#  $�"��%&%&���$�
��#���"�*)&�"�����	� #&-)$$���.)&##&���9�"%)�� 1�+� �",� �����#  $���%���
�&�*��� 		�=� ,�##���&��#&/"�� ,"�%�#1$�1�++�+$�+�� 9)�� &�"����� ,)&��&&��
&�%")$����$�"��1��/���)&#)$�)$*&���"��%&�$)#���*"�&�$"$����",� ��*�$���*���
���%�$�"#)�0� %����*))�"�� �&�"������ &#"*��� ���� =�� !"�%�#1$�1,�##���&$$��
���#  $"�##+�&#��$��*)�"��)������+*+�%����*))$�
���=�0�/&����-�&$"$$�"��� % �
��#�$��� &���)&�&$�)�)�� #)&�"���*�� �+%"� $� /�� ��"�&/�� *&������ , 1� ��++�
*�#��&��$&�$"$$�%��� ���%�$�"#)$$�����$+%$�� �&�"�����0�"��"�� /+#/"##+�&#"�$"##���
$��� ,�##���&��#&/�0� /&�##�� � % %&�$"-���� �)%��$��� %)$����)$�
, 1� ���#  $�+� &#�$�� ��"#"%+$�+� �",�+0� %&$%�� $���� ���"�� -�#*"#)%"$�
%)$�$��%%��%$��&����-�,�)�)�������"�&$$���7��#  $"�,������*����*�����"�&��
&#�� %"�+�� � ��#�*���$�&%&,���$"$��0� /�� $"�� /+#%""�� �"� &#��  ,��$�"#� � ,�##���
�&��#&��������

������������������������������������������������������
88 Kustannus-hyötytyöväline. Kuvaus. Versio 0.3. 9.6.2005. Kieku. Valtiokontto-
ri/Hallinnon ohjaus.
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9)$����)$�, 1� � 1*+#��""�� , 1� ��+���"�� -�#*"#)%"$%)$,��%%"��"��
��*�&����$$��"��$)/)�)����*&���"��"���)%�����7��#  $�"���"%"���"��*"� ��
,)&�����*�$���$))����"#�)��-��"��+##"0�"�%+����#  $"/�� $���)� �",� +�%���
��*�$���� !��$����"#)$$�� (�#��&�%&���&���� 9�"%)�,��%"�&���$�&$$�� $���)��
��"�&���)%����,�##���&��#&/"���%���*�$))�"$$�����#  $�"�� �"%"��$""��&#��
�"#%&�$))����"�&/���.&�$��#�����%++����,&�"��&##)���++�+�� ��,�##���&��#&�
/�� �"%"�++�����#  $"/�0� /&##&���9�"%)�,��%"�&���$�&�"��*&��)��� 1$%++��
*"#*&������,�##���&��#&/������"���"%"��$""���
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$��� ������$$���� -�#�)��""$$�� $�$+�$�������

��$�"��1� �&�"��0� "��+� (�#��&%&���&���� �+%"� $� ���#  $�"�� �"%"��$"$�+� &��
&�%"��/��"��+�$"�*+,"�$�����#  $���-���&��*&��/���"�%�� $�+�,�##���&��#&�#�
#�����$+�$��������$�"��1���)%�������#  $����"%"��$""��/����"�&/"��&�%""##��
$))�""�� "�� %������"�� � �����+*+$��� ,)&��&��0� %&$%�� ���#  $��� �)#&%$��� "��
��"##"�� �*���##�$�%$�0��)&���*))$, 1� ����*�&���$""��%+ �"��+*�%$��#)*)�%�
$���
�),�""##�$"�����%�����"�&��$���+0�-�#/&�%&���"�� �,���-�&$"$$"�,������*�������

,"�%�#1� 1*)&$�-��&%$���#+,�1��#���""$$��/��-�#/&�%&�����+�&�����%&��)$��)�
#"*��$))�"$$��%+ ��++0�����*���%&�%�""���$"����/����&������##"0�$"��$))�����
�"#"��$"##"0�,"�%�#1$�1�"$)�$$�"��$))������$"##"�/���&��������/&,����$"##"��
.��%�$�)%$"�� -"�)$�""##�� #+,�1�� /�� ��*&��"��#���""�� $"#%"+��++����"# � &#�$��
&##)�� -"�)$��� /�%��� *�#��&�� %&%&���$��*&��"� ,�##���&��#&�##"� $"%+� $")�����
�))�&%$���/����*&���"��"��$��*)�����$�����
9�"%)�&,/"#��$$��$"#*��"������$ %$ ���������%����*�#��&����#&)$��/��,"��

%�#1$�1,�##���&�� -�&$"$$"�,��� $��&)�)�"��"�� � 1-��&$�"�� � % ��#��� $��"�0�
"��+� ��#�*���$�&�##"� /�� -�#*"#)%"$%)%$�##"� #+,"�"������ % $"# �� 9 $"# $$+� &��
- ���� �$+�# ��+�++��*"����#��*))$�*)&�"�����;���#&)$,�##���&$"#*�� %$""�0�
*)&�"�� ����� ,"�%�#1$�1,�##���&$"#*�� %$""�� /�� ,�##���&��#&�##�� �&�")�"��
�)�,��� %)$����)$�, 1� ���#  $"�,��0� /&���� -�&$"$$�"�� �)&���*))$%",�� $�+�
*&����$������*�&�����()&�"�������% $"# $$+� #�&-�$�&��-++�"������/+��++�% �
$"# �� )#%&-)&#"##"0� %&$%��  #�&-�$�&�##�� &�� &��� -�#*"#)%"$%)$�� ()&�"��
����� % $"#  �� *�$����"��"��
� -"�)$�""##�� *�#��&�� ��#&)$,�##���&�",�+*����
$��&)�)�"��"�� ,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+� &�� *+,"�� � �� ��0	�=� 
��)#)%%&�
������
�
�
�

������������������������������������������������������
89 Vastausprosentti oli virastojen vuoden 2007 henkilötyövuosista 68 %. Jos yli-
opistot jätetään tarkastelun ulkopuolelle vastausprosentti oli 92 %. Talous- ja 
henkilöstöhallinnon htv-kehityksestä. Kiekun strategisen ohjausryhmän kokous 
19.1.2009.
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TAULUKKO 24. Valtion taloushallinnon muutos henkilötyövuosissa.90

Henkilö-
työvuodet 

2002

Henkilö-
työvuodet 

2008

Muutos 
henkilötyö-

vuosissa 
2002–2008

Muutos 
pro-

senttei-
na

Ostolaskujen käsittely ja osto-
reskontra 

765,1 740,3  -24,8 -3,2 

Matkalaskut 316,8 378,9    62,1 19,6 

Maksuliike 210,7 90,7 -120 -56,9  

Laskutus 237,2 187,7 -49,5 -20,9 

Myyntireskontra ja maksuliike 193,7 119 -74,7 -38,5 

Kirjanpito ja tilinpäätös 328,3 229,1 -99,2 -30,2 

Käyttöomaisuuskirjanpito 139,6 63,2 -76,4 -54,7 

Sisäinen laskenta 173,3 266 92,7 53,5 

Suunnitteluprosessi   370,1 359,5 -10,6  -2,9 

Raportointi ja analysointi   304,1 235,7  -68,4 -22,5 

Valtuusseuranta    33 12,1  -20,9 -63,3 

Yhteensä 3 071,9 2 682,2 -389,7 -12,7 

.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�9�"%)��,"�%�#1� 1*)&$�% $"# ���#)$��*�$$��
/��#&-)##�$�$$���)#&%$�$$��&���"#%&�-�#/&��-�&$"$$�%&,���$"$���"�&/��,"�%��
#1� 1*)&$�"���++��$$+��.)#&$�"��-"�)$�""##��*&������%)��"�%����)&�&$����
%&%&���$%)*��$���+0���,���-�&$"$$"�,����&��������/��%&%",���+���"���)#�$��
%"$%���++������"��%&%&�*�#��&����#&)$,�##���&$$��,"�%�#1� 1*)&$���&��$���)�
*�-�)�"��)�� "#�� �&�������� �",&$�"��)�� ��%$)#��%"-�&$"$$�$$�0� *�#�))$$")�
�����$$�� /�� %+ ��1&���$))$%��/��-��&$$��� ��$+�$""�� #�$%"������ %+ �"� ��
,"�%�#1� 1*)&�"��&*���#�$++�� �""���"#%&�-�#/&���6 1$����%�#�$%)�,���$��
�&)�)�"��"��,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+�&��$))�"��)�)���
!"�%�#1� 1*)&$�"��*+,"�� $�&$�&#�$%)-�&$"$$�$$��&��&##)��, *���*+,+�$�

�+�
�&���;�=�0�/���+,+��-�&$"$$����$��&)�)�"��"��,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+�
&�� #)%)�++�+�$"$��� /�� $),�""##�$"$��� "�"##""��, *��� $))�����+��"�� ��"�&/"��
-"�)$�""##��*&������&#"����0�"��"��&$�&#�$%)/"��%+$���"# �&#"�$���� � ��-�#*"�
#)%"$%)%$����$))����"##)$���/���+ $��++�+�$"$����(�#��&����#&)$,�##���&��&$�

������������������������������������������������������
90 Kiekun strategisen ohjausryhmän kokouksessa 19.1.2009 esitetyt htv-kyselyn 
tulokset.
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#1��$"#*���+��$�+�*&�����%�$�)%$"��-"�)$�""##��-��++�*+#��+�+��1�+�+0�%&$%��
&$�&#�$%)-�&$"$$��&�� #"�$"$���%"$%"�$����%��*&#  ��-�&$"$$�0�/&$$��-��+�$��
&##�� ��,�&##�$))$� , 1� ��++� �����%��*�"�)/�� *�#��&��$&##�� %"$%���+�+##+�
-�#*"#)/"���)&�����$�����
9)��-�#*"#)%"$%)$�&�������&��-++�"�� ��&�")�����*�#��&##���&)�������##��

$"##��$���,"�%�#1$�1-&#����%%��0� "��"�� %"�++�� ����$��&��� ���� *"#*&��"��� $���� �
�++�� �1�,���))�"##"�-��%%�%)���##"0� *&�� �$��%%����-�&$"$$���� $��&)�)�"��
�"��,"�%�#1� 1*)&$�"��%&�%"����++�+�$"#���++��))���)�$$��$"0�"��"���$���
%�$*���$�&�$$����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��� 1�",�+*�$$+�� 1$%"��"#"*�"��
�&��"�%)*���&#"�$���)�/+�/"$�"�� +�))�"##""��*����,"�%�#1��&*���/++�""��"��
��$����� 1�",�+*���$+���
9&%&���$))�"$$���� *�#��&�,�##���&&�� �)#""� *)&�"$$���0	���#/&&���� &$�

�&#�$%)�0� /&�$��� 	��=� �)#""� /&� $+,%1�$"$��� 
;��=� *"�%%&#�$%)/�� /�� ���=�
$%������)/��-�-"��#�$%)/����� %$ ##+������(�#��&%&���&���#+,"����������8##"�
*�#��&�,�##���&�� ��*����� /�� -�#*"#)�&������/�##"� ��"�&��""�0� /&$$��-  �"�����
�&������/��� $���� �++�� *"�%%&#�$%)�)%$""�� #�$%)���"$$���� *�#��&�� *���$�&�
/��
���$�&#�$%)/"��%+$���"#  ��$��&)�)*�"��,"�%�#1� 1*)&$�"��$))�����++�++�
*&��$��$�/&##�%�����*�##��$"#���++�� 1$�$"0�"��+�#�$%)/���)#""�����%���%&#�"��
#��$��8� -"����"�$�+� -�-"��$��0� $%������)/�� -�-"��$��� /�� �+ $��� $+,%1�$�+� "#��
*"�%%&#�$%)/���.�*&���""%$��&�� �$"�"��)0� "��+�*)&���������*�#��&�,�##���&�
&�����*�$�����*����$+,%1�$�+�#�$%)/���
(�#��&�,�##���&�� �  ���#�$%)/"�� �++�+� *)&�"$$�� &�� �;0�� ��#/&&����

%�--�#"�����6  ���#�$%)�$���
�$��#+,�"*�$�+�#�$%)�$�����
�=��"�""�%)#)����
/�##"�� �))������� �&���/��� &*��� 7/&�")*&,�##���&%"$%)$� 
:0	� ��#/�� #�$�
%)�'*)&$��� /�� (�"$����+*���$�&� 
�0�� ��#/���� (�"$����+*���$�&� &�� �#&�����)��
#�$%)/"�0� %)�"�� �*���%$)/"�0� ���/))$��%$)/"�� $"%+� �)�%���&�� /�� �&��$�)$�
��%$)/"�0� $+,%1�$�+��$"��"�#�$%)�%$�� $ %$ ���������%�����7/&�")*&,�#�
#���&%"$%)%$"�� &�� ���%&��)$� �#&������ �/&�")*&*"�&#�$%)�� $+,%1�$�+���"��
%"*++##+����

����
6��%�#�$%)-�&$"$$��� ���%"�-�� $"#*���+���"�� &#�$�� � 1$� %"$%"��"�� �&��

�"�-��"0�%&$%��*�#��&��$&##��-�&$"$$��$��&��*)&���������$"#*+$���"�"��+��
,"�%�#1� 1*)&$���%)���*)&�������;��(�#��&��$&##�����%��,�##����-�&$"$$���
������������������������������������������������������
91 Valtionkonttorin Internet-sivut. Ajankohtaista hallinnon ohjauksessa. Valtio-
konttori patistaa yrityksiä verkkolaskutukseen 27.11.2008. 
http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?contentid=27568&nodeid=1583
6. 12.1.2009. 
92 Valtiokonttorin Internet-sivut. Ajankohtaista hallinnon ohjauksessa. Valtaosa 
valtion lähettämistä laskuista on kohta tarjolla e-laskuna. 7.11.2008. 
http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?contentid=27382&nodeid=1583
6. 12.1.2009
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TAULUKKO 25. Valtion henkilöstöhallinnon muutos henkilötyövuosissa. 

Henkilö-
työvuodet 
2003

Henkilö-
työvuodet 
2008

Muutos 
henkilötyö-
vuosissa 
2003–2008

Muutos 
pro-
senttei-
na

Palkanlaskenta 316 

Palkkiolaskenta 549 104 -129 -23,5 % 

9�"%)�&,/"#��$$�� �",� ��,"�%�#1� 1*)&$�%���&��)%$"��&$&����*��0� "��+�*�#�
��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$"�$���&��$���)�*�-�)�"��)��,"��
%�#1$�1*&���*��&/��� !"�%�#1� 1*)&$��++��"�� $")������"�� $),�""$$�� #+,�
�1��#���""$""��&��*+#��+�+�1���))�&$�"��&,/����$"%$��/��$")�����$"%$���
��#*"#)%"$%)$,��%%"��"��#�$+��*&��%��$&����� #"�$"$����)&�&$�)*���$���

�+0�"��+�-�#*"#)%"$%)$� �)&����� #���)%%�����-�#*"#)/��%)$����)$�",&%%����
���� *"�����)��� #+,�1��#���""$""��� .+�+� *&�� ,"#-&$��� /&,���� ��"� �#��$""��
&$�&-���&������0� "#�� ,)&��&� %������"�++��  %$�-)&#�$"$��� -"#%+$�++�� -�#*"�
#)%"$%)%$"��/��$"���&��������,�&��$""���(��%%����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�#�
#���&$$��*&������-++$�+� /&-����<���=8��%)$����)$$++$�1�,���-�#*"#)%"$�
%)$�&��������� $���� ��+"$$+0� "�)$��*��� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��%)$�
����)%$"�� $),�""##�$"�� -�"��+� &$))���� %&%&� �$��%�$&�4���$����&�� %)$����
�)$��%"��""$��� /�� �&�������"�&�$����7$��%�$*���$�&�� �",�+*+�+�&��%"$%���
� +� ����&��������$�����#*"#)%"$%)$�&������$$���$��%�$*���$�&����#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&##�� &�� "�"��+�� ��%��� �)&����� ���# $&��)�� ��"�&��  ����
�&���������#���� *+��-++�1%$"��"&���)"%$���7$��%%�����",�+*+�+�&���++���
�"##+�  ����&�������$�� /�� $"�� %",���+��$""�� ���*����*��� ��"�&�0� /&##&��� %)$�
����)$�",&%%���"��-�#*"#)/"���)&�����$"��#�$+%$��-�#*"#)%"$%)$�*&�$���)&��

������������������������������������������������������
93 Valtiovarainministeriön päätös valtionhallinnon yhteishankinnoista 
(511/2006). 
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Sisäasiainministeriön hallinnonalan taloushallinto vuonna 2008 

(�#��&%&���&���� 9�"%)�&,/"#���� ,"�%�#1� 1*)&$�% $"# �� �)#&$�"�� -"�)$�
�""##��$�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#�##����#&)$,�##���&��%&%&���$,"�%��
#1� 1*)&$�"�� �++�+� &�� *+,"�� � �� ��8##+�� !"�%�#1� 1*)&$�"�� �++�+� &��
%�$*��)��%�,�"$$��-�&$"$$�$$��
��)#)%%&��:����

TAULUKKO 26. Sisäasiainministeriön hallinnonalan taloushallinto vuonna 2003 ja 
2008.94

Henkilö-
työvuodet 

2003

Henkilö-
työvuodet 

2008

Muutos 
henkilö-

työvuosis-
sa 2003–

2008

Muutos 
prosent-

teina 

Ostolaskujen käsittely ja 
ostoreskontra 

119,6 112,7 -7 -6 

Matkalaskut   31,8   45,4 14 43 

Maksuliike   18,7 7,7 -11 -59 

Laskutus   13,7 11,3 -2 -18 

Myyntireskontra ja maksu-
liike 

19,8 20,1 0 2 

Kirjanpito ja tilinpäätös 45,6 21,2 -24 -54 

Käyttöomaisuuskirjanpito 19,0 11,2 -8 -41 

Sisäinen laskenta 40,6 21,2 -19 -48 

Suunnitteluprosessi 44,4 31,2 -13 -30 

Raportointi ja analysointi 26,9 16,1 -11 -40 

Valtuusseuranta 1,7 0,2 -2 -88 

Yhteensä 381,8 298,3 -84 -22 

������������������������������������������������������
94 Sisäasiainministeriö. Talousyksikkö. Talous- ja henkilöstöhallinnon henkilö-
työvuodet. 22.9.2008.
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TAULUKKO 27. Sisäasiainministeriön hallinnonalan taloushallinnon henkilötyövuo-
sien jakautuminen 2008 97.

Talous- 
yksikkö 2008 
(suluissa 
2003)

Substans-
siyksikkö 
(suluissa 
2003)

Palve-
lu-
keskus

Yh-
teensä

%-
osuu-
det  

Ostolaskujen käsit-
tely ja ostoreskontra 

  65,5 (11,1) 32,0 (43,0) 15,2 112,7 37,1 

Matkalaskut   21,2 (11,2) 23,7 (17,6)  0,5 45,5 14,9 

Maksuliike     4,7  (9,5)   2,2   (4,2)  0,8 7,7 2,5 

Laskutus     6,6  (3,9)  2,9    (6,1)  1,8 11,3 3,7 

Myyntireskontra ja 
maksuliike 

    7,7  (3,7) 10,5   (8,9)  1,9 20,1 6,6 

Kirjanpito ja tilinpää-
tökset 

  15,3 (23,2)   2,3 (10,0)  9,0 26,6 8,8 

Käyttöomaisuuskir-
janpito 

    7,8  (7,3)   2,8 (10,0)  0,6 11,2 3,7 

Sisäinen laskenta     9,4  (6,5) 11,8 (22,6)  0,0 21,2 7,0 

Suunnitteluprosessi   15,9  (6,3) 15,3 (30,2)  0,0 31,2 10,3 

Raportointi ja analy-
sointi 

  11,6  (6,0)   4,5 (15,9)  0,0 16,1 5,3 

Valtuusseuranta     0,1  (0,4)   0,1   (1,0)  0,0 0,2 0,1 

Yhteensä 165,8 (89,1) 108,1 (169,5) 29,8 303,7 100,0 

������������������������������������������������������
95 Talous- ja henkilöstöhallinnon tehtävien kehittäminen osana tuottavuushanket-
ta. OP-kokoukseen 20.10.2008, liite 7. Sisäasiainministeriö. 14.10.2008. 
96 Esitettyjen tietojen suuri ero heikentää tietojen luotettavuutta. 
97 Sisäasiainministeriö. Talousyksikkö. Talous- ja henkilöstöhallinnon henkilötyö-
vuodet. Vertailukelpoisiksi muunnetut tiedot. 22.9.2008.
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��$�"��1���)%��������� #)%)�,���$�$+#�  �$")���*���$"�%%&/�0� /&�%��*+,"��
�+*+��*"����#��*))���8�
− *���$�&�$��� $���)/"�� %&��"����"�� �)%���� ���;� % $"# $$+� &�� /+�"�� �

-&�$�� 1�",�+*�+0�/&����*)&�"�������%�"��&%$"##��-�&$"$$�"���+$�"��"��
� +�&��&�"��)��)%����

− % $"# � &�� *���$�&�$��� $���)/"�� ��"�&/"���)%���� *)&���� ���;� ����%���
&$�$$�� *���$�&/�� ��/&���)�)�� *���� -++� 1�++�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�#�
#���&���",�+*�+��"%"*���0���%+�*��%)�����$))�"$$���++����� 1$�,"�%��
#1� 1*)&$�����7$�����%�$�)$�/��, *+%$ ��+�&*����+##1���&$�������/++�""��
-&�$��

− *)&�"�������% $"# �&���",� �*���$�&�$$��, *���# , "##+���%���)#)##��
��
*%&��0����%+�/&,�&$�����"�&��-"�)$�)*���&$�$$��*���$�&�$���&��������

− #++���,�##��)$�"��*)&�"�����;�#)*)�$$��-&#��$�,�##���&��&$))$�,"�%�#1�
� 1*)&$�$���&��/&)�)��)���*�&�������7#%)-"�+�$�$$+�#)*)�$$��"��&#"��#�
�&��"��)�"��%$""��-&#��$�,�##���&��&$))�����

��$+�$��������$�"��1�� �)%���� &$�$$�� -�&$"$$"/�� %��%%��� �",�+*�+� "�� &#"�
- $� �� �$����+�++��-�#*"#)%"$%)%$�����#)��-"����#�$%"#��$$��/��-�&$"$$�"��
%)*����$"$$����*�&��)##����*�##�0�%&$%��� % ��"��#���$++�+��1�/��&,/"�$�)$�
$"%+���"�&/+�/"$�"#�+���$"���*�����/&��)%$���$����+��$"##"���$��"�%%��+��+$�+�
&*���&,/"�$�)%$"��&$�#���-�#*"#)%"$%)%$"����/�##�$"����,�&##�$))�"�� �&$���
�"��"��, *+%$ ��$""��
%&�/�)%$"�0� �)#&/"��%��/�)$���#�&��"�#��0�%)�$$�"�&/"��
%+$���"# �����*+,+�$�"��$����*�"����#"�$�+�-&�$�&���/����"�&/+�/"$�"#��"��&$�#���
#�$%)�)$����$%)�)$-  ��1/+�"��*&�����",�+�$+,%1�$"$���/+�/"$�"#�+$�+��

�

�
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3.4.2 Prosessien kuvaaminen, yksinkertaistaminen ja 
yhtenäistäminen 

9�"%)�&,/"#��$$�� #���������� ��#&)$,�##���&�� -"�)$-�&$"$$�%)*�)%$"�� /��
*�$�))/�%&��)#)%%&��##��� ���:������� !"�%�#1$�1,�##���&�� -"�)$-�&$"$$��
%)*�)%$"��*�#��$�)�*�����������:��.�*&��"��#���-�&$"$$�%)*�)%$"��*�#��$�
�)�*��� ��������:�� 9)*�)%$"�� #���������� ��&2"$$� M)��"� �&,/"#��##��� 9)�
*�)%$"$$��%+ �"��+*+���"�%���+��*���&��$"#&$�"��)�-�&$"$$��%)*�)$&,/""$�
$�����&$"$$�"��%)*����$"$$��%+ �"�������-)���� 1$�)#%&-)&#�$���%&�$)#��"�
/����
A#%&-)&#�$�"���$����)���/&��"��%+ ��1+�-�&$"$$�"��%)*�)%$"$$��*&������

-��++�, *+�+��"�"��"# �+0�%&$%�� �+##+� ��*�##��-�&$"$$"�,���*&������$�����
))$����+%"� %$�+�/���&��������##"/�����@&������&��/��*�"$����+�"%�&#&4����
, 1� ��+��$""�� #���� *�$�+��)&���*))$*��%)�)%$�$���&$�� �)#""���$"� �"%�&#&�
4����%+ ��11�&�&$��0��)����� 1$��"%�&#&4����*"$�&���"/���+ �"��+*�##+�&��
4���$����&���&*����&�##��<��)&����&-�&$"$$"�,��0�&�4���$����&��%"��"�$����/��
�&�������� #���))�� #���� *�##+��))�&%$�##�� <� &�� �)�%��)$�"���)%���� $))���
*��%)�)$��)&���*))�"��%",�� %$""��
��A#%&-)&#�$"���$����)���/���*&�*���",�
%+� ,"#-&����� % $""��#��$���� *��,��� �&��������##��0� /&##&��� -�&$"$$"�$���
*&������ -&�$���� �",&��&���� *��,"���� /�� #)&��� -��"����� ��,�&##�$))�"��
$))�"���##"��&��������$+,%1�$�+��$"$�+�$����*�"���)&���*))$, 1� /"���&�
�")�)��$"##"��.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��"��-�&$"$$�"������-�&$"$$��&$�"��
% $""��#��$����$���/�����-""##�$))�"����*�&������&#"�/))��%�����",� ���*&��
�"-�&$"$$�%)*�)$�"��/+#%""���
.��%�$�)%$"$$���#�"��0�"��"��9�"%)��-�&$"$$�%)*�)%$���&#"�, 1� ��"�� �

-�#*"#)%"$%)%$�$$�� $"##��$"������ .��%�$�)%$"$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"��
-"�)$�""##�� %��%�$$�� -�#*"#)%"$%)%$�$$��  ,�"�+� $  �+� -�&$"$$�%)*�)$�"��
, 1� ��+�+��1�  �""�� &#�� $"0� "��"�� -�#*"#)%"$%)%$�##�� &##)�� %+ �1$$++��
&,/"#���0�/&##��-�&$"$$�%)*�)%$"��&#���",� ��.��%�$�)%$"$$��$���)����"�&��
�)%���� -�#*"#)%"$%)%$"�� &*��� �",�""�� %)*�)%$"�� *��,�"#"*�$��� "��#��$�##��
&,/"#��##�� 
L&��0�-&L"�-&����� /���++����"# �##+����#*"#)%"$%)%$�$$��,��$�
����"#)�$$��"$��"�� /"���+%"� $�"���)%������$"�",� ��+�-�&$"$$�%)*�)%$"�0�
-�&$"$$���/�����,���#���� *+���$�����)#"*����)�)���%$���
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�

#���&��-�#*"#)%"$%)$��#�&�����0�"��+�-�#*"#)%"$%)%$"��-�&$"$$���&��#������)�
9�"%)�&,/"#��$$�� �",� /"�� -�&$"$$�%)*�)$�"�� -"�)$�""##�� ����� -��%+##"0�
%)���%+ �1$$+�&#"*��� ��"�&/+�/"$�"#�+�� $�##�*������&2"$$�M)��"� �&,/"#���"��
&#"�&##)��%+ �"��+*�$$+�-�#*"#)%"$%)%$"$$��/��$"���*)##���",� /"��-�&$"$$��
%)*�)$�"��, 1� ��+���"��"��&#"�&##)�����%&��)%$"��)%��$��0�%&$%��-�&$"$�
������������������������������������������������������
98 Mäkinen, Mikko. (2007).
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$"/��"��&#"�#������)������+*+##+����%%))�"##�����"##+�������)�$���$ �$�+���$+�
�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� �&�"��0� "��+� -�&$"$$�%&����� /�� � 1&,/""�� &��
�",� �N&��� /���D2"#��)&�&&�0� /&##&���-�&$"$$��� /��*��$��%���-�&$"$$"�,���
%))#)*��� � 1&,/""�� &�� $���##�$"$��� $���)� %)*��)�%$�� , *��� ���%�##�� ��$&##��
$��"�0� "��+� ���$�+� &�� �-)�� %+ �+��1�� � 1$$+� $"%+� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� "��+�
*���$�&$$��� ��&2"$$� M)��"� �&,/"#��##�� �",� �� %)*�)%$"�� "�*+�� $&*�� �+,+��
���%&��)%$""�0� *��%%�� -�&$"$$��� %)*�)$� $��+##++�� &�� -"�)$�"�#����� $�����
��$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"���)%����-�&$"$$�"��/�����,���#���� *��
"�� � 1&,/"��"�� ���%��� �++����"# �� �*)##�� *+#� �++�� %�%$��%"����$"�� � 1��
�"%"��$"#�+�$��"�0�"��+��",�+*����%))#)*���*�$�))��&��$���)����%�$�����/��)%$��
-�#*"#)%"$%)%$"��/��*���$�&/"��%"$%"���

Prosessinomistajien määrittäminen 

9)�� �&������� &�� $���)� &�4���$&��)�� -�&$"$$"�,��0� &�� , *��� �+�%"++0� "��+�
-�&$"$$"�##"�&���++���"�� �&��$��/������&$"$$��&��$��/����",�+*+�+�&��*�$�
�����-�&$"$$����&���*))�"��$")�����$��0�-�&$"$$���%",�� $���-"��"���)���$�
����$"$��� /�� %+ ���$�"�� /"�� %",�� $,��%%"��"�� &,/�)%$"$���� ��&$"$$���
&��$��/���*�$�))##��&��-&�$����-�&$"$$���-)##&�%�)#���$��"�0�"��+�-�&$"$$���
$)&���)$% % +�$")�������/��&���$�)��$������������/��,�*����&������

�
.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� -�&$"$$��&��$��/��� /�� ,+�"�� *�$�))�$��

�++����+���"�� &�� /++� �� "-+$"#*+%$��� .)%�-�#*"#)/"�� %",���+��$"�� *�����
��$���*�#��&��$&�$�$���-++�1%$�$�+�%"$%)$�"#�����9�"%)��$����"4�$"��&,/�)$�
� ,�+��%&%&)%$"$$�� #&%�%))$$����������##&���-++� ������$��,"�0�"��+�*�#�
��&��$&�$�"��-++�1$�"��*�#��$�"#))��-�#������� 1,"���������������*)&�
�"�� /&)#)%))$$��&,/�)$� ,�+�%+$���"#����� #)&��&$���*�#��&�")*&$�&��-"���
���"-++�1%$"%$��,�##���&##�$�"���)%�-�#*"#)/"��%",���+��$"$�+������)&��&%�
$"$$��"$��"������#��/�)%$"���)%�-�#*"#)/"��%",���+��$"%$����+��"��#�$+%$���&�
�"�����0�"��+�%",���+��$"���&��""�-��&$���&��*�$�))$$��*�#��&*���������$�
�"��10�%",���+��$&,/"#����&-"�����*��"���&�")�)$�&��(�#��&%&���&�����",�+�
*+�+� /�� $"� �&�")����� �",�+*++� *�#��&*���������$�"��1�� &,/�)%$"$$��� 9&�
%&)%$"$$�� %)��"�%��� -++�"�����0� "��"��9�"%)�,��%%""$$�� /��%"��� *�#��&�")�
*&$�&��-"�����"-++�1%$"��*�#��$�"#)���9&%&)$-1 �+%��/����)%����-"�����

������������������������������������������������������
99 Kiiskinen, S. ym. (2002, s. 36–37). 
100 Kiekun strategisen ohjausryhmän pöytäkirja, 5.10.2004. Ohjausryhmän ko-
kouspöytäkirja 2. 
101 Kiekun strategisen ohjausryhmän pöytäkirja, 21.12.2004. 
102 Valtioneuvoston periaatepäätös hallinnollisten tukipalvelujen kehittämisestä. 
17.12.2004. Luonnosversio 0.5.
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�"-++�1%$"��$�/����$"#*��"�++����,�&##�$))����$�/&������*�$���*����$����,�##��
�)%$"��$����"4����$��%��/�����
!�##��)%$"�� *)&�"�� ����� $����"4����$��%��/�$$�� &�� &�$�%&�� J$+,%1��"��

#��%"�&������0� $+,%1�$"�� $�$+##1�� /�� -�#*"#)�J� #)"��"#&$$�� 
$�� ���� %��/���)�
J$+,%1�$"�� -�#*"#)%"$%)$�&�������� "��$�+���"�J� /�� $)#)�$$�� ����$�"��1��
(6�/���6�$"%+�(�9�������"4����$��%��/�$$��&�$�%&��J(�#��&��&��� ��"�&�
,�##���&J��##��&#"*�$$��#)"��"#&$$��&��$")���*������������8�
− *�#��&�� ��#&)$,�##���&�� $+,%1�$�+���"�0� ��"�&/+�/"$�"#��"��  ,�"�+�$�+�

���"�� /�� ��,�&##��"�� %"$%���+���"�� $+,%1�$���� -�#*"#)%"$%)%$���0�
/&��"��$�/&������$"$$��,)&��&�������#)"-&#����%%��
"�)�&-"��
(6��

− *�#��&�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� ��"�&/+�/"$�"#��"��  ,�"�+�$�+���"�� /��
��,�&##��"��%"$%���+���"��$+,%1�$����-�#*"#)%"$%)%$���0�/&��"��$�/&���
����$"$$��,)&��&�������#)"-&#����%%��
(6���

9�"%)�� $����"4�$"�� &,/�)$� ,�+�� -1 �+%��/����;� �)%���� *�#��&%&�$"�����
��$&�$����-�&$"$$��&��$��/�"���++����+��$""�� /��,"��+��*�$�)�$���$��-�#���
������&)%&%))$$�����:0�%)��%"$%)$�"#�������#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&����"�
�&/+�/"$�"#�+,��%%""$����
��&$"$$��&��$��/���/��,"��+��*�$�))�$��&��$��"��/&$$�����++�����++���"#�

� 0��)����-�&$"$$��&��$��/�"��%+ �+��1���&��"��&*������%�$�)$,�*����&/"��
-"�)$�""##�� %)��"�%��� /++�""�� �+% �+��1��%$��� 9�"%)�&,/"#��� &�� "�"��
�+��%"$%��� � ����*&���""�$���)%��$"$���-�#*"#)%"$%)$�"��- $� ��+��$�+�/��
�&�������� �)%"*�"��-�&/"%��"�� #+-�*�"�������.�#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��
%&%&���$-�&$"$$"�$$���"�%���+*+� � 1�++�+� �",�++��� 1$� �)#"*��$))�"$$��
�$��%�$*���$�&�$$�0� /&##&��� %"$%"�$""�� �$"����� �&)$""� �$��%�$*���$�&/"��
�&&#��/��*�$�))��%",���++�-�&$"$$"/����
(�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$�"�� ,�"�+��"��%",���+���

�"�� /�� *&#  ���,�##����� $"%+� �"$)�$$�"�� %&%&���$%+ �1�� $")������ /�� &,�
/�����"��*����*���� 1$�*�#��&%&�$"�����$&��&,/�)$��/��&��$��/�&�"�����

3.4.3 Palvelut ja palvelusopimukset 

��#*"#)$&-��)$� ���� � 1$� -�#*"#)��$&$&-��)$���� &�� -�#*"#)�� �)&���/��� /��
$"��*�$����&���/���
��#��/��0��$��%%�����*+#�##"�$&#����)�$&-��)$0�/&$$��%)�
*������ -�#*"#)�� ���� -�#*"#)/"��  ,��$�"#�+�� #���)##��"�� $�$+#�18� $)&���"0�
#&--)�)#&$�/���&����)$��-���9)*�)$��)#�$���",�+������+*+�� %$�� �$%&,���$"$���
/�� %$�%+$���"�$"$������#*"#)$&-��)%$"$$���++���"##++�� #""�$+�� 1$��&����
�)$$),�""��%*���������*��"��$�$+#�1�"#��%"$%"�$"����������0�#�$%"���%��*���/��
������������������������������������������������������
103 Kiekun strategisen ohjausryhmän pöytäkirja 4/2006. 15.5.2006. 
104 SLA, Service Level Agreement. 
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��*&��"��*&�0� /&��"�� -&,/�#��� -�#*"#)/"�� �&��������$��� /�� -�#*"#)$&-��)%�
$"��&���$�)��$�����*�&������/��$")����������#*"#)$&-��)$�&��*+#��+�+�1�0�
/&�����&%)�"��&��)� ,�"�$ ��+�� $� �&������/��� /�� �$��%%���� �",�+*�$�+� /��
� 1�/�&$��0�*�$�)�$���$"%+�&�&�)%$�$���*&��$ �� +��
9�"%)�&,/"#��$$�� �$"�"������ -�#*"#)$&-��)$��##��-�&/"%��� ���:�������

7$"�����$%��/����)%����-�&/"%�����",�+*+�+�&#��#������ ,�"�$� 1$$+�*���$�&�
/"���$����)���/&��"��%��$$��$"##���"�� ,�"�+��"��-�#*"#)$&-��)$��##�0�/&�
%��$&*"#�))�*)&�������:��&�������$���#&����*�"��*�#��&����#&)$��/��,"�%��
#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$�"�� %+ ��11��� ��#*"#)$&-��)$��##��� *�#��$�
�)�*��� �	���������� �"� -+�*��"������ *)&���� ���	�� �+�*���+��$-�&/"%�����

�7������$"�����$�$��%��/����)%�������-+�*���+��$���-"����&#���)##)��"$����
�))���)�$$���
− ,���&���"#)��##���,)&��&����"��
− ��$%�"�,�##�����+%1%)#����#�$++���"��
− *�$�))�/�%&��)#)%&��-+�*���+���"��$��"�0�"��+���)#)%&$$��-��+�$���+% +�

$"#*+$���-�#*"#)%"$%)$�"��/��*���$�&��*+#��"����/�-������

��#*"#)$&-��)$-�&/"%��$$��#)&�����$")���*�����##�-&,/���
���:����	�8�
− .&��"%$����&$&-��)$�
− �)��"$&-��)$���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)��"���)&�����$"$���

-�#*"#)%"$%)%$�$$��
− ����"�����.�#&)$,�##���&��-�#*"#)%)*�)$�
− ����"�����!"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%)*�)$�
− ����"���>�.�"�&/+�/"$�"#�+*�$�))��
− ����"�;���.�#&)$,�##���&��*�$�))�/�%&��)#)%%&�
− ����"�;�>�!"�%�#1$�1,�##���&��*�$�))�/�%&��)#)%%&�
− ����"������9+$���""��/������"���++���"#�+��
− ��#*"#)$&-��)$��##���%+ ��1&,/"��

.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�-�#*"#)%"$%)$�"��$&-��)%$"��"�*+��&#"� ,�
�"��)%��$���� .��%�$�)%$"$$�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"��
-"�)$�""##��9�"%)�� $&-��)$��##��� &*��� �&����""�� -&,/���0� /&���� &�� $���"��
� 1$�"�� �"�"##""����&-��)$�"��-+�*���+���"��&��%&"��)���$%��%$�0�/��$"�&��
*�����)��-�#/&��� 1�+��
�&-��)$�"���"%"���"����,�&##�$�������)%&�����%$��/���+ �"##�$�%$��&��

$��+�$+� /+�%"*++0� %)�� �&�������� &##���� �#&���"#"��$$��� .��%�$$�� -+�*���+�
��$-�&$"$$�$$��%)���##"%���&$�-)&#"##"��)&�&$�))�$"#%"+�-��%+$�� $����

������������������������������������������������������
105 Palvelusopimusmalli 2-projektin asettaminen. Asettamiskirja 26.1.2007. Val-
tiokonttori. Hallinnon ohjaus. Kieku.
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�&#"�-�"�� &$�-)&#�"�� *�$�))�� *&������ �++���"##+� $),�""##�$"�� ���%�$����
.&��������*�%����)"$$��$&-��)$�"��,�&��$""��*&��&##��*+,"��+�����*"��
��0� %)�� ))�"$$�� �&��������*�$$�� $��*)�"����� �&#"����-)&#��"��  ,�"�$�
 ��+�� $�/��/&)$��*))$���
.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� -�#*"#)-�&$"$$�"�� %",���+��$*�$�))�� /��

%",���+��$"�� $�$+#�1� &�� "$��"�� � , *��� -"#%�$�"� $��� �&��"%$����&$&-��)$�
��##�-&,/�$$���6�##�-&,/�$$�� �&�"�����-�#*"#)��$&�� $")�����$��� /��-�#*"�
#)/"��%",���+��$"$�+0�"��+��&������/��*�$����-�#*"#)-�&$"$$�"��%",���+��$"$�
�+�/��"��+��$��%�$�&$�##�$�))�%",���+��$�&���������-�#*"#)%&,���$�$$�� ,�"�$�
� 1� ,��$$+���
��#*"#)%"$%)$�&�������� �)#�$�� -&,/�)�)�� ��#��/��� /�� �)&���/��� *+#�$""��

 ,�"�$� 1,1��$"%+� ,�"�$"��-++�++�+��/��"�)��$��*)�����$""�����#*"#)$&�
-��)%$"$$�� �)#�$�� &##�� %&�%�""���$"�����%���)$�""���&#"���##"� &$�-)&�
#�##"�%",���++�-�&$"$$"/�����&$"$$"/��%",��"��+"$$+��)#�$����*�&��������"������
%&��)%$"��)%��$))����$��"�0�"��+�%��$�������)�,���-�&$"$$��&$���/��- ���++��
-�"�"��+�++�� ��-�,�)���++��+�� .+�+� &#�$�� ���%&��)%$"��)%��$��� %&%&�
*�#��&%&�$"����� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$�"�� %",���+��$"�� /��
%&%&���$%)$����)$�"��,�##��$"��$"��%����#����

3.4.4 Palvelujen hinnoittelu 

9�"%)�&,/"#��$$�� �$"�"������ �	�������:� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
-�#*"#)%"$%)$�"�� ,���&���"#)��##��� %",���+��$-�&/"%���� �"�� �$"�����$%���
/����	��)%����-�&/"%������*&���""���&#��$�����
− ,���&���"#)&,/""�� $)&����"�##"� 
�)%���� #)%�"�� %)*�)$��  �+*�$�+� $)&�

����"�$��0�$)&����"��"��,�������++�+ � ��$-"�)$�""�� /��$)&����"��"��*"�
#&��)$-"�)$�""���

− &,/""��$)&����"��"��&��%)$����)$��*&/"��#�$%"��$"%$���)%����#)%�"��
&,/"�,���&���"#)���)%"*�$���� 1�/��$")�����$����

��#*"#)%"$%)$�"�� $)&����"��"�� &�� ���%&��)$� &##�� %+ ��+/�##""����%$)##�$����
5,�"��)%��$"��,���&���"#)��##���*����$����$"%$�����*������$"##���"�� ,�
�"��)%���"�� ,���&���"#)��##�0� /&��� %��%%�� -�#*"#)%"$%)%$"�� $&*"#��*����
!���&���"#)��##�� ��%����$��%%���"�� ��$�-)&#�$"��%&,�"#)�� /����,�&##�$����
-�#*"#)%"$%)$�"�� �&�������� *"����#)��� ��&/"%���� #&--)�)#&%$"��� $ �� ��

������������������������������������������������������
106 Liitteessä 2 esitetään mallipohjia vastuunjakotaulukoista. 
107 Hinnoittelu-projektin asettaminen. Asettamiskirja 5.10.2006. Valtiokonttori. 
Hallinnon ohjaus. Kieku.
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�D2"#���)#)%%&#�$%"���-&,/���"�� ,���&���"#)��##�� %+ ��1&,/"��""�� $"%+�
��##����#���� *+�%)$����)$�"��/��� 1�/���$")�����&,/"�$�&��
!���&���"#)��#+-��+% *  �"##+��$��%%��##"�*&������&$&�����0����+���"�� �

/"��-�#*"#)/"��,��%%����"����%$����.+##1����$��%�$� ��+��++�-��"����0�
��$�+�-�#*"#)��,������)&�&$�))0�/��*&�����*����"$$��,��%����&$�����$��-�#�
*"#)�� %&%&���$))�����!���&���"#)��"�&/�� ���*������� 1$� -�#*"#)%"$%)%$"��
%�������*����&��������%",���+��$"��-&,/�����

3.4.5 Palvelukeskusten asiakkuuksien hallinta 

��#*"#)%"$%)$�&��������  ���� &�� �)&����� �$��%%���� ���*��$"���� -�#*"#)/�0�
/&##&��� -�#*"#)�&������$$�� &���$�)��$""�� ���*������ #���)%�$��� /�� �/���
��$��$����$��%�$��"�&���7$��%%))%$�"��,�##�����/��-�#*"#)��"��%",���+���"��
&*���-�#*"#)%"$%)%$"�� ����&������-�&$"$$"/���
9�"%)�&,/"#��$$��#����������%"*++##+����	�-�#*"#)%"$%)$�"���$��%%))%�

$�"�� ,�##������ %+$�%��/������ ����+� &�� %)*���)� -�#*"#)%"$%)$�"�� � % ��#����
�$��%%))�"��,�##��������#��/���&�"��)0�"��+��$��%%))%$�"��,�##������-�&$"$�
$�%)*�)$�&��-�#*"#)%"$%)%$�$$��/+$"�� �+�1��+���
7/����$��$"���$��%�$��"�&��&#"��$$�&#&##��&��%"$%"��"���$"���-�#*"#)�

%"$%)%$"��-�#*"#)�)&����&��&���$�)��$"##"��!"�%�#1$�1�-�#*"#)%"$%)%$�$�
$��*&��*��,�)��)$"������%)����$��%�$*���$�&�$$���.+##1����$��%�$��"�&�##��
&��$))����"�%�� $�$���+0�"��+�-�#*"#)%"$%)%$"��-�#*"#)�)&����&�"��%��%"��/��
$"��#���)��$&�$+�#  0�$"%+�� 1$�))$�"��,"�%�#1��"��-"�",� ��+��$"$$+��3&$�
-�#*"#)%"$%)%$"��&�����%&��)$�%",��� +��&���������&�"##�$"$���*"�%&$�&��0�
&#�$�� �&�������&,/�)%$"�� /�� -�#*"#)%"$%)%$"��  ����&�������� /&,����$"��
"#�� �$��%%���� -�#*"#"��$"�� %����#��� ���%&��)%$"��)%��$��0� "��+� -�#*"#)�
%"$%)%$"���$��%%��$���&��%"�+�� ���"�&/�� ,�"�+�$"##+�/+�/"$�"#�+##+��

3.4.6 Palvelukeskustoiminnan toiminnan mittaaminen ja 
seuraaminen 

.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�9�"%)�&,/"#��$$��&��$"#*��"�� �-�#*"#)%"$�
%)$�"���&��������$")�����$$��/����*�&����$$��%+ �"��+*�+�������"����/���)��
�)$#)%)/��%�,�"$$��"��##�$"$$+�-�&/"%��$$���
9�"%)�&,/"#��$$���$"�"�������	������:����������-�&/"%�����"�� ��*&���""���

&#�� #������ ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�"�� �&�������� $")�
������� /�� ��*�&������ *���"�� #"��"�0� %��%%�"�� -�#*"#)%"$%)$�"�� $&*"##"����

������������������������������������������������������
108 Palvelukeskusten asiakkuuksien hallinta, käsikirja. Maaliskuu 2007. Kieku. 
Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus.
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�$��%%���"��,"�%�#1� 1*)&$��++�+##+�������)����
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3.4.7 Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon 
tietojärjestelmät  

()&�����

��(�#��&%&���&���*�-�)������"�����%"$%��"� $���,&������$�����
#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&����"�&/+�/"$�"#��"��,��%�����0� ##+-��&��/��%"�
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&#��%+ �1$$++��)$"����"��#��$���$�����%+ ��1���%&��)$���-�#*"#"*�����#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&����"�&/+�/"$�"#��+�
%$��#���"�����7�*�&��-&������
��)%����
� % �$�"��/+�/"$�"#��"��&�&�"���*�$$��&#"*��"#���%+�,)&��&��"��))�"�� ���
#&)$,�##���&��-"�)$/+�/"$�"#�+���)#�$��&##��%+ ��11��&�"���*�$$��*���"�$�++��
*)&�"�� ���
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/+0� %)�� ��"�&/+�/"$�"#�+��  ,�"�+�$�"�++�� $"%+� ����"��  ##+-��&� /�� %",���+���
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*"#)%"$%)%$"���)&�����"��-�#*"#)/"��,���&���"#)$$���)#""�,)&��&����%��%�
%��-�#*"#)/"���)&�����$"$�����,")�)*���%)$����)%$"�0�$�$+## �"�++����"�&/+��
/"$�"#�+%&%&���$))�"$��� ��,")�)*��� -&�$�&�� � 1,"�-��+� *)&$����
�$��%%��#���-"����+*����-�#*"#)��%$)�,����
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&,/"#��$$�� %)*��)�� ��*&��"��#��� �&������-�&$"$$�����+��"�� #�$+%$�� ��"�&/+��
/"$�"#�+,��%����$$�� �)#�� &����� ,)&��&&�� $�$+�$�"�� /��)#%&�$�"�� #���� ��"��
��%"�����$""�� /�� ,�##������� ���*����*�� ���"4�����&���%��$)0� /&##�� "��� /+�/"$�
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3+�/"$�"#�+%&%&���$))�"���&������/�%$��*�#��������&4�2���)&���� 0�/&��

%�����/&�������%��$)�-"�)$�))��7���/��6�/&���#)"���#%�����)&��"�$�����3+��
/"$�"#�+��%+ ��11�&��&�&�����%&��)$��&�")�����-&���$�"�)$����.�*&���""%$��&��
�$"�"��)0� "��+� "�$���+�$"�� /+�/"$�"#�+�� %+ ��11�&�&�� ��-�,�)*��� *)&����
��������$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)$� �&�����-�#&������ ��"�&/+�/"$�"#�+��
������������������������������������������������������
109 Yhteenveto nykyisten talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmien elinkaa-
riarvioista. Valtiokonttori. Hallinnon ohjaus. Kieku. 25.5.2005.
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�11�&�&��&#�$���)##)����-�,�)��*)&�"���������%�����

3.5 Palvelukeskustoiminnan ohjaus, 
seuranta ja raportointi 

��#*"#)%"$%)$�&���������&�")������"��*�����0�"��+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�#�
#���&�� -�&$"$$����++���"##++�� ))�"##""�� /�� $+,%1�$�"�++�0� &�4���$����&�� /��
��%"��""���))�"����� $"%+� �",�+*+�� /�� *�$�))���++���"##++�� ))�"##""��� ���
$+%$��&��-++�"��+*+0����+��$�&����-�#*"#)%"$%)$�&������$���$")�������$"%+�
���+� ��"�&/�� "�)$%)���##"� "$��"�++�� *�#��&�� ��#&)$��*�&"$�� %$"$$+� /�� *�#�
��&����#��-++�1$%"��&�)%$"$$��-++�1%$"��"&���)"%$���

3.5.1 Valtioneuvoston kehyspäätökset ja hallituksen 
strategia-asiakirjat 

()&�"�� ����� %", $-++�1%$"$$+���� �&�"����0� "��+� ,�##��)$� �$"����� ��*&���
�""%$��*�#��&���&���������)&���*))�"��/���",&%%))�"��#�$++��$"��$��"�0�"��
�+� $")���*��� *��#�%�)�"�� #&--))�� �"��"$$+� %"$%��++���� -)&#"�� *�#��&��
,"�%�#1$�1�� -&�$�)���� ��%��� *�-�)�)*�$��� � 1-��%&�$��� �+ �"�++��� .+�+��
�&�"������"�%��$"*+�� *�#��&�,�##���&$$�� %&%&� %�)�"##�� %"$%��++���� �)��
$���� %�,�"�� -�&$"����� *)&$�����$��� ,"�%�#1$�1�++�+�� *+,"�� $�+� /�� *�$�
���*����)&���*))�"���&)$)���
()&$������	<�����%&$%"*�$$��%", $-++�1%$"$$+���� ��/�������*�#��&�,�#�

#���&&��-"�)$�"���*�"��-�#*"#)%"$%)$�"��#)%)�++�+�*���""����++�1%$"���)�
%�������$�+�&�����%&��)$��)&�&$���� ,�"�+�$���-"������"����&���*��*"�%&$�
�&��6���$�"��1��"���",�+*+%$��/+��&$�#������",�+�-++�1%$"����#&)$��/��,"�%��
#1$�1,�##���&-�#*"#)/"�� �)&�����$"$��� -�#*"#)%"$%)$�&��������##�##�� *���
�"�$�++��*)&�������
���
()&���� ���	� ���"�)$$�� %", $-++�1%$"$$+���� �$"�"������ *�#��&*��������

��$�"��1���",�+*+%$��$"#*���++�*)&�"�����	�#&--))���"��"$$+��"��&��"�-��
�""�0� /&��"�� ��*&���""��� &�� �)&�&$���� *�#��&*���������$�"��1�� ,�##���
�&��#�##"� *)&�""�� ����� �"��"$$+� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$���  %$�� ,����#����� /�� #���)#����� %�#-��#)% % �$�+�
-�#*"#)/���)&���*�0� ,�"�+�$"$���/&,�"��)0� ,�"�$�+��&��������-&/��/����%"��
������������������������������������������������������
110 Valtioneuvoston kehyspäätös 2006–2009. 11.3.2005. VM 5/214/2005. 
111 Valtioneuvoston kehyspäätös, VM 5/214/2006, 23.3.2006. 
112 Valtioneuvoston kehyspäätös, VM 7/214/2007, 25.5.2007, s. 16.
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�"��0�)$"�$$���&���-�$�"�$$+��&���*�� %$�%%1��
()&���� ����� ���"�)$$�� %", $-++�1%$"$$+� #��/������0� "��+� *�#��&�,�##���

�&�� �"#/+� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$����;� %&&�����
��������� *�#��&*���������$�"��1�� ,�##���&��#�##"� ,�##���&##�$"$���  ,�"%$�0�
)$"�$$�� �#)""##�$�$$�� �&���-�$�"�$$+� �&���*�%$�� *���$�&%$��� 6���$�"��1��"��
�)#""� &,/���� ,�##���&��#��$�� *���$�&/�� /�� #���&%$��� $����+�++�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&�� -�&$"$$��� (�#��&%&���&���� #��/�)$�"���)%��$���� �",�+�
*+%&%&���$))%$����-�#*"#)%"$%)%$�����6���$�"��1��*����$��*��0� "��+�� 1$�
�"� ,�##���&��#��� *���$�&�0� /&�##�� &�� &���� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
-�#*"#) %$�%1��+0��)#"*���*)&�"�����
�#&--))���"��"$$+�� % �$�"��-�#*"�
#)%"$%)$�"���$��%%��%$���(�#��&%&���&�����&�"�����*�$���*��� ,�"�$"����#&�
)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� ��"�&/+�/"$�"#�+��,��%����$��0� /+�/"$�"#�+�� �&�
�")�)%$"��/��%+ ��11�&�&��#+-�*�"���$�+�$"%+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��
-�&$"$$�"�� ,�"�+�$�+��$"$�+�/�� ,�"�$"$�+�%",���+��$"$�+�*�#��&��*���$�&�$�
$��/��-�#*"#)%"$%)%$�$$���.�"�&/+�/"$�"#�+�&��%����"+�&$����#&)$��/��,"�%��
#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�"�����/&�����-�#*"#)%&%&���$))�����
()&���� ����� ���"�)$$�� *�#��&�")*&$�&�� %", $-++�1%$"$$+���� �&�"������

� 1$0� "��+� ,�##��)$&,/"#���� /�� ��������	� %", $-++�1%$"�� �)%��$"$���
%+ ���$�"�++��))$����)&���*))����#�$++*�+��&��"�-��"��+0�/&��"��,"�%�#1$�1�
���*"����*+,"��+*+�*��%)�)$�%&,��$�))�-++&$���*)&$�##"�����<����������"��
�)#""� /&,���� ,�""�$+�������,"�%�#1� 1*)&�"��,"�%�#1$�1���-""��*+,"�"�
��$""����
9", $-++�1%$"$$+��&�"�����0�"��+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���&�����&�

/"�� %",���+��$"$$+� �&�")�"����� �&��"�� *��,"0� /&�%�� ��*&���""��� &�� #�$+�+�
"�"##""���",�+*�"���)&���*))����/��*+,"��++����,���%&,�"��"��)��� 1-��&$�
����.&���*))�"��#�$++��$��,�&##�$))�"��-"�)$�)*���"��� �$"$���$��,"�0�"��+�
�&������-�&$"$$"�$$�� -++$�++�� %�)����#����� $+,%1�$""�� �$�&��"�� %+$���"�
#  �0� /+�/"$�"#��+� /�� -�&$"$$"/�� ))��$�"����� /��  ,�"��)%��$�"����� $"%+�
%��%%�"��*���$�&/"��/��#���&$�"����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)���)&�
�"�����-�#*"#)%"$%)$��##�##�����$+%$��&�"����� #��/�$���%+ ��11��*"�%%&#�$�
%)�)$� /�� ,��%�����&��"�� ��#�)$�"�,�##����/+�/"$�"#�+�� $"%+�  %$��%"����$�"�
�������#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���
()&$�"�����;���� /��������:�,�##��)%$"��$����"4����$��%��/&�$$������������

$+,%1�$"��-�#*"#)%"$%)$�&��������"��$�+���"���(�#��&��&�����"�&,�##���&�
������������������������������������������������������
113 Oikeushallinnon, Sisäasiainhallinnon, Puolustushallinnon ja Valtiokonttorin 
palvelukeskus. 
114Valtioneuvoston kehyspäätös, VM 26/214/2008, 13.3.2008, s. 16. 
115 Hallituksen strategia-asiakirja 2003, s. 36–37. 
116 Hallituksen strategia-asiakirja 2004, s. 44.
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/"$�"#��"��  ,�"�+�$�+���"�� /����,�&##��"�� %"$%���+���"�� $+,%1�$���� -�#�
*"#)%"$%)%$���0� /&��"�� $�/&������$"$$�� ,)&��&������ �#)"-&#����%%��� ()&�
�"�� ����� ,�##��)%$"�� $����"4����$��%��/���� &�� #�$+�� � *�#��&�� ��#&)$,�##���
�&�� $+,%1�$�+��$"�� #�$+%$�� � 1$� *�#��&�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� ��"�&/+�/"$�
�"#��"�� ,�"�+�$�+���"��/����,�&##��"��%"$%���+���"��$+,%1�$����-�#*"#)�
%"$%)%$���0�/&��"��$�/&������$"$$��,)&��&�������#)"-&#����%%���
!�##��)%$"�� *)&�"�� ����� $����"4����$��%��/��� �&�")�����$$))����"#��$�

$���	� �&�"�����0� "��+� ����$�"��1�� ���%�$��*��� ,�##���&��#��� �)&���*))$&,/"#�
����%", $-++�1%$"$$+��&�"��)/"����*&���"��"��/���&��"�-��"��"���)%��$"$�
���� .)&���*))�"�� #�$+�&��"�-��"��+� �)#""� $�$+## ��++� *)&�"�� ���:� ,�##���
�&��#&/"�� ��#&)$��*�&",�&�)%$���� /�� �)#&$��*&���"�$�����6���$�"��1��"�� �)#��
$�$+## ��++� �)&���*))$&,/"#����$�� �))�� �)�$$�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�#�
#���&���",&$����$���/��$+,%1�$�+��$�+�%&$%"*���$))����"#���0�/&�,���$�$+#�
� *+����*&��"#��*���/���&�"��"���*�$$��&#"*����)&���*))$, 1� ��/��*&���*��
��$++$�1�����$+%$���&�"�����0�"��+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���",&$����$�
�&��"�� �)#""� �&�")�����%��%�##��,�##���&��#&�##��*���"�$�++��*)&�"$������	�
�#%�"����
()&$�"���������� /�����:��
� ,�##��)%$"��$����"4����$��%��/&�$$�������������

&�$�%&�� J/)#%�$,�##���&�� ��"�&,�##���&J� �##�� #)"��"#&$$�� J*�#��&�� ��#&)$�� /��
,"�%�#1$�1,�##���&��$+,%1�$�+���"�0���"�&/+�/"$�"#��"�� ,�"�+�$�+���"��/��
��,�&##��"�� %"$%���+���"�� $+,%1�$���� -�#*"#)%"$%)%$���0� /&��"�� $�/&�����
��$"$$��,)&��&�������#)"-&#����%%�J��()&�"�����:�,�##��)%$"��$����"4���
�$��%��/����&�")�����$$))����"#����%&,��$$���"#/+���� �&�"�����0�"��+�����$�
�"��1�� �&�")���*��� %", $-++�1%$"$$+� �&�"�)�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
-�#*"#)%"$%)%$��� %&$%"*��� �&��"�-��""��  ,�"�$�&������$$�� (�#��&%&���&�
������$"�"�)���$���&���$"��,��%%""��%��$$���

3.5.2 Valtiovarainministeriö Valtiokonttorin 
tulosohjaajana 

(�#��&*���������$�"��1�� /�� (�#��&%&���&���� �)#&$$&-��)%$�$$�� &�� $&*���)�
*)&�"$������;�#+,��"��*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��%",���+��$"$�
�+�� . 1� &�� %&�%�"��$&��)�)�� (�#��&%&���&��$$�� 9�"%)�&,/"#������ 9"$%"��
$��-��+�%",���+��$�)#&%$����&*���&##""��*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���
�&$"#*�� %$"�0� ��*&��"��#��� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�&$"$$�%)*�)%�
������������������������������������������������������
117 s. 108–109. 
118 Hallituksen strategia-asiakirja 2005, s. 48–49. 
119 Hallituksen strategia-asiakirja 2006, s. 52. 
120Hallituksen strategia-asiakirja 2006, s. 118.
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#&$$&-��)%$"$$�� &�� $&*���)0� "��+� *)&�""�� ���
��"��"$$+� ,�##���&��#�$���
���--)������ *���$�&�##�� &����,�&##�$))$� %+ ��++� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�#�
#���&��-�#*"#)%"$%)%$���/������"�� ,�"�+�$�+��&������-�&$"$$"/��$"%+���"�&�
/+�/"$�"#��+��(�#��&%&���&�����-&��&��*)&�"�����	���#��-++�1%$"$$++�0����"��
�+�*)&�"�����	�-++�� "$$+�
− -�#*"#)%"$%)%$�$$��,&��"��������=���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-"�

�)$-�&$"$$"�$���������)���*���$�&/"��,"�%�#1$�1�++�+##+�
−  ,�"�+�$"�� �&������-�&$"$$��� 
*"�$�&�� ����� &*��� %+ �1$$+� ��� =8�� *&�

#  ��##��������)���*���$�&/"��,"�%�#1$�1�++�+##+��

(�#��&%&���&���� ��#��-++�1%$"$$+� &�� #�$+%$�� �&�"��)0� "��+� -�#*"#)%"$%)$�"��
�$��%%�����&#��*)&�"�����	�#&-)$$�����=�*���$�&�$���������)���*���$�&/"��
,"�%�#1$�1�++�+##+�� ��&$"$$�"��  ,�"�+�$�+��$"�� �$�"� ,"�%�#1$�1�++�+##+�
������)���&#��,"�%�#1$�1,�##���&$$�����=�/����#&)$,�##���&$$���;�=��9�"�
%)��%&�$)#�&�����-�&$"$$�� 1��&$))$�,"�%�#1$�1,�##���&$$��&#��;��=�/�����
#&)$,�##���&$$��:��=��
.��%�$�)%$"$$�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� �",� �$$+� ,��$����"#)�$$�� �)#�� "$�##"0�

"��+� *��%%�� ����$�"��1�� &*��� �",�""�� -++�1%$�+� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%�
%��%$��$���� ��$"$�+0�%+ �+��1$$+�&��� 1$�$"##��$����$��%%����0� /&�%��&*���
$����+�""��*����, *���-�"�"��&$����",�+*�$�++������&$���-�&$"$$"�$���-�#*"�
#)%"$%)%$"##"�� .+�+�� *)&%$�� ��-&��&����� -�#*"#)%"$%)$�$��%%))%$�$��� /��
����"���++��$�+�&��,��,���/&,��*�0�%&$%�� #)%)�%"��&&�*����$"�0��&���%&�
-�&$"������*�#��&��%&%&�,"�%�#1$�1�++�+$�+�� 1$%"��"#""����$$+�*���$�&�$$�0�
/&�%��&*����",�""��-++�1%$"��-�#*"#)%"$%)$�&���������$���� ��$"$�+���"�"��
%"��&����++��"$��"�%�%$��$���+0�-�#/&�%&��",�+*�$�+�&��$���� � ��-�#*"#)%"$�
%)%$���0�����$���+0����"��-�#*"#)%"$%)$�&��&���$�)�)���&������$$�������#*"�
#)%"$%)%$�$$�� �",� �$$+� ,��$����"#)�$$�� �)#�� � 1$� "$�##"� $"0� "��+� -�#*"#)�
%"$%)%$"��"�*+��&#"�*&��""���",�+�-�#/&�%�����$��%%))�"��#��/"�����$"%$��

�$��$))�"�-�"���",�+*+%&%&���$))%$�"��$����+��$"%$��-�#*"#)%"$%)%$""��0�
%&$%���$��%�$�&��-++��+� �0���%+�&��-�&$"$$�"��$����+��$"���$�"��
��#*"#)%"$%)%$���� $����"��+*�"�� -�#*"#)/"�� &,/�)$��� &�� - ���� � ��)%"����

�����*)&������������"�)$$��%", $-++�1%$"$$+���0�%)������$�"��1��*"#*&��
�"������&,/�������,�##���&��#&/"�$��*���$�&/"��/��#���&$�"��-�#*"#)/"��$����

������������������������������������������������������
121 Valtiokonttorin tilinpäätös 2007. 
����Valtioneuvoston kehyspäätös, VM 26/214/2008, 13.3.2008.�
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�$"�"��)�-�&$"���"������$��"�%�%$�����%��,�##������ /+�/"$�"#�+##"� &�� �$"�
�"��)���*&���""%$�0�"��+�/+�/"$�"#�+�&��%+ �1$$+�:��-�&$"����$"$���*���$�&/"��
,"�%�#1$�1�++�+##+�������)���� .+##1��� /++� ,�"���� "-+$"#*+%$�� $"0� %+ ��+�
*+�%1�%��%%��*���$�&��*�����+�+�/+�/"$�"#�++����%��,�##�������*���&�%&�/+��
/"$�"#�+$�+��",� �*�$���$&-��)$�*���$�&��%��$$�0�/&##&�����*&��"�/���&�")�)�
���"�*+��%"��&����++��/+�/"$�"#�+���&�"##�$"$���%+ ��1�$�""$����

TAULUKKO 28. Sähköiseen talous- ja henkilöstöhallintoon liittyvät tavoitteet ja niiden 
toteutuminen. 

Tavoite 2006 Toteutuma 
2006

Tavoite 2007 Toteutuma 
2007

Paperiton ta-
loushallinto 

100 % 95 % 100 % kaikissa tilivi-
rastoissa, kah-
ta lukuun      
ottamatta 

Matkanhallinta 50 % 48 % 60 % 64 % 

Verkkopalkka 50 % 41 tilivirastoa 60 %  

Heli   60 % 21 % 

Tilausten hallin-
tajärjestelmä 

    1 % - 

(�#��&%&���&����*)&�"������� �)#&$��*&��"�$��%��/�����;�&���$"�"��)� ��*&���
�""%$�0� "��+� $+,%1�$"�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� #"*���"�$  �"�� �$�"�
&�� 	�� =0� ���%+� �&�"����� $�$+#�+*+�� -�-"����&���� ��#&)$,�##���&�0� ����
%��,�##�����0� $+,%1�$"�� -�#%%�#�$%"#���0� !"#��0� ��#�)$�"�,�##������ /��
�"����� �)#&$��"�&�&$�&��� .+�+�� #�$+%$�� �&�"����0� "��+� ��*&���""��� &�0� "��+�
%��%%�� $))������� *�#��&�,�##���&�� #�$%)���*��� &�4���$����&�� �&������*���
#�$%)�$��*�#��&$�#�����*"�%%&#�$%)����*)&�"���������%�����
�
�

������������������������������������������������������
123 Valtiokonttorin tulostavoiteasiakirja vuodelle 2008. 7.3.2008.
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3.5.3 Palvelukeskusten perustamishankkeiden 
ohjausryhmä 

(�#��&*���������$�"��1� �$"���� 	�	������ &,/�)$� ,�+�� *�#��$�"#"����� /��
%&&����&������ ,"�%�#1$�1�� /�� ��#&)$,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$,��%%"�����
�,/�)$� ,�+�� �&���%�)�"%$�� �$"�"������	�	�����<;��������:���,/�)$� ,�
�+���)#��
�� �++���"##+�-�#*"#)%"$%)$�"��-"�)$����$""�� #���� *+��-"�����"#��/�)%$"��

;�����������"��"$$+�
�� *�#��$�"##��-"�����"#��/�)$�"��-&,/�#���%&�%�""���$"��",�&�)%$"�����*���

��*�$��� �&��"�-��"�$�+� $��"�0� "��+� -�#*"#)%"$%)%$"�� *&�*��� �#&������ �&��
������$��*)&�"�����:��#)$$��

;� %&&����&���� /�� &,/���� -�#*"#)%"$%)$�"�� -"�)$����$��� �&���%�)�"��
*)&�"�����:�#&--))���

Palvelukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset (osamietintö I) 

�,/�)$� ,�+��"�$���+�$"��&$���"����1���)#��%&$%"��$++�1$���-"���0�>)��
/"�&�����0� ,���&���"#)�0� ,"�%�#1$�1% $ � %$�+0� &�4���$&�����0� ��"�&/+�/"$�
�"#��+�$"%+��)�*�##�$))$% $ � %$�+��. 1� ,�+��"$���+�+��-"�����"#��/�)%�
$"��"$��"�������""$"��+������
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+� $))����&$�� �""$"�$�+�%+$���"#���"#%&� #"��

$"##+���$&##�� %$���+�$"��-�#*"#)%"$%)%$"���$"����*�#��&�,�##���&$$��$"%+�
-�#*"#)%"$%)%$"�� ,"�%�#1$�1% $ � %$�+� /�� &�4���$&������� ��#*"#)%"$%)$�
�&��������*���������))�&%$�����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&���&�����&�,���

"$���� $++�1$�))�&%$"��� /�� -�#*"#)%"$%)%$"�� &,/�)$/+�/"$�"#��+� "�� %+$��
�"#� ��

Palvelukeskuksen perustamisen edellyttämiä konkreettisia toimenpiteitä 
(osamietintö II) 

.&�$"$$�� &$���"����1$$+���� &,/�)$� ,�+� �&�"$�0� "��+� *�#��&�� -�#*"#)%"$�
%)%$"���)&�&$��*���*�#��&��-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&��/��"��+�$"��%",���+���
�"��"�"## ��++�%"$%��"�� +�&,/�)$����.+�+��%��$&�������)�*��*���-"�)$�"�##��
&#"*�"��*�#��&��-�#*"#)%"$%)$�"��%&&����&��)��/��%&%",�� %$"��%&,���*�#�
��&�� #"�$�+�/�� ,�"�$�+�-�#*"#)%"$%)$��##������$+%$��&$���"����1$$+��&�"��

������������������������������������������������������
124 Palvelukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset. Palvelukeskuksen perus-
tamisen ohjausryhmä. 29.10.2004. 
125Palvelukeskuksen perustamisen edellyttämiä konkreettisia toimenpiteitä. Osa-
mietintö II, 29.4.2005, s. 12.
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����0� "��+� %)�� &,/��*�� ����$�"��1� *�$���� ,�##���&��#��$�� -�&$"$$"�$��� /��
�&��������%&&��������&$��0�*�$���*���*�#��&*���������$�"��1�/��(�#��&%&���
�&���*�#��&��$&�$�"��-�&$"$$�"��%",���+��$"$�+0�-��,���"��%+ �+��"��"��$")�
�����$��� /�� -�#*"#)%"$%)$�&�������� %",���+��$"�� %&%&���$%&&��������&$�
����
�$���"����1$$+� %��$&�����0� "��+� -�#*"#)%"$%)%$"�� %+ ���$�+���"�� "�"#�

# ��++� �&������-�&$"$$�"��  ,�"�+�$�+��$�+��9+ ���$�+���"�� *&������ %��$&��
��-�,�)*���� % �$������"�&/+�/"$�"#������)%")�)"�0��)��������0�"��+�$��&)�)�
����� *�#��&��  ,�"�$""�� /��  ,�"�+�$� *++�� -�&$"$$��� /�� /+�/"$�"#�+%"���++���
��#*"#)%"$%)$� %+ ��++� %)��"�%��� /&� %+ ���$� $*��,""$$�� #�$%)/"�� $+,%1��
$"$$+�%�"��+� %$"$$+�*�#��&##"� ,�"�$"$���,��%���)��$+,%1�$�+� #�$%)/"��%�"��
�+� $/+�/"$�"#�++0�*�#��&�� ,�"�$"$���%�#-��#)�������)#%&�$���$%����)$-�#*"�
#)��/�����%�,�##����/+�/"$�"#�++��
�$���"����1���)%���� &�4���$����&��%"��""�� &�� �)"���*�� $"%+� �$��%�$�

-�#*"#)�� "��+� -�#*"#)�)&����&��� .+�+� ���%&������ $��+0� "��+� -�#*"#)%"$%)%�
$"$$��&���$��%�$*�$���*���/���$��%�$�������$"%+��)&����&-�&$"$$�"��&��$���
/���/���)&����&��������
�$���"����1$$+��&�"������� 1$0�"��+���*&���""���&�0�"��+���#&)$��/��,"�%��

#1$�1-�#*"#)/"���)%��&�����&/"���)&���*))$�%�$*���*)&�""�����
��"��"$$+�
%"$%��++���� ���=� /�� $���##�� $"%+� �$��%�$�� "��+� � 1�  � *+�$  $� - $ *+��
*+,���++�� $�##&�$"##�� ��$&##���6����%��*�"�)/"�� $����$"�� ��%��� -"�)$�"����
*�##��-�#*"#)%"$%)%$"##���)#""�&##�������+*+��$))���%&%&��6�"����1$$+���*��
&�����0�"��+�-�#*"#)%"$%)%$"$$�� �)#�$��&##��*+,���++������ � 1��"%�/++0� /&����
$"� %��������� -"�)$�����.&�$��#��� ��*�&�����0� "��+� /&$� -�#*"#)%"$%)$� %�$*���
 #�� ���<:��� ,"�%�#1��  %$�%1%$�0�  %$�%1�� %&&�� "�"##""�� %�$*�������"��
,"�%"��++� �)&���*))����� �$���"����1$$+� ,)&��)�"�����0� "��+� �)&���*))$���
*&���""$""��-++$"���"��"�"## ��++�� 1$�-�#*"#)%"$%)%$����$���� *�#�+��$���
%�$*���$�&�#����"�%���+*�+��))�&%$���/��))����&$����$����

Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten perustaminen 
(työryhmämuistioita 6/2007, osamietintö III) 

�,/�)$� ,�+�� %&#����"$$�� &$���"����1$$+��:� �&�"�����0� "��+� -�#*"#)%"$�
%)$�"�� $))�����"#)$$�� /�� -"�)$����$"$$�� &�� �&)���"���*�� *�#��&�")*&$�&��
�#)""##�$����$"��-"�����"-++�1$�+��.+�+�&��/&,���)��$��,"�0�"��+��&��������
)$"�##��-��%%�%)���##�8�%+ �+��1$$+�-�#*"#)%"$%)$�"��$�*)�&���-�$�"��+�&��
������������������������������������������������������

��:�Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten perustaminen. Valtio-
varainministeriön työryhmämuistioita 6/2007. Edita Prima Oy. Helsinki 2007.�
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-"�)$�"��)�)$"�##"�-��%%�%)���##"���$���"����1���)%����*�#��&����#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)/��&�����%&��)$��)&�����$���� �+*��,""��/+#%""��
%�,�"%$�##�� -��%%�%)���##��� ��#*"#)%"$%)$�&������$��� %"�� �"��"�� %&�
%"�)$�"��-"�)$�""##��%��$&�����0�"��+��&)�������##��&,/�)$� ,�+���++����
�"#"��+� -"�����"#��/�)%$��� /�� %+ �+��1�� �&��"�-��"�",�&�)%$��� -�#*"#)�
%"$%)$�"�� �&�������&��%+ ���$� � ��, *�����$���"����1$�+�%+ � �#��0� "��+�
-�#*"#)%"$%)%$"�� &*��� %&�&$���""�� $"�� �"�%�� $�+0� "��+� %&%&� *�#��&���
��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&##�� &�� %"$%��"�� ��
&,/�)$���*"� /�� "��+� -�#*"#)%"$%)$%&,���$��� -++##"%%+�$�+� %",���+��$� 1�+�
&��*+#�"��+*+���

3.5.4 Palvelukeskusverkoston kehittämis- ja 
ohjausryhmät 

()&���� ���	� ���"�)$$�� %", $-++�1%$"$$+��	� *�#��&*���������$�"��1�� �",�
�+*+%$�� �$"�"������ $"#*���++� *)&�"�� ���	� #&--))���"��"$$+� �"� �&��"�-��
�""�0� /&��"�� ��*&���""���&���)&�&$����*�#��&�� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���
�&��-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$��� %$��,����#�����/��#���)#�����%�#-��#)% % ��
$�+�-�#*"#)/���)&���*�0� ,�"�+�$"$���/&,�"��)0� ,�"�$�+��&��������-&/��/�����
%"��"���� �&)�����*�� $"%+�  ,�"�+�$��� ,"�%�#1$�1�� /�� -�#%%�-&#�����$��� -"���
����"���)$"�$$���&���-�$�"�$$+��&���*�� %$�%%1�*�#��&*���������$�"��1��,�#�
#���&��#�##"�*)&�""��������"��"$$+��.+�+����%&��)$���*���"��*�#��&*������
����$�"��1� �$"���� ���������	�*�#��&�� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"�
#)%"$%)$*"�%&$�&�� %",���+��$� ,�+����� /�� &,/�)$� ,�+���
� �/�##"�
���������	<;����������� 9",���+��$� ,�+�� �",�+*+�+� &#�� �))�� �)�$$��
#������ ",�&�)$� -�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$��� %&&���*��� ))�"��  %$�%1�� #��%"�
�&��������/��-�#*"#)$))����"#��%$��/��"$���++�-�#*"#)%"$%)$ %$�%1��-"�)$�
����$"��"�"## ��+�+���&��"�-��""��/������"����%���)#)���
(�#��&*���������$�"��1���"�&�����
���������;�0�"��+�*�#��&����#&)$��/��,"��

%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$��� %&$%"*�� ,�##���&�$"�)%$"�� #)&��&$� &��
*�#��$�)�)�� /�� #+,�"� �� #�)$)��&�##"��7$"�)$#)&��&%$"���)%���� -�#*"#)�
%"$%)$��&���$��*�#��&*���������$�"��1��,�##���&��#���*���$�&������#*"#)����
�)&�"����$���� %))�"$$�� %�)-)�4�$$�8� !+�""�#����$$�0� 3&"�$))$$�0� 9)&�
-�&$$�0�6�%%"#�$$+0��&��$$��/��.)�)$$�����#*"#)%"$%)%$"���&����)$/&,��/���
������������������������������������������������������
127 Valtioneuvoston kehyspäätös 2008–2011. VM 7/214/2007, 25.5.2007, s. 16. 
128 Hankenumero: VM091:01/2007 
129 VM091:00/2007 
130 Palvelukeskusverkoston kehittämishanke. Valtion talous- ja henkilöstöhallin-
non palvelukeskusverkostohankekuulumisia. Valtiovarainministeriön tiedote 
4/2008. 19.12.2008.
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*��%�-��%�%$��"$��"������3&"�$))����6���$�"��1����"�&��""$$���&�"������#�$+%�
$�0�"��+�#��%"�&������$))����"#���/���&��""�-��&#�$����#��������&#�*��� #&-�
-)*��,""$$��/���"�- ���++��, *+%$ �++�������%))$$���

3.5.5 Taloushallinto-organisaatio 

(�#��&*���������$�"��1� �$"���� ��������	� ,��%%""�� $"#*���+�++�� ��#&)$���
*�&#���$++�+��1�� $"%+� $��+� �#"�����$�"�$"�� ��#&)$��*�&�� /�� ��#&)$,�##���
�&�&���$�&�� �))�&$�� /�� %",���+��$���-""�� #���$++�+��1�� �))�����$"%$���
!��%%""��&,/�)$� ,�+�$���� % ��#���%���&��)%$"��/��%",���+��$#��/�)$�"��
�#)$��*�����*�&������;��*�#���%$���;����������
C�-&���$$�� %)*������� � % �$""�� ��#�*���$�&��%"��""$""�� $�$+#� *++� $�$+��

$"�� *�#*&����� /+�/"$�+��$"�� -"�)$&�4"#����� .�#&)$��*�&��#&)�"�� � % ��
�"����#&)$,�##���&�&�4���$����&�/����#��-++�1$&�4���$����&�-"�)$�)*�����#�*��
��$�&��%"��""$""���.�#�*���$�&��*�$���*�����%$)#��%%""$�+0�%��/��-��&$���/��
��#&)�"�,&��&�� $�$+�$"$�+� *�#*&���$��� ��#�*���$�&##"� %))#)*�"�� �",�+*�"��
&$�#���$"%+�#����*�����#&)$��*�&#�������F8$$+����%&��"�)��*���$�&������#���&%�
$"����#��-++�1%$"��/���&������%"��&�)%$"���()&�"��������#)$���#)%�"�����
#�*���$�&/��&#���
��5%$���+��"��*���$�&�����#���&$�&��)$"���$���##����#�*���$�&0�
�)���� ��#�*���$�&&�� $�������%))#)��� 1$�)$"���� ��$"�+�$�+�*���$�&/�� ���� #���
�&%$�����+�$$+���-�)%$�$$���&��������/����#&)�"��/&,�&�0�*�$�))��/��*�#*&��
��$),�""��"�*+���)&�&$������%&��)%$"��)%��$���%&%&���$))���� ��#��-++�1%�
$"$$+��",�+*+����#�*"#*&##�$))$��-&��&������%����#����.�#&)$��*�&�$"�)%$"��
:
�F8���)%����$�$+��"��*�#*&����&��*����%)�%�����$"�+�$"��*���$�&��/��#���
�&%$"��/&,�&##"�%))#)*��*"#*&##�$))$��
��4"#����&��- ���� �#�"*"��+�++����#&)$��*�&�$"�)%$"��:����F8##+0�/&��

%���)%�����$�� �)#&$$&-��)$*���$�&/"�� "#���$���&���$"������$�"��1��"��%�
$""��-++��+��"���)��"��%)�����#�*���$�&����&���*�"��*���$�&/"������#���&$�"��
&��#�������*���&������$�����$&*"#�)*���&$�����#�*���$�&���&������%"��&�)$�
��� *�$���*�� �&������%"��&�)$�� 6���$�"��1�� &�� ���"���*�� ��#��-++�1$%���
���&��&� ��#�*���$�&/"�� ��#��-++�1%$"$�+� /�� �&������%"��&�)%$"$����)���� �)�
#&$$&-��)$*���$�&/"��&$�#���*�����&������%"��&�)%$�$����()&����������)�
#&$$&-��)$*���$�&/�� &#�� ����� .�#�*"#*&##�$))�"�� �&�")�)���"�� "�� �&�")�)�
$"##��$"$$����#�*���$�&$$�0�/&%���)&�&$�))�)$"����$���*���$�&$��0�%&$%�����
#�*���$�&����#��-++�1$#�$%"#����/������"��#���"��"�&��&*���%&&�����"�&/�0�/&�$���
"��"�&�)�%)�%�����$"�+�$"��*���$�&������#���&%$"���&�������/����#&)$��.&�$��#�
��� ��#�*"#*&##�$))$� "�� �&�")�)�� 1$%++�� �)#&$&-��)$*���$�&�$$�0� %&$%�� ���

������������������������������������������������������
131 Talousarviolainsäädännön kehittämishanke. Nykytilan kartoitus ja kehittämis-
linjausten alustava arviointi. Valtiovarainministeriön julkaisuja 27/2008.
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-&��&����*"#*&��"�"��%����)#%&�$"��#�$%"����&��"���)&���������#��-++�1$#�$�
%"#����"�%+�����"��#���"��"�&/���
C�-&���$$�� �&�"�����0� "��+� ��#&)$,�##���&�&�4���$����&�� %",���+��$�+� &��

%+$��"#� � (�#��&%&���&���� �,���-�&/"%��$$��;�� /�� *�#��&*������ 2&���&##"��
�&�����&$$��;;�� 9)����%��� ��-&������)%���� ��*&��"��#��� *���$�&�� /�� #���
�&$&�4���$����&$$�� &,/�)$�� /�� ��-&��&����*�$�))�� &*��� $"#*�+� /�� *���$�&�� /��
#���&%$"�� �)&�&$��*��� �&�"##�$��� ,�##���&##�$��� /�� �&������##�$��� %&%&����
$))%$���� �"�)$"�"## � %$"�+� ��*&���""�� $��*)�����$"##"� -��"������ $��+0� "��+�
&��&#"��$$��$"##���"�� %$�%+$���"��"��-"�)$ %$�%%10�*���$�&�����#���&$0�/&%��
&�� ,�##���&##�$"$��� /�� �&������##�$"$��� ��$"�+��"�� /�� /&�%�� �)#""� &##�� $����
�������#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&$$��%)����)#&$&,/�)%$"$$�%����. 1� ,�+��
 #"�$��*�&���)%������#��-++�1%$"���"%"*�+� %$�%1��+�&#�$��))�"$$��&�4����
$&��)��$���%��$)$$���&��������
C�-&���$$�� &�� � 1$� %+$��"#� � ��#&)$,�##���&�",�+*�"�� )#%&�$����$��� ����

����"�� ,&�����$��� ,�##���&�� $�$+�$"$$+� ���%%��  %$�� �$"$$+�-�#*"#)%"$%)%�
$"$$���.�#&)$,�##���&�",�+*�"�� ,&������"�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� &�� ,"�+��+�
� �� % $ � %$"�� ,�##���&�� $�$+�$�"�� -�#*"#)$&-��)$�"�� &�%")�"##�$"$���
*"#*&����*))�"$��� /�� $���+0� "��+� �)#�$�%&� �$��� &����� ,)&��&&�� ��#&)$��*�&�
#���$++�+��1$$+���,/�)$� ,�+�%��$&�0� "��+�*�#��&�,�##���&�� $�$+�$�"��-�#�
*"#)$&-��)$�"��$&*"#����$"$�����,�&##�$"$�����,")�)*���"����"#�$  �"���)�
#""�% "�+� ���%��$"������))##�� ��*�##����,/�)$� ,�+���)%���� ��#&)$,�#�
#���&�",�+*�"�� )#%&�$�����"�� *�#��&�� )#%&-)&#�$"##"� �&���/�##"� &�� ���%&��
�)%$"��)%��$�#��� &$��� ��,�&##�$��� �#���0� "��+� )#%&�$����$"$��� &�"�����
$++��1$���#&)$��*�&#�%������

3.5.6 Palvelukeskusten talousarvioehdotusten 
laadintamääräykset 

(�#��&*���������$�"��1��$"�������������	�� 1� ,�+��;��%",���+�++����#&)$��
/�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� $"%+� ��"�&�"%���%%�%"$%)$�"�� ��#&)$��*�&��"�� #���
������� /�� ��#&)$,�##���&��� . 1� ,�+�� #&--)��-&���$$��;�� �)&����� ��)$��%$�0�

������������������������������������������������������
132 Ohjausorganisaation ongelmakuvaus ja ratkaisuehdotukset. Valtiokonttori 
Hallinnon ohjaus/Ohma-projekti. 19.9.2005. 
133 Valtion konsernirakenteen kuvauksen malli sekä talous- ja henkilöstöhallinto-
organisaation uudistaminen. Valtiovarainministeriön julkaisuja, ohjaus- ja tili-
velvollisuus 2/2006. 
134 VM091:02/2007. 
135 Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon sekä tietotekniikkakeskusten talousar-
vion laadintaperusteiden ja taloushallinnon kehittäminen. Loppuraportti. 
VM091:02/2007. 26.2.2008.
�
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"��+���#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�"����#&)$��*�&",�&�)$�"��
#�������$$��$&*"##"�����-++$++��1�$"$���*�#��&����#&)$��*�&$������"�)��#����

�;�'�
����;���F8$$+����%&��"��)���"��&>)�/"�&������/�� ��#&)$��*�&",�&�)%�
$"�� #����������&)�����"��*�#��&*���������$�"��1�����������++�+ $�+� 
.6�
���;';�;0����0� &$��������))�"��)�.6�����':�������0�.6��:��':������:�
/�� .6� �	��'�:������	��� .+�+�� /+#%""�� �&�"�����0� "��+� -�#*"#)%"$%)$�"��
,���&���"#)� -"�)$�))� &��%)$����)$��*&�� �)%��$""�� ,���&���"#))�0� /&$$��
-�#*"#)%"$%)%$�##"� -"����+*�"�� ��%$)/"�� �)#""� *�$����� ���##"� $)&����""��
�)&�����$"$�����,")�)*���%&%&���$%)$����)%$����9&%&���$%)$����)$�"���)�
#""� $�$+#�++� � 1$� *�����,&��&*)&�"�� -&�$�&/"�� &$))$�� ��#*"#)/"�� ,������
$&*�������$��%%����/���)&���/���*+#�$�$$+�-�#*"#)$&-��)%$�$$���
. 1� ,�+�� �)#�� �&��"%$����&���)%��$"$��� #������ ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�

,�##���&�� $"%+� ��"�&�"%���%%�%"$%)$�"�� &,/�)$%+ �+��1�� $"#%���� ��+���
$"%$��"$�� $� ,�"�+�$"%$��&,/"�$�)%$"%$�0�/&�%��-"�)$�""##��&�����%&��)$����
���� *�#��&*���������$�"��1�� �++�+ $� -�#*"#)%"$%)%$�##"�� . 1� ,�+� "$�����
�))���)�$$��
− "��+� 9�"%)�&,/"#���� 6��������-�&/"%���� �)%��$��� �)��)$#)%)/�� "$��"�

�++�� ����$�"��1�� /�� -�#*"#)%"$%)%$"�� *+#�$"$$+� �)#&$$&-��)%$"$$�0�
%)�� ���$� "�)$%)���##"� "$��"�++�� *�#��&�� ��#&)$��*�&"$�� %$"$$+� &#"��
���$�����0��&��������/&,����$"��/��-"�)$�"#��*))�"��%����#������%&��
�)%$"��)%��$��������������0�/&�$$��&��$����"4�$"����$&���+%1%)#����

− "��+� ",�&�"��)/�� ������"���� %+ �"��+�$���� "�$���+�$"�� %"����� *)&�"��
���
���#&)$��*�&",�&�)$���#�������"$$��

− "��+�%&%&���$))����$"#*"��+�++�� �&�"����$����"��##�$"$$+0� ���%"���*�$$��
�++�+ %$"$$+0����+��++�+ %$�+�-�#*"#)%"$%)$�"��>)�/"�&����$$��/�����
#&)$��*�&",�&�)$�"��-"�)$�"#)/"��#�������$$��%��%"��%��%%������&)���
�"������. 1� ,�+��#&--)��-&����#)&��&%$"$$��%+$��"#� /"����,"��"��#��
$+%$��%"$%"�$�+�&��"$��"�%�%$��&,/����$��+0����+��&�"�����-"�)$�"#)�$�
$�� �������"�� #�$+%$�� "$��"�++�0� /&���� "�)$%)���##"� ���"���*�� ��#&)$���
*�&"$�� $�$�$+#�+�$��-++�1%$"��"&��%����#����"�%�� %$"##�$�+0� ,�"�+�$���
-"������"���"$��"�� +���"�&���

()&�"�� ����� #&--))�� �"��"$$+� *�#��&*���������$�"��1� "�� &#"� �����)��
�++�+ $�+����$�+���"�&�$��0�/&�%���)#�$��"$���++�-�#*"#)%"$%)%$�$���*�#��&�����
#&)$��*�&"$�� %$"$$+��

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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3.5.7 Palvelukeskustoiminta valtion 
tilinpäätöskertomuksissa 

Valtion tilinpäätöskertomus vuodelta 2006 

(�#��&�� ��#��-++�1$%"��&�)%$"$$��;:� *)&�"#��� ���:� �&�"�����0� "��+�  ,�"�+�
%"$%"�$"�+� �)&���*))���� #�$++*+�+� �&��"���&��$"0�"��+� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�
�1,�##���&$$�� #��/"��"����� /��%)*�$��� $+,%1�$�+� � 1-�&$"$$"/��� 9&%&� *�#��
��&�,�##���&�$����  �*)&�"�����
�#&--))���"��"$$+�,��%%��������#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$�
%)%$�#����.+�+�*���"��&*���%"��&�)$*)&�"���#)$���%+ ���$� �""��&�%")$���
��$�"��1�0�$�$+�$��������$�"��1�0�-)&#)$�)$����$�"��1��/��*�#��&*���������$�
�"��1�� ,�##���&��#&�##�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"���
��$+%$�� &-"�)$����$�"��1�� ,�##���&��#�##"� &�� -++�"�� � -"�)$���� *���"$� ���
#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$��9"��&�)%$"���)%��������$�
�"��1��"���)#��*)&�"�����:�#&--))���"��"$$+��",�+�&$�#�����/��&,/����,�#�
#���&��#��$�� *���$�&�� �"%"�++�� -++�1%$"�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
-�#*"#)/"�� ,��%%���$"%$�� -�#*"#)%"$%)%$�#��� /�� �+�+� -++�1%$"�� &�� #+,"$�
%����*�$��� �",� �� �&-)%$�� �&�"�����0� "��+� (�#��&%&���&��� &�� ��*�&��)�0� "��+�
$���� ���"��-�#*"#)%"$%)$�&��������-����$"%+�))$�"�� ,�"�$�"����"�&/+�/"$�
�"#��"�� ,��%%����"�� -�#*"#)%"$%)%$�##"� /�� ��#��/�*���$�&�##"� *&�$�� -���
,�����##���� /&,�����&���������#/&&���� ")�&��*)&�"�������%)$����)$���
$&��-�"�"�-������#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��*)&�)�$����%)$����)%$�����

Valtion tilinpäätöskertomus vuodelta 2007 

(�#��&�� ��#��-++�1$%"��&�)%$"$$�� *)&�"#��� ���	� ��-&��&������ *�#��&�� ���
#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��%",���+��$"$�+�&$����*�#��&���)&���*))$&,/"#�
����
*�#��&�,�##���&�� ,�"�$"��-�#*"#)����9"��&�)%$"$$���&�"�����0�"��+����
#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -"�)$�",�+*�+� &�� $����"�� �  ,�"�$���� -�#*"#)�
%"$%)%$���� /�� "��+� �"#/+�� -"�)$�"�)�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �))������"��  ,�
�"%$�0� )$"�$$�� �&���-��%�$$�� �&���*�%$�� -�#*"#)%"$%)%$"%$�� &�� �#&��"��)��
9"��&�)%$"�� �)%���� -�#%����%$)$��� -�#*"#)%"$%)%$""�� &#�� $����"�� �
*)&�"�����	�#&-)$$���;�=�
;	�=�*)&�������:��/��&$�&#�$%)/"��%+$���"# $�
�+�;;�=��
���=�*)&�������:�����$+%$���&�"�����0�"��+�%&%&�*�#��&�,�##���&#�

������������������������������������������������������

�;:�K 12/2007 vp. Valtion tilinpäätöskertomus vuodelta 2006. Osat I ja II. Helsin-
ki 2007.�
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#"����%&��"�)����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��/+�/"$�"#�+,��%�����&��%+ ��
��$�"�� ��;	�
(�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� %",���+��$"$�+� ��-&��&������� 1$�

*�#��&*���������$�"��1�� #)*)$$�� ���;� (�#��&�� %&�$"���&,/�)$� /��  ,�"�$"��
-�#*"#)����)*)$$��"$��"#�����-�#*"#)%"$%)%$�$$��� 1$%"��"#"*�"��#)%)�++�+�

��
� *)&�"�� ���	� #&-)$$��0� -��%%�%)����� 
��� %-#�0� &$�&#�$%)/"���


	������%-#�0��  ���#�$%)/"��
�	������%-#��$"%+�-�#%%���/��-�#%%�&��%�
$)/"���++�+��
��:�����%-#���(���$�&/"��$��&������&#"*���$),�""##�$"���  � �
*+�$�+� -�#*"#)%"$%)$�"�� -�#*"#))�0� /�� �$��%�$�  � *+�$  $� &#�� ;0��<;0	��

�$�"�%&##���<����.�*&���""����&�"������&#"*��0�"��+�*)&�""�����
��"��"$$+�
*���$�&�##�� ,�##���&��#�$��� ���--)������ &����,�&##�$))$� ��#&)$�� /�� ,"�%��
#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$�"��/�����$$+�%+ �"��+*�"�� ,�"�+�$�"��-�&$"$�
$�"��$"%+� ��"�&/+�/"$�"#��"��%+ ��11���()&�"�����	�-++�� "$$+� ��*&��"�&��
%"��&�)%$"���)%�����&�")�)�)��$")���*�$��8�-�#*"#)%"$%)$�"���$��%%�����
&�����=�*���$�&�$���/�� ,�"�+�$"���&������-�&$"$$���
*"�$�&�������&*���%+ �
�1$$+����-�&$"����$"$���*���$�&/"��,"�%�#1$�1�++�+##+�������)�����"��$�/����
��#��-++�1$%"��&�)%$"$��� "�� %+ � �� �#��0� -�#/&�%&� �",�+*�$�+� &�� $���� � ��
-�#*"#)%"$%)%$""����&-)%$��%"��&�)%$"$$���&�"�����0�"��+�*�#��&*��������
��$�"��1�%+ ���$��� %"*++�����	�%", $-++�1%$"$$+�-++�"� ���)%��$"$��� ���
#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&��%&%&���$""���+,�++�
*+��%",���+��$� 1�0�/&�%�� ��*&���""���&�� ,��$�++�� % �$"��%&#�"�,�##���
�&##�$���-�#*"#)%"$%)$���/��(�#��&%&���&�����)#&$ %$�%%1�+��&���*��-�#*"�
#)%"$%)$� ,�"%$��*�#��&*���������$�"��1��,�##���&��#�##���&���*�%$��*���$�
�&%$���

3.6 Palvelukeskusten kokoaminen 
verkostoksi 

9"*++##+� ����� -�#*"#)%"$%)$�"�� /&,��/��� #����*��� *�#��&*���������$�"��1��
-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&�� %",���+��$,��%%""�� &,/�)$� ,�+##"� �)#&$���#  �
$��� -�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$���;��� ��#*"#)%"$%)$*"�%&$�&�� %",���+��$,��%�
%""��%",���+��$� ,�+�/)#%��$�����#�$%))$$�����
�*�#��&����#&)$��/��,"�%��
#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"��  ,��$�+��$�� /�� %",���+��$$))����"#�����

������������������������������������������������������
137 K 6/2008 vp. Valtion tilinpäätöskertomus vuodelta 2007. Osat I ja II, s. 56. 
138 Palvelukeskusverkoston tulosanalyysi VM:n palvelukeskusten kehittämishank-
keen ohjausryhmälle 19.5.2008.
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�)%)/"�� ;�:��<;�:�;� �)�"�&���"�$�&�� -"�)$�)*��� "�"##+��������)�,��� �$���
%��/&�,���;
��

3.6.1 Taloushallintopalveluiden volyymit ja tunnusluvut 

.)#&$���#  $����)%����*)&�������	�%&%&�-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$$��%+�
$��"#����� #��
;������&$�&#�$%)��/�� #�����������  ���#�$%)����"#%"+$���"���
�"��&$�&#�$%)/��&#��%+$��"#� ���$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$�� 
��#�
%"�0�/��$�"##+�%+$���"# �&#��� 1$���#&)�"##�$�����
�0;��")�&�'#�$%)����$�&#�$�
%)�� %+$��"#����� �",&%%������� �)&#)$�)$,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$��

�!�9�� /�� �",&��&���������� (�#��&%&���&���� -�#*"#)%"$%)%$"$$��

(9�9��� 9+$��"#� /"�� �  ���#�$%)/"�� �++��$$+� /�� %+$���"# �� ��#&)�"##��
$))�"$$�� &#�� �"#%&� $))���� "�&/�� -�#*"#)%"$%)$�"�� %"$%"��� ��$+�$����,�#�
#���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� 
��#%"�� %+$��"#�����  #�� :	����� �  ���#�$%)�0�
�)���� (�#��&%&���&���� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� *���� �;������ ��%")$,�##���&��
-�#*"#)%"$%)%$"$$��
��9��%+$��"## ���  ���#�$%)��,�����&#��;�")�&�0��)��
���(�#��&%&���&����-�#*"#)%"$%)%$"$$��$"�&#���;�")�&��
��)#)%%&��
���

TAULUKKO 29.  Palvelukeskuksissa141  käsitellyt osto- ja myyntilaskut.  
�

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto 

Ostolaskujen lukumää-
rä 191 000 395 198 142 000 203 000 931 198 

Ostolaskua/htv 15 000 16 724 20 000 11 000 15 681 

Euroa/ostolasku 6,10 5,32 6,50 8,00 6,5 

Myyntilaskujen luku-
määrä 45 000 67 535  13 000 125 535 

Perinnät, lukumäärä  1 000 10 380  11 380 

Myyntilaskua/htv 26 000 11 679 * 7 000 14 893 

Euroa/myyntilasku 3,00 8,98 * 13,00 8,3 

������������������������������������������������������
139 Asiakirjoissa esitetyt numerotiedot poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta 
niiden pohjalta voidaan muodostaa kokonaiskuva palvelukeskusverkoston toi-
minnasta. 
140Mittarina käytetään käsitellyt ostolaskut/henkilötyövuosi.
141 OPK=Oikeushallinnon palvelukeskus, Palke=Sisäasiainhallinnon palvelukes-
kus, PHPK=Puolustushallinnon palvelukeskus, VKPK=Valtiokonttorin palvelu-
keskus ja verkosto=kaikki palvelukeskukset keskimäärin.
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6 1$���%$)#��%%""��,&�����$"$$����"�&��-&�%%"�*���,)&�����*�$���-�#*"�
#)%"$%)$�"��%"$%"��
��)#)%%&�;�����+,�"*�"����%$)/"��#)%)�++�+�&��$))�
���� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$��� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)�
%"$%)%$"$$��/���)&#)$�)$,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��%+$��"## ����#�&��""��
 %$�%%1,����$$��&#��"�&���"#%"������")�&��/��#+,"$�
��=��

TAULUKKO 30. Palvelukeskusten hoitama maksuliike. 

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto 

Maksuliike, lähte-
vien maksujen lkm  * 550 000 255 000 13 000 818 000 

Käsiteltävien tiliot-
teiden lkm  * 3 700 37 000 * 40 700 

Lähtevät maksut 
kpl/htv  * 1 370 000 84 224 * * 

Käsiteltävät tiliotteet 
kpl/htv 15 412 1 830 9 174 * * 

Euroa/kpl lähtevä 
maksu 3,00 0,41 0,74 13,00 4,10 

Euroa/kpl käsitelty 
tiliote  * 44,30 5,22 sis. ylle   

.)#&$���#  $�$$�� "�� "$��"�� � %��/��-��&��,&�����$""�� #���� *�+� ��"�&/��(�#�
��&%&���&���� -�#*"#)%"$%)%$"$$��� 9&%&���$�&$���"���� %+$��"#����� #)%)�++�
�+�$"$���"���"��$"%+�� 1$��",&%%�������/����#&)�"##�$��������%")$,�##���
�&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��
��)#)%%&�;����
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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TAULUKKO 31. Kirjanpidon hoitoon liittyvät mittarit.142

OPK PALKE PHPK Verkosto 

Kokonaistositteiden lkm 936 000 750 000 886 000 2 572 000 

Käsitelty tositemäärä/htv 165 371 150 000 63 286 126 219 

Euroa/käsitelty tosite 0,52 1,15 0,86 0,84 

3.6.2 Henkilöstöhallintopalveluiden volyymit ja 
tunnusluvut 

.)#&$���#  $����)%����-�#%%���/��-�#%%�&#�$%"#�����)&�"������"���"����$+�
�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$�0� /&$$�� �"�� 1$� �)&�"������ �",&%%����
���� /�� ��#&)�"##�$������ *"�����)��� �)�,��� -�#*"#)%"$%)%$���� 
��)#)%%&�
;����

TAULUKKO 32. Palvelukeskusten tuottamat palkka- ja palkkiolaskelmat143.

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto 

Palkkalaskelmien lkm 191 000 385 100 237 000 53 000 866 100 

Palkkiolaskelmien lkm 6 100 27 500 1 500 sis.ylle 35 100 

Hoidettujen palvelussuhteiden 
lkm 10 000 22 900 20 200 4 300 57 400 

Palkkalaskelmia/palvelussuhde 19 17 12 12 15 

Palkkalaskelmat/htv 7 800 16 200 6 200 5 900 9025 

Hoidettu palvelussuhde/htv 350 270 520 538 420 

Euroa/palkkalaskelma 12,60 5,04 10,83 20,00 12,12 

Euroa/palkkiolaskenta  14,79 26,23 sis.ylle   

Euroa/hoidettu palvelussuhde 246 226 143 62 169 

�

������������������������������������������������������
142 Palvelukeskusverkoston tulosanalyysi. 
143 Palvelukeskusverkoston tulosanalyysi.
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3.6.3 Palvelukeskusten kokonaiskustannusrakenteet 

��#*"#)%"$%)$�"�� ,��$�+��$��/��%",���+��$$))����"#��������)%����-�#*"�
#)%"$%)$*"�%&$�&��%&%&���$%)$����)%$"��&#�*���*)&�������	��&����	���#�
/&&����")�&�������-�#*"#)%"$%)$�"��%&%&���$%)$����)$��%"��""��-&�%%"$��
*���,�"�����&�$�$�����
��)#)%%&�;;���!"�%�#1$�1%)#)��&#�*���$))����%)#)"�+�
%��%�$$��-�#*"#)%"$%)%$�$$���.��%�$�)%$"$$��%+*�� �#��0� "��+���%")$,�##���
�&��-�#*"#)%"$%)$���#)%))��&���������%��%%��-�#*"#)%"$%)%$"��&*���*)&%�
����""�� �&�����#��$��*�#��&%&�$"���$$���&�����#�,�##���&$���*�$���*�#����"�
�������%����"�$�1�#�+�� 7��#  $���� �)%���� *+,��"�� 
%)$����)%$"�',"�%�#1��
�&�����#&�$����� ��%$&�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$�� ��%")$,�##���
�&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��,"�%�#1$�1##+�&#��&����� 1,)&�""�0�%)�����$��)�$�
$�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� &#�� %+ �1$$+� �*&%&���&�����%��$)�� !��$����"#)�$$��
-�#*"#)%"$%)%$�#���$���)����"�&���)%�����*&%&���&�����%��$)��-)&#����$"0�
"��+���"��  ��-�#*"#))��"��%&�$�)�""��,"�%�#1$�1��$�������@  $�$"$���#+,"##"�
�&�$����0���%+� ,"#-&����� ��"�&�*��,�&�� /�� ))$�"�� ,"�%�#1��"�� -"�",� ��+�
��$�+���
��#*"#)%"$%)$�"�� *+#�##+� &�� /&�%��� *"����� "�&/�� ��"�&/+�/"$�"#�+%)$����

�)%$�"���++��$$+��.��%�$�)%$"$$���)&#)$�)$,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"$$��
�",� /"�� ,��$����"#)/"�� �)%���� -�#*"#)%"$%)%$"�� ��"�&/+�/"$�"#�+%)$����
�)%$�"���++�++� &�� -�"�"��+� �� ,)&�����*�$��� $"0� "��+� �)&#)$�)$*&���"��
-�#*"#)��&���)&�"��)��$��%%����&��$����##��/+�/"$�"#��##+����#*"#)%"$%)$�&��
��%$��)�� �+��"�� /+�/"$�"#��"�� %+ �1$�+� *���� %+ ��1%&�*�)%$"��� ��$+�
�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� ��"�&/+�/"$�"#�+%)$����)%$"�� &*��� ���$�
$�$+#�+�""��%��%%�� $�$+�$��������$�"��1��,�##���&��#��� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�
�1,�##���&����"�&/+�/"$�"#��"��%)$����)%$"���
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������������������������������������������������������
144 Valtiovarainministeriö (2009).
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TAULUKKO 33. Palvelukeskusten kokonaiskustannusrakenteet. 

OPK PALKE PHPK VKPK Verkosto 

Aineet, tarvikkeet 
ja tavarat 

113 014 271 910 81 059 202 539 669 522 

(2,5 %) 

Henkilöstö- 

kulut 

5 397 658 5 790 502 4 004 382 2 021 449 17 213 992 

(64,1 %) 

Vuokrat 700 650 509 026 308 569 202 539 1 720 785 

(6,4 %) 

Palvelujen ostot 
(sisältää IT-
kustannukset) 

2 020 872 2 182 722 345 047 1 659 110 6 207 751 

(23,1 %) 

Muut kulut 97 442 229 422 97 141 300 402 744 407 

(2,8 %) 

Poistot 242 992 - 5 017 34 960 282 969 

(1,1 %) 

Toiminnan kulut 
yhteensä 

8 572 629 9 003 582 4 841 215 4 420 999 26 838 425 
(100, 0 %) 

5,��$�+��$�� /�� %",���+��$$))����"#��$$�� &�� �&�"��)0� "��+� -�#*"#)%"$%)$�
*"�%&$�&��%)$����)$/�%�)����+ ��+�$��-&�%%"�*���*����,�)%���%"$%��++�
�+�$�$�+�/)#%�$"��$"%�&����-�#*"#)%"$%)$%)$����)$��%"��"�$����3)#%�$"��$"%�
�&����*"����#)���"�$�&���&��%+ �"�� ��"#&���"��*)&��������� �"%"�++��)&�
�"�� %�,�"%$��� $))������� %�)-)�4��� -�#*"#)%"$%)$�"�� >"�2,���%��4�
�)�%��)$���� ("����#)���"�$�&$$�� -�#*"#)%"$%)$�"�� ,"�%�#1$�1%)$����)$�"��
&$))$�&#��:��=0��.�%)$����)$�"��&$))$��;�=0�)#%&�$�"��-�#*"#)$&-��)$�"��
%)$����)%$"��;�=�/�� #"�$%)$����)$�"��&$))$��;�=����#*"#)%"$%)$*"�%&$�
�&���)#&$���#  $�$$��&��$"��$�/�����&�"��)0�"��+�*�#��&�,�##���&��%)$����)$�
��%"��"�"�&$��$"#*+$���*"����#)���"�$�&$����.+$$+�*"����#)���"�$�&$$��-�#*"�
#)%"$%)%$"��,"�%�#1%)$����)$�"��&$))$�&#��;��=0� �.�%)$����)$�"��&$))$�
;��=0�-�#*"#)/"��&$�&/"��&$))$����=�/�� #"�$%)$����)$�"��&$))$����=��
9&%&���$))�"$$���� *�#��&�,�##���&�� /�� *"����#)���"�$�&/"�� -�#*"#)%"$�

%)$�"��%)$����)$��%"��""��&��"$��"�� �/&$$�����++����"��� ��*&����("����#)�
���"�$�&�$$�� "$��"�++�� "��%$""�� �))�� �)�$$�� -�#*"#)/"�� &$�&�� /�� �.�
%)$����)%$"��� ��#*"#)%"$%)$�"�� %)$����)$�"�� /�� %)$����)$��%"��"��"��
�))��)��$"��$")�����$���/��*"����#)��"�"$�)����$��%)$����)$#�/�"�� ,�"��
�)%���"��"$���+��$��-���
�
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3.6.4 Palvelukeskusten asiakkuudet 

(�#��&�,�##���&�� �"#/+�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%�$%)����� -&�%%"�*��� �&��
$�$�����
��)#)%%&�;������"#*+$���"-+ ,�"�+�$����$��%�$%)����,�##���&��#&���
����� %��$&��)��� &�� (�#��&%&���&���� -�#*"#)%"$%)%$"##�0� %&$%�� $�##+� &��
�$��%%�����$"��$"�+#�+�"���,�##���&��#�#������%")$,�##���&��-�#*"#)%"$%)%�
$"�� �$��%%���� &*��� -"#%+$�++�� &�%")$����$�"��1�� ,�##���&��#�#������%")$�
,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"$$�� �",� �$$+� ,��$����"#)�$$�� $���$��� ,�##���
�&��#�$��� �#�&��"������ &#"*��� "�)�0� %&$%�� ,�##���&��#�##�� %+ �1$$+� &#"*���
��"�&/+�/"$�"#��+�&#��/&���"����� ,�"�+�$�"�� ��6 1$�$���+0�"��+�$�����,�#�
#���&��#����$��%�$*���$�&��/������"���&������ �-+��$�1��&*����)�)�-���-�#�
*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1$�1##"0�%��$&������&#"*����-)�� ��+��++��$��%%���"��
���-"������
��#*"#)%"$%)$�"���$��%%���"��%&%&�,"�%�#1� 1*)&$�"���++�+##+�������)�

���*��,�"#��� 1$�-�#/&��
��)#)%%&�;�����)&#)$�)$,�##���&��-�#*"#)%"$%)%�
$"##�� &�� *���� ;� �$��%�$��0� /�� ����"�� ,"�%�#1$�1�++�+� &��  ,�""�$+� �&���
�������� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%%���"�� ,"�%�#1$�1� &��
�&��� ������0� �)���� �$��%�$*���$�&/�� &�� ����� ��%")$,�##���&�� /�� (�#��&�
%&���&���� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%%���"�� ,"�%�#1�++�+�� &*��� $))���##""��
$����%&%&�$��0� �)���� ��%")$,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$"##�� &�� ���� �$���
%�$��0�%)��(�#��&%&���&����-�#*"#)%"$%)%$"##������+�&��*��������

TAULUKKO 34. Palvelukeskusten asiakkuudet.145

�

OPK PALKE PHPK VKPK 

Asiakkaiden hallin-
nonalat  OM

OPM, SM, 
STM, VM PLM ja UM

LVM, MMM, 
OPM, STM, 

YM, Muut 
(esim. UPI) 

Asiakkaan htv:t 9 700 22 000 20 000 9 500 

Asiakasvirastojen 
määrä 250 182 3 24 

(�#��&*���������$�"��1���)�$��&$$���:�-�#*"#)%"$%)$�"���$��%%�������*�&��
����� &#"*��� :��=���,�&##�$"$��� �$��%�$%)���$���� 
�$��%%���"�� ,"�%�#1�

������������������������������������������������������
145 Talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten yhdistäminen. Valtiovarain-
ministeriön muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008
146 Talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten yhdistäminen. Valtiovarain-
ministeriön muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008
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� 1*)&$�##�� ������)����� ��#*"#)%"$%)%$""�� $���� ���"�� &�� "���"�� %"$%"��
� 1��/��"#��%"��&����$�"��1��,�##���&��#�##����))�������&$���/+#/"##+�&#"�
*�$����$��%�$-&�"�����#�$���&�����%&��)$�� ,� +�%+ ��+�++��(�#��&%&���&����
-�#*"#)%"$%)$���
��)#)%%&�;�����

TAULUKKO 35. Palvelukeskusten arvioitu henkilöstömäärä 31.12.2009.147

OPK PALKE PHPK VKPK 

Pysyvät toi-
mipaikat ja 
henkilöstö-
arvio  

Hämeenlinna 
71 hlöä 

Turku 29 hlöä 

Kuopio 33 
hlöä 

Joensuu 205 
hlöä 

Hämeenlinna 
143 hlöä 

Hämeenlinna 
158 hlöä 

Pori 48 hlöä 

Turku 28 hlöä 

Mikkeli 83 hlöä 

Asiakkaan 
htv:t (noin) 

 9 700  22 000  18 400  38 800 

Arvio henki-
löstömää-
rästä yh-
teensä 
31.12.2009 

133 205 143 317 

(�#��&*���������$�"��1� &�� �;��������� �#)""##�$����$"�� %&&��������&� ,�
�+##"�&$&������$$�����)�$��&$$������#�&�����)�0�"��+�*�#��&*���������$�"��1�
��*&���"#""� -�#*"#)%"$%)%$"�� �&�������� �",&$����$��� *)&�""�� ������"��
�"$$+� $��"�0� "��+� �)#"*��� -�#*"#)%"$%)%$"�� ,"�%�#1$�1�++�+� &#�$�� �)&##&���
�&��������

3.6.5 Talous- ja henkilöstöhallinnon kehittäminen 

.��%�$�)%$"�� -"�)$�""##�� -�#*"#)%"$%)$�&������$$�� �$��%�$*���$�&�,���
/++*�"�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*�"�� /�� %&&���++����+��$�+� "��
&#"� /))��%���� �",� �� 3&$� -�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&�� �",�+*�"�� &$))$� *�#��&��
��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&�� �",�+*�$�+� /�� � 1�++�+$�+�&���&���;��=0��
�
���%&�����$���+�+0�"��+��$��%�$*���$�&/"����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&&��/+�$���
������������������������������������������������������
147 Talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten yhdistäminen. Valtiovarain-
ministeriön muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008 
148 Talous- ja henkilöstöhallinnon palvelukeskusten yhdistäminen. Valtiovarain-
ministeriön muistio. VM091:01/2007. 13.11.2008 s. 5. 
149 Kieku-ohjelmassa olevien kustannus-hyötyanalyysien taustalla oleva henkilö-
työvuosijako palvelukeskuksen ja asiakkaan välillä.
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�&���������,"�%�#1+��� %$ ##+������9�"%)�&,/"#��$$���",� ��,"�%�#1� 1�
*)&$�% $"# �� �)%���� -"#%+$�++�� *�#��&�� ��#&)$,�##���&� $��&�� �&��� ��;���
,"�%�#1� 1*)&�����9&%&�*�#��&�� ��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&�� �",&$�����
�"��*����$��$��$�,)&�����*����))�&%$����$��%�$*���$�&/"����#&)$��/��,"�%��
#1$�1�&�����&�$$���.&�$��#���%)��-�#*"#)%"$%)$�&�������&��*�$���%+ ���$�
� �+$$+�"�%+�-�#*"#)����&#"�$���)�$����"�� +�$))����"#�)����%&%&���$))%$��
��0��)#""�,)&#",����$���+0�"��+�-�#*"#)%"$%)$*"�%&$�&$$��&�������+*+$���,"�%��
#1$�1�"$)�$$"/�� ,&����� �",�+*+�� /�� %",���++� �&�������� $���+� *��,""$$�0� %)��
-�#*"#)%"$%)%$"��,&���*���-�#*"#)���+ $��++�+�$��+���
(�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� %",���+"$$+� �)#�$�� %�������++� ,)&�

��&���%&%&���$-�&$"$$"�,��0�%&$%��/&$�-�#*"#)%"$%)$�&��������%",���+���
$"$$+� %"$%�� �++�� -"#%+$�++�� -�#*"#)%"$%)$�"�� �&�������� �",&$����$""�0�
�/�)�)����� *+�$�+�+��+� �&�������� &$�&-���&������� "�%+� -�#*"#)%"$%)$�&��
���������,�&##�$))%$���/��, 1� /+�-++$�+�, 1� ��+�++���+ $��++�+�$"$����
��#*"#)%"$%)$�&��������� $���� ��+"$$+� �$��%�$*���$�&##"� �)#�$�� /++�+�

"�"��+�� ��%��� %"$%��� +� �)&�������� �&�������� &,/�)$��� �)%"*��� ��"�&���
.+�+�#����  �%"$%"�$"$���*���$�&��#�$%"����&��"��/+�/"$�+��$""�����$%"����
�&��"���",�+*+�+�&��%"�+�+�/���"%�$�"�1��+��&��������%)*��*����++�+�0�,���
���� /�� ��*&$))�"����� ��$%"����&���� /�"�����  #""�$+� )#%&�$""�� /�� $�$+�$""��
#�$%"����&��""���(�#��&�,�##���&$$��)#%&�$"$���#�$%"����&��"$���%+ �"�++��
����� $�+��)#&%$"##�$))�"��#�$%"����&����/��$"���",�+*+�+�&���)&�������"�&��
)#%&�$���&,/�)$��� /�� ��#��-++�1$��-&��&������*���"���3&,�&�� #�$%"����&��"��
�",�+*+�+� &�� -)&#"$����� �)&����� �&�������� $))�����"#)�0� ���# $&������ /��
*�#*&������)%"*�����-&���"/��/��#�$%"#������
()&���� ����� �",� ##+� *�#��&�� ��#&)$��*�&�$"�)%$"�� �))�&%$"##��


���'������ %&�&$�"������ *���$�&�� /&,�&�� *"#*&##�$))���� , 1� ��++� /&,�&��
#�$%"����&������ 7$"�)%$"�� -"�)$�"#)�)�$��&$$����� &�� %��$&��)0� "��+� /&,�&��
#�$%"����&���� - $�  � ��������� �)�$��$��� &#"����$��� *���$�&�� /�� #���&%$"��
/&,����$"$$�� ���*����*��� ��"�&�� /�� ����������$""�� /&,����$""�� %))#)*���
�&������*+#��"��+�� (�#��&�� ��#&)$��*�&�$"�)%$"�� 
���;'�

��� ��� F8�� �)�
%���� *���$�&�� /�� #���&%$"�� &�� /+�/"$�"��+*+� /&,�&�� #�$%"����&���� /�� $"��
, 1� ��+���"�� �)#&%$"##�$"�� /&,����$"�� /�� ��#&)$��*�&�$"�)%$"��:
�F8$$+�
$++�"�� /"�� $�$+�$"�� *�#*&������"�"��"# ��"�� "�"## ��+�+##+� ��*�##��� .��
#&)$��*�&�$"�)%$"�� ��� F8�� -"�)$�"#)�$$����� &�� %&�&$�"��)0� "��+� $++��1$� �#�
�"��++�$��+�$"�%%��0�"��+�/&,�&��#�$%"����&����&���+�%"+�&$��� % ��%��$""��

������������������������������������������������������
150 Valtioneuvoston asetus valtion talousarviosta annetun asetuksen muuttamises-
ta. Valtiovarainministeriö. Muistio 29.3.2004. 
151 Valtioneuvoston asetus valtion talousarviosta annetun asetuksen muuttamises-
ta. Valtiovarainministeriö. Muistio 29.3.2004.
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/&,����$""��/��, *++��,�##���&��-����%))#)*���$�$+�$"��*�#*&������"�"��
�"# ��+���
.��%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"$���������$$����-�#�)��""$$����$+�$����,�#�

#���&��-�#*"#)%"$%)$� �&�"��0� "��+� ���%�$�)$%"��&�)$#)&��&%$"�� ,�*����&�
/"�� #�$+%$�� ���*������ %������$�+� ���%�$�"#)�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
$++�1%$���0��++�+ %$����/��&,/"�$�������#*"#)%"$%)$%&�$"-�����$���� ��+"$$+�
&��)$"���/&)�)��)���#���""$""�0�/&$$��*&���$$�&#"*��$++��1$�����&,/"�"��$�#�
#��-�&$"$$�"��%",���+��$�+�$��"�0�%)���$"�&���/��"#�)�-�#*"#)%"$%)%$""��$����
� ��+"$$+� ,&������ ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� �&�"��� "�"##""�0� "��+�
-�#*"#)%"$%)%$"��%+ ���$� ��$*��,""$$��"��&##)��*�#������(�#��&%&���&����
����(�#��&���#&)�"�����%�$�)$*���$�&��%�����&��&/��/��&,/"�����$�&��"��,&��
����$"$���� 3&���%��� �&�����&/�� %+ ���$�"������ -�#*"#)%"$%)$-�&/"%��$$��
$))����"##)�##�� ��*&�##�0� �)���� ����+� /&)�)������ �))�������� $�%$�0� "��+�  #��
*)&����� 1,"�����*�#��$�)�""��&,/"�$�)%$"��/��#��/�)%$"��&#�*���-&�%%"��
*����
��#�)��""�� *)&%$�� ���%�$�)$*���$�&� ,)&��)����0� "��+� )#%&�$"��� ���%�$���

/����$"���&&#����"��%))#)�������&,/"�����
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4 Tarkastusviraston kannanotot 

.��%�$�)%$"�� -++%&,�""��� &#�� ��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)$� /�� $"��
�&��������.��%�$�)%$"$$��$"#*��"�����0����"����*�&���+�+��-�#*"#)%"$%)%$"��
-"�)$����$"�� ��)$��##�� &#"*�$��� %)$����)$$++$�1�$�+� &�� #������)� /�� ���"��
�+�+�� -�#*"#)%"$%)$�&�������� -"�)$����$"$$�� /�� �&�������� &,/�)%$"$$��
&�� %&%&���$))�"$$���� &���$�)��)�� .��%�$�)%$"$$�� ��*�&������� 1$� *�#��&�
%&�$"�������$&�$"��&,/�)%$"�������+*  ��+�/���&���*))����%&,��� ,�+0�)$"�##��
-��%%�%)���##�� �&���*��0� -�#*"#)%"$%)$��� /�� $"#*��"������  #�&-�$�&/"�� -�#�
*"#)%"$%)$���#)%))��&���������/&$$�����++����� 1$��)��"��*�#��&�,�##���
�&��-�#*"#)%"$%)$�"���&�����&/���

Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon lähtö- ja tavoitetilanteen määrittely 

(�#��&%&���&����""����*)&$�������;�/�������*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�#�
#���&$"#*�� %$"��#)&��%$""��%����*���#+,�1%&,����*�#��&����#&)$��/��,"�%��
#1$�1,�##���&�� %",���+��$"##"�� ()&���� ����� �$"�"�)##"� (�#��&%&���&����
9�"%)�&,/"#��##"��$"�"������*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&$"#*�� $�"��
-"�)$�""##����*&���""%$��-��������*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&-�#*"�
#)��"���",&%%))�������=�����0�"��+�%",��"�++���&��������-&/��/����%"��"����
$"%+�,)&#",����$���+0�"��+��$��%�$��/��� 1�  � *+�$  $�&*����+�$$+��",�+*�$$+�
� % �$�+� -��"�-����.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� *)&$���� ���;� /�� �����
�",� ��*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&$"#*�� %$"��"�*+��&##""��%����*����
���� �$"$��� �+�+� %&$%�� ,"�%�#1$�1,�##���&�0� /&$��� ���%�$�"#)$$�� &#�� -"#%+$�
�++��-�#%%�,�##���&��
9�"%)�&,/"#��$$�� #���������� %)$����)$�, 1� � 1*+#��"� -�#*"#)%"$�

%)$,��%%"��"�� ��*�&�������� �"� %)*��� -�#*"#)%"$%)$�&�������� -&,/�##��
&#"*���� 1�/�&��/��������, *+��%&%&���$%)*���$���+0����+�-�#*"#)%"$%)$�
�&���������$���� ���"���"�%��$""��.�#&)$,�##���&��-�&$"$$�"�����%�$�"#))��
���%&��"��)���##��*�#��$�)��%"$+##+�����0�/��,"�%�#1$�1,�##���&��-�&$"$$"��
,�����##�-&,/��&#��%+ �"��+*�$$+�/&)#)%))$$�����:���
.��%�$�)%$"$$�� ,�*�������0� "��+� �",&%%))$��*&���""�� �)%��$"�� ,"�%�#1�

� 1*)&$�"�� *+,"�� %$"�� &#�*��� #�$%"#����##�$$�� %&,��$�"��)� -"#%+$�++��
-�#*"#)%"$%)%$""�� /�� �$��%%���� ,"�%�#1� 1*)&�"�� "$��"������ %��%�$$�� -�&�
$"$$"�$$�� #+,�1��#���""�� �",&%%))���� *�$���*���� #)%)�����.��%�$�"#)�� %"$�
%��� ���"��-"#%+$�++��-�#*"#)%"$%)$�"��,"�%�#1� 1*)&$�"��*+,"��+��$""��
*&�� ��,")����� $"�0� "��"�� -�&$"$$"�$��� �)&�&$�)� $"#%"++� %&%&���$%)*����
6 1$��$��%%��##"� /++*�"��,"�%�#1� 1*)&$�"�� /�%�)�)���"��"��� -�&$"$$�"��
%"$%"��/++�"-+$"#*+%$����
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9)$����)$�, 1� #�$%"#��"�� �"%"���"�� ,�##���&��#&�##�� *"� �� -��%++�0�
"�*+�%+�,�##���&��#���, 1� ��+�""��9�"%)$$���",� /+���##"/��$))����"##)$�
����3&�##�%���,�##���&��#&�##��%)$����)$�, 1� ���#  $"/��"���",� �&##"�%�����
7��#  $�����#&)$,�##���&$���&#�*���%����*��-���%)���,"�%�#1$�1,�##���&$����
.��%�$�)%$"$$��,�*�������0�"��+�9�"%)�&,/"#������*&��"�&��"$��"�� �)$"�$�

$��  ,�" %$�$$+� -"#%+$�++�� -�&$"���"����� .�*&���""��� &�0� "��+� *�#��&���
��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)/"�� �",&%%))$� -�����))� ���=�� .��
*&��"� � 1$� �$"�"������ "��"�� %)��� ���%"�-��� %)$����)$�, 1� ���#  $"/��
,�##���&��#&�##��&#���",� ��
.��%�$�)$*���$�&�%��$&&0�"��+� ��*&���"��"���$"�����$"�� /������"�� �&�")�)�

��$"���"�#�$��$))�"��*)&%$��&#�$��&##)��-"�)$�"#�)���++����++�/�����# $&����
#+,�1��#���"� ��,�&##�$������ ���%%���� /�� �",�+� �+�+�� -"�)$�""##�� ��*&��
�"�$"��������+,�1��/����*&��"��#���""��$"#%"+##+��++����"# ##+�$"%+���%���)#)�
�"�)�##��*+#���*&���"�##��&#�$�� #)&�)�*��%"�-��-"�)$���*�"�+��))�&%$"�� #+-��
,�##���&��#&�##��/��$")�������*&���"��"��$��*)�����$����
.��%�$�)$*���$�&�%��$&&�� 1$0�"��+�-"#%%+�-�&$"��)��#��"���",&%%))�"��

-��������$��*&��"�"��%"��&�%&�%�""���$"$���*�#��&��$&##�� ��*&���""�� �&�")�)�
��$"%$��*�������*�$���/�����*����*�$���-�&$"$$���/���&��������-��))�&%$�$��0�
����"�� #��/))�"$���/��*��%)�)%$�$���,"�%�#1� 1*)&$�"���++�++��/��%)$����
�)%$�������$+%$��$))�����))�&%$���*����*����-�&/"%�"�,���#����  ���$%��"%�/1��
�+0� /&##&��� %$���+�$"��-�&$"��)��#�$"�� ��*&���""��$�/����&#�$�� ���%&��)%$"��
�)%��$"�-����$"�������*&��"�#��%%)�����/&##�%���*��,�"#)*+#�##+��

Prosessien kuvaaminen ja yhdenmukaistaminen 

9�"%)�&,/"#��$$��&��#������)�"�$���+�$"��*��,""��-�&$"$$�%)*�)%$"��$"�
%+� ��*&��"��#��� -�&$"$$�%)*�)%$"��� (�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&��
��"�&/+�/"$�"#�+�� ,��%����� -"�)$�))� ��*&��"��#��� -�&$"$$�%)*�)%$�##"�� ��&�
$"$$��&��$��/�"���",�+*+�+�&��*�$�����-�&$"$$�"���&���*))�"$���/��"�"##""��
%",���+��$"$�+��
.��%�$�)%$"$$�� -�#*"#)%"$%)%$�$$�� �",� /"�� ,��$����"#)/"�� -"�)$�""##��

9�"%)�&,/"#��$$�� ��&2"$$�M)��"� �&,/"#��##�� #������)/�� ��#&)$�� /�� ,"�%��
#1$�1,�##���&��-�&$"$$�%)*�)%$���"��&##)��, 1� ��"�� �-�#*"#)%"$%)%$�$$��
-�&$"$$�%)*�)%$�"��#������$"$$�0�%&$%��% $"��"��&,/"#���"��&##)��-�#*"#)�
%"$%)%$�"��%+ �"��+*�$$+����#*"#)%"$%)%$"��&*����",�""��%)*�)%$"��*��,�"�
#"*�$��� %+ �"��+*�$$++�� &#"*�##�� &,/"#��##��� (�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�
,�##���&��-�&$"$$�"��&��$��/))%$���"�%+�,"��+���&&#"/����/��*�$�)������&#"�
� 1$%++��$"#%"+$����++���"#� ��
.��%�$�)$*���$�&� %��$&&0� "��+� %&$%�� -�#*"#)%"$%)%$�$��� &�� ���%&��)$�

�)&�&$���� ,�"��)%��$����&��������*&���/��-�&$"$$"����&���*��*"�%&$�&0�
&#�$�� ���%&��)%$"��)%��$��0� "��+� /&� %"����##""�� �",� /+� -�&$"$$�%)*�)%$���
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, 1� ��"��+�$����� ��&$"$$�"�� &��$��/))�"�� /�� &��$��/�"�� *�$�))�� �)#�$��
� 1$��++���"##+� $"#%"+$��0� /�� -�&$"$$�%)*�)%$"$$�� �)#�$�� %+ ��++�  ,�+� %)�
*�)$*+#��"��+�/�� ,�"��)%��$���-�&$"$$��%)*�)$&,/"������+�+�&*���-"�)$�
"�"## � %$�+� $�##"0� "��+� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�&$"$$��� /��
�+��"�� ��)$��##�� &#"*�� �&�����&�� $�������  ,�"��)%��$�"��)�� /�� "��+� ����+�
&����,�&##�$���%",���++�/�� ##+-��++� ,�"��)%��$"$����

Palvelukeskuksista esitetyt tiedot valtion talousarvioesityksissä ja valtion 
tilinpäätöskertomuksissa 

.��%�$�)%$"$$��,�*�������0� "��+� *�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#�
*"#)%"$%)%$�$���"��"$��"�+� ,�"�+�$�+���"�&/��"�)$%)���##"�*�#��&����#&)$���
*�&"$�� %$�$$+��()&�"�����	�*�#��&����#��-++�1$%"��&�)%$"$$��&����-&��&��
�)0�"��+�-�#*"#)%"$%)$�"���$��%%�����&�����=�*���$�&�$���/�� ,�"�+�$"���&��
�����-�&$"$$���
*"�$�&�������&*���%+ �1$$+����-�&$"����$"$���*���$�&/"��,"��
%�#1$�1�++�+##+�������)����.��%�$�)%$"$$���)#���#��0�"��+�*��%%������$�"��1��
&*��� �",�""�� -++�1%$�+� -�#*"#)%"$%)%$"�� �$��%%��%$�� $���� ��$"$�+0� %+ �
�+��1$$+� ��#���"� *&�� &##�� $"0� "��+� �$��%�$� &�� $����+� �� *���� , *��� -�"�"��
&$��� �",�+*�$�++�� ���� &$��� -�&$"$$"�$��� -�#*"#)%"$%)%$"�� ,&��"���*�%$���
.+�+�� *)&%$�� *�#��&�� ��#��-++�1$%"��&�)%$"$$�� ��-&��&����� -�#*"#)%"$�
%)$�$��%%))%$�$���/������"���++��$�+�&��,��,����/&,��*�0�%&$%��$"�"��%"��
�&0�-�#/&�%&� �",�+*�$�+�&��$���� � ��-�#*"#)%"$%)%$�����(�#��&*���������$�
�"��1�"��&#"��++����+� ��-�#*"#)%"$%)%$�$���*�#��&����#��-++�1$%"��&�)%$"$�
$��"$��"��+*�"����"�&/"��$�$+#�1*�����)%$����
9)��&�"�����,)&��&&��*�#��&����#&)$��/��,"�%�#1$�1,�##���&$$����*&��"#�

��*�$$�� &#"*�$��� �))�&%$�"�� #��/))$0� *&������ �&�"��0� "��"�� "�)$%)���##"�
-++�1%$"��"&�� �)"%$�� *�#��&�� ��#&)$��*�&"$�� %$�$$+� /��*�#��&�� ��#��-++�1$�
%"��&�)%$�$$��"$��"�� /+���"�&/��*&����-��++������+*��+��
(�#��&�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$�$��� &�� ���%&��)$�

�)&�&$���� ��������� �#%�"�� *�#��&*���������$�"��1�� ,�##���&��#�##��  %$�0�
)$"�$$�� �#)""##�$�$$�� �&���-�$�"�$$+� �&���*�� *���$�&�� .��%�$�)$*���$�&� %���
$&&0� "��+� -�#*"#)%"$%)$�"�� �&��������� /�� �)#&$&,/�)%$"�� &���$�)��$"��
%����#���&��%"$%"�$�+� �",�+�-++�1%$"��-�#*"#)%"$%)$�&�������� �)#&%$"##��
$))����%&$%"*�$���������"�$���/���+��"��#�$%"���-"�)$�"�$����

Sisäasiainhallinnon talous- ja henkilöstöhallinto 

()&���� �����(�#��&%&���&����9�"%)�&,/"#����-)���"�$$�� $�$+�$��������$�
�"��1�� ,�##���&��#��� ��#&)$,�##���&-�#*"#)�##"� �",����� %)$����)$�
, 1� ���#  $�0� /&$$�� -�#*"#)%"$%)$,��%"� ��*�&������ %�������*�%$�� �&�")��
����� .�"�&�� -"�)$�)�*��� &$�#����� $�$+�$��������$�"��1�� ,�##���&��#�##�� ���
"������",� �,���$"#*�� %$���0�/&�##��&#��- ���� �"�$��++���",&%%���-������
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-&/�� �)&����� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)/��� ��$+�$����,�##���&��
��#&)$�� /��,"�%�#1$�1,�##���&��-�#*"#)/"�� �)&�����$""��%+ �"�� /"��,"�%��
#1� 1*)&$�"�� �++�+�� /�� -�#*"#)/"�� %"$%���+��$"$�+� ��*�&��)/"�� ,1 � /"��
�++�+��&*���*��,�"##""��$"#*�� %$"$�+��&�$""���7�*�&���"/��&��*��%")����)��
�))���)�$$��$"0�"��+��",�+*�"���"%"���"��&��,�/�)�)�)���&��##"�"���,"��
%�#1�##"�*���$�&�$$��"�%+�-�#*"#)�,���%+ �"�� +�� 1��%���&#"���"�����$")����
�)��
.&�����&/"�� ))�"##""�/+�/"$�"# /"�� &���$�)��$"%$�� &�� �+�%"++0� "��+� �&��

����&�,��� ���*����*��� ,"�%�#1$�1*&���*����� �)#"*��� &�%"��� ���&��"�)�%$���
.��%�$�)$*���$�&�%��$&&0�"��+�-"�)$"�"## � $��)#&%$"##�$"##"��&��������/&,�
����$"##"� /�� �&�����&/"�� "�"##""�� %",���+��$"##"� &�� $"0� "��+� *���$�&/"�� /��
#���&$�"�� /&,�&##�� &�� $"#%"+� %+$�� $� %+ �"��+*�$$++�� &#"*�"�� ,"�%�#1$�1�
*&���*��&/"���++�+$�+0�%+ �1$�+�/��$))������$"$����

Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen perustaminen 

.��%�$�)%$"��-"�)$�""##����$+�$����,�##���&��-�#*"#)%"$%)%$"��-"�)$�����
$"$$�� &�� &���$�)��)� %&,�))##�$"�� , *���� ��#*"#)%"$%)$� $������� - $� �"�� +�
$),�""##�$"���&-"�##����%���)#)##���#)""##�$����$"��*�����)%$"��,)&��&&��
&���"�����#*"#)%"$%)$�&��- $� � ���",&$�������&��#���&$�#�������#&)$��/��
,"�%�#1$�1,�##���&�� -�#*"#)�)&����&�� �)&���*))���� -��������##�� �))��
�)�$$��&$�&#�$%)/"��/��-�#%%�#�$%"#��"��%+$���"# ���)&���*))�������#*"#)�
%"$%)$�&��- $� � ���)&��������-�#*"#)/����#&)�"##�$"$������#*"#)%"$%)%$"��
�"%"��"���$��%�$�  � *+�$  $�)�%��)$�"���)%����-�#*"#)%"$%)%$"���$���
%�$*���$�&�� &*��� &##""�� %&,�))##�$"�� �  � *+�$�+� $������$�� -�#*"#))���
()&�������	��$��%�$�  � *+�$  $�&#��;0	��/��-�����)��/&�%���*"�����"�"##��
$""��*)&�""��*"�����)���
*)&�������:�$"�&#��;0��O��$�"�%%&��<����!"�%��
#1$�1��� 1�  � *+�$  $�)�%��)$�"��-"�)$�""##��-�#*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1$�
�1��� 1�  � *+�$  $�&��� 1$�&##)��%&,��#��$"��, *+��
��$+�$����,�##���&�� -�#*"#)%"$%)%$""�� $���� �� ,"�%�#1$�1+� $�$+�$�������

��$�"��1��,�##���&��#���#�$+%$��� 1$��)��"��,�##���&��#&/"���$��%�$*���$�
�&�$����()&�"�����	�#&-)$$��-�#*"#)%"$%)%$"��,"�%�#1$�1$�+� #��-)&#"��&#��
%)��"�%���/&��"%� �&��)��*&���#���� 1���%%��&�#����
� %$ ##+� ����� $�$+�$��������$�"��1�� 9�"%)�&,/"#��##"� ,"�%�#1� 1�

*)&$�% $"#  �� �&��������"�� *�$��)$�"�� -"�)$�""##�� ��#&)$�� /�� ,"�%�#1$�1�
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Lähteet

1. Lait, asetukset ja muut normit 
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Liitteet

Liite 1. Sisäasiainhallinnon palvelukeskuksen asiakkaat 2008–
2009
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Liite 2. Vastuunjakotaulukkojen mallipohjia 

TAULUKKO 36. Ostolaskut-prosessin vastuunjakotaulukko. 

Palvelu-
keskus Virasto Ulkoiset 

toimijat

1.1.1. Ostolaskut
1.1.1.1. Ostolaskun esikäsitteleminen palvelukeskuksessa

Laskun perustietojen täydentäminen X
Alkuperäisen laskun numeron lisääminen X
Ostolaskun numerotarkastaminen X
Ostolaskun tiliöiminen X
Ostolaskun reitittäminen virastoon X

1.1.1.1.1. Toimittajan tietoja ei ole järjestelmässä
Toimittajarekisterin täydentämisen pyytäminen X
Toimittajatiedon lisääminen laskun perustietoihin X

1.1.1.2. Ostolaskun kierron valvominen
Kierron valvominen X
Viivästymisen syyn analysoiminen X
Sijaisen ilmoittaminen pääkäyttäjälle tarvittaessa X
Ostolaskun uudelleenreitittäminen X

1.1.1.3. Ostolaskun esikäsittely virastossa
Tiliöinnin täydentäminen (mahdollisesti) X
Liitteiden skannaaminen ja lisääminen X
Ostolaskun reitittäminen asiatarkastajalle X

1.1.1.4. Ostolaskun asiatarkastus
Sähköisten liitteiden lisääminen (mahdollisesti) X
Kom- ja irt -hankinnan lisätietoliitteen lisääminen X
Tiliöinnin täydentäminen valmiiksi X
Ostolaskun reitittäminen hyväksyjälle X

1.1.1.5. Ostolaskun hyväksyminen
Ostolaskun hyväksyminen X

1.1.1.6. Saapuneiden maksukehoitusten käsittely
Maksukehoituksen käsitteleminen X
Aiheettoman perinnän kommunikoiminen X
Aiheellisen perinnän kiertoon laittaminen X
Laskun laittaminen kiertoon, jos alkuperäistä laskua X
Uuden laskun pyytäminen, jos pelkkä perintätieto X
Yliaikakorkojen kohdistustiedon lisääminen X

1.1.1.7. Ostolaskun siirtäminen ostoreskontraan
Ostolaskujen siirtäminen siirtokansioon X
Manuaalitäsmäytystiedon toimittaminen X
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TAULUKKO 37. Ostoreskontran hoitaminen vastuunjakotaulukkomalli. 

Palvelu-
keskus Virasto Ulkoiset 

toimijat

1.1.2. Ostoreskontran hoitaminen
1.1.2.1. Toimittajarekisterin ylläpitäminen

Toimittajatietojen ohjaustietojen ylläpitäminen X
Toimittajatietojen sisäänlukeminen X
Toimittajan perustaminen tai muuttaminen X
Toimittajarekisterin siivoaminen X

1.1.2.2. Ostoreskontratiedoston sisäänluku
Ostoreskontratiedoston sisäänlukeminen ja X
Ostoreskontran sisäänluvun kirjanpitotiedoston X
Aineistossa olevien valuuttalaskujen ilmoittaminen X

1.1.2.2.1. Ostoreskontran sisäänluvun virheiden käsitteleminen
Ostoreskontran sisäänluvun virheiden analysoiminen X
Oikean tiliöinnin selvittäminen virastosta X
Oikean tiliöinnin ilmoittaminen X
Ostolaskun tiliöinnin muuttaminen X

1.1.2.2.2. Hyvityslaskujen käsitteleminen
Hyvityslaskun kohdistaminen alkuperäiselle laskulle / X

1.1.2.2.3. Valuuttakaupan sopimusnumeron lisääminen laskulle
Valuuttakaupan sopimusnumeron lisääminen laskulle X

1.1.2.3. Ostoreskontran maksatustiedoston muodostaminen
Maksatustiedoston muodostaminen X
Maksuluettelon tulostaminen X
Maksuluettelon tuominen asiakirjaksi X
Maksuluettelon reitittäminen X
Maksuluettelon asiatarkastaminen X
Maksuluettelon hyväksyminen X

1.1.2.4. Maksupalautteen sisäänluku ja tiliöinti
Maksupalautteen sisäänlukeminen ostoreskontraan X
Valuuttakurssierojen kohdistaminen X �
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TAULUKKO 38. Matkahallinta vastuunjakotaulukkomalli. 

Palvelu-
keskus Virasto Ulkoiset 

toimijat
1.1.3. Matkahallinta

1.1.3.1. Matkavalmistelut
Matkustuskulujen selvittäminen ja alustavien X
Yhteyshenkilönä toimiminen matkatoimistoon päin X
Hintatietojen toimittanen ja alustavien varausten X
Alustavan matkustusluvan pyytäminen X
Luvan antaminen X
Matkasuunnitelman tekeminen X
Matkasuunnitelman täydentäminen tarvittaessa X
Matkasuunnitelman hyväksyminen / hylkääminen X
Matkan varaamisen pyytäminen X
Matkan varaaminen X
Varausten tekeminen ja matkustusdokumentien X
Dokumentien vastaanottaminen ja tarkastaminen X

1.1.3.2. Matkaennakko
Matkaennakon pyytäminen X
Matkaennakon tarkistaminen X
Matkaennakon hyväksyminen / hylkääminen X

1.1.3.2.1. Matkaennakoiden valvonta
Matkaennakoiden valvominen X
Liikaa maksettujen matkaennakoiden periminen X
Matkaennakon merkitseminen takaisinperityksi X

1.1.3.3. Matkustuksen kulujen laskutus
Ostojen ennakkotietojen toimittaminen X
Ostojen ennakkotietojen lukeminen järjestelmään X
Matkalaskun tekeminen (matkasuunnitelmasta)  ja X
Paperisten liitteiden toimittaminen tai skannaaminen X
Matkalaskun asiatarkastaminen X
Paperisten liitteiden arkistoiminen X
Matkapäivä- korvaushakemuksen tekeminen X
Matkapäivä- korvaushakemuksen asiatarkastaminen X
Matkalaskun hyväksyminen / hylkääminen X
Matkapäiväkorvauksen hyväksyminen ja siirtäminen X

1.1.3.4. Matkustuksen kulujen maksatukseen siirto
Maksatustiedoston muodostaminen X
Kirjanpitotiedoston muodostaminen X
Arkistoon siirtäminen X �
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Liite 3. Palvelukeskusten mittarit 

TAULUKKO 39. Taloushallinnon taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit. 

Palvelukokonaisuus Mittari 

Ostolaskupalvelut Euroa/lasku, lasku/htv 

Myyntilaskupalvelut Euroa/lasku, lasku/htv 

Saatavien valvonta ja pe-
rintä 

Kustannukset/myyntilasku 

Kirjanpito ja tilinpäätös Kustannus % asiakkaan toimintamenoista 

KOM ja irtaimistorekisteri Euroa/muutostapahtuma 

Tietojärjestelmien pääkäyt-
täjätehtävät 

Euroa/tapahtuma 

Taloushallintopalvelut yh-
teensä 

Kustannus % asiakkaan toimintamenoista 

TAULUKKO 40. Henkilöstöhallinnon taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit. 

Palvelukokonaisuus Mittari 

Palkanlaskenta Euroa/palkkalaskelma 

Palkkalaskelma/htv 

Palvelussuhteen luominen Euroa/uusi palvelussuhde 

Läpimenoaika 

Kela-hakemusten käsitte-
leminen 

Läpimenoaika 

Palvelupyyntöjen täyttämi-
nen

Vasteaika 

Tietojärjestelmien pääkäyt-
täjätehtävät 

Euroa/tapahtumat 

Henkilöstöhallintopalvelut 
yhteensä 

Euroa/hoidettu palvelussuhde 
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TAULUKKO 41. Taloudellisuus ja tuottavuus koko palvelukeskus. 

Palvelukokonaisuus Mittari 

Taloushallintopalvelut Tuottavuusindeksi 

Henkilöstöhallintopalvelut Tuottavuusindeksi 

TAULUKKO 42. Laadunhallinta, henkiset voimavarat, tietojärjestelmät 

Osa-alue Mittari 

Laadunhallinta Asiakaskyselyiden yleisarvosana, reklamaatioiden luku-
määrä 

Henkisten voimavarojen 
hallinta 

Työtyytyväisyyskyselyn yleisarvosana, asiakkaan arvio 
henkilöstön ammattitaidosta 

Tietojärjestelmät Asiakkaan arvio tietojärjestelmien käytettävyydestä 
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Liite 4. Valtion talous- ja henkilöstöhallinnon tietojärjestelmät vuon-
na 2005 

Taloushallinnon järjestelmät vuonna 2005 

Tietojärjestelmän nimi Käyttötarkoitus 

Analyste, OpusCapita Maksuaineistojen välittäminen 

Meritt, Raindance, AdeEko, In-
time Open (seuraaja Intime 
Plus), Proteus (Tulli) 

Taloushallinnon perusjärjestelmä  

(kirjanpito, osto- ja myyntireskontra ja raportointi) 

Rondo Laskujen sähköinen kierrätys ja arkistointi 

Varakas Valtion maksuvalmiuden ja rahoituksen ennusta-
mis- ja seuraamisjärjestelmä 

Keskuskirjanpito  

Henkilöstöhallinnon järjestelmät vuonna 2005 

Tietojärjestelmän nimi Käyttötarkoitus 

Travel Matkanhallinta 

Prima, Helmi, Hevi, Fenix Henkilöstö- ja palkkahallinto 

KOJO Valtion ylimmän johdon henkilötietojärjestelmä 

Raportointijärjestelmät vuonna 2005 

Tietojärjestelmän nimi Käyttötarkoitus 

Netra Internet- ja extranet- raportointipalvelu 

Tahti Extranet-palvelu, henkilöstöraportointi 

Webfocus Tietovarastointi ja raportointi 

Business Objects Tietovarastointi ja raportointi 
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Toiminnantarkastukset vuodesta 2005 lähtien 
(15.4.2009 lukien tuloksellisuustarkastukset) 
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