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1.1

1.2

1.3

1.4

Tuloksellisuustarkastuksen tehtava

Valtiontalouden tarkastusviraston tehtavana on tarkastaa valtion taloudenhoidon laillisuutta ja tar-
koituksenmukaisuutta sekd valtion talousarvion noudattamista. Tarkastusvirasto toteuttaa tehta-
vadnsa eri tarkastuslajeilla, jotka vastaavat erilaisin painotuksin tarkastusvirastolle annettuun tehta-
vaan.

Tuloksellisuustarkastuksen tehtdvana on tarkastaa taloudenhoidon tarkoituksenmukaisuutta. Tar-
kastusvirasto on tulkinnut, etta laissa sdddetty taloudenhoidon tarkoituksenmukaisuus tarkoittaa ta-
loudenhoidon tuloksellisuutta.

Tuloksellisuustarkastuksessa tarkastetaan, onko valtion taloutta hoidettu tuloksellisesti. Tarkastuk-
sen perusteella annetaan suosituksia siitd, miten tuloksellisuutta voisi parantaa.

Vaikka tuloksellisuustarkastus painottuu taloudenhoidon tarkoituksenmukaisuuteen, kiinnitetdan
siind huomiota myds taloudenhoidon laillisuudessa ja talousarvion noudattamisessa esiin tuleviin
ongelmiin.

Tarkastuksen lahtokohdat

1.5

1.6

1.7

1.8

Tarkastamisessa on kyse sen selvittamisestd, vastaako jonkin toimijan vastuulla oleva asiantila toi-
mivaltaisten elinten paatoksia tai ndiden ilmaisemaa tahtoa. Tuloksellisuustarkastuksessa tama tar-
koittaa sen tarkastamista, ovatko valtion viranomaiset hoitaneet valtion taloutta tarkoituksenmukai-
sesti eli tuloksellisesti.

Tuloksellisuustarkastus on muun tarkastuksen tavoin vastuullistavaa, kohdistuu jo toteutuneeseen
toimintaan ja nojautuu arvioinneissaan tarkastuskriteereihin. Tuloksellisuustarkastuksella myos tue-
taan taloudenhoidon kehittamista.

1.6.1 Tarkastus kohdistuu toimintaan, joka on jonkin toimijan vastuulla tai tdman suorittamaa.
Tarkastus ei voi kohdistua ilmi6on tai kdsitteeseen, johon ei liity jonkun toimijan konkreet-
tista vastuuta tietysta toiminta-alueesta tai vastuuta toimia jollakin tavalla.

1.6.2  Tarkastus kohdistuu vain toteutuneeseen toimintaan, eika tarkastuksessa ennakoida yhteis-
kunnallista kehitysta tai sen vaatimia toimia. Tarkastuksen kohteena voi kuitenkin olla my&s
se, miten viranomaiset varautuvat taloudenhoidossaan muutoksiin ja riskeihin seka turvaa-
vat taloudenhoitoa pidemmalla aikavalilla.

1.6.3  Tarkastaminen on arvottavaa. Arvottaminen perustuu tarkastuskriteereihin, jotka maaritta-
vat tarkastuksessa hyvana tai tavoiteltavana pidettavan asiantilan. Tarkastuskriteerit saa-
daan tai johdetaan ensi sijassa sdadoksista, talousarvioista tai eduskunnan muista kannan-
otoista.

1.6.4  Tuloksellisuustarkastukset pyritdaan tekemdaan siten, etta tarkastustieto parantaa hallinnon
edellytyksia tulokselliseen taloudenhoitoon.

Tarkastus ja hallinnon vastuu

Viranomaiset ovat vastuussa niille maarattyjen tehtavien lainmukaisesta ja tuloksellisesta toteutta-
misesta. Tarkastuksen tekeminen ja tarkastuskertomuksen antaminen ei poista viranomaisten vas-
tuuta tehtdviensa hoitamisessa.

Tarkastuksen tehtavdna on tuottaa tietoa siitd, miten hyvin viranomaiset ovat huolehtineet vastuis-
taan ja miten taloudenhoitoa olisi mahdollista parantaa. Tarkastajan vastuu tarkastetun asian tilasta
rajoittuu siihen, ettd tarkastus on tehty suunnitelman mukaisesti ja siitd on laadittu tarkastuskerto-
mus laatuvaatimukset tayttden.

Valtion taloudenhoito

1.9

Valtion taloudenhoito tarkoittaa tuloksellisuustarkastuksessa toimintaa, jossa viranomaiset kaytta-
vat valtion varoja niille maarattyjen tehtavien hoitamiseksi ja tavoitetilojen saavuttamiseksi.



1.9.1 Taloudenhoidossa voidaan erottaa kolme paavaihetta (kuvio 1): (1) valtion varojen kohden-
taminen toimintaan, jonka odotetaan tayttavan yhteiskunnallisia tarpeita, (2) taloudellisen
panoksen muuntaminen toiminnaksi ja tuotoksiksi seka (3) toiminnan vaikutusten aikaan-
saaminen.

1.9.2 Taloudenhoitoon kuuluu myos tulojen kerdadaminen ja valtion varallisuuden hoito. Nédissdkin
toiminnoissa valtion varoja kdytetdan tavoitetilojen saavuttamiseksi, esimerkiksi verotulo-
jen keraamiseksi tai tietyn varallisuustason saavuttamiseksi.

1.9.3  Tuloksellisuustarkastuksessa valtion taloudenhoidon kasite ymmarretaan siis laajasti. Talou-
denhoidon suppea tulkinta kattaisi ainoastaan talousjohtamisen ja -hallinnon toimet, kuten
budjetoinnin, maksuliikkeen hoidon sekd maardrahojen kaytdn seurannan ja raportoinnin.
Tuloksellisuustarkastus ei kohdistu erityisesti talousjohtamiseen ja -hallintoon, mutta nai-
den toimivuudella voi olla merkittava vaikutus myos taloudenhoidon tuloksellisuudelle.

Yhteiskunnallisen tarpeen ja
tavoitetilan artikulointi

Panokset/kustannukset Toiminta/taloudenhoito Vaikutus tavoitetilaan

Kuvio 1: Valtion taloudenhoidon perusasetelma

Tuloksellisuus

1.10 Taloudenhoito on tuloksellista silloin, kun taloudenhoidosta vastaava viranomainen edistaa sille
maarattyd tehtdavdaa mahdollisimman paljon mahdollisimman vahin valtiontaloudellisin kustannuk-
sin.

1.11 Tuloksellisuus on tarkastuksissa kaytettava yleinen tarkastuskriteeri. Vaatimus valtion taloudenhoi-
don tuloksellisuudesta voidaan johtaa perustuslaissa mainituista hyvan hallinnon takeista. Hallinnon
tuloksellisuusvaatimus on esitetty myds muissa sdadoksissd, kuten hallintolaissa, valtion talousarvi-
osta annetussa laissa, valtionavustuslaissa ja virkamieslaissa.

1.12 Jokaisen tarkastuksen lahtoékohtana on kysymys, ovatko tarkastuksen kohteena olevat viranomaiset
toimineet tuloksellisesti.

Useimmiten tuloksellisuutta on kuitenkin vaikea arvioida tarkastuksen keinoin. Tall6in tarkastuk-
sessa voidaan arvioida, onko taloudenhoidolla luotu riittavat edellytykset tuloksellisuudelle. Paatok-
sen siitd, mihin tuloksellisuuden edellytykseen tarkastus kohdistuu, tulee perustua arvioon sen olen-
naisuudesta ja riskista tuloksellisuuden kannalta.

1.13 ISSAl-standardien mukaan tuloksellisuuden tarkastaminen on sen selvittamistd, onko toimintoja hoi-
dettu taloudellisuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden periaatteiden mukaisesti sekad onko toimin-
taa mahdollista parantaa. Tassa ohjeessa tarkoitettu tuloksellisuuden tarkastaminen vastaa ISSAI-
standardissa esitettya.

Valtiontaloudellinen merkitys ja valtiontaloudellinen nakékulma

1.14 Tuloksellisuustarkastuksessa valtiontalous on merkittava kahdella tavalla. Ensinnakin valtiontalou-
dellinen merkitys on tuloksellisuustarkastuksen suuntaamisperuste eli se ohjaa tarkastusaiheiden
valintaa. Toiseksi yksittdisissa tarkastuksissa kohdeasiaa pyritdan tarkastelemaan valtiontaloudelli-
sesta nakokulmasta.



1.15

1.16

Valtiontaloudellinen merkitys suuntaamisperusteena tarkoittaa, etta tuloksellisuustarkastus kohdis-
tuu vain sellaiseen toimintaan, jolla on olennainen yhteys valtiontalouteen. Toiminnalla on olennai-
nen yhteys valtiontalouteen silloin, kun toimintaan kdytetdadan merkittdvasti valtion varoja tai silla
vaikutetaan merkittavalla tavalla valtion tuloihin, menoihin, kustannuksiin tai varallisuuteen.

1.15.1 Valtiontaloudellisen merkityksen ja tarkastuksen vaikutusmahdollisuuksien kannalta olen-
naista on, ettd tarkastetulla toiminnalla on olennainen yhteys valtiontalouteen nykyhetken
jalkeenkin. Myds toiminta, johon aiemmin on kdytetty vahan varoja, voi olla tarkastukselli-
sesti tarkead, jos silla on osoitetusti myohemmin merkittavaa vaikutusta valtiontalouteen.

1.15.2 Paattynyt tai paattymassa oleva toiminta voi olla tuloksellisuustarkastuksen kohteena, jos
on odotettavissa, etta tarkastuksella voidaan saada selville muissa toiminnoissa sovelletta-
vissa olevia oppeja, tai jos tarkastus ndhdadan tarpeelliseksi tilivelvollisuuden, ennaltaeh-
kaisyn tai muun erityisen syyn vuoksi.

Valtiontaloudellisen ndkokulman soveltaminen tarkoittaa, ettd tarkastuksessa tulee tuoda selvasti
esille, milla tavalla tarkastetut asiat vaikuttavat tai ovat yhteydessa valtiontalouteen tai sen osa-alu-
eisiin.

1.16.1 Valtiontaloudellisen ndkokulman soveltaminen edellyttad, ettd kohdeasiaa kuvataan ja arvi-
oidaan kayttamalla taloudellisia tietoja, kuten tunnuslukuja maararahojen kaytostd, kuluista
tai kustannuksista. Esimerkiksi tavoitteiden toteutumista ei pida tarkastaa ilman, ettd ote-
taan huomioon my®os tavoitteiden toteuttamisesta aiheutuneet kustannukset. Valtiontalou-
dellisen ndkdkulman kdyttaminen ei edellyta minkaan erityisen menetelman soveltamista.

1.16.2 Tarkastuksen kohteena voi olla myds esimerkiksi sdaddsten toimivuus, jos sdadeltdava asia
vaikuttaa valittomasti tai valillisesti valtiontalouteen. Jos sadadoksissa maaratylla toiminnalla
ja sen tavoitteilla ei ole yhteytta valtiontalouteen, niitd ei tarkasteta, vaikka saaddkset ja
niiden toimeenpano olisivat sindnsa yhteiskunnallisesti merkittavia ja aiheuttaisivat olennai-
sia kustannuksia muille talousyksikaille kuin valtiolle.

1.16.3 Tarkastuksessa kiinnitetddan huomiota myds valillisiin valtiontaloudellisiin vaikutuksiin. Valil-
lisia vaikutuksia kasiteltdessa tulee osoittaa niiden yhteys valtiontalouteen. Mita valillisempi
vaikutus on, sitd selvemmin yhteys valtiontalouteen on perusteltava.

Lainsaadannon asema tuloksellisuustarkastuksessa

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

Lainsdadannolla on merkittava asema valtion varojen kdyttdéa ohjaavan tahtotilan ilmaisijana. Saa-
dokset ovat tarkein lahde tarkastuskriteereille. Lisdksi sdaddokset ohjaavat valtion varojen kadyttda
merkittavalla tavalla.

Valtion talousarvio on osa saaddsperustaa, ja silld on erityinen asema tuloksellisuustarkastuksen ase-
telmien ja analyysien Iahtokohtana.

Tuloksellisuustarkastuksen tehtdvana ei ole kyseenalaistaa eduskunnan ilmaisemaa yhteiskunnal-
lista tarvetta tai tavoitetilaa, jotka on useimmiten ilmaistu laeissa ja niiden valmisteluaineistoissa.
Tarkastuksessa voidaan kuitenkin arvioida lakien valmisteluaineistoa, esimerkiksi tavoitetilan perus-
teluja ja niiden realistisuutta seka tavoitteenasettelun selkeyttd ja johdonmukaisuutta. Lisdksi tar-
kastuksessa arvioidaan viranomaisten saadoksista johtamia tavoitteita.

Tuloksellisuustarkastus voi raportoida myos siitd, ettd eduskunnan ilmaisemaa tarvetta toiminnalle
ei olosuhteiden muutosten vuoksi enda ole tai ettd tarve on olennaisesti muuttunut. Samoin tulok-
sellisuustarkastus voi raportoida sdddésten ja niistd johdettujen tavoitteiden mahdollisesta ristirii-
taisuudesta, jos tama on haitallista valtion taloudenhoidolle.

Laeissa on voitu maarata keinoista tavoitetilan saavuttamiseksi. Tarkastuksessa voidaan kasitella
myo0s sitd, jos sdddetyilla keinoilla ei saavuteta tavoitteita tai ettd keinoista aiheutuu ei-toivottuja
vaikutuksia.



2

Tarkastuksen suunnittelu

Suunnittelun tarkoitus

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Suunnittelun tarkoituksena on tuottaa tarkastusasetelma, jonka mukaisesti tarkastus toteutetaan ja
raportoidaan. Tarkastusasetelma luo perustan koko tarkastukselle ja tarkastuksen perusteella an-
nettaville viraston kannanotoille.

Tarkastusasetelma sisaltaa seuraavat asiat:
— tarkastuksen tavoite ja tarkastustulosten hyddyntaminen
—  tarkastuskysymykset ja osakysymykset
— tarkastuskriteerit ja niiden lahteet
— tarkastuksen rajaukset
— péaasialliset tarkastusaineistot
— aineistojen hankinta- ja analyysimenetelmat.

Tarkastuksen suunnittelun perusteella kirjoitetaan tarkastuksen suunnitelma. Suunnitelmassa maa-
ritellddan kohdeasia, kuvataan tarkastuksen asetelma ja esitetdan tarkastuksen toteutuksen aika-
taulu, resurssit ja riskit. Tarkastuksen suunnitelmalla tuetaan ja ohjataan sita, etta tarkastus toteu-
tetaan tehokkaasti.

Tarkastuksen suunnittelu alkaa suunnittelun aloituskokouksesta ja paattyy tarkastuksen aloitusko-
koukseen.

Suunnittelun perusteella saatetaan myds paatya siihen, etta tarkastusta ei ole tarkoituksenmukaista
suorittaa. Tallin suunnitelma-asiakirjaan kirjataan perustelut siitd, miksi tarkastussuunnitelmaan
valitusta aiheesta ei tehda tarkastusta. Paatoksen siita, ettd varsinaista tarkastusta ei aloiteta, tekee
paajohtaja.

Suunnitelman tekeminen

2.6

2.7

2.8

2.9

Tarkastuksen suunnittelun lahtokohtana on aina kysymys, ovatko kohdeasiasta vastuulliset tahot
toimineet tuloksellisesti.

Suunnittelun aikana selvitetdan ja maaritellaan

— kohdeasia ja tarkastuskohteet (vastuulliset viranomaiset)

— se, mita tuloksellisuus kohdeasiassa tarkoittaa

— kohdeasian tuloksellisuuden olennaiset edellytykset

— kohdeasian tuloksellisuuden olennaiset ongelmat ja riskit

— tarkastuksen tavoite, tarkastuskysymykset ja tarkastuskriteerit
— tarkastusaineistot ja menetelmat.

Kohdeasian tarkka maarittely suunnittelun aikana on tarkead, koska tuloksellisuustarkastusten ai-
heet eivat tyypillisesti ole tarkkarajaisia, eikd aiheen otsikko kerro selvasti, mitd tehtavia tai organi-
saatioita tarkastus kattaa tai mitka viranomaiset kohdeasiasta vastaavat. Taman lisdksi rajauksia voi-
daan tehda esimerkiksi ajallisesti ja alueellisesti.

Suunnittelussa pitda kuvata se, mita tuloksellisuus kohdeasiassa tarkoittaa tai miten se ilmenee.

2.9.1  Erityisen tarkeda on kuvata, mitd kohdeasiaan osoitetulla maararahalla pyritddn saamaan
aikaan ja minkalaisia tavoitteita kohdeasialle on asetettu. Koska asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen on jo sinansa yksi tuloksellisuutta osoittava seikka, on tarkastuskysymys
mahdollista kohdistaa suoraan tavoitteiden saavuttamiseen.

2.9.2 Tarkeaa on myods kuvata, mitd kohdeasian taloudellisuus tarkoittaa tai miten se ilmenee.
Taloudellisuus on maaritelmallisesti osa tuloksellista toimintaa, ja se on mahdollinen kohde
tarkastuskysymykselle.



2.10 Tuloksellisuuden edellytyksilla tarkoitetaan tassa taloudenhoidon osa-alueita, jotka mahdollistavat

2.11

2.12

2.13

tuloksellisen toiminnan. Suunnittelun aikana selvitetdan, mitka ndista vaiheista ovat olennaisimpia
juuri kohdeasian tuloksellisuudelle.

2.10.1 Edellytysten analyysissa voi kdyttda apuna tuloksellisuusketjua (kuvio 2) ja siitd johdettuja
kysymyksia (liite). Tuloksellisuusketju kuvaa vaiheita, joita kaikkeen valtion varainkdyttoon

liittyy.

2.10.2 Se, etta tuloksellisuusketjun vaihe vaikuttaa merkittavasti kohdeasian tuloksellisuuteen, on
yksi peruste tarkastuskysymysten kohdentamiselle.

My®ds tuloksellisuuden ongelmat ja riskit ovat peruste tarkastuskysymysten kohdentamiselle. Tulok-
sellisuuden riskien ja ongelmien analyysissa selvitetdadn ensinnakin sita, onko kohdeasian tulokselli-
suudessa tiedossa selvid ongelmia. Toiseksi selvitetdadn sitd, mitd ongelmia ja riskeja tuloksellisuuden
edellytystekijoihin liittyy.

Suunnitteluvaiheessa tehtdva tuloksellisuuden ongelmien ja riskien kartoitus ei edellyta tarkastuk-
senomaista tiedonmuodostusta, jossa tieto varmistetaan useammasta lahteestd. Ongelmien analy-
soinnin ja esittamisen pitaa kuitenkin perustua perusteltuihin ndkemyksiin asioiden tilasta.

Suunnittelun aikana selvitetdadan myos, ovatko tarkastukseen suunnitellut henkil6t esteellisid asian
kasittelyyn hallintolain 28 § esitetylla tavalla. Paatelmat esteellisyydesta kirjataan tarkastuksen suun-
nitelmaan.

Avoimuus ja vastuu

16. Lain- ja asianmukaisuus
17. Lapindkyvyys ja
tilivelvollisuus

Tarve ja tavoitteet Toiminnan vaikutukset

Taloudellisen panoksen 12. Asiakasvaikutukset
tarve . Yhteiskunnalliset
Toiminnan tavoitteet vaikutukset

Tuloksellisuus

. Tavoitteiden
saavuttaminen
Taloudellisuus,
tehokkuus, tuottavuus,
vaikuttavuus

Organisointi ja
rahoitusjarjestelma Tuotokset ja tulokset

Toiminnan organisointi . Toiminnan tuotokset
Toiminnan ja tulokset
rahoitusjarjestelma Ohjaus, johtaminen ja

toiminta

Toiminnan suunnittelu
Toiminnan ohjaus
Resurssien hallinta
Toiminnan laatu ja
prosessit
Tukitoiminnot

. Seuranta, arviointi,
raportointi ja valvonta

Kuvio 2: Tuloksellisuusketjusta johdettuja tuloksellisuuden edellytyksia seka mahdollisia
tarkastusnakokulmia.



2.14

Vuorovaikutus tarkastuskohteen kanssa

Suunnittelun aikana pyritadn hyvaan vuorovaikutukseen tarkastuskohteen kanssa. Toimiva vuoro-
vaikutus varmistaa luotettavan tiedon saantia ja tarkastuksen vaikuttavuutta.

2.14.1 Suunnittelun aloittamisesta ilmoitetaan tarkastuskohteille kirjeella, jossa pyydetddan koh-
teita nimeamaan tarkastuksen yhteyshenkil6.

2.14.2 Suunnittelun aikana tarkastuskohteilta hankitaan tietoa kohdeasiasta eri tavoin. Tietopyyn-
tojen laajuus tulee sovittaa suunnitteluvaiheen tarpeisiin.

2.14.3 Ennen suunnitelman hyvaksymista tarkastuskohteilta pyydetdadn palautetta suunnitellusta
tarkastusasetelmasta. Palaute ja sen perusteella tehdyt toimet dokumentoidaan.

Tarkastuksen tavoite ja lahestymistavat

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Kaikkien tuloksellisuustarkastusten tavoitteena on tuottaa tietoa siita, ovatko tarkastuskohteet toi-
mineet kohdeasiassa tuloksellisesti ja miten tuloksellisuutta voisi parantaa.

Yksittdisen tarkastuksen suunnitelmassa maaritellaan tarkemmin kyseisen tarkastuksen tavoite
eli minkalaista tietoa juuri kyseisella tarkastuksella pyritddan tuottamaan.

Tarkastuksen tavoitteen ja tarkastuskysymysten tulee olla yhteensopivia: tarkastuskysymyksiin vas-
taamalla tuotetaan tietoa, jonka pitdisi vastata tarkastuksen tavoitetta.

Tarkastuksen tavoite muodostetaan useimmiten samaan aikaan kuin tarkastuksen kysymyksia maa-
ritelldan. Tama edellyttadd, ettd kohdeasiasta on jo hankittu tietoa, jonka perusteella voidaan paat-
taa, mista nakdkulmasta kohdeasiaa tarkastetaan ja mitka ovat tarkastuskysymykset.

Poikkeuksellisesti tarkastuksen tavoite voi olla paatetty jo ennalta, esimerkiksi silloin, kun aihe on
valittu suunnitelmaan tai kun tarkastuksen suunnittelua aloitetaan. Talldin tarkastuskysymykset voi-
daan laatia ilman suunnittelun aikaista analysointia tuloksellisuuden edellytyksista tai riskeista ja on-
gelmista.

Tarkastuksen lahestymistavalla tarkoitetaan nakékulmaa, josta tarkastuskohdetta arvioidaan. Lahes-
tymistavan esittaminen auttaa hahmottamaan, minkalaista tietoa tarkastuksella pyritdan tuotta-
maan.

Tuloksellisuustarkastuksen kansainvalisissa standardeissa mainitut lahestymistavat ovat tulos-, jar-
jestelma- tai ongelmasuuntautunut tarkastus. Ndiden lisdksi voidaan tunnistaa prosessi- tai toimin-
tasuuntautunut lahestymistapa. Yhdessa tarkastuksessa voidaan kayttaa eri [ahestymistapoja.

2.20.1 Tulossuuntautunut tarkastus arvioi erityisesti sitd, onko toiminnalla saatu aikaan sita, mita
on haluttu, esimerkiksi “onko yritystuki lisannyt yritysten liikevaihtoa ja vientiad”.

2.20.2 Toiminta- tai prosessisuuntautunut lahestymistapa kohdistuu erityisesti toimintaprosessien
tehokkuuteen, sujuvuuteen tai laatuun, esimerkiksi “onko viranomaisen palvelu ollut suju-

”

vaa .

2.20.3 Jarjestelmasuuntautunut kohdistuu erityisesti rakenteellisiin tekijoihin kuten organisaa-
tiorakenteeseen, rahoitusjdrjestelmaan tai toiminnan ohjaukseen, seurantaan ja raportoin-
tiin, esimerkiksi “onko ohjausjarjestelma toiminut tarkoituksenmukaisesti”.

2.20.4 Ongelmasuuntautunut tarkastus painottaa havaittujen tai esitettyjen ongelmien laajuutta ja
syita, esimerkiksi “miksi tietojarjestelmahanke epdonnistui”.

Ongelmasuuntautuneen tarkastuksen erityispiirteet

Ongelmasuuntautunut tarkastus poikkeaa luonteeltaan muista vaihtoehdoista. Siina on jo valmiiksi
tiedossa, etta tuloksellisuudessa on ongelmia, jolloin tarkastus voidaan jo alkuvaiheessa paattaa ra-
jata ongelmien syiden ja korjausmahdollisuuksien selvittdmiseen. Ongelmasuuntautunut tarkastus
ei siis kohdennu siihen, onko tarkastuskohde ollut tuloksellinen, vaan siihen, miksi toiminta ei ole
ollut tuloksellista.
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2.22  Ongelmasuuntautuneessa tarkastuksessa peruskysymyksia ovat
— onko tarkastuksen Iahtékohtana ollut ongelma ennakkotietojen mukainen
— mitka syyt ovat johtaneet ongelmaan
— ovatko toiminnasta vastuulliset tahot tunnistaneet ongelman seka sen syyt ja vaikutukset
— ovatko toiminnasta vastuulliset tahot tehneet riittdvasti tilanteen korjaamiseksi.

2.23  Ongelmasuuntautuneessa tarkastuksessa myos tarkastuskriteerien maarittelytarve on erilainen. Jo
se, ettd tarkastus on aihetta valittaessa katsottu ongelmasuuntautuneeksi, pitaa sisalladn kasityksen,
etta on poikettu jostakin toivottavasta asiantilasta.

Myods ongelmasuuntautuneessa tarkastuksessa on kuitenkin pyrittdvad asettamaan normatiivisia
tarkastuskysymyksia ja naille tarkastuskriteerit.

Tarkastuskysymykset

2.24 Tarkastuksen suunnittelussa maaritetaan tarkastuskysymykset, joihin tarkastuksessa vastataan. Paa-
sadntoisesti tuloksellisuustarkastuksissa valitaan 3-5 tarkastuskysymysta.

2.25 Tarkastuskysymysten maarittelyssa painotetaan seuraavia seikkoja:

2.25.1 Tarkastuskysymys kohdistuu siihen, missd maarin kohdeasiassa on paasty kohti tehtavalle
annettua pddmaaraa tai onko kohdeasialle asetettuja tavoitteita saavutettu.

2.25.2 Tarkastuskysymys kohdistuu siihen, onko kohdeasiassa toimittu taloudellisesti.

2.25.3 Tarkastuskysymys kohdistuu edellytystekijdan, joka on kohdeasian tuloksellisuuden kan-
nalta erityisen olennainen.

2.25.4 Tarkastuskysymys kohdistuu edellytystekijdan, joka on kohdeasian tuloksellisuuden kan-
nalta ongelmallinen tai riskinen.

2.26 Tarkastuskysymykset esitetdan kysymyslauseena ja muodoltaan normatiivisesti (“onko tehty hy-
vin”).

2.27 Tarkastuskysymyksiin vastaamiseksi ne puretaan osakysymyksiksi. Useimmiten kustakin tarkastus-
kysymyksestd esitetddn 2—4 osakysymysta.

2.27.1 Osakysymysten tulee kattaa tarkastuskysymys riittdvdssa maarin, jotta tarkastuskysymyk-
seen voidaan vastata.
2.27.2 Yksittaiset osakysymykset voivat pyrkiad selvittdmaan asiantilaa ilman arvottavaa luonnetta
("miten on tehty”).
2.28 Tarkastuskysymykset voivat olla kasitteellisia siten, etta niihin ei voi suoraan vastata milldan empii-

riselld aineistolla. Osakysymyksille puolestaan pitda esittda aineisto, jolla osakysymyksiin vastataan.

Tarkastuskriteerien maarittely

2.29

2.30

2.31

Tarkastuskriteeri tarkoittaa arviointi- tai arvosteluperustetta, mittapuuta, tunnusmerkkia tai muuta
ominaisuutta, joka maarittaa tarkastuksessa hyvana tai tavoiteltavana pidettavan asiantilan.

Kaikille normatiivisille tarkastuskysymyksille maaritetdaan tarkastuskriteerit. Tarkastusvirasto ei
voi ottaa kantaa asiaan, jolle ei ole maaritetty arvioinnin perustana olevaa, julkilausuttua tarkastus-
kriteeria.

Kriteerit pitda ilmaista selvasti ja ymmarrettdvasti. Kriteerien perusteella eduskunnalla, kohteen
edustajilla ja tarkastuksen sidosryhmilla tulee olla mahdollisuus ymmartaa, milld perusteilla tarkas-
tuksen kohteena olevaa asiaa arvioidaan.

Kriteerit on eroteltava kriteerien |ahteista eli siitd, mihin kriteerit pohjautuvat. Tarkastuskriteerien
Iahteet on ilmaistava selkeasti.

2.31.1 Tarkastuskriteereiden lahteitd ovat ensi sijassa eduskunnan tekemat paatokset eli lainsaa-
danto, talousarvio ja niiden tausta-aineistot seka eduskunnan kannanotot ja lausumat.
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2.32

2.33

2.34

2.31.2 Toissijaisesti tarkastuskriteerien Iahteind voidaan kayttaa tulossopimuksissa, ohjelmatavoit-
teissa, hallinnon maarayksissa ja ohjeissa tai hyvissa ammatillisissa kdytanteissa esitettyja
tavoitteita, jos ndma ovat linjassa eduskunnan pdatosten kanssa.

Joskus varsinkaan ensisijaiset kriteerilahteet eivat sisalla selvia kriteereja tarkastukselle. Tall6in tar-
kastajan tulee tulkita ja tdsmentaa tarkastuksen kriteerit eri |dhteita hyvaksikayttden. Mitd enem-
man tarkastaja joutuu itse tulkitsemaan kriteereja hyvalle toiminnalle, sita tarkeampaa on, etta kri-
teerit esitetadn avoimesti ja etta niista keskustellaan tarkastuskohteen kanssa.

Tarkastuskriteerien maarittelyssa pyritdadn tukeutumaan tarkastajasta riippumattomiin, yleisesti hy-
vaksyttyihin periaatteisiin. Mennytta toimintaa ei ole kohtuullista arvioida kriteerein, jotka ovat tul-
leet voimaan tai joita on alettu pitaa yleisesti hyvaksyttyina vasta toiminnan jo paatyttya.

Samoin, jos tarkastajan maarittelemat kriteerit perustuvat johonkin hyvan toiminnan ideaalimal-
liin, on kriteereja sovellettaessa otettava huomioon, mita tarkastuskohteelta voidaan kohtuudella
odottaa. Tdydellisyyden odottaminen voi olla paitsi kohtuutonta, myds toiminnan taloudellisuuspyr-
kimysten vastaista.

Taloudellisuutta voidaan aina pitaa tarkastuksen yhtenad kriteerina riippumatta siitd, onko talle esi-
tettavissa selvaa kriteerin l1ahdetta. Taloudellisuus tarkoittaa sitd, etta resursseja kdytetadn saasteli-
dasti ja tuhlailematta ja etta suoritteet voidaan tuottaa tai tavoite saavuttaa mahdollisimman vahin
valtiontaloudellisin kustannuksin.

Tarkastusaineistot ja analyysimenetelmat

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

2.40

2.41

Tarkastuksen suunnitteluun sisdltyy sen kuvaaminen, milla tarkastusaineistoilla tarkastuskysymyk-
siin vastataan, miten aineistot hankitaan ja mitka ovat aineistojen pdaasialliset analysointitavat. Tar-
koituksena on varmistaa, ettd tarkastuskysymyksiin voidaan todella vastata ja ettd aineistot seka
menetelmat soveltuvat esitettyihin kysymyksiin.

Tarkastusaineistolla tarkoitetaan tarkastuksessa eri aineistoldhteistd kerattavia tietoja. Suunnitel-
massa madritetddn padasialliset aineistot, joilla tarkastuskysymyksiin pyritddn vastaamaan seka ai-
neistoldhteet, joista aineistoja kerataan.

Suunnitelmassa aineistot ja niiden hankintatavat tulee kuvata vahintaan silla tarkkuudella, etta
on mahdollista arvioida, miten paljon ty6ta aineiston keradminen edellyttda ja sisaltyyko aineiston
hankintaan olennaisia riskeja, jotka vaarantavat tarkastuksen tavoitteen saavuttamisen.

Aineiston analyysilla tarkoitetaan tarkastusaineiston erittelya ja jasentelya, jota ohjaavat tarkastus-
kysymykset ja tarkastuskriteerit.

Tarkastusaineistojen ja -analyysitapojen madrittelyssa kiinnitetaan erityistd huomiota mahdollisuu-
teen kadyttaa maarallisia tarkastusaineistoja ja maarallista analyysia.

Vaikka suunnitelmassa kuvataan aineistot ja aineistoldahteet seka analyysitavat, on tuloksellisuustar-
kastuksen suunnitelmaan jatettava joustavuutta. Tuloksellisuustarkastuksessa aineistojen keraami-
sen ja analyysin edellyttamaa tydmaaraa ei aina pystytd arvioimaan tarkasti etukdteen. Kaikkia han-
kittavaksi suunniteltuja aineistoja ei myoskadan valttamatta ole tai ne voivat olla heikkolaatuisia.

Tarkastusvirastosta annetun lain 3 §:n mukaan tarkastuksessa on mahdollista kdyttaa ulkopuolisia
asiantuntijoita. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoa harkitessa tulee pohtia, mitka ovat ulkopuo-
listen asiantuntijoiden edellytykset tuottaa objektiivista tietoa aiheesta, mita asiantuntijoiden kaytto
merkitsee tarkastuksen kustannuksille ja aikataululle sekd miten luottamuksellisia tai salaisia tietoja
voidaan kasitelld tarkastuksessa.

Tuloksellisuustarkastukset eivat lahtokohtaisesti kohdistu taloudenhoidon vaarinkadytoksiin. Tarkas-
tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on kuitenkin aina otettava vaarinkaytosriski huomioon, arvi-
oitava sen merkitysta ja viestittava tarvittaessa epadilyista viraston sisalla.
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Tarkastuksen riskit ja tarvittava osaaminen

2.42

2.43

2.44

2.45

2.46

2.47

Suunnitteluun kuuluu myos tarkastusriskin ja tarkastuksen toteutuksen riskien pohdinta ja niiden
dokumentointi.

Tarkastusriski tarkoittaa mahdollisuutta, ettd tarkastuskertomuksessa annetaan virheellisid johto-
padtoksia tai kannanottoja. Virheellisyys voi johtua esimerkiksi aineiston tai analyysin puutteellisuu-
desta tai aineistoon huonosti sopivan analyysimenetelman kaytosta.

Tarkastuksen toteutuksen riskilld puolestaan tarkoitetaan tdssa mahdollisuutta, ettd tarkastus ei on-
nistu tavoitellulla tavalla: tarkastuksessa ei esimerkiksi onnistuta vastaamaan tarkastuskysymyksiin,
tarkastusta ei pystyta tekeméaan suunnitellussa laajuudessa esimerkiksi henkildmuutosten vuoksi,
tarkastuksen aikataulu ei pida tai tarkastuksen tavoite tai kohdeasia ei ole en&a tarkoituksenmukai-
nen tai olennainen olosuhteiden muututtua.

Suunnitelmassa tulee antaa selva ja perusteltu kuva riskeista ja kasitelld myos riskin suuruuteen vai-
kuttavia tekijoitd. Riskien kasittely on tarkeda, jotta paatds tarkastuksen aloittamisesta voidaan
tehda riittdvan tiedon perusteella. Suunnitelmassa esitetyt epdvarmuustekijat luovat myos alustavat
perustelut tarkastusasetelman mahdollisille muutoksille tai sille, ettd tarkastuskysymykseen kyetdan
antamaan vain osittainen vastaus.

Riskeja pohdittaessa tulee myos etsia toimenpiteitd, joilla riskeja voidaan hallita tai joilla niihin voi-
daan vastata, mikali ne toteutuvat.

Tarkastuksen suunnitteluun kuuluu tarkedna osana sen varmistaminen, etta tarkastuksen tekijoilla
on riittdva osaaminen tarkastuksen tekemiseen. Tuloksellisuustarkastuksessa osaaminen liittyy eri-
tyisesti tarkastusaiheen ymmartamiseen, tarkastusasetelman luomiseen, aineistojen hankinnan ja
analyysimenetelmien riittdvaan hallintaan, tarkastusprosessin eteenpain viemiseen, vuorovaikutus-
taitoihin kohteen kanssa toimittaessa seka tarkastusten tulosten viestintaan ja raportointiin.

Suunnitelman sisalto

2.48
2.49

2.50

Tarkastuksen suunnitelman ohjeellinen sisaltd on kuvattu asiakirjapohjassa.

Tarkastuksen suunnitelman liitteena esitetdaan suunnittelumatriisi ja tarkastuksen projektisuunni-
telma.

Suunnittelumatriisi on taulukko, joka kokoaa yhteen tarkastuksen tavoitteen, tarkastuskysymyk-
set ja osakysymykset, tarkastuskriteerit ja ndiden lahteet seka aineiston ja menetelmat osakysymyk-
sittdin.

Tarkastuksen projektisuunnitelma on suunnitelma tarkastuksen toteuttajista, kaytettavasta tyo-
ajasta, muista tarvittavista resursseista, tarkastuksen vaiheista ja tarkastuksen aikataulusta.

Tarkastuksen suunnitelma on tarkastuksen valmistumisen jalkeen julkinen asiakirja, joka on pyydet-
tdessa saatavissa viraston kirjaamosta. Suunnitelma voi olla kuitenkin kokonaan tai osittain salassa
pidettava.
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3

Tarkastuksen toteutus

Tuloksellisuustarkastuksen tiedonmuodostus

3.1

3.2

33

Tarkastusviraston asema ja uskottava toiminta riippumattomana ulkoisena tarkastajana edellyttas,
etta tarkastuksen tiedonmuodostus perustuu tarkastusasetelmaan ja on korkealaatuista ja luotetta-
vaa. Samoin viraston kannanottojen on oltava perustellusti tarkastushavainnoista johdettuja.

Tiedonmuodostuksen tarkoitus on vastata tarkastuskysymyksiin tarkastuksen suunnitelman mukai-
sesti, tarkastusasetelmaa noudattaen.

Tiedonmuodostuksen tulee olla objektiivista, kriittista ja loogisesti etenevad. Tama tarkoittaa, etta
tuloksellisuustarkastuksessa noudatetaan aineistojen hankinta- ja analyysimenetelmien osalta sa-
moja periaatteita kuin tieteellisessa tutkimuksessa. Lisdksi tiedonmuodostuksen perusteiden on ol-
tava riittavasti yksiloityja ja todennettuja, jolloin paatelmat ovat myés muiden jaljitettavissa ja arvi-
oitavissa.

3.3.1 Tarkastuksen tiedonmuodostuksessa tulee edeta jarjestelmallisesti suunnitelmassa paate-
tyn tarkastusasetelman mukaisesti. Tarkastusasetelma tukee ndin objektiivista ja loogisesti
etenevad tiedonmuodostusta.

Tuloksellisuustarkastus voi kuitenkin vaatia myds joustavuutta ja sitd, etta tarkastaja ot-
taa huomioon tarkastuksen kuluessa esiin tulleita asioita. Tilanteen niin vaatiessa on mah-
dollista muuttaa tarkastuksen suunnitelmassa huolellisestikin punnittua tarkastusasetel-
maa.

3.3.2  Kriittisyys kuuluu tarkastustoiminnan ja sen tiedonmuodostuksen perusluonteeseen. Siihen
kuuluu paitsi ldhteiden luotettavuuden kriittinen arvioiminen, myos esitettyjen perustelui-
den ja paatelmien kriittinen punninta. Kriittisyys ei kuitenkaan saa merkita asioiden kritisoi-
mista epdobjektiivisesti tai muuten asiattomasti.

3.3.3  Tarkastuksen tehtavana ei ole tayden selvyyden saaminen tarkastetun asian tilasta ja ongel-
mista. Tarkastusasetelmassa rajataan tiedonmuodostusta, jolloin tarkastuksessa voi ja pitaa
keskittya tarkastuksen tavoitteiden ja kysymysten kannalta olennaisten asioiden selvittami-
seen. Myo6skaan yksittdisen tarkastuskysymyksen vastaukseen ei aina saada taytta var-
muutta.

3.3.4 Tarkastukseen ja tutkimuksen kaltaiseen tiedonmuodostukseen kuuluu myés se, etta tar-
kastaja tekee ammatilliseen harkintaan pohjautuvia arvioita. Arvioiden on perustuttava riit-
taviin havaintoihin ja oltava objektiivisia, niin ettd muutkin tarkastajat paatyisivat samassa
tilanteessa vastaaviin arvioihin.

3.3.5 Tarkastuksen tiedonmuodostuksessa sovelletaan erilaisia otteita. Selittavalla tarkastusot-
teella pyritadan saamaan esiin syy-seuraussuhteita ja tekemaan yleistyksia laajemmasta pe-
rusjoukosta.

Usein tarkastuksessa pyritddan my6s ymmartamaan toimijoiden toimintatapoja ja motii-
veja. Taman tarkastusotteen avulla pyritdan suuntaamaan tarkastuksen tiedonkeruu ja ana-
lyysi oikeisiin asioihin: olennaisten ongelma- ja riskikohtien tunnistaminen vaatii tarkastuk-
sen kohteena olevien tahojen kdytanteiden ymmartamista. Toiseksi, ymmartavaa otetta tar-
vitaan johtopdatosten tekemisessd, jotta osataan suhteuttaa asioita oikein, pystytdaan enna-
koimaan vasta-argumentteja ja tiedetadn, mita hallinnon on mahdollista toteuttaa.

3.3.6  Hyvan tiedonmuodostuksen olennainen piirre on pyrkimys objektiivisuuteen. Se tarkoittaa,
etta tarkastajan tulee valita aineistot, analysoida niita ja tuoda havaintonsa esiin mahdolli-
simman vapaana ennakkoasenteista. Objektiiviseen tiedonmuodostukseen kuuluu myos se,
etta tarkastaja harkitsee eri suuntiin johtavan evidenssin merkitystd huolella eikd peittele
ristiriitaistenkaan havaintojen olemassaoloa.

3.3.7 Jotta tiedonmuodostus on luotettavaa, tarkastuksessa tulee kayttaa erilaisia aineistoja ja
erilaisia analyysimenetelmia. Vain harvoihin tarkastuskysymyksiin voidaan vastata tukeu-
tuen ainoastaan yhteen ldhteeseen tai yhdenlaiseen aineistoon.
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3.4

3.5

3.3.8 Maarallisia aineistoja ja menetelmia tulee kadyttaa aina kun siihen on mahdollisuus. Tulok-
sellisuustarkastukseen sisaltyvaan valtiontaloudelliseen ndkékulmaan kuuluvat olennaisesti
rahamadarainen tarkastelu ja muukin kvantifiointi.

Tiedonmuodostuksen p&davaiheet ovat tarkastusaineistojen kerddaminen, aineistojen analysointi,
padtelmien tekeminen ja havaintojen dokumentointi. Kdytdnndssa vaiheet limittyvat ja vaikuttavat
toisiinsa.

Tiedonmuodostuksen ldhtdkohtana on kaikkeen tarkastustoimintaan kuuluva peruskysymys:
ovatko asiat niin kuin niiden pitaisi olla. Tata varten on selvitettdava, miten asiat ovat, ja verrattava
asiantilaa siihen, miten asioiden pitdisi olla (tavoitetila). Kuviossa 3 on esitetty tiedonmuodostuksen
kokonaisuus.

3.5.1 Toiminnan tavoitetilaa ("miten asioiden pitdisi olla") tarkastellaan tarkastuksen suunnitte-
lussa tarkastuskriteerien maarittamisen yhteydessa. Tavoitetilaa tarkennetaan viela tarkas-
tuksen kuluessa.

3.5.2 Tarkastuksen varsinainen tiedonmuodostus alkaa sen selvittamiselld, miten asiat ovat. Sen
jalkeen vertaillaan, vastaako havaittu tila riittavasti sitd, miten asioiden pitaisi olla (tavoite-
tila).

3.5.3 Kysymys "miten asioiden pitéisi olla" ei ole vain vertailuperusta, vaan kysymys myos ohjaa
kerdamaan tarkastuskysymysten kannalta olennaisia tarkastusaineistoja ja analysoimaan
naita olennaisista ndkdkulmista. "Miten on" -kysymykseen pyritddn vastaamaan ainoastaan
niiden asioiden perusteella, jotka ovat relevantteja "miten pitaisi olla" -kysymyksen suhteen.
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Tarkastuksen kohdeasia

Tarkastuksen tavoite
Tarkastuskysymykset

Miten on? Miten pitéisi olla?

Tarkastusevidenssi

Tarkastusaineistot
Aineistosta tehdyt huomiot
Tarkastuskriteerit

Aineistojen analyysi

Paattely

Tarkastushavainnot ja paatelmat

Tarkastusviraston kannanotot
(johtopadtdkset ja suositukset)

Kuvio 3: Tarkastuksen tiedonmuodostuksen kokonaisuus

Tarkastuskriteerien merkitys tiedonmuodostuksessa

3.6 Tarkastuskriteereilld on tarked asema tarkastuksen tiedonmuodostuksessa. Tarkastuskriteerit konk-
retisoivat sitd, miten asioiden pitaisi olla, ja antavat nain perustan vertailla, onko asioiden tila toivo-
tunlainen. Ndin ne muodostavat operationaalisen tekijan, joka seka ohjaa aineistoa ja analyysia kos-
kevia valintoja ettd antaa mittavalineen arvioida, vastaako havaittu asiantila riittavasti tavoitetilaa
(kuvio 3).

3.7  Tarkastuskriteerit maaritelladn tarkastuksen suunnitelmassa. Kriteerien muodostamista kuvataan |3-
hemmin tdman ohjeen suunnittelua koskevassa luvussa.

3.8  Toiminnalle asetetut tavoitteet voivat olla sekd maarallisia etta laadullisia:

— Kun toiminnalle asetettu tavoite on esitetty selvana maarallisena mittarina, ovat tavoite ja kri-
teeri sama asia. Talloin kriteerin kayttd tiedonmuodostuksen perustana on melko yksiselit-
teista.

— Jos tavoite on sen sijaan esitetty laadullisesti, joudutaan tarkastuskriteeria tulkitsemaan, eika
toiminnan arviointi ole yksinkertaista. Laadullinen tavoite onkin pyrittavd muodostamaan tar-
kastuskriteeriksi mahdollisimman yksiselitteisesti ja |dpindkyvasti.
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3.9

Tarkastuskriteerit eivat valttamatta madrita tyhjentavasti sitd, miten asioiden pitdisi olla. Sen vuoksi
tiedonmuodostusta ohjaavana tekijand on tarpeen kadyttda myos yleisempaa tulkintaa siitd, mihin
tarkastettavalla toiminnalla pyritdan.

Tarkastusaineistot

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Tarkastusaineistolla tarkoitetaan eri aineistoldhteista kerattavia tietoja, jotka voivat olla kirjallisia,
suullisia tai tarkastajan itsensa havainnoimia. Aineiston on oltava tallenteena tai se on muutettava
tallenteeksi (suullinen ja havainnointiin perustuva tieto). Tarkastusaineiston laatu ja luotettavuus
ovat keskeisia tekijoita tarkastuksen onnistumisessa ja tulosten luotettavuudessa. Aineistoldhteesta
riippumatta tarkastajalla on vastuu tietojen kaytosta tarkastuksen aineistona.

Aineistojen kerdadmisen padmaarana on tuottaa tarkastushavaintoja ja -evidenssia. Aineistojen ke-
raamiselld ja niihin tutustumisella perehdytdan lisaksi syvemmin tarkastettavaan toimintaan sen
olennaisten piirteiden ymmartamiseksi.

Tarkastuksissa aineistoja ovat esimerkiksi

— lait, asetukset ja muut sdadokset

— eduskunnan tuottama aineisto

— hallinnon asiakirja-aineistot, kuten toiminta- ja taloussuunnitelmat seka tulosohjausasiakirjat
— talousarvio-, kirjanpito- ja tilinpaatosaineistot sekd muut kohdeasiaa kuvaavat taloudelliset

tiedot

— kohteen tietojdrjestelmista saatavat tiedot

— vastuuhenkildiden ja asiantuntijoiden haastattelut

—  kyselyjen tulokset

— tilasto- ja rekisteriaineistot

—  tutkimukset ja arvioinnit

— aikaisemmat tarkastuskertomukset ja niiden aineisto.

Tarkastustiedon hyva hallinta

Tarkastuksessa kerattdavaa tietoa tulee hallita ja sailyttaa viraston antamien maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti.

Aineistojen tehokas kaytto ja lahdekritiikki

Tarkastuksessa pyritdan kerdamaan riittavasti olennaista tietoa tarkastuskohteesta siten, etta tie-
donkeruu on taloudellista ja tehokasta seka tarkastusviraston etta tarkastuksen kohteen kannalta.
Tiedonkeruuta ei ole syytd jatkaa enaa sen jdlkeen, kun tarkastuskysymyksiin voidaan vastata luo-
tettavasti tai kun samat asiat alkavat toistua aineistossa.

3.14.1 Tiedonmuodostuksessa on tehokasta kdyttda valmiina saatavissa olevaa tietoa. Tarkastaja
voi muuntaa tietoa tarkastushavainnoksi yhdistelemalla sitd muihin tietoihin seka tulkitse-
malla ja arvottamalla tietoa tarkastuskriteerien avulla. Tieto voi talléin saada uutta sisaltda
ja muuttua uudella tavalla merkitykselliseksi ja hyoédynnettavaksi.

3.14.2 Kun tarkastaja pyytaa tarkastuskohteelta aineistoja, hanen on otettava huomioon siitd koh-
teelle aiheutuvat keruu- tai muokkauskustannukset ja arvioitava niiden kohtuullisuutta suh-
teessa tarkastuksen tavoitteisiin. Mikali tarkastuskohteelta tai muulta tietoaineiston omis-
tajalta edellytetaan merkittavia toimenpiteita tarkastusaineiston muokkaamisessa, esimer-
kiksi rekisteriaineiston anonymisointia, on naista sovittava aineiston omistajan kanssa erik-
seen.

Kaikkien aineistoldahteiden luotettavuutta ja niissa esitettyjen asioiden todenmukaisuutta pitaa arvi-
oida lahdekriittisesti. Lahdekritiikille tulee altistaa yhta lailla asiakirja-aineisto, tilastot kuin haastat-
telemalla saatu tietokin.

Lahdekritiikissa tulee ottaa huomioon, miten ldhde on syntynyt, milla tavalla siind on varmennettu
tiedon laatua tai mita tarkoitusta varten lahdeaineisto on tehty. On arvioitava, onko ldhteen laatijalla
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3.17

3.18

ollut jokin erityinen syy esittda asiat tietylla tavalla. Kayttotarkoitus tai erityinen motiivi saattavat
vaikuttaa siihen, miten asiat on ldhteessa ilmaistu. Tarkastaja voi pyrkid varmentamaan tietojen luo-
tettavuutta aineistoilla, joiden sisaltd on vapaa tarkastettavaa toimintaa koskevista intresseista.

Erilaisten aineistojen merkitys
Tarkastuksessa hyodynnetdan monipuolisesti erilaisia maarallisia ja laadullisia aineistoja.

3.17.1 Erilaisten tarkastusaineistojen kadytto lisda tarkastushavaintojen luotettavuutta, koska néin
aineistoja voidaan varmentaa ristiin. Lisaksi tarkastuskysymykseen vastaaminen erilaisilla ai-
neistoilla voi tuoda esiin yhteyksia ja tarkastushavaintoja, jotka eivat tulisi riittavan selvasti
esiin mistadn yksittdisesta aineistosta.

3.17.2 Erilaisia tarkastusaineistoja voi myds kdyttda vuorovaikutteisesti, mika tarkoittaa esimer-
kiksi sitd, ettd haastattelujen ja dokumenttien perusteella toteutetaan kysely tai kyselyha-
vaintojen jdlkeen tehdaan tarkentavia haastatteluja.

3.17.3 Jos tarkastaja havaitsee eri aineistojen tiedoissa ristiriitoja, hdnen on pyrittava selvittdmaan
erojen syyt. Syiden selvittaminen voi my6s johtaa uusiin olennaisiin tarkastushavaintoihin.

Suullisen tiedon asema

Suullisten aineistolahteiden merkitys tarkastuksen tiedonmuodostuksessa on suuri, koska monista
asioista ei ole olemassa asiakirjoja. Suullinen tieto voi tdydentda muita aineistoldhteitd ja tarjota
taustatietoa seka uusia ndkokulmia tarkastettavaan asiaan. Suullinen tieto on kasiteltava systemaat-
tisesti ja suullisen tiedon perusteella muodostetut havainnot on dokumentoitava kirjallisesti.

3.18.1 Suullista tietoa hankitaan tavallisimmin haastattelemalla tarkastuskohteen edustajia ja asi-
antuntijoita. Kyselylla tai séhkopostitse hankittu tieto rinnastuu usein suulliseen tietoon: tar-
kastajan ja tietoldhteen vuorovaikutus (mita kysytdan ja miten) vaikuttaa siihen, mita tietoa
saadaan.

3.18.2 Suullinen tieto voi kertoa enemman toiminnan merkityksesta kuin itse toiminnasta. Suulli-
nen tieto ei vain kerro, mita hallinnon toimijat tekevat, vaan mita he halusivat tehda, uskoi-
vat tekevadnsa tai mitd he jalkikdteen katsovat tehneensa. Esimerkiksi haastattelut voivat
paljastaa ennestadn tuntemattomia tapahtumia tai uusia seikkoja, joita ei muulla tavalla olisi
ollut mahdollista selvittaa. Tarkastuksessa on my0s tarkeda paasta perille hallinnon toimi-
joiden aikeista, koska ne voivat vaikuttaa tarkastuksen suuntaamiseen ja kohteelle annetta-
viin suosituksiin.

Tarkastusaineistojen analyysi

3.19

3.20

3.21
3.22
3.23

3.24

Tarkastusaineistojen analyysilla tarkoitetaan tarkastuskysymysten ja -kriteerien ohjaamaa aineiston
erittelya ja jasentelya. Analyysilla pyritdadn saamaan tarkastusaineistosta esiin riittdva maara tietoja,
jotka kertovat siitd, "miten asiat ovat".

Tarkastajan tulee valita analyysitapa, joka erittelee ja jarjestelee aineistoja tehokkaimmin seka sa-
malla lapindkyvasti siten, ettd analyysin eteneminen on mahdollista jaljittaa.

Aineistojen analyysissa tarkastajan tulee olla kriittinen ja objektiivinen.
Tarkastuksessa on pyrittava yhdistamaan laadullista ja maarallista analyysia.

Maarallinen analyysi kohdistuu numeeriseen aineistoon, jota analysoidaan tilastollisin menetelmin.
Sen tavoitteena on mitata ja kvantifioida ilmioita, |6ytaa tilastollisia yhteyksia ja syy-seuraussuhteita
seka tehda yleistyksia suuremmista perusjoukoista. Maarallinen analyysi voi sisaltaa esimerkiksi ku-
vailevaa analyysid, yhteisvaihtelun analysointia tai aikasarjojen tarkastelua. Maarallisissa analyy-
seissa voidaan kdyttda useita ohjelmistoja, joiden etuina ovat analyysin tehokkuus ja jaljitettavyys.

Laadullinen analyysi keskittyy ei-numeeriseen aineistoon, kuten teksteihin ja haastatteluihin. Sen ta-
voitteena on ymmartaa ilmioita syvallisesti ja kontekstissaan seka jasentdaa kohdeasian laatua, omi-
naisuuksia ja aineistossa esiintyvid teemoja. Laadullista aineistoa voi kuvailla myds maarallisesti,



mutta tilastollisiin padtelmiin ei useinkaan ole tarvetta tai mahdollisuuksia. Laadullisen aineiston ka-
sittelyssa voi kdyttda apuna laadullisen aineiston analyysiin tarkoitettuja ohjelmia.

Tarkastushavainnot

3.25 Tarkastushavainnot ovat tarkastajan asioiden tilasta tekemia tulkintoja, jotka perustuvat tosiasioihin
ja jotka ovat tarkastuskysymysten ja -kriteerien kannalta relevantteja. Tarkastushavainnoksi ei riitd
vain sen toteaminen, miten jokin asiantila on. Asiantilan toteamisesta padstaan tarkastushavain-
toon, kun havaittua asiantilaa tulkitaan tarkastuskysymyksesta ja -kriteereista lahtien.

3.26 Tarkastushavaintoihin paastddan keraamalla tarkastuskysymysten ja -kriteerien kannalta olennaisia
aineistoja ja analysoimalla niitd. Usein jo suoraan aineistoista voidaan tehda huomioita, mutta varsi-
naiset tarkastushavainnot perustuvat aineiston analyysiin.

3.26.1 Tarkastushavaintojen tulee perustua riittavaan, olennaiseen ja luotettavaan aineistoon seka
sen analysointiin.

3.26.2 Tarkastushavaintoja voi muodostaa myos paattelemalld. Ndin on esimerkiksi silloin, kun tar-
kastaja paattelee, mitka ovat valttamattomat tai riittdvat ehdot jonkin vaikutuksen aikaan-
saamiseksi.

3.26.3 Tiedonmuodostuksen aikana tehd&an erilaisia huomioita, joista osa ohitetaan tarkastusase-
telman kannalta eparelevantteina. Tarkastushuomiot rakentavat kuitenkin pohjaa arvotta-
ville tarkastushavainnoille. Joskus yksittaiset, ndennaisesti vahamerkityksiset huomiot voi-
vat myohemmin yhdessd muodostaa perustan merkittavallekin tarkastushavainnolle.

Paatelmat

3.27 Tarkastuksen paatelmilla tarkoitetaan tassa tarkastajan tekemien arviointien ja paattelyjen tuloksia,
jotka muodostavat vahintaan osittain vastauksia tarkastuksen kysymyksiin. Paatelmia tehdaan seka
siitd, miten asiat ovat, etta siitd, ovatko asiat niin kuin niiden pitaisi olla.

3.28 Paatelmien lahtékohtana ovat aineistojen analyysi ja vertailu tarkastuskriteereihin, minka perus-
teella tarkastaja tekee paatelmia. Analysointitavasta riippuen asiasta voidaan tuoda paatelmina esiin
jotain uutta, joka ei sellaisenaan sisally analysoituihin aineistoihin.

3.29 Paatelmien varmuusaste voi vaihdella. Mitd kiistanalaisemmaksi paatelma ennakoidaan, sitd vah-
vemmin paatelma tulee perustella. Tama voi vaatia, ettd paatelmien tueksi kerataan tavanomaista
suurempi maara havaintoja sekd osoitetaan tavallista huolellisemmin tosiasioiden keskinaisia yh-
teyksia.

3.29.1 Kun paatelma tehdaan maarallisen analyysin perusteella, voidaan pdatelmien oikeellisuutta
varmentaa arvioimalla, onko oikeita paattelysaantoja noudatettu.

3.29.2 Laadullisessa analyysissa paatelmia tehdaan tavallisimmin muodostamalla analysoidusta ai-
neistosta kokonaisarvio. Tall6in paatelmien oikeellisuutta ei voi valttamatta kiistatta todeta.
Tarkeampaa on paatelmien uskottavuus, joka syntyy aineiston ja sen analyysin laadusta ja
riittavyydesta.

3.30 Paatelmien varmuusaste ja paatelmiin liittyvat varaukset on tuotava raportoinnissa selvasti ja Ia-
pinakyvasti esiin. Tama voi edellyttad myos sellaisten tarkastushavaintojen raportoimista, jotka eivat
tue paatelmia. Erityisid varauksia sisaltavista paatelmistakin voi raportoida, jos kyse on merkittavista
asioista, joihin liittyy suuria riskeja. Talldin on kuitenkin oltava huolellinen, jotta raportointi ei ole
vahinkoa aiheuttavasti vihjailevaa.

Tarkastusviraston kannanotot

3.31 Tarkastusviraston kannanotot tarkoittavat niitd johtopaatoksia ja suosituksia, jotka tarkastusvirasto
tarkastuksen perusteella tekee. Kannanotot perustuvat tarkastusviraston harkintaan siitd, mita
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3.32

tarkastushavaintojen ja paatelmien perusteella asiasta voidaan lausua. Kannanottoihin sisdllytetaan
aiheen kannalta vain olennaisimmat johtopaatokset ja suositukset.

Kannanottojen muodostamista kasitelldadn tarkemmin tarkastuksen raportointia koskevassa luvussa.

Tarkastusevidenssi

3.33

3.34

3.35

Tarkastusevidenssi tarkoittaa tarkastusaineistojen, analyysien ja paattelyn kokonaisuutta, jonka pe-
rusteella muodostetaan tarkastushavaintoja, paatelmia ja johtopaatoksia.

Riittdvaa ja olennaista evidenssid saadaan analysoimalla keskeistd aineistoa yleisesti hyvaksytyin me-
netelmin.

Evidenssi havainnoille on riittdvaa, kun toinen tarkastaja voi sen perusteella pdatya samaan johto-
paatokseen.

Tarkastuksen dokumentointi

3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

3.41

3.42

3.43

Tarkastuskysymyksiin vastaamiseksi kerdtdan ja analysoidaan monenlaisia aineistoja. Osa aineis-
toista ja niiden analyyseista johtaa tarkastuksen havaintoihin ja paatelmiin, joihin tarkastusvirasto
perustaa kannanottonsa.

Tarkastuksen dokumentointi tarkoittaa sen todentamista, mita tarkastuksessa on tehty ja miten tar-
kastuksen johtopdatdksiin on paasty.

Dokumentoinnilla varmistetaan, etta tarkastuksen evidenssi on nahtavilla ja jaljitettavissa siten, ettd
tarkastuksen johtopaatoksista, paatelmista ja havainnoista voi tulla vakuuttuneeksi.

Tarkastajan tulee osoittaa johtopaatosten, padtelmien ja havaintojen yhteys evidenssiin erilaisilla,
toisiaan taydentavilla keinoilla. Keinoja ovat

— tarkastuskertomus ja siina esitettdvat viittaukset

—  kertomusluonnokseen merkittavat ns. evidenssiviittaukset

—  yhteenvetomuistiot ja muut tyopaperit

— aineistojen jarjestaminen kansioihin ja informatiiviset tiedostonimet.

Tarkastuskertomus sisaltaa jo itsessdaan dokumentaatiota siitd, miten tarkastuksen johtopaatdksiin
on paadytty. Tarkastuskertomuksessa my0s viitataan aineistoldhteisiin, joihin osa evidenssista pe-
rustuu.

Kertomusluonnokseen lisatdan ns. evidenssiviittaukset niihin asiakirjoihin, jotka dokumentoivat tar-
kastuksen olennaiset havainnot ja paatelmat. Evidenssiviittaukset tehdaan kertomusluonnoksen ha-
vaintolukujen ingresseihin siten, ettd viittaukset osoittavat, missd havainnon tai paatelman doku-
mentaatio on I6ydettavissa.

Yhteenvetomuistioita ja erillisid tydpapereita tehddan sellaisista havainnoista ja paatelmistd, jotka
perustuvat laajaan aineistoon. Muistioihin kootaan tiedot ja viittaukset, jotka auttavat paikallista-
maan ja seuraamaan sitd, miten paatelmaan on paasty.

3.42.1 Yhteenvetomuistio on laadittava esimerkiksi laajasta haastatteluaineistosta, jos taman pe-
rusteella on tehty olennaisia havaintoja ja padtelmia. Muistio on tarpeen, koska havaintoa
tai paatelmaa ei ole mahdollista suoraan jaljittaa alkuperdisesta laajasta haastatteluaineis-
tosta. Muistiossa on kuvattava, mihin haastatteluihin havainnot perustuvat.

3.42.2 Muistiossa ei ole tarpeen kertoa haastateltavien henkil6llisyytta tai tdsmalleen sitd, mita
haastatteluissa on sanottu.

Tyotilaan tallennettavat asiakirjat tulee kansioida ja nimeta informatiivisesti siten, ettd kansion ja
tiedoston nimi kuvaa mahdollisimman hyvin sen sisaltéa. Tama helpottaa kuvan muodostamista do-
kumentaation sisallosta.
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3.44

3.45

Tarkastuskertomuksen esittelyaineisto

Dokumentaatio muodostaa perustan tarkastuskertomukselle eli toimii tarkastuskertomuksen esitte-
lyaineistona. Esittelyaineistoon kuuluvat asiakirjat tulevat julkisiksi asiakirjoiksi tarkastuskertomuk-
sen antamisen jalkeen, paitsi jos ne sisaltdvat salassa pidettavia tietoja.

Tarkastuksen esittelyaineistot tallennetaan ja sailytetdan viraston tiedonohjaussuunnitelmassa maa-
ratylla tavalla.

3.45.1 Osa esittelyaineistoista tallennetaan viraston asianhallintajarjestelmaan ja osa tarkastuksen
tyotilaan.

3.45.2 Kaikki tarkastuksessa kerattava aineisto ei kuulu esittelyaineistoon. Esimerkiksi alkuperaiset
litteroinnit ja danitteet eivat kuulu tarkastuksen esittelyaineistoon. Jos tarkastuksen esitte-
lyaineistoon kuuluva asiakirja on julkisesti helposti saatavilla, sita ei ole valttamatonta tal-
lentaa tarkastuksen tyétilaan osaksi dokumentaatiota. Téllaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi
valtiopdivaasiakirjat, jotka loytyvat pysyvasti eduskunnan verkkosivuilta.
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4

Tarkastuksen raportointi

Tarkastuskertomus raportoinnin muotona

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Tarkastuskertomuksen asema ja laadinnan perusteet

Tarkastuskertomus on raportoinnissa erityisessa asemassa, silld tarkastuskertomuksen antamisesta
on sdadetty tarkastusvirastosta annetun lain 5 §:ssd. Sen mukaan virasto antaa tarkastuksesta laadi-
tun tarkastuskertomuksen tiedoksi ja tarvittavia toimenpiteitd varten tarkastetulle ja ministeridlle,
jonka toimialalle tarkastettu kuuluu, seka tiedoksi eduskunnan tarkastusvaliokunnalle ja valtiova-
rainministeridlle. VTV voi antaa tarkastuskertomuksen tiedoksi myds muille eduskunnan valiokun-
nille, joiden tehtdvanalaan tarkastusaihe kuuluu. Nama mainitaan kertomuksen paatdssivulla.

Tarkastuskertomusten laadintaan sovelletaan tarkastusviraston antamaa erillistd tarkastuskerto-
musohjetta, jossa maaritetdan tarkastuskertomuksen sisallon ja muodon paapiirteet. Tarkastusker-
tomus kirjoitetaan valmiiseen asiakirjapohjaan, jossa ohjeistetaan kirjoitusty6ta.

Tarkastuskertomuksen sisallolliset vaatimukset

Tarkastuskertomus on asiakirja, jonka perusteella tarkastusviraston ulkopuoliset tahot muodostavat
kasityksensa siitd, miten tarkastusvirasto on kannanottoihinsa paatynyt. Lisdksi tarkastuskertomus-
ten perusteella ulkopuoliset tahot muodostavat kasityksensa siitd, miten tarkastusvirasto hoitaa teh-
tavaansa riippumattomana ulkoisena tarkastusviranomaisena.

Tarkastuskertomuksen tulee sisaltda tarkastusviraston kannanotot (johtop&datdkset ja suositukset)
seka tarkeimmat havainnot ja paatelmat perusteluineen. Kertomuksen liiteaineistona esitetdan tii-
viisti tarkastusasetelma (tarkastuksen tavoite, kohdeasia ja kohteet, tarkastuskysymykset ja kriteerit,
aineistot ja menetelmat) seka tiedot tarkastuksen toteutuksesta ja tarkastuksen tulosten rajoitteet.

Tarkastuskertomus laaditaan siten, etta ensisijaisina lukijoina ovat eduskunta seka tarkastuskohteen
ja sitd ohjaavan ministerion ylin johto. Tarkastuskertomusta voivat hyédyntdd myds muut tahot
omista tiedontarpeistaan ldhtien. Muita hyddyntajatahoja ovat esimerkiksi muu valtionhallinto, etu-
ryhmat, tutkijat, media ja kansalaiset. Tarkastusten muu viestintdmateriaali palvelee osaltaan mui-
den hyodyntdjatahojen tarpeita.

Tarkastuskertomuksen tulee olla kattava, vakuuttava, oikea-aikainen, lukijaystavallinen ja tasapai-
noinen.

Kattava tarkastuskertomus sisaltaa tarkastuksen asetelman, keskeiset havainnot, niista johdetut vas-
taukset tarkastuskysymyksiin (paatelmat) ja naiden perusteella tehdyt kannanotot. Kertomuksessa
esitetddan myos tarkastuksen rajaukset seka tarkastusten tuloksiin liittyvat rajoitukset ja varaumat.
Rajaus kertoo, mitd kertomuksessa ei kdsitelld ja minkalaisia johtopaatoksia kertomuksen perus-
teella ei voi tehda. Jos kertomuksessa on tarvetta esittda tarkeana pidetty, mutta epavarma asia,
varaukset tulee tuoda selkedsti esiin.

Kertomuksessa tulee keskittya tarkastuskysymysten kannalta olennaisiin havaintoihin ja paatelmiin,
joihin tarkastusviraston kannanotot perustuvat. Kertomukseen ei sisdllytetd kuvailevaa aineistoa
enempdaa kuin tarkastushavaintojen ymmartamiseksi ja kannanottojen perustelemiseksi on tarpeen.
Kertomuksessa on kuitenkin tarkea kuvata tarkastetun kohteen ja kohdeasian valtiontaloudellinen
merkitys riittdvan tarkasti.

Tarkastushavainnot on tulkittava selvasti tarkastuskriteereja vasten. Ndin kertomuksesta ilmenee,
miten hyvana asiantilaa pidetaan. Havaittujen ongelmien lisdksi tarkastuskertomuksessa tulee kiin-
nittdd huomiota ongelmien syihin. Syiden rakentava analysointi voi edistda suositusten vastaanotet-
tavuutta ja tarkastuksen vaikuttavuutta.

Vakuuttava tarkastuskertomus on objektiivinen ja loogisesti eteneva. Tarkastuksen tavoitteiden, ky-
symysten, kriteerien, havaintojen, paatelmien ja johtopaatosten valinen suhde on selkea ja johdon-
mukainen. Tarkastuskertomuksesta on selvasti ilmettdva, mihin tarkastusviraston johtopaatokset ja
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

suositukset pohjautuvat. Tarkkuus ja tasmallisyys parantavat raportoinnin luotettavuutta ja vakuut-
tavuutta.

Oikea-aikaisuus tarkoittaa, ettd tarkastus valmistuu niin, etta tarkastuksen kohteet ja muut tarkas-
tuskertomuksen hyodyntéajat pystyvat mahdollisimman hyvin hydodyntdamaan tarkastuksen tuloksia
oman toimintansa parantamisessa. Kaytdnnossa vaatimus korostaa sitd, etta tarkastuksen tulisi val-
mistua suunnitellussa aikataulussa.

Lukijaystavallisyytta edistaa yksinkertainen ja selkea kieli, viestien ytimekkyys ja visualisoinnit. Ker-
tomuksen tulisi olla niin selked ja helppolukuinen kuin aihe sallii. Kertomuksessa tarkastusaihetta
kasitelldan realistisella, ymmarrettavalla ja havainnollisella tavalla.

Tasapainoisuus edellyttds, ettd asiat esitetddn tarkastuskertomuksessa neutraalisti, rakentavasti ja
tasapuolisesti. Kertomuksessa ei saa antaa yksipuolista tai rajoittunutta kuvaa tarkastettavasta asi-
asta, vaan asiaan liittyvat erilaiset nakékulmat ja ndkdkohdat tuodaan esiin. Kertomuksessa ei pei-
telld ikavidkaan tosiasioita, mutta toisaalta pienid puutteita ei liioitella. Kertomuksessa tuodaan esiin
my0s kohteiden onnistumisia tarkastettavissa asioissa: hyvien ja myonteisten esimerkkien esiin nos-
taminen voi parantaa myds muiden hallinnon toimijoiden suoriutumista samantyyppisissa tehta-
vissa.

Tarkastuskertomuksen kirjoitus

Esitteleva tarkastaja vastaa kertomuksen osien yhteensopivuudesta ja sisdllon kokonaisuudesta seka
esittelee kertomuksen paatettdvaksi. Tarkastuskertomuksesta paattava henkilo ei paatoksenteki-
jana itse tee tai kirjoita tarkastuskertomusta.

Tarkastukseen osallistuvilla saattaa olla erilaisia ndkemyksia siitd, minkalaisia kannanottoja tarkas-
tuksen perusteella voidaan tehda. Sisdisista nakemyseroista tulee keskustella ja ne dokumentoida
ennen kertomuksen antamista.

Tarkastusviraston kannanotot

4.16

4.17
4.18

4.19

Tarkastusviraston kannanotot tarkoittavat tarkastuksen perusteella tehtyja johtopdatoksia ja suosi-
tuksia eli viraston kantaa tarkastettuun asiaan. Kannanottoluvussa esitetdadn tarkastuksen tarkeim-
mat havainnot ja paatelmat, naiden perusteella tehdyt johtopaatdkset seka epakohtien korjaa-
miseksi annettavat suositukset. Lisdksi kannanottoluvun alussa esitetdan tiiviisti, mita on tarkastettu
ja miksi tarkastus on tehty.

4.16.1 Tarkastuksen johtopaatokset tehdaan tarkastuksen havaintojen ja pdatelmien perusteella
siten, ettd johtopaatdkset ovat selvasti ndista johdettavissa. Johtopaatosten tulisi kuitenkin
nousta yksittdisia havaintoja ja paatelmia yleisemmalle tasolle. Johtopaatdsten tulisi myos
vastata tarkastuksen tavoitetta eli sitd, minkalaista tietoa tarkastuksella pyritdaan tuotta-
maan.

4.16.2 Tarkastuksen johtopdatokset pyritdan kytkemaan eduskunnan ja valtioneuvoston paatok-
senteon kannalta laajempaan kontekstiin. Tallainen kytkentd ei saa kuitenkaan hamartaa
sitd, mita tarkastuksessa on tarkastettu.

4.16.3 Jos tarkastus on kohdistunut vain rajoitetusti tuloksellisuusketjun joihinkin osiin, on kannan-
otoissa hyva pyrkia tulkitsemaan, mita havainnot merkitsevat toiminnan tuloksellisuuden
kannalta. Tallaista tulkintaa voi kuitenkin tehda vain, jos tarkastushavainnot ja paatelmat
antavat siihen perustellun mahdollisuuden.

Kannanottoluvun lopuksi esitetdan tarkastusviraston suositukset.

Suositukset ovat tarkastuksen perusteella muodostettu tarkastusviraston nakemys siitd, miten hal-
linto voisi parantaa taloudenhoidon tarkoituksenmukaisuutta seka korjata havaittuja epakohtia ja
ongelmia.

Tarkastuskertomus on kirjoitettava siten, etta se luo hallinnolle edellytykset kehittaa taloudenhoi-
don tuloksellisuutta seka korjata epakohtia ja ongelmia. Tama edellyttaa, etta tarkastuksen perus-
teella esitetyt suositukset ovat realistisia, riittdvan konkreettisia ja vastuutahoille kohdennettuja.
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4.19.1 Suosituksen realistisuus tarkoittaa sitd, ettd vastuutahojen tulee uskottavasti pystya toteut-
tamaan suositukset.

4.19.2 Suosituksen konkreettisuus tarkoittaa, ettd suosituksesta ilmenee, mitd kohteen pitaa
tehds, jotta taloudenhoito paranee ja tarkastuksessa havaitut ongelmat tai epdkohdat pois-
tuvat. Suositusten tulisi yhdessa kertomustekstin kanssa vakuuttaa lukija siita, etta toteutu-
essaan ne johtavat parempaan taloudenhoitoon esimerkiksi alentamalla kustannuksia, yk-
sinkertaistamalla hallintoa tai parantamalla palveluiden laatua ja vaikuttavuutta.

4.19.3 Suositus muotoillaan siten, ettd se osoittaa selvasti kehittamisen suunnan, mutta jattaa tilaa
tarkastuskohteelle paattaa, milld tavalla suositus toteutetaan.

4.19.4 Suositus esitetdan siten, etta toteutuksen vastuutaho kdy selvasti ilmi.

4.19.5 Suosituksia laadittaessa tulee pohtia ja punnita niiden toteuttamisesta aiheutuvia valtionta-
loudellisia hyotyja ja kustannuksia.

Lausuntomenettely ja padtds antaa kertomus

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

Tarkastuskertomusluonnoksesta pyydetadn palautetta tarkastuskohteelta ja sen toimialasta vastaa-
valta ministeriolta.

Palautteen saamiseksi tarkastusvirasto ldhettdd kertomusluonnoksen tarkastuskohteelle ja vastuu-
ministeridlle ja pyytaa niiltd luonnoksesta lausunnon. Lausuntopyynnén tarkoituksena on varmistaa,
ettd kertomukseen ei sisdlly asia- tai tulkintavirheita, joilla olisi vaikutusta tarkastuksen kannanottoi-
hin, ja kuulla lausunnonantajien ndkemys tarkastuksen havainnoista ja kannanotoista.

Lausuntoa pyydetddn vain niiltd tahoilta, jotka ovat tarkastettavasta toiminnasta olennaisesti vas-
tuussa. Nama tahot ovat padsaantdisesti samoja organisaatioita kuin ne, joille varsinainen tarkastus-
kertomus virastosta annetun lain 5 §:n mukaisesti annetaan. Lausuntoja ei pyydeta tarkastuskohteen
sidosryhmiltd, intressitahoilta tai kaikilta niilta tahoilta, joilta tarkastusaineistoa on hankittu. Yksit-
taisista tarkastuskertomusluonnoksen osista voidaan pyytaa kommentteja myos sellaisilta tahoilta,
joihin tarkastuskertomusluonnoksessa on viitattu.

Tarkastuskertomusluonnos ja siitd pyydettava palaute ei ole enda tapa, jolla tarkastuskohteelta han-
kitaan tietoa, vaan kertomusluonnoksen tulee vastata mahdollisimman pitkalle tarkastusviraston an-
tamaa lopullista tarkastuskertomusta.

Tarkastaja voi olla alustavista johtopaatoksista kirjallisesti yhteydessa tarkastuskohteisiin myos tar-
kastuksen aikana, jo ennen tarkastuskertomusluonnoksen ldahettamista palautteelle. Lahetettyjen
muistioiden tai vastaavien yhteydenottojen ulkomuodosta ja sisallosta tulee kuitenkin kayda selvasti
ilmi, ettd kyseessa ei vield ole tarkastusviraston luonnos tarkastuskertomukseksi.

Sujuvan vuorovaikutuksen turvaamiseksi on suositeltavaa jarjestda kertomusluonnoksesta palaute-
kokous, jossa kohteille esitelldaan tarkastusviraston alustavat kannanotot (johtopaatokset ja suosi-
tukset) ja kuullaan kohteiden ndkemys asiasta. Nain voidaan oikoa mahdollisia vaarinkasityksia, hel-
pottaa lausuntojen kasittelyd seka lisata tarkastettujen valmiutta ottaa vastaan kriittistakin arvioin-
tia. Tallainen palautekokous pyritddn jarjestimaan ennen kuin kertomus lahetetaan virallisesti lau-
sunnolle.

Tarkastajat tekevat saadun palautteen perusteella tarvittavat tadydennykset ja korjaukset kertomus-
luonnokseen.

Kertomusluonnosta muutetaan palautteiden perusteella siltd osin kuin se on tarpeen. Korjausehdo-
tusten tulee olla perusteltuja.

Lausunnoissa saadun palautteen kasittely, kertomusluonnokseen tehdyt muutokset seka perusteet
muuttamatta jattamiseen dokumentoidaan. Lausunnot ja niistd tehty yhteenveto julkaistaan tarkas-
tusviraston verkkosivustolla tarkastuskertomuksen ohella. Teknisluonteisia korjauksia ei julkaista.

Tarkastuskertomus annetaan tarkastusviraston paatoksella tyojarjestyksessa saadetyn mukaisesti ja
paatos esitetddn kertomuksen alussa. Tarkastuskertomukset annetaan esittelysta.
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4.30

Paatokseen voidaan poikkeustapauksissa kirjata, ettd tarkastetun tulee ilmoittaa tarkastusvirastolle,
mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt tarkastuksessa esitettyjen huomautusten johdosta, seka maa-
raaika tallaisen ilmoituksen antamiselle. llmoitusvelvollisuus perustuu tarkastusvirastosta annetun
lain 5 §:4an. Kirjaus edellyttaa, ettd tarkastuskertomuksessa on huomautettu epakohdista, joiden
perusteella tarkastetun edellytetaan ryhtyvan valittdmiin korjaaviin toimiin. Kirjauksessa pitaa yksi-
16idd, missa tarkastuskertomuksen luvussa korjaavia toimia vaativat epdakohdat on esitetty.

Tarkastusten muu raportointi

4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

4.36

Tarkastuskertomusten lisaksi paattyneiden tarkastusten raportointitapoja ovat eduskunnalle annet-
tavat kertomukset seka kirjeet ja niihin tarvittaessa liitettavat muistiot. Kaikista tarkastussuunnitel-
man perusteella aloitetuista tarkastuksista raportoidaan jollakin naistd tavoista. Kun virasto ottaa
kantaa tarkastettuun asiaan, tarkastus raportoidaan aina tarkastuskertomuksella.

Tarkastusvirastosta annetun lain 6 §:n mukaan tarkastusvirasto antaa eduskunnalle vuosittain syys-
kuun loppuun mennessa kertomuksen toiminnastaan ja tarvittaessa erilliskertomuksia. Vuosittain
annettavassa kertomuksessa raportoidaan kootusti valtiopdivatyon kannalta olennaisimmat tarkas-
tus- ja valvontatoiminnan havainnot ja johtop&aatokset.

Padjohtaja voi erikseen paattaa, etta annettu tarkastuskertomus annetaan myos eduskunnalle eril-
liskertomuksena.

Jos tarkastus lopetetaan ilman, etta siitd annetaan tarkastuskertomus, yksikon johtaja esittelee paa-
johtajalle tarkastuksen lopettamisen antamatta tarkastuskertomusta. Kun padjohtaja on paattanyt
asiasta, siitd raportoidaan tarkastuskohteelle kirjeelld, jossa kerrotaan tiiviisti tarkastuksen lopetta-
misen perusteet. Kirjettd voidaan tdydentaa muistiolla, jossa kuvataan kirjettd laajemmin tarkastusta
ja sen alustavia havaintoja seka syitd paattda tarkastus antamatta siita tarkastuskertomusta. Muisti-
oon ei sisdlly tarkastusviraston kannanottoja.

Tarkastuksesta viestinta

Tarkastuskertomuksesta paatettdessa keskustellaan myos erilaisista muista tavoista viestia tarkas-
tuksen tuloksista. Tama viestinta tdydentaa viraston raportointia, ja silld voidaan lisata tarkastuksen
vaikuttavuutta.

Tarkastuksen tuloksista voidaan viestid muun muassa lehdistotiedotteella, tarkastuskohteen ja si-
dosryhmien tapaamisissa ja tilaisuuksissa, seminaareissa ja tyopajoissa seka laatimalla artikkeleita ja
muita kirjoituksia mediaan ja alan julkaisuihin. Tarkea viestintdkanava tarkastuksen ja sen tulosten
viestimiseksi on myds viraston verkkopalvelu, jossa tarkastuksista viestitdaan monipuolisesti ja katta-
vasti. Tarkastajan omalla jakelulla voidaan varmistaa, ettd keskeiset virkamiehet, asiantuntijat ja
muut hyddyntadjatahot saavat tiedon tarkastuskertomuksen valmistumisesta. Taydentavia raportoin-
nin ja viestinnan keinoja voidaan toteuttaa monipuolisilla ja tilannekohtaisesti harkituilla tavoilla.
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5

Jalkiseuranta

Jalkiseurannan tarkoitus ja tavoite

5.1

5.2
53

5.4

5.5

Jalkiseurannassa selvitetdaan, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin toimiin
tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on ryhdytty.
Lisaksi arvioidaan, riittdvatko nama toimet tarkastusviraston kasityksen mukaan korjaamaan tarkas-
tuksessa havaitut epakohdat.

5.1.1  Jalkiseurannalla virasto osoittaa tarkastetulle ja vastaavalle ministeridlle, ettd virasto seuraa
tarkastuksen kohteena ollutta asiaa ja on kiinnostunut tarkastetun asiakokonaisuuden ti-
lasta myds varsinaisen tarkastuksen jdlkeen. Jalkiseurannan perusteella tarkastusvirasto
my0s arvioi, minkalaisia toimia sen tulisi jatkossa kohdentaa asiaan.

5.1.2  Jalkiseuranta antaa tietoa my0s tarkastusviraston oman toiminnan suunnittelua varten. Tar-
kastusvirasto hyodyntada jalkiseurannan tietoja raportoidessaan vuosittain eduskunnalle
olennaisista tarkastushavainnoistaan, kohdentaessaan ja kehittdessadn tarkastustoimin-
taansa sekd arvioidessaan tarkastustoimintansa vaikuttavuutta. Virasto seuraa antamiensa
suositusten toteuttamista ja on asettanut tadlle myos tavoitteet.

Jalkiseurannan tavoitteena on edistda tarkastuksen vaikuttavuutta.

Koska jalkiseuranta on osa tarkastusprosessia, sen lainsadadannollinen perusta on sama kuin tarkas-
tuksen. Tarkastusvirastosta annetun lain 4 §:n mukaan tarkastusvirastolla on oikeus saada tarkastus-
kohteilta viipymattd ne asiakirjat, selvitykset ja muut tiedot, jotka ovat tarpeen tarkastusvirastolle
sdddetyn tehtdvan hoitamiseksi.

Jalkiseuranta keskittyy tarkastuskohteessa tapahtuvien muutosten seurantaan, eikd jalkiseuran-
nassa havaintojen varmentamisen vaatimus ole yhtd vahva kuin tarkastuksessa. Tarkastajan tulee
kuitenkin vakuuttua siitd, ettd kohde on tehnyt ne kehittamistoimet, jotka se raportoi tehneensa
tarkastuksen jalkeen. Myds toimien todellisia vaikutuksia kohdeasiaan tai kohteen tilanteeseen voi-
daan selvittaa, jos se katsotaan tarkoituksenmukaiseksi.

Tarkastuskertomuksessa esitetyn huomautuksen perusteella annettu selvitys

Tarkastusvirastosta annetun lain 5 §:n mukaan tarkastetun ja ministerion, jonka toimialalle tarkas-
tettu kuuluu, on ilmoitettava tarkastusvirastolle, mihin toimenpiteisiin tarkastuskertomuksessa esi-
tettyjen huomautusten johdosta on ryhdytty (ks. kohta 4.30). Vaatimus liittyy sellaisiin tarkastuk-
sessa havaittuihin sddanndsten vastaisiin menettelyihin, joiden tarkastusvirasto katsoo edellyttdavan
vastuuviranomaiselta erityisid, konkreettisia ja valittdmia korjaavia toimenpiteita. Tallainen varsinai-
sesta jalkiseurannasta erillinen selvitys voi olla osa tarkastuksen jalkiseurantaa.

Jalkiseurannan suunnittelu, toteutus ja raportointi

5.6

5.7

5.8

5.9

Jalkiseuranta tehdaan niista tarkastuksista, joista on annettu tarkastuskertomus. Jalkiseurantaa ei
valttdmatta tehda, jos tarkastuksen kohdeasiassa on tapahtunut paljon muutoksia, eivatka kerto-
muksessa annetut suositukset ole enda ajankohtaisia. Jalkiseurannan toteuttamatta jattamisesta
tehdaan erillinen paatos.

Jalkiseurantasuunnitelma tehdaan tarkastuskertomuksen antamisen yhteydessa. Suunnitelma teh-
daan asiakirjapohjalle, jossa on tarkempia ohjeita suunnitelman sisallosta. Jalkiseurantasuunnitel-
massa esitetdan (1) tarkastuskertomuksessa annetut suositukset, (2) muut kannanotoissa esitetyt
seurattavat asiat seka (3) se, miten jalkiseuranta toteutetaan.

Jalkiseurantaa voidaan tehda kohdeasiasta riippuen myds jatkuvaluonteisesti tarkastuksen valmistu-
misen jalkeen. Tdma todetaan jalkiseurantasuunnitelmassa.

Jalkiseurannasta raportoinnin ajankohta maaritelldan tarkastuskertomuksen paatossivulla ja jalki-
seurantasuunnitelmassa. Yleensa jalkiseurannasta raportoidaan 2—3 vuoden kuluttua tarkastuksen
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5.10

5.11

5.12

5.13
5.14

valmistumisesta. Ajankohtaan vaikuttaa se, miten laajoja toimia ja muutoksia tarkastuksen kannan-
otoissa esitetddn ja kuinka kauan ndiden toimien toteuttaminen tai aloittaminen kestaa.

Jalkiseurannassa lahetetdan aina tarkastetulle ja toimialasta vastaavalle ministeriolle selvityspyynto
siitd, mihin toimiin ndma ovat tarkastuksen perusteella ryhtyneet, ja mitad naistad toimista on seuran-
nut. Muuten tiedonhankinta- ja analyysimenetelmat voivat olla samoja kuin tarkastuksessa, esimer-
kiksi taloudellisen tiedon, asiakirjojen tai tilastojen kerddminen ja analyysi, haastattelut tai kyselyt.

Jalkiseurantaraportissa todetaan, onko tarkastusviraston suositukset toteutettu. Lisdksi arvioidaan,
ovatko toteutetut toimet riittdvia tarkastuksessa havaittujen epakohtien korjaamiseksi.

Raportissa todetaan myos, mitkd ovat tarkastusviraston jatkotoimet jalkiseurannan perusteella. Jal-
kiseurantaa ei jatketa, jos epdkohdat katsotaan riittavdassa maarin korjatuiksi. Jalkiseurantaa voidaan
jatkaa, jos riittdvaa tietoa epdkohtien korjaamisesta ei ole vield saatu. Pdatelméana voi olla myos esi-
tys uuden tarkastuksen aloittamiseksi aiheesta.

Jalkiseurantaraportti kirjoitetaan asiakirjapohjalle, jossa on tarkempia ohjeita raportin sisallosta.

Jalkiseurantaraportti lahetetaan tarkastuskohteelle ja toimialasta vastaavalle ministeridlle jalkiseu-
rannan valmistuttua ja raportti julkaistaan myds viraston verkkosivuilla. Jalkiseurannan tuloksista
voidaan viestia myods muilla tavoin.
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6

Laadunvalvonta

Laadunvalvonnan tarkoitus

6.1

6.2

Laadunvalvonta tarkoittaa tarkastusprosessiin sisaltyvid menettelyja, joilla varmistetaan, etta tarkas-
tukset tehd&an ja raportoidaan tarkastusohjeiden mukaisesti, ja ettd ne ovat myds muuten viraston
vaatimusten mukaisia. Laadunvalvonnan tarkoituksena on myds parantaa tarkastusten laatua.

Yksittaisen tarkastuksen laadunvalvonnan tarkoituksena on antaa tarkastuksesta paattavalle henki-
I6lle riittava varmuus siitd, etta tarkastuskysymyksiin on vastattu luotettavasti ja etta tarkastuksessa
on toimittu asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Laadunvalvonnan toteutus

6.3

6.4

6.5

6.6

Tarkastuksen laadunvalvonnan tekee henkild, joilla on riittdva tarkastuskokemus tehtdvan suoritta-
miseen. Useimmiten laatua valvoo tarkastusta ohjaava tarkastuspaallikkd, mutta laadunvalvojaksi
voidaan maarata myods muu henkil®. Tarkastuksen laatua valvova henkild ei itse tee sitd tarkastusta,
jonka laatua han valvoo.

Tarkastuksen laatua valvotaan kahdella tavalla: ensinndkin seuraamalla ja valvomalla yleiselld tasolla
tarkastuksen toimenpiteita ja etenemista. Toiseksi laatua valvotaan arvioimalla tarkemmalla tasolla
tarkastuksen asiakirjojen ja menettelyjen riittavyyttd ja dokumentoimalla naiden arviointien tulok-
set.

Laadunvalvonta tulee dokumentoida ainakin seuraavissa vaiheissa tarkastuksen aikana:

— suunnittelun loppuvaiheessa, ennen tarkastuksen suunnitelman hyvaksymista

— vahintdan yhden tarkastuksen seurantakokouksen yhteydessa

— ennen tarkastuskertomusluonnoksen hyvaksymista lahetettavaksi lausunnolle

— tarkastuskertomuksen valmistuttua, viimeistaan 40 paivan kuluttua kertomuksen antami-
sesta.

Tarkastuksen esittelija vastaa esittelemastadan tarkastuksesta kokonaisuudessaan, minka vuoksi
myo6s hdanen tulee osaltaan varmistua tarkastustiimissa tehdyn tyon laadusta. Tarkastuksen esitteli-
jan tekemaa varmennustyota ei kuitenkaan tdssa katsota kuuluvaksi laadunvalvontaan, vaikka se si-
saltadkin samantyyppisia laadunvalvonnan menettelyja. Esittelijan tekema laadunvarmennustyo tu-
kee laadunvalvontaa.

Laadunvalvonta osana viraston laadunhallintaa

6.7

Tarkastusten laadunhallinnalla tarkoitetaan kaikkia niita jarjestelyja, joilla virasto olennaisesti pyrkii
vaikuttamaan tarkastusten laatuun. Tallaisia ovat muun muassa henkiléston kelpoisuusehdot, viras-
ton organisaatiorakenne, tarkastusohjeet ja tarkastajille esitetyt osaamisvaatimukset.

Laadunhallintaan kuuluvat myos tarkastuksen aikainen, tassa kuvattu laadunvalvonta seka tar-
kastuskertomuksen antamisen jalkeen tehtdva laaduntarkastus. Laaduntarkastukset jarjestda paa-
johtajan alaisuudessa toimiva Laadunvalvontajarjestelman seuranta -toiminto.
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Liite: Tuloksellisuusketjun vaiheisiin liittyvia kysymyksia

1. Taloudellisen panoksen
tarve

2. Toiminnan tavoitteet

3. Toiminnan organisointi

4. Toiminnan rahoitusjarjes-
telma

5. Toiminnan suunnittelu

6. Toiminnan ohjaus

7. Resurssien hallinta

8. Toiminnan laatu ja prosessit

9. Tukitoiminnot

10. Seuranta, arviointi, rapor-
tointi ja valvonta

11. Toiminnan tuotokset ja tu-
lokset

12. Asiakasvaikutukset

13. Yhteiskunnalliset vaikutuk-
set

14. Tavoitteiden saavuttaminen

15. Taloudellisuus, tehokkuus,
tuottavuus, vaikuttavuus

16. Lain- ja asianmukaisuus

17. Lapinakyvyys ja tilivelvolli-
suus

Onko yhteiskunnallinen tarve toiminnalle ja taloudellisten panosten
kaytolle edelleen olemassa?

Onko varojen kadytolle asetettu tavoitteita? Ovatko tavoitteet yhteis-
kunnallisen tarpeen ja eduskunnan tahtotilan mukaisia? Ovatko tavoit-
teet selkeitd ja johdonmukaisia? Ovatko tavoitteet saavutettavissa ja
ohjaavatko ne toimijoita?

Onko toiminta organisoitu siten, etta tavoitteet voidaan saavuttaa ta-
loudellisesti ja tehokkaasti? Onko tyonjako ja yhteistyo toimivaa?

Kannustaako rahoitusjarjestelma taloudellisuuteen ja tehokkuuteen?
Ovatko maararahojen tai muun rahoituksen mitoituksen perusteet tar-
koituksenmukaiset?

Suunnitellaanko toimintaa tavoitteiden suuntaisesti? Onko suunnitte-
lun tietoperusta riittdva? Onko toimintaa suunniteltu siten, etta tavoit-
teet voidaan saavuttaa taloudellisesti ja tehokkaasti?

Onko toimintaa ohjattu tavoitteiden suuntaisesti? Ovatko ohjausjarjes-
telma ja ohjausvalineet toimivia?

Onko varojen kadytto eri tuotannontekijoihin tarkoituksenmukaista
(esim. henkilosto, palvelut, tilat, koneet ja laitteet)? Onko tuotannon-
tekijoita hankittu ja kdytetty tehokkaasti?

Ovatko toimintaprosessit laadukkaita ja sujuvia? Kehitetadankoé toimin-
nan laatua riittavalla tavalla? Ovatko tietojarjestelmat toimivia ja kay-
tetdadnko niita tehokkaasti?

Ovatko ydintoimintaa palvelevat toiminnot, esimerkiksi henkildsto-,
talous- ja tilahallinto sekd hankinnat jarjestetty tarkoituksenmukai-
sesti?

Onko toimintaa seurattu, arvioitu ja valvottu riittavalla tavalla? Tuote-
taanko toiminnasta riittavasti tietoa ohjauksen, johtamisen ja tilivel-
vollisuuden toteamisen tarpeisiin?

Ovatko toiminnalla aikaansaadut tuotokset eli toiminnalla aikaansaa-
dut valittomat suoritteet tavoitteiden mukaisia? Ovatko toiminnan
tuotoksista seuraavat tulokset halutunlaisia?

Onko toiminnalla saatu aikaan tavoitellut vaikutukset asiakkaissa tai
toiminnan kohteissa? Onko toiminnalla ollut ei-toivottuja vaikutuksia?

Onko toiminta tuottanut tavoiteltuja vaikutuksia yhteiskunnassa?
Onko toiminnalla ollut ei-toivottuja vaikutuksia?

Onko asetetut tavoitteet saavutettu? Onko tavoitteet saavutettu re-
sursseihin ndhden tehokkaasti?

Onko toiminta ollut taloudellista, tehokasta, tuottavaa? Onko toiminta
ollut vaikuttavaa eli onko kohdeasiassa saatu aikaan halutut muutok-
set suhteessa vertailukohtaan?

Onko toiminta ollut lain- ja asianmukaista?

Onko varojen kaytosta, toiminnasta ja sen tuloksista raportoitu avoi-
mesti ja lapinakyvasti?
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