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Jakelussa mainitut 

Tarkastuskertomus 12/2023 Valtion pitkäkestoiset palveluhankinnat 

Jälkiseurantaraportti 

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jälkiseurannan laillisuustarkas-
tuksesta Valtion pitkäkestoiset palveluhankinnat (12/2023).  

Jälkiseurannassa tarkastusvirasto selvittää, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mi-
hin toimiin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on 
ryhdytty. Tarkastusvirasto hyödyntää jälkiseurantaraportin tietoja raportoidessaan vuosittain eduskun-
nalle olennaisista tarkastushavainnoistaan, kohdentaessaan tarkastustoimintaansa sekä arvioidessaan 
tarkastustoimintansa vaikuttavuutta. 

1 Jälkiseurannan toteutus 

Tarkastuksen kohteena olivat valtion pitkäkestoiset palveluhankinnat. Pitkäkestoisella hankinnalla tar-
koitettiin tarkastuksessa sellaista tosiasiallista tilannetta, jossa valtio on hankkinut pitkään tiettyjä pal-
veluja samalta palveluntarjoajalta. Tarkastuksessa selvitettiin valtion pitkäkestoisten hankintojen lain-
mukaisuutta ja taloudellisuutta sekä hankintayksiköiden sisäisen valvonnan asianmukaisuutta. Lisäksi 
selvitettiin syitä pitkäkestoisten hankintasuhteiden syntymiselle. Tarkastuksen kohteina oli kuusi valtion 
hankintayksikköä sekä näiden yhteensä neljätoista pitkäkestoista hankintaa. Tarkastus toteutettiin mo-
nilajitarkastuksena, jossa hyödynnettiin sekä laillisuustarkastuksen että tuloksellisuustarkastuksen lä-
hestymistapaa. 

Tarkastettuihin pitkäkestoisiin palveluhankintoihin sisältyi suorahankintana tehtyjä hankintoja, jotka 
olisi tullut kilpailuttaa. Niistä kolmessa hankintayksikkönä oli Maahanmuuttovirasto ja yhdessä ELY-kes-
kusten kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus). Tarkastuksessa ei havaittu muuta olennaista huo-
mautettavaa tarkastuksen kohteena olleissa hankintamenettelyissä. Yksittäisissä tapauksissa havaittiin 
hankinta-asiakirjojen säilyttämisessä puutteita, jotka vaikuttivat hankintojen laillisuuden ja asianmukai-
suuden jälkikäteiseen tarkastettavuuteen.  

Tarkastetuissa palveluhankinnoissa merkittävin taloudellisuuteen liittynyt riskitekijä oli kilpailun vähyys. 
Useissa palveluhankinnoissa hankintayksikkö oli saanut vain yhden tai kaksi tarjousta. Yksittäisissä han-
kinnoissa ongelmallisia olivat myös hinnanmuutosperusteet, joita esitettiin sopimuksissa liian yleisluon-
teisesti. 

Tarkastuskertomuksessa annettiin neljä suositusta: 
1. Maahanmuuttoviraston ja KEHA­keskuksen tulee ryhtyä toimiin varmistaakseen asianmukaiset si-

säisen valvonnan menettelyt pitkäkestoisten palveluhankintojen kilpailuttamisessa. 
2. Maahanmuuttoviraston ja KEHA­keskuksen tulee varmistaa hankinta­asiakirjojen asianmukainen 

luettelointi, järjestäminen ja säilyttäminen. Valtorin tulisi varmistaa siirtyneiden sopimusten val-
vonnan kannalta riittävä hankinta­asiakirjojen arkistointi. 

3. KEHA­keskuksen on syytä kiinnittää huomiota hinnanmuutosten ehtojen määrittelyyn hankintaso-
pimuksissa. Valtiovarainministeriön tulisi hankintatoimen ohjauksessaan selventää, millä tavalla in-
deksejä käytetään hankintasopimuksissa hinnan muutosperusteina. 

4. Tarkastettujen hankintayksikköjen tulee kiinnittää huomiota tarjouskilpailuihin tulevien tarjousten 
määrään ja pyrkiä varmistamaan, että tarjouskilpailut ovat erilaisten tarjoajien kannalta 
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kiinnostavia ja niihin on helppo osallistua, jolloin kilpailutuksessa voidaan saada aikaan riittävästi 
kilpailua ja useita hyviä tarjouksia. 

Jälkiseurannassa tarkastusvirasto selvitti, miten tarkastuksen kohteet ovat toteuttaneet niille annettuja 
suosituksia tarkastuksen valmistumisen jälkeen. Tarkastusvirasto pyysi selvitystä tarkastuksen jälkei-
sistä toimista Maahanmuuttovirastolta (suositukset 1, 2 ja 4), KEHA-keskukselta (suositukset 1, 2, 3 ja 
4), Valtorilta (suositukset 2 ja 4), valtiovarainministeriöltä (suositus 3) sekä Poliisihallitukselta, Varsinais-
Suomen ELY-keskukselta ja Väylävirastolta (suositus 4).  

Selvityspyynnöt lähetettiin 2.9.2025, ja vastaukset saatiin 10.10.2025 mennessä. Jälkiseuranta toteu-
tettiin suunnitelman mukaisesti. 

2 Jälkiseurannan havainnot 

2.1 Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ovat ryhtyneet toimiin varmistaakseen 
asianmukaiset sisäisen valvonnan menettelyt pitkäkestoisten palveluhankintojen 
kilpailuttamisessa  

Tarkastettuihin pitkäkestoisiin palveluhankintoihin sisältyi suorahankintana tehtyjä hankintoja, jotka 
tarkastuksessa saadun käsityksen perusteella olisi tullut kilpailuttaa. Niistä kolmessa hankintayksikkönä 
oli Maahanmuuttovirasto ja yhdessä KEHA-keskus. Kyseisissä hankintayksiköissä tuli tarkastuksessa 
esiin myös pitkäkestoisten palveluhankintojen asianmukaiseen kilpailuttamiseen liittyviä sisäisen val-
vonnan puutteita. Tarkastusvirasto suositteli, että Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ryhtyvät toi-
miin varmistaakseen asianmukaiset sisäisen valvonnan menettelyt pitkäkestoisten palveluhankintojen 
kilpailuttamisessa. 

Maahanmuuttovirasto toteaa jälkiseurantaa varten antamassaan selvityksessä, että se antoi päivitetyn 
hankintaohjeen 7.6.2024, ja hankintaohjeen uusi päivitystyö aloitettiin 2025. Yhtenä muutostarpeena 
uudessa päivitystyössä on otettu huomioon sopimushallinnan vastuun siirtyminen kokonaisuudessaan 
viraston hankintatiimille. Viraston talousyksikköön on 1.6.2025 perustettu hankintapäällikön virka. Kun 
uusi hankintaohje on aikanaan päivitetty, kaikki yli 10 000 euron arvoiset hankinnat viedään virallisen 
hankintaesitysmenettelyn läpi.  

Maahanmuuttovirasto on kilpailuttanut asiantuntijapalveluita ulkomaalaisasioiden asiankäsittelyjärjes-
telmän (UMA), tietovarannon ja palvelujen ylläpitoa ja kehitystä varten vuonna 2024. Vastaanottokes-
kustoiminnan osalta virasto toteaa, että suorahankittuja vastaanottokeskussopimuksia ei ole enää voi-
massa, vaan kaikki ostopalveluna hankitut vastaanottokeskukset on kilpailutettu tarkastusaineiston ke-
räämisen jälkeen kolmen dynaamisen hankintajärjestelmän kautta. Viimeiset suorahankitut keskukset 
kilpailutettiin Maahanmuuttoviraston mukaan vuoden 2024 aikana.  

KEHA-keskus toteaa jälkiseurantaa varten antamassaan selvityksessä, että sen hankintatoiminta on or-
ganisoitu 1.1.2025 alkaen uudelleen koko organisaatiota palvelevaksi toiminnaksi. KEHA-keskus on 
hankkinut lisää hankintatoimintaa tukevia työvälineitä (sopimus- ja toimittajahallinta sekä projektin- ja 
dokumentinhallinta). Se on myös irtautunut tarkastuksen kohteena olleesta hankinnasta, joka oli jatku-
nut ilman kirjallista sopimusta. KEHA-keskus valmistelee parhaillaan kattavaa hankintaohjetta, jonka on 
määrä tulla voimaan alkuvuonna 2026, kun uudet elinvoimakeskukset ovat aloittaneet. Selvityksen pe-
rusteella KEHA-keskuksen käytössä oli jälkiseurannan kuluessa siten yhä ainoastaan pienhankintoihin 
kohdistuva hankintaohje (Kansallisen kynnysarvon alittavat toimintamenohankinnat ELY-keskusten ke-
hittämis- ja hallintokeskuksessa ja ELY-keskuksissa). 

Antamiensa selvitysten perusteella Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ovat toimineet suosituksen 
mukaisesti. 
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2.2 Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ovat kehittäneet menettelyjään varmistaakseen 
hankinta-asiakirjojen asianmukaisen luetteloinnin, järjestämisen ja säilyttämisen 

Tarkastuksessa havaittiin yksittäisissä tapauksissa puutteita hankinta-asiakirjojen säilyttämisessä. Puut-
teet vaikuttivat hankintojen laillisuuden ja asianmukaisuuden jälkikäteiseen tarkastettavuuteen. Tar-
kastusvirasto suositteli, että Maahanmuuttovirasto ja KEHA­keskus varmistavat hankinta­asiakirjojen 
asianmukaisen luetteloinnin, järjestämisen ja säilyttämisen ja että Valtori varmistaa siirtyneiden sopi-
musten valvonnan kannalta riittävän hankinta­asiakirjojen arkistoinnin. 

Maahanmuuttovirasto toteaa jälkiseurantaa varten antamassaan selvityksessä, että virasto on vuonna 
2025 aloittanut Acta-Handi-sopimushallintaintegraation pilotoinnin. Sopimushallintamoduuli tarjoaa 
juridisten sopimusten tallennuspaikan lisäksi sopimusten raportointi- ja hallinnointimahdollisuuksia. 
Uuden hankintaohjeen myötä sopimushallinta siirtyy kokonaisuudessaan Maahanmuuttoviraston han-
kintatiimille. Muutoksella varmistetaan sopimustietojen systemaattinen tallentaminen järjestelmään, 
sopimusten voimassaolon seuranta, kilpailuttamisaikataulua ja hankinnan euromääräisen arvon toteu-
tumatilanteen valvonta. Viraston hankintatiimi on selvityksen mukaan vuodesta 2025 alkaen ylläpitänyt 
ja seurannut ajantasaista sopimushallintaa. Käytännössä viraston hankintatiimi vastaa hankinta-asiakir-
jojen ajantasaisesta arkistoinnista. 

KEHA-keskus toteaa jälkiseurantaa varten antamassaan selvityksessä, että se on ottanut käyttöön 
Cloudia-sopimushallinnan vuoden 2024 aikana. Valmisteilla olevaan hankintaohjeeseen sopimushallin-
nan käyttö tullaan kirjaamaan velvoittavaksi aina kun toimittajan kanssa tehdään kirjallinen sopimus. 

Antamiensa selvitysten perusteella Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ovat noudattaneet tarkastus-
kertomuksessa annettua suositusta riittävässä määrin. 

Valtorin hankinnoista kaksi tapaustarkastukseen valikoitua olivat Valtorille asiakasvirastoilta siirtyneitä 
sopimuksia. Niistä toisessa ei ollut kaikkia hankinnan käsittelyyn ja päätöksentekoon liittyviä asiakirjoja 
saatavissa. Valtorin tarkastuksessa antaman selvityksen mukaan toimintosiirtojen yhteydessä asiakas-
virastoja ei ollut edellytetty toimittamaan Valtorille kaikkea sopimusmateriaalia eikä lainkaan kilpailu-
tusmateriaaleja, jolloin osaan sopimuskokonaisuuksia oli jäänyt puutteita. 

Jälkiseurantaa varten Valtorilta saadun selvityksen mukaan tarkastuksessa havaittuja materiaalipuut-
teita ei ole kaikilta osin saatu paikattua, eivätkä siirtyneiden palveluiden kaikki sopimusmateriaalit ole 
edelleenkään Valtorin käytössä. Valtori teetti toimittajasopimuskannan selvitystyön, jonka 7.3.2025 val-
mistuneen raportin perusteella puutteet ovat koskeneet osin myös muita kuin tarkastusviraston tarkas-
tamia tapauksia. Selvitystyön yhteydessä todettiin myös haasteita muun muassa sopimusten vastuu-
henkilöiden nimeämisessä. 

Valtorilta saadun selvityksen mukaan sen toimintamallin mukainen siirtyminen asiakaskohtaisista 
(ASKO) palveluista Valtorin tuotteistamiin yhteisiin palveluihin on poistanut puutteellisista hankinta-
asiakirjoista johtuvia valvontaongelmia. Virastoilla on kuitenkin lopullinen päätösvalta siitä, siirtyvätkö 
ne ASKO-palveluista Valtorin tuotteistamiin palveluihin. Tarkastusviraston tarkastamat palvelut tuote-
taan edelleen ASKO-palveluna. 

Valtorin jälkiseurantaa varten antaman selvityksen mukaan sen 1.4.2024 voimaan astuneen organisaa-
tiouudistuksen yhteydessä kavennettiin hankintavaltuuksia ja selkeytettiin sopimusten omistajuutta. Li-
säksi Valtori on koostanut sopimuskannan tilannekuvan sekä laatinut hankintojen kehittämis- ja toi-
menpidesuunnitelman. Toimenpidesuunnitelmaan sisältyy muun muassa sopimusten määräaikaistar-
kastelun vastuutus ja ohjeistus sekä henkilöstön ohjeistus ja koulutus asianhallinnan hoitamisessa. 

Jälkiseurannan perusteella Valtori on ryhtynyt suosituksen mukaisin toimiin, joilla se poistaa tarkastuk-
sessa havaittuja puutteita hankinta-asiakirjojen arkistoinnissa. Jälkiseurannassa saadun aineiston pe-
rusteella Valtorin sopimushallinnassa on kuitenkin yhä ongelmia. 
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2.3 Valtiovarainministeriö on lisännyt ohjausta indeksien käytöstä ja KEHA-keskus 
aloittanut sopimuspohjien uudistamisen 

Tarkastuksessa havaittiin ongelmia yksittäisten hankintojen hinnanmuutosperusteissa, sillä niitä oli esi-
tetty sopimuksissa liian yleisluonteisesti. Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, että KEHA-keskus kiinnit-
tää huomiota hinnanmuutosten ehtojen määrittelyyn hankintasopimuksissa ja että valtiovarainminis-
teriö selventää hankintatoimen ohjauksessaan, millä tavalla indeksejä käytetään hinnan muutosperus-
teina hankintasopimuksissa.  

Pian tarkastuskertomuksen antamisen jälkeen, syksyllä 2023, valtiovarainministeriö julkaisi päivitetyn 
Julkisten hankintojen käsikirjan.1 Päivityksessä käsikirjaan oli lisätty kohta, jossa kuvataan indeksiehdon 
käyttöä sopimusehtojen osana. Hankintakäsikirjaa valmisteltiin tarkastuksen loppuvaiheessa, ja indek-
siehdon lisäämisestä käsikirjaan keskusteltiin valtiovarainministeriön edustajien kanssa tarkastuskerto-
musluonnoksen viimeistelyvaiheessa. 

Vuonna 2025 valtiovarainministeriö päivitti myös Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot tavara-
hankinnoissa- ja Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa -asiakirjat2, joita on 
tarkoitus käyttää hankintayksiköiden ja toimittajien välisten sopimusten vakiosopimusehtoina. Molem-
piin asiakirjoihin on päivityksessä lisätty indeksiehtojen käyttöä koskevat kohdat. Valtiovarainministeriö 
toteaa jälkiseurantaa varten antamassaan selvityksessä, että indeksiehto on nostettu molempien asia-
kirjojen luvussa 1 kuvattuihin ehtojen soveltamisessa erityisesti huomioitaviin kohtiin. Sopimusehdoissa 
painotetaan, että indeksin valinnassa on hyvä kiinnittää huomiota siihen, että indeksi kuvaisi mahdolli-
simman hyvin hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun tai tavaran yleistä kustannuskehitystä.  

Valtiovarainministeriö päivitti vuonna 2025 vastaavalla tavalla myös Julkisen hallinnon IT-hankintojen 
yleiset sopimusehdot3. Myös näihin ehtoihin, hinnanmuutoksia koskevaan lukuun, on lisätty mahdolli-
suus sopia indeksiin perustuvista hinnanmuutoksista siten, että käytettävästä indeksistä tulee sopia 
hankintasopimuksessa. 

Valtiovarainministeriö on siis lisännyt indeksiehtojen käyttöä koskevia kohtia sekä Julkisten hankintojen 
käsikirjaan että julkisten hankintojen yleisiin sopimusehtoihin, joita käytetään sekä tavara-, palvelu- että 
ICT-hankinnoissa. Valtiovarainministeriö on toiminut tarkastusviraston suosituksen suuntaisesti, kun se 
on ohjauksessaan selventänyt indeksiehtojen käyttöä.  

KEHA-keskus on luvuissa 2.1 ja 2.2 kuvatulla tavalla ryhtynyt tarkastuksen antamisen jälkeen laajempiin 
toimiin hankintatoimen kehittämiseksi. Jälkiseurannassa antamassaan selvityksessä KEHA-keskus to-
teaa, että se on pyrkinyt kiinnittämään huomiota hinnanmuutosehtoihin hankintojen valmisteluproses-
sien yhteydessä, mutta keskuksen käytössä on useita sopimuspohjia, joita muokataan kuhunkin hankin-
taan sopivaksi. KEHA-keskus on käynnistänyt yhteisten sopimus- ja sopimusliitepohjien valmistelun si-
ten, että ensi vaiheessa valmistellaan yleiset sopimusliitteet ja varsinaisten sopimuspohjien valmistelu 
aloitetaan ensi vuonna.  

KEHA-keskuksen aloittamat toimet sopimus- ja sopimusliitepohjiensa päivittämiseksi ovat tarkastuksen 
suosituksen suuntaisia. 

2.4 Hankintayksiköt ovat pyrkineet lisäämään kilpailua monin tavoin 

Tarkastuskertomuksessa annettiin suositus siitä, että tarkastettujen hankintayksikköjen tulee kiinnittää 
huomiota tarjouskilpailuihin tulevien tarjousten määrään ja pyrkiä varmistamaan, että tarjouskilpailut 
ovat erilaisten tarjoajien kannalta kiinnostavia ja niihin on helppo osallistua. Suosituksen taustalla oli 
erityisesti se, että tarkastettujen hankintojen kilpailutuksissa tarjousten määrä oli alhainen. 
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Tarkastetuilta hankintayksiköiltä pyydettiin jälkiseurannassa selvitystä siitä, mihin toimiin ne ovat ryh-
tyneet kilpailun lisäämiseksi. Kaikki hankintayksiköt toivat vastauksissa esiin menettelyitä, joilla ne ovat 
pyrkineet lisäämään kilpailua ja tarjoajien määrää.  

Selkeimpinä keinoina hankintayksiköt nostivat esiin markkinavuoropuhelun lisäämisen ja tarjoajien nä-
kökulmien paremman tuntemuksen.  

Maahanmuuttovirasto ilmoitti selvityksessään, että se toteuttaa markkinakartoituksia kaikissa keskei-
sissä hankinnoissaan. Virasto pyrkii julkaisemaan hankinnoista ennakkoilmoituksen, joka lisää toimitta-
jien varautumista tuleviin tarjouskilpailuihin. KEHA-keskus on puolestaan aloittanut hankintainfojen ja 
-keskustelujen sarjan, joita se aikoo toteuttaa kuukausittain. Keskuksen mukaan markkinavuoropuhelut 
tullaan myös kirjaamaan sen valmisteilla olevaan uuteen hankintaohjeeseen. Poliisihallituksen selvityk-
sen mukaan se tekee kilpailutusten jälkeen tarjoajille palautekyselyjä, joiden avulla on kerätty tietoa 
onnistumisista ja kehityskohteista, ja Valtori puolestaan hyödyntää markkinavuoropuhelua aktiivisesti 
kilpailutusten valmistelussa. Varsinais-Suomen ELY-keskus on siirtynyt eräissä pitkäkestoisissa hankin-
noissa kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn, jossa se voi kuulla tarjoajien näkemyksiä ennen lopullisen 
tarjouspyynnön julkaisemista. Näin ELY-keskus voi ottaa entistä paremmin huomioon toimijoiden näke-
myksiä hankinnan kriteeristöstä.  

Väylävirasto kuvasi selvityksessään useita toimia, joilla se pyrkii varmistamaan riittävän kiinnostuksen 
ja tarjoajien määrän sekä helppouden osallistua tarjouskilpailuihin. Väylävirasto käy pitkäkestoisten 
hankintojen osalta kattavaa markkinavuoropuhelua jo ennen tarjouspyynnön julkaisemista. Väylävi-
rasto muun muassa viestii tulossa olevista pitkäkestoisista hankinnoista ja niiden aikatauluista aktiivi-
sesti infra-alan tilaisuuksissa ja sähköisissä viestintäkanavissa sekä ilmoittaa hankinnoista viraston in-
ternet-sivuilla hyvissä ajoin ennen virallista hankintailmoitusta. Markkinavuoropuheluissa virasto pyrkii 
antamaan palveluntuottajille tasapuolisen ja syrjimättömän mahdollisuuden kommentoida ja vaikuttaa 
lopullisen tarjouspyynnön sisältöön ja aikatauluun.  

Toisena merkittävänä kilpailua lisäävänä keinona hankintayksiköt toivat selvityksissään esiin tarjoajille 
asetetut vaatimukset ja sopimusehdot sekä niiden kohtuullisuuden.  

Selvityksensä mukaan Poliisihallitus pyrkii jokaisessa hankinnassaan vaatimusten ja sopimusehtojen 
kriittiseen tarkasteluun, jossa se käyttää hyödyksi markkinavuoropuhelun kautta saatua palautetta. Val-
tori on pyrkinyt hankinnan laajuus huomioiden pitämään toimittajan liikevaihtovaatimukset kohtuulli-
sena sekä asettamaan asiantuntijoiden vaatimukset siten, että ne eivät rajaa tarjoajia tarpeettomasti. 
Väylävirasto asettaa tarjoajien minimivaatimukset sellaiselle tasolle, että muutkin kuin olemassa oleva 
palveluntuottaja kykenevät tekemään tarjouksen. Virasto on käyttänyt myös niin sanottuja sisääntu-
lourakoita, joissa matalammat vähimmäisvaatimukset mahdollistavat uusien yritysten tulon infraraken-
tamisen markkinoille. Maahanmuuttovirasto on puolestaan keskeyttänyt tarvittaessa tarjouskilpailun, 
jos tarjouspyyntöön on saatu vain yksi tarjous. Näissä tapauksissa virasto on tarkastellut tarjouspyyntöä 
ja kilpailuttanut hankinnan uudestaan. 

Hankintayksiköt esittivät jälkiseurantaa varten antamissaan selvityksissä pyrkivänsä lisäämään kilpailua 
myös siten, että ne korostavat kilpailun edistämistä hankintatoimen ohjausasiakirjoissa. Valtori on te-
kemässä hankintaohjeistuksen kokonaisuudistusta, jossa laaditaan muun muassa hankintapolitiikka ja 
hankintaohje, ja yksi Valtorin hankintapolitiikkaan nostettavista periaatteista on kilpailun aikaansaami-
nen markkinoilla. Myös KEHA-keskus on uusimassa hankintaohjettaan, ja ohjeeseen tehdään kirjauksia 
myös markkinavuoropuheluista, hankinnan vaatimuksista ja vertailuperusteista sekä suurten hankinto-
jen jakamisesta. Varsinais-Suomen ELY-keskus toi puolestaan esiin, että maanteiden hoidon hankinta-
periaatteet ovat parhaillaan päivitettävänä ja että päivitystyössä merkittäviä osa-alueita ovat muun mu-
assa markkinoiden toimivuus, houkuttelevat hankintakokonaisuudet sekä tarjoajien määrän kasvatta-
minen. ELY-keskus noudattaa maanteiden hoitourakoiden sisällöissä Väyläviraston yleistä hankintastra-
tegiaa. 
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Muita hankintayksiköiden selvityksissä mainitsemia kilpailun lisäämisen keinoja olivat markkina-alueen 
laajentaminen yhteistyötä tekemällä, avoimen hankintamenettelyn käyttö myös kynnysarvon alitta-
vissa hankinnoissa sekä hankintojen jakaminen aiempaa pienempiin osiin. Jakamisella pyritään paran-
tamaan tarjoajien mahdollisuutta osallistua kilpailutukseen ja lisäämään näin tarjousten lukumäärää. 

Tarkastuskertomuksessa todettiin, että tarkastetuissa 14 hankinnassa kilpailua oli vain vähän: yleisin 
tarjousten määrä oli yksi ja mediaanimäärä kaksi. Jälkiseurannassa ei selvitetty sitä, missä määrin kil-
pailu on tosiasiassa lisääntynyt, mutta kahdessa vastauksessa esitettiin siitä arvio. Varsinais-Suomen 
ELY-keskuksen mukaan vuonna 2025 alkavien maanteiden hoitourakoiden tarjouskilpailuihin saatiin 
keskimäärin 4,2 hyväksyttyä tarjousta. Lisäksi Varsinais-Suomen ELY-keskus toi esiin, että käynnissä ole-
vassa yhteysalusreittien kilpailutuksessa kilpailutilanne on selvästi kiristynyt aiemmasta, mihin on vai-
kuttanut kilpailullisen neuvottelumenettelyn käyttö.  

Poliisihallitus puolestaan toi selvityksessään esiin tarjoajien lukumääriä vuosina 2024–2025 tekemis-
sään 19:ssä niin sanotun ICT-linjan kilpailutuksissa ja 67:ssä Materiaalilaitoksen tekemässä kilpailutuk-
sessa. ICT-linjan kilpailutuksissa Poliisihallitus sai keskimäärin 4,9 tarjousta ja 84 prosentissa kilpailutuk-
sista se sai kolme tarjousta tai enemmän. Materiaalilaitoksen kilpailutuksissa Poliisihallitus sai vain yh-
den tarjouksen kahdeksassa kilpailutuksessa (12 prosenttia), mutta toisaalta 38 tapauksessa (57 pro-
senttia) se sai kolme tarjousta tai enemmän. Poliisihallituksen arvion perusteella kilpailua on onnistuttu 
synnyttämään ja ylläpitämään varsin hyvin.  

Kokonaisuudessaan voi arvioida, että tarkastetut hankintayksiköt ovat pyrkineet eri tavoin lisäämään 
tarjouskilpailuihin tulevien tarjousten määrää ja tällä tavoin toimineet tarkastuksen suosituksen suun-
taisesti.  

3 Yhteenveto ja jatkotoimet 

Tarkastuksessa selvitettiin valtion pitkäkestoisten palveluhankintojen lainmukaisuutta ja taloudelli-
suutta. Kohteina oli kuusi valtion hankintayksikköä ja niiden yhteensä neljätoista pitkäkestoista hankin-
taa.  

Tarkastettuihin pitkäkestoisiin palveluhankintoihin sisältyi suorahankintoja, jotka olisi tullut kilpailuttaa. 
Yksittäisissä tarkastetuissa tapauksissa havaittiin hankinta-asiakirjojen säilyttämisessä puutteita, jotka 
vaikuttivat hankintojen laillisuuden ja asianmukaisuuden jälkikäteiseen tarkastettavuuteen. Merkittävin 
hankintojen taloudellisuuteen liittynyt riskitekijä oli kilpailun vähyys. Yksittäisissä hankinnoissa ongel-
mallisia olivat myös liian yleisluontoiset hinnanmuutosperusteet. 

Jälkiseurannassa havaittiin, että Maahanmuuttovirasto ja KEHA-keskus ovat ryhtyneet toimiin varmis-
taakseen asianmukaiset sisäisen valvonnan menettelyt pitkäkestoisten palveluhankintojen kilpailutta-
misessa. Ne ovat niin ikään kehittäneet menettelyjään varmistaakseen hankinta-asiakirjojen asianmu-
kaisen luetteloinnin, järjestämisen ja säilyttämisen. Valtiovarainministeriö on selventänyt ohjaukses-
saan indeksiehtojen käyttöä, ja KEHA-keskus on kehittämässä hankintasopimusten ja sopimusliitteiden 
asiakirjapohjia. Lisäksi tarkastetut hankintayksiköt ovat eri tavoin pyrkineet lisäämään kiinnostusta tar-
jouskilpailuihin ja näin kilpailun määrää.  

Jälkiseurannassa antamiensa selvitysten perusteella Maahanmuuttovirasto, KEHA-keskus, Valtori, val-
tiovarainministeriö, Poliisihallitus, Varsinais-Suomen ELY-keskus sekä Väylävirasto ovat noudattaneet 
tarkastuksen suosituksia tai ryhtyneet suositusten suuntaisiin toimiin. Jälkiseurannan perusteella Valto-
rin sopimushallinnan tilanne ei kuitenkaan ole kokonaisuudessaan parantunut riittävästi.  

Jälkiseurantaa ei ole tarvetta jatkaa. Tarkastusvirasto seuraa Valtorin toimia sopimushallinnan kehittä-
miseksi tilintarkastusten yhteydessä. 
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JAKELU  Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten kehittämis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)  
Maahanmuuttovirasto  
Poliisihallitus  
Valtion tieto- ja viestintätekniikkakeskus Valtori 
Valtiovarainministeriö  
Varsinais-Suomen ELY-keskus 

 Väylävirasto 
 
TIEDOKSI Sisäministeriö 
 Liikenne- ja viestintäministeriö 
 Työ- ja elinkeinoministeriö 
  
 

 
 

1 Julkisten hankintojen käsikirja 2023. Valtiovarainministeriön julkaisuja 2023:60. https://vm.fi/hankin-
takasikirja#/. Haettu 15.10.2025. 
2 Julkisen hallinnon hankintojen vakiosopimusehdot. https://vm.fi/hankintojen-sopimusehdot. Haettu 
15.10.2025. 
3 Emt. 
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