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Jakelussa mainitut 

Tarkastuskertomus (13/2022) Työperusteinen maahanmuutto. Maahanmuuttohallinnon tehokkuus, asiakaslähtöisyys 
sekä ulkomaisen työvoiman rekrytointi sosiaali- ja terveysalalle  

Jälkiseurantaraportti 

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jälkiseurannan 
tuloksellisuustarkastuksesta Työperusteinen maahanmuutto (13/2022).  

Jälkiseurantaraportissa selvitetään, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin 
toimiin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on 
ryhdytty. Tarkastusvirasto hyödyntää jälkiseurantaraportin tietoja raportoidessaan vuosittain 
eduskunnalle olennaisista tarkastushavainnoistaan, kohdentaessaan tarkastustoimintaansa sekä 
arvioidessaan tarkastustoimintansa vaikuttavuutta. 

1 Jälkiseurannan toteutus 

Tarkastuksessa selvitettiin työperusteiseen maahanmuuttoon liittyviä viranomaistoimia ja hallinnollisia 
prosesseja. Erityisesti selvitettiin, ovatko lupaprosessit tehokkaita ja asiakaslähtöisiä ja onko 
viranomaisten välinen yhteistyö toimivaa. Toimialoista tarkasteltiin erityisesti sosiaali- ja terveysalaa, 
jossa työvoimapula on suuri mutta jossa toimenpiteet työperusteisen maahanmuuton edistämiseksi 
ovat olleet vähäiset.   
 
Tarkastuksessa todettiin, että työntekijöiden ja yrittäjien lupaprosessit eivät olleet sujuvia ja lupa- ja 
palvelujärjestelmän asiakaslähtöisyydessä oli puutteita. Myös työperusteisen maahanmuuton 
tietopohja sekä sote-alan osaamis- ja työvoimatarpeiden ennakointityö todettiin puutteellisiksi. Lisäksi 
todettiin, että sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöiden  laillistamisprosessissa oli kielitaitoon 
ja pätevöitymiskoulutukseen liittyviä ongelmia.  
 
Jälkiseurannalla selvitettiin, millä tavalla opetus- ja kulttuuriministeriö, sisäministeriö, sosiaali- ja 
terveysministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö, ulkoministeriö ja valtiovarainministeriö sekä niiden 
alaiset Maahanmuuttovirasto, Digi- ja väestötietovirasto ja Tilastokeskus ovat toteuttaneet niille   
tarkastuskertomuksessa kohdennettuja suosituksia.  
 
Tarkastuskertomuksessa annettiin viisi suositusta:   
 

− työperusteisen maahanmuuton tietopohjan puutteet selvitetään ja korjataan siten, että 
jatkossa oleskeluluvan syytä kuvaava tieto kyetään yhdistämään muuhun kansalliseen 
rekisteritietoon   

− sote-alan osaamis- ja työvoimatarpeen ennakoinnille luodaan pysyvät käytännöt, 
tietopohjat ja organisointi tukeutumalla käynnissä olevaan sote-henkilöstön riittävyyden ja 
saatavuuden ohjelmaan sekä valtioneuvoston linjauksiin valtakunnallisen 
ennakointijärjestelmän kehittämiseksi 

− lupaprosesseista vastaavat viranomaiset panostavat erityisasiantuntijoiden lisäksi 
työntekijöiden ja yrittäjien sekä heidän perheenjäsentensä lupaprosessien sujuvoittamiseen 
sekä asiakaslähtöisyyden edelleen kehittämiseen 

− Maahanmuuttovirasto kehittää asiakaspalveluaan työnantajien ja työperusteisten 
hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa, esimerkiksi tiedottamalla voimakkaammin viraston 



   2 (10)  
 
 
 

 
 
 

VALTIONTALOUDEN TARKASTUSVIRASTO 
PORKKALANKATU 1 | PL 1119 | 00101 HELSINKI 
PUH. 09 4321 | WWW.VTV.FI 

uudistetusta puhelinpalvelusta ja osoittamalla ulkomaisia työntekijöitä rekrytoiville 
yrityksille yhteyshenkilön tiedusteluja ja lisätietojen antamista varten 

− kun sosiaali- ja terveysministeriö ja opetus- ja kulttuuriministeriö arvioivat ulkomaisen 
työvoiman rekrytointiin liittyvän lainsäädännön kehittämistarpeita, tulee ministeriöiden 
arvioida myös kielitaitoa koskevan pykälän täsmentämistä ja sitä, minkä tasoista kielitaitoa 
nykypäivän sote-alan tehtävissä tarvitaan  

 
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilöstön riittävyyden ja saatavuuden ohjelman tiekartassa (STM 2023) 
mainittiin yhtenä sote-alan työvoimapulan ratkaisukeinona luoda kansainvälinen sote-alan 
rekrytointimalli. Jälkiseurassa selvitettiin mallin ja siihen liittyvän lähtömaakoulutuspalvelutuotteen 
tilannetta. Sosiaali- ja terveysministeriötä pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:  
 

− Millaisia toimenpiteitä hallinnonalallanne on tehty kansainvälisen sote-alan 
rekrytointimallin ja lähtömaakoulutuspalvelutuotteen valmistelussa ja toimeenpanossa? 

− Millainen valmisteilla tai jo käytössä oleva sopimusmalli on? Mikä suomalainen taho toimii 
sopimuskumppanina ja kuka valvoo sopimusehtojen noudattamista?   

− Millaisia mahdollisia kokemuksia sopimusmallista on?  

− Millainen valmisteilla tai jo käytössä oleva lähtömaakoulutuspalvelutuote on? Mitä se 
sisältää, kuka rahoittaa lähtömaakoulutuspalvelutuotteen ja kuka valvoo palvelutuotteen 
laatua ja toimeenpanoa? 

 
Jälkiseuranta toteutettiin jälkiseurannan selvityspyynnöllä ja hyödyntämällä muuta aineistoa.  
Jälkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti. 

2 Jälkiseurannan havainnot 

Työperusteisen maahanmuuton tietopohjan ongelmiin on löydetty ratkaisuja, mutta 
koulutusta kuvaavien tietojen parantamisessa on vielä kehitettävää  

Valtiovarainministeriön, Digi- ja väestötietoviraston sekä Maahanmuuttoviraston selvitysten 
perusteella työperusteisen maahanmuuton tietopohjan kehittämiseksi on tehty yhteistyötä erityisesti 
eri viranomaisten välillä, jotta ulkomaalaistaustaisten oleskeluoikeustiedot välittyisivät suoraan 
väestötietojärjestelmään. Tilastokeskus on ollut mukana kehittämistyössä ja toteuttamassa 
oleskelulupatietojen yhdistämistä kansallisiin rekisteritietoihin. 

Digi- ja väestötietoviraston mukaan oleskeluoikeustietoja välitetään tällä hetkellä teknisen rajapinnan 
kautta väestötietojärjestelmään. Oleskeluoikeustiedoista välitetään muun muassa tieto oleskeluluvan 
perusteesta ja voimassaolosta. Tietojen välittyminen on aiemmin edellyttänyt henkilötunnuksen 
saamista oleskeluluvan myöntämisen yhteydessä, mutta syksystä 2025 lähtien mahdollistetaan 
oleskeluoikeustietojen välittyminen väestötietojärjestelmään myös tilanteissa, joissa henkilötunnus 
lisätään jälkikäteen ulkomaalaisrekisteriin. 

Digi- ja väestötietovirasto on pyrkinyt selvittämään, miten Maahanmuuttovirastossa estyneet 
henkilötunnuksen myöntämiset saataisiin hoidettua niin, ettei asiakkaan tarvitsisi tulla 
henkilökohtaisesti pyytämään henkilötunnusta Digi- ja väestötietovirastosta maahan saavuttuaan. Digi- 
ja väestötietoviraston mukaan tämä vaatii kuitenkin jatkokeskusteluja Maahanmuuttoviraston kanssa, 
tietojärjestelmien kehittämistä sekä lainsäädännön selkiyttämistä. 

Maahanmuuttoviraston mukaan tutkimuslupiin perustuvia tietoaineistoja on luovutettu 
Tilastokeskukselle vuodesta 2022 alkaen, ja lisäksi helmikuussa 2025 on solmittu Tilastokeskuksen 
kanssa aineistosopimus tietojen luovuttamista, tilastointia ja tutkimusta varten. Käytännössä 
maahanmuuton perustetta kuvaavaa tietoa on jo yhdistetty muuhun väestötietoon. Vuonna 2024 on 
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tehty esimerkiksi selvitys, jossa arvioitiin eri syistä maahan muuttaneiden työllistymistä1. 
Tilastokeskuksen mukaan oleskelulupa-aineistoa pitää kuitenkin edelleen muokata, jotta se saadaan 
sujuvasti tilastointikelpoiseen muotoon. 

Maahanmuuttoon liittyvissä tiedoissa on havaittu myös muita puutteita. Valtiovarainministeriö ja 
Tilastokeskus toivat vastauksissaan esille, että maahanmuuttajien koulutustietojen keräämistä pitää 
parantaa, sillä ulkomaalaistaustaisten ulkomailla suoritetuista tutkinnoista vain puolet kirjautuu 
Tilastokeskuksen tutkintorekisteriin. Tilastokeskus on valmistellut tutkintotietojen keräämistä 
maahanmuuttajilta yhteistyössä Maahanmuuttoviraston kanssa. Yhteistyötä on olennaista tiivistää  
myös Digi- ja väestötietoviraston kanssa, jotta tutkintotiedot saataisiin kattavasti rekistereihin jo 
maahantulovaiheessa. Koulutustiedot ovat keskeisiä, jotta työperusteisten maahanmuuttajien 
osaamista ja työllistymiskehitystä voidaan seurata.  

Jälkiseurannan perusteella suositus työperusteisen maahanmuuton tietopohjan puutteiden 
selvittämisestä ja korjaamisesta on toteutunut lähes täysin.  Tarkastusviraston saamien tietojen mukaan 
eri viranomaiset ovat tehneet yhteistyötä tietopohjan ongelmien selvittämiseksi ja oleskelulupatietojen 
yhdistämiseksi kansallisiin rekisteritietoihin. Parannusta on selvästi tapahtunut, ja oleskeluvan syytä 
koskevaa tietoa on jo käytännössä käytetty työllisyystutkimuksissa. Eniten jatkoparannettavaa on 
koulutustietojen keräämisessä jo maahantulovaiheessa.  

Sote-alan osaamis- ja työvoimatarpeen ennakoinnin menettelyjä on kehitetty ja uusia 
työkaluja otettu käyttöön 

Sosiaali- ja terveysministeriön sekä opetus- ja kulttuuriministeriön vastausten perusteella sote-alan 
osaamis- ja työvoimatarpeen ennakoimiseksi ja työvoiman saatavuuden turvaamiseksi on käynnissä 
useita ohjelmia ja hankkeita. Keskeisimmät kehittämistoimet kiinnittyvät Hyvän työn ohjelmaan2, jota 
on valmisteltu ja jota toteutetaan eri ministeriöiden yhteistyönä. Ohjelmassa on kuusi 
sisältökokonaisuutta, joihin sisältyy useita toimenpiteitä sote- ja pelastusalan henkilöstön saatavuuden 
ja riittävyyden turvaamiseksi tulevina vuosina. 

Erityisesti Hyvän työn ohjelman ensimmäisessä sisältökokonaisuudessa on kehitetty henkilöstö- ja 
koulutustarpeen tietopohjaa sekä ennakointia. Ministeriöiden mukaan ohjelmassa on selvitetty sote-
henkilöstön ennakoinnin nykytilannetta ja kehittämistarpeita sekä laadittu projektiolaskelmia 
ennakoinnin toimintamallien rakentamiseksi tulevaisuudessa. Ennakoinnissa on tärkeää yhdistää 
henkilöstö- ja koulutustieto palvelutarpeen kehitykseen. Lisäksi valtakunnallisesti on kehitetty uusia 
työkaluja ja malleja, kuten THL:n palvelutarpeen ennakointityökalu3 sekä opetus- ja kulttuuriministeriön 
pitkän aikavälin ennakointimalli4. 

Hyvän työn ohjelman toimeenpano painottuu vuosille 2024–2025, mutta ohjelman etenemistä 
seurataan vuoden 2027 loppuun saakka. Ohjelman verkkosivuilla on tietoa toimenpiteiden 
edistymisestä. Ilmoitettujen tietojen perusteella sote-työvoimatarpeen ennakointia on kehitetty 
konkreettisin toimin, kuten henkilöstöä koskevan tietopohjan parantamisella ja ennakoinnin mallien 
kehittämisellä. Yhtenä konkreettisena toimena on annettu hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi 
sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain ja pelastustoimen järjestämisestä annetun 
lain muuttamisesta (HE 129/2025). Esitykseen on sisällytetty uutena kirjauksena hyvinvointialueille 

 
1 Työ- ja elinkeinoministeriö (2024). Eri syistä maahan muuttaneiden työllistyminen Suomessa. Työ- ja 
elinkeinoministeriön julkaisuja 2024:9. 
2 https://stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma. 
3 Valtioneuvosto (2024). Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkilöstötarpeen ennakointi. Valtioneuvoston selvitys- ja 
tutkimustoiminnan julkaisusarja 2024:13. 
4 Opetus- ja kulttuuriministeriö (2025). Koulutustarpeen pitkän aikavälin ennakointimalli. Opetus- ja 
kulttuuriministeriön julkaisuja: 2025:20. 
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velvoite seurata ja raportoida henkilöstön käyttöä koskevia tietoja. Seurantavelvoite kattaisi sekä oman 
henkilöstön että ostopalvelujen työntekijät. Näillä toimilla parannetaan henkilöstöä koskevaa 
tietopohjaa ja tuetaan samalla ennakointityötä. 

Jälkiseurannan perusteella suositus osaamis- ja työvoimatarpeen ennakoinnin kehittämisestä on 
toteutunut lähes täysin. Sote-alan kansainvälisen työvoimatarpeen ennakoinnin kehittämistoimet ovat 
olleet monipuolisia, mutta ennakoinnin kokonaisuus on vielä osittain hajallaan ja osa ratkaisuista on 
vielä vakiinnuttamisvaiheessa.  

Lupaprosesseja on sujuvoitettu ja asiakaslähtöisyyttä on kehitetty, mutta 
työperusteisten perheenyhdistämislupaprosessien kehittämistoimista ei ole tietoa    

Ulkoministeriön mukaan oleskelulupahakemusten määrä edustustoverkostossa on lähes 
kaksinkertaistunut vuosien 2021–2024 välillä. Vuonna 2024 jätettiin 43 347 hakemusta. Ministeriön 
mukaan henkilöstöä ei ole lisätty kasvaneita hakemusmääriä vastaavasti, minkä vuoksi hakemusten 
käsittelyyn on tarvittu monipuolisia kehittämistoimia. Esimerkiksi Manilan edustustossa 
oleskelulupaprosessia on virtaviivaistettu niin, että ulkoinen palveluntarjoaja VFS tunnistaa kaikki 
oleskelulupahakijat. Ulkoministeriön ja Maahanmuuttoviraston välisessä kehitysryhmässä hakijoiden 
tunnistautumiselle on asetettu 15 vuorokauden tavoiteaika. Ulkoministeriön käsityksen mukaan se 
toteutuu pääsääntöisesti kaikissa edustustoissa.  

 
Työ- ja elinkeinoministeriö ja Maahanmuuttovirasto mainitsevat molemmat vastauksessaan  
selvityspyyntöön pääministeri Sanna Marinin hallituskaudella käynnissä olleen työ- ja 
elinkeinoministeriön johtaman Ulkomaalaislainsäädännön ja lupamenettelyjen kehittämishankkeen 
(2020–2023). Hankkeessa työ- ja koulutusperusteisia lupaprosesseja nopeutettiin laajasti kansallista 
lainsäädäntöä uudistamalla sekä luomalla uusi, riskiperusteinen käsittelymalli. Työ- ja 
elinkeinoministeriön mukaan käsittelymallin tavoitteena on lyhentää keskimääräisiä käsittelyaikoja ja 
keskittää virkailijoiden työaikaa eniten huomiota vaativiin hakemuksiin. Käsittelymalli perustuu osa-
automaation hyödyntämiseen ja on käytössä kaikissa työperusteisissa oleskelulupakategorioissa.  
 
Työ- ja elinkeinoministeriön ja Maahanmuuttoviraston mukaan työperusteisten oleskelulupien 
keskimääräiset käsittelyajat ovat lyhentyneet merkittävästi kaikissa hakemustyypeissä. 
Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan sähköisesti haetun työntekijän ensimmäisen oleskeluluvan 
käsittelyaika oli vuonna 2021 keskimäärin 50,8 vuorokautta ja vuonna 2024 enää 28,5 vuorokautta. 
Yrittäjien käsittelyaika lyheni 186,7 vuorokaudesta 40 vuorokauteen.  Erityisasiantuntijan käsittelyaika 
supistui 13,8 vuorokaudesta 9,2 vuorokauteen. Kasvuyrittäjien käsittelyaika väheni 21,1 vuorokaudesta 
9,8 vuorokauteen ja sinisen kortin omaavilla erityisasiantuntijoilla käsittelyaika supistui 13,8 
vuorokaudesta 6,4 vuorokauteen.  
 
Maahanmuuttoviraston antamassa selvityksessä tuodaan esille myös tuottavuusindikaattorissa 
(päätösten määrä suhteessa henkilötyövuosiin) tapahtunut myönteinen kehitys. Työntekijöiden 
oleskelulupahakemusten osalta toteuma oli 1 010 vuonna 2022 ja 1 274 vuonna 20235.  
 
Maahanmuuttoviraston ja työ- ja elinkeinoministeriön antamissa selvityksissä todetaan, että 
automaation lisääminen lupaprosessiin on nopeuttanut lupakäsittelyä. Lisäksi tuodaan esille vuoden 
2025 alussa voimaan tullut TE-palvelujen uudistus, joka on sujuvoittanut lupaprosessia. Uudistus siirsi 
saatavuusharkinnan kokonaan Maahanmuuttoviraston toimivaltaan ja poisti TE-toimistoilta 
osapäätösten teon.  

 
5 Maahanmuuttoviraston tulossopimus vuosille 2024-2028 Migri+tulossopimus+2024-2028.pdf; 
Maahanmuuttoviraston tulossuunnitelma vuodelle 2025 sekä toiminta- ja taloussuunnitelma kaudelle 2026–2029 
Maahanmuuttoviraston_TS_vuodelle_2025_sekä_TTS_kaudelle_2026_2029.pdf. 

https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Migri+tulossopimus+2024-2028.pdf/60e2b20d-38be-0261-d7ac-7faf0c1d8051/Migri+tulossopimus+2024-2028.pdf?t=1711370317973
https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Maahanmuuttoviraston_TS_vuodelle_2025_sek%C3%A4_TTS_kaudelle_2026_2029.pdf/0683f193-dd7d-34cf-2c4c-d403e7926829/Maahanmuuttoviraston_TS_vuodelle_2025_sek%C3%A4_TTS_kaudelle_2026_2029.pdf?t=1754462151370
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Kesäkuussa 2025 voimaan tuli ulkomaalaislain (301/2004) 81 a § koskeva muutos. Muutoksella 
työntekijän oleskelulupaan liittyvää työnteko-oikeutta laajennettiin koskemaan myös todettuja 
työvoimapula-aloja. Koska oikeuden käyttäminen ei edellytä uuden oleskeluluvan hakemista vaan vain 
sitä, että työntekijällä on oleskelunsa perusteena työntekijän oleskelulupa voimassa, lakimuutos sekä 
sujuvoittaa lupaprosessia että lisää sen asiakaslähtöisyyttä.  

 
Kesäkuussa 2025 tuli voimaan myös ulkomaalaislakiin lisätty uusi 58 a §. Sen mukaan työttömäksi 
jääneen työperusteisen  oleskeluluvan haltijan oleskelulupaa ei saa peruuttaa sillä perusteella, että 
hänen toimeentuloedellytyksensä ei täyty. Sen sijaan hänellä on kolme kuukautta aikaa etsiä uusi 
työpaikka, jos hänellä on ollut oleskelulupa alle kaksi vuotta. Erityisasiantuntijoilla ja yrityksen ylimmällä 
ja keskijohdolla on työttömäksi jouduttuaan aikaa etsiä uutta työtä kuusi kuukautta ilman vaatimusta 
siitä, että he ovat olleet maassa edeltävästi tietyn vähimmäisajan. Julkisuudessa uudistus on herättänyt 
runsaasti keskustelua ulkomaalaisen työntekijän asemasta sekä Suomen veto- ja pitovoimasta. 
Lupaprosessin näkökulmasta uudistusta voi kuitenkin pitää lupaprosessia sujuvoittavana, koska 
oleskeluluvan peruminen alkaa tietyn ajan jälkeen.   

 
Maahanmuuttoviraston ja Ulkoministeriön antamien selvitysten perusteella näyttää siltä, että 
lupaprosessien asiakaslähtöisyyttä ja sujuvoittamista parannetaan osin samoilla toimenpiteillä. 
Edustustoissa lupaprosessien asiakaslähtöisyyttä on kehitetty muun muassa parantamalla 
ajanvarausviestintää ja tiedotusta verkkosivuilla. Maahanmuuttoviraston mukaan 
kehittämistoimenpiteet ovat sujuvoittaneet sekä asiakkaan että työnantajan prosessia, lyhentäneet 
hakemuksen käsittelyyn kuluvaa aikaa ja vähentäneet hakemusten täydennyspyyntöjä.  
 
Jälkiseurannassa haluttiin selvittää myös sitä, miten erityisasiantuntijoiden, työntekijöiden ja yrittäjien 
perheenjäsenten lupaprosessien sujuvuutta ja asiakaslähtöisyyttä on kehitetty tarkastuksen 
julkaisemisen eli vuoden 2022 jälkeen. Ulkoministeriö, työ- ja elinkeinoministeriö ja 
Maahanmuuttovirasto eivät vastanneet selvityspyynnön tätä koskevaa kysymykseen. Sisäministeriö 
totesi vastauksessa, että selvityspyynnössä esitetyt kysymykset kuuluvat maahanmuuttoasioita 
koskevassa valtioneuvoston sisäisessä toimivaltajaossa työ- ja elinkeinoministeriön toimialaan.  
 
Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan ensimmäistä työperusteista oleskelulupaa perhesiteen 
perusteella hakevien määrä on kasvanut: vuonna 2022 hakemuksia oli 13 252 ja vuonna 2024 jo 18 5186. 
Perheenyhdistämishakemusten lakisääteinen käsittelyaika on 9 kuukautta, mutta suuri osa ratkaistaan 
arviolta neljässä kuukaudessa. Maahanmuuttoviraston vuoden 2024 toimintakertomuksen ja 
tilinpäätöksen mukaan perhesidehakemuksista (ml. opiskelijat) noin 65 prosenttia ratkotaan alle 
kolmessa kuukaudessa ja noin 85 prosenttia alle kuudessa kuukaudessa7.  Erityisasiantuntijan, startup-
yrittäjän ja EU:n sinisen kortin haltijan perheenyhdistämishakemukset käsitellään 14 vuorokaudessa, jos 
hakemus jätetään samanaikaisesti puolisolle8. Kesäkuussa 2025 voimaan tullut ulkomaalaislain muutos 
tiukensi perheenyhdistämisen edellytyksiä: molemmilta puolisoilta vaaditaan vähintään 21 vuoden ikä, 
ellei heillä ole yhteistä lasta.  

 
Tarkastusviraston mukaan suositus lupaprosessien sujuvoittamisesta on toteutunut lähes täysin 
työperusteisessa lupaprosessissa. Kokonaan uusia sujuvoittamiskeinoja ovat osapäätöksistä 
luopuminen ja työnteko-oikeuden laajentaminen työvoimapula-aloille. Sen sijaan riskiperusteinen 
käsittelymalli, oleskelulupahakijoiden tunnistamisen ulkoistaminen ja automaation hyödyntäminen 
olivat käytössä jo vuonna 2022. Tarkastuksen suositus lupaprosessin asiakaslähtöisyyden 
parantamisesta on toteutunut automaation ja ajanvarausviestinnän kehittämisen myötä. 
Perheenyhdistämislupaprosessin sujuvoittamisen ja asiakaslähtöisyyden edistymistä ei voida  arvioida, 

 
6 Tilastot — Maahanmuuttovirasto. 
7 Maahanmuuttoviraston toimintakertomus ja tilinpäätös 2024.pdf. 
8  Käsittelyajat | Maahanmuuttovirasto. 

https://tilastot.migri.fi/index.html#applications/21205/59/1/134?start=624&end=635
https://migri.fi/documents/5202425/5915665/Maahanmuuttoviraston%20toimintakertomus%20ja%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%202024.pdf/d8e495fb-e7be-6fb5-652e-1ec44960edcc/Maahanmuuttoviraston%20toimintakertomus%20ja%20tilinp%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s%202024.pdf?t=1747026157331
https://migri.fi/kasittelyajat#perhe
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koska selvityspyyntöön saaduissa selvityksissä ei vastattu sitä koskevaan kysymykseen ja tilastotietoa 
työperusteisen perheenyhdistämislupaprosessin palvelulupauksen toteutumisesta ei ole saatavilla.  

Maahanmuuttovirasto on kehittänyt asiakaspalveluaan työnantajien ja 
työperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa  

Maahanmuuttovirasto on antamansa selvityksen perusteella toteuttanut useita toimenpiteitä, jotka 
koskevat työnantajien ja työperusteisten hakijoiden ohjausta ja neuvontaa. Viraston asiakkuusohjelma 
kaudelle 2024–2027 kokoaa yhteen tärkeimmät asiointiin ja asiakkuuksien hallintaan liittyvät 
kehittämistoimet, tavoitteet ja seurannan. Monet asiakkuusohjelman toimenpiteistä liittyvät 
työperusteisiin oleskelulupiin ja työnantajille suunnattuihin palveluihin.   
 
Maahanmuuttovirasto on alkuvuodesta 2025 aloittanut avainasiakasvastaavakonseptin, jossa 16 
merkittävälle työnantajalle on osoitettu virastosta oma yhteyshenkilö tiedusteluja ja lisätuen antamista 
varten. Työnantajat ovat kokeneet konseptin erittäin toimivaksi. Avainasiakkaiden hakemusten 
keskimääräinen käsittelyaika on virastosta saadun tiedon mukaan noin puolet kaikkien työnantajien 
keskiarvosta.  
 
Maahanmuuttovirasto on kehittänyt asiakaspalveluaan ennakoivasti. Keväästä 2025 alkaen virasto on 
tehnyt lyhyitä videoita useimmin kysytyistä aiheista. Virasto on lisännyt sidosryhmille tarjottavaa tukea 
nimeämällä kontaktihenkilöitä, jotka neuvovat Maahanmuuttoviraston vastuualueelle kuuluvissa 
aihekokonaisuuksissa. Virasto on viestinyt vuoden 2025 työperusteisten oleskelulupien hakemuksien 
poikkeuksellisista käsittelyajoista. Englanninkielisille asiakkaille lanseerattiin uutiskirje. 
Maahanmuuttovirasto on aloittamassa hallitusohjelman mukaisissa kohdemaissa viestintäkampanjaa, 
joka on suunnattu työperusteisten oleskelulupien hakijoille. Kampanja toteutetaan yhteistyössä 
ulkoministeriön, Digi- ja väestötietoviraston sekä Work in Finland - toiminnon kanssa. Lisäksi virasto on 
kehittänyt edellä mainittujen tahojen kanssa poikkihallinnollista yhteistyötä ja asiakasohjauksen 
materiaaleja erityisesti työperusteisiin oleskelulupiin liittyen.    
 
Vuonna 2021 pilotoitu neuvontapalvelu työnantajille on vakiintunut osaksi Maahanmuuttoviraston 
palveluvalikoimaa. Työnantajien neuvontaan erikoistunut puhelin- ja sähköpostipalvelu tekee tiivistä 
yhteistyötä maahanmuuttoasioissa neuvovien muiden tahojen kanssa, millä varmistetaan työnantajien 
vaivaton asiointi ja palvelun saavutettavuus.   
 
Vuonna 2025 Maahanmuuttovirasto uudisti migri.fi-verkkosivuston työnantajakokonaisuuden. 
Sivustolle luotiin käytettävä ja aiempaa selkeämpi rakenne ja lisättiin erilaisten tukimateriaalien 
löydettävyyttä. Uudistetun sivuston avulla työnantajat pystyvät ohjaamaan työntekijöitä 
tehokkaammin myös itse, ja ohjaus on yhdenmukaisempaa.  
 
Enter Finland on Maahanmuuttoviraston verkkoasiointipalvelu, jonka avulla voi hoitaa erilaisia 
maahanmuuttoon liittyviä hakemuksia ja asioita verkossa. Vuonna 2024 verkkopalvelussa julkaistiin 
yhdistelmälomake, joka helpottaa työlupien hakemista. Lisäksi Työnantajien Enter Finland -palvelun 
käytettävyyttä ja ohjausta on parannettu.  Työnantajille on järjestetty koulutuksia palvelun tehokkaan 
käytön varmistamiseksi. Virastosta saadun tiedon mukaan työnantajien palvelun käyttö on lisääntynyt 
lähelle 60 prosenttia. 
 
Jälkiseurannan perusteella tarkastusviraston suositus on toteutunut täysin. Maahanmuuttovirasto on 
kehittänyt monipuolisesti palveluidensa asiakaslähtöisyyttä sekä työnantajien ja työperusteisten 
hakijoiden ohjausta ja neuvontaa. 
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Ulkomailla koulutuksensa suorittaneiden kielitaitovaatimuksia on selvitetty ja 
arvioitu, mutta tietoa jatkotoimenpiteistä ei ole  

Tarkastuskertomuksessa havaittiin, että kielitaitovaatimus hankaloittaa ulkomailla koulutuksensa 
suorittaneiden pääsyä Suomessa laillistusta ja nimikesuojausta edellyttäviin sote-alan ammatteihin. 
Tarkastuksessa suositeltiin huomion kohdistamista ulkomailla koulutuksensa suorittaneiden sotealan 
ammattilaisten kielitaitovaatimuksiin. Sosiaali- ja terveysministeriö ja opetus- ja kulttuuriministeriö 
tuovat molemmat selvityspyyntöihin antamissaan vastauksissa esille, että pääministeri Petteri Orpon 
hallitusohjelman perustalta on valmisteltu yhteinen eri ministeriöiden toimintaa ohjaava Hyvän työn 
ohjelma 2024–2027. Ohjelma koskee sosiaali- ja terveysalan lisäksi myös pelastusalaa. Ohjelman 
kuudesta sisältökokonaisuudesta rekrytoinnin laajentaminen sisältää laillistamisprosessin 
kielitaitovaatimukseen liittyviä toimenpiteitä.9  

Sosiaali- ja terveysministeriö asetti osana Hyvän työn ohjelmaa sosiaali- ja terveysalan kansainvälisen 
rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitä tukevan koulutuksen asiantuntijaryhmän toimikaudeksi 
20.2.2023-31.3.2024 (STM007:00/2023). Asiantuntijaryhmän tehtävänä oli valmistella ehdotuksia 
sosiaali- ja terveysalalla EU- ja ETA-maiden ulkopuolella koulutuksen suorittaneiden sairaanhoitajien, 
lääkäreiden ja hammaslääkäreiden laillistamisprosessista, sitä tukevasta koulutuksesta sekä 
säädösmuutostarpeista.10 Opetus- ja kulttuuriministeriö kertoo selvityspyyntöön antamassaan 
vastauksessa, että myös ministeriö osallistui asiantuntijaryhmän työhön. Ministeriön mukaan he 
pyysivät korkeakouluilta lausunnot loppuraportissa niille esitetyistä uusista tehtävistä. Ministeriön 
mukaan korkeakoulut suhtautuvat pätevöitymiseen liittyviin uusiin tehtäviin suopeasti mutta eivät 
ilman tähän kohdennettua erillistä rahoitusta.  

Sosiaali- ja terveysministeriön selvityspyyntöön antamassa vastauksessa todetaan, että  
asiantuntijatyöryhmän loppuraportti sisältää myös kielitaitovaatimuksiin liittyviä ehdotuksia. Sosiaali- 
ja terveysministeriö ei vastauksessaan kerro tarkemmin, millaisia nämä ehdotukset ovat. 
Asiantuntijatyöryhmän loppuraportissa ei kuitenkaan tehdä kielikoulutusta koskevia tarkempia 
ehdotuksia sääntelyn sisällöstä vaan linjataan ainoastaan, että laillistamisprosessiin kuuluvan 
kielitaidon osoittamista koskevassa jatkovalmistelussa huomioidaan yhtenäistä kielikoulutusta 
koskevan selvityksen ehdotukset soveltuvin osin.  Loppuraporttiin on kuitenkin kirjattu, että lääkäreiden 
ja hammaslääkäreiden osalta kielitaitovaatimus voisi olla nykyistä korkeampi.11  

Sosiaali- ja terveysministeriö ja opetus- ja kulttuuriministeriö tuovat selvityspyyntöön antamissaan 
vastauksissaan esille, että osana Hyvän työn ohjelmaa on toteutettu myös hallitusohjelman mukainen 
selvitys yhtenäisestä kielikoulutuksesta. Molemmat ministeriöt toteavat vastauksessaan, että 
selvityksessä on kuvattu kattavasti kielikoulutuksen nykytila ja arvioitu nykyisiä kielitaitovaatimuksia. 
Jälkiseurantahavainnot osoittavat, että selvitysluonnos julkaistiin lokakuussa 2025 ja siitä voi antaa 
kommentteja Otakantaa.fi-palvelussa 21.11.2025 asti. Sosiaali- ja terveysministeriön mukaan selvitys 
on tarkoitus julkaista viimeistelyn jälkeen valtioneuvoston kanslian julkaisusarjassa, mutta ministeriö ei 
kerro vastauksessaan tarkemmin, johtaako selvitys mahdollisesti jatkotoimenpiteisiin.  

Sosiaali- ja terveysministeriö ei selvityspyyntöön antamassaan vastauksessa maininnut lainkaan 
ministeriössä käynnissä olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöitä koskevaa lainsäädännön 
uudistushanketta12, vaikka esimerkiksi kansainvälisen rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitä tukevan 
koulutuksen asiantuntijaryhmä viittaa uudistushankkeeseen loppuraportissaan. Loppuraportissa 

 
9 Toimeenpanosuunnitelma 2024–2027 : Sosiaali- ja terveysalan sekä pelastusalan henkilöstön riittävyyden ja 
saatavuuden turvaaminen. 
10 Sosiaali- ja terveysministeriö (2024). Sosiaali- ja terveysalan kansainvälisen rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitä 
tukevan koulutuksen asiantuntijaryhmä. Loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministeriön raportteja ja muistioita 2024:10.  
11 Sosiaali- ja terveysministeriö (2024).  
12 Ammattihenkilöitä koskevan lainsäädännön uudistus - Sosiaali- ja terveysministeriö. 

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/56970012-da50-421e-aecc-e246ff10c83d
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/56970012-da50-421e-aecc-e246ff10c83d
https://stm.fi/ammattihenkiloita-koskevan-lainsaadannon-uudistus
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todetaan, että kielitaidon osoittamisvelvollisuutta ja sen riittävyyttä tullaan tarkastelemaan osana 
ammattihenkilölainsäädännön kokonaisuudistusta.13    

Sen sijaan sosiaali- ja terveysministeriö tuo esille vastauksessaan, että projekteissa kehitettyjen, 
ulkomailla koulutettujen sairaanhoitajien pätevöitymiskoulutusten toimintamallien vakinaistaminen 
osaksi ammattikorkeakoulujen perustoimintaa on kesken. Projektit päättyvät vuoden 2025 lopussa, 
mutta ministeriön mukaan niiden päättymisen jälkeinen rahoitus on auki. Pääministeri Petteri Orpon 
hallitusohjelmaan on kuitenkin kirjattu, että pätevöitymiskoulutuksen toimintamallit vakinaistetaan 
osaksi ammattikorkeakoulujen perustoimintaa.   
 
Tarkastusviraston arvion mukaan suositus kielitaitovaatimusten selvittämisestä ja sen arvioimisesta, 
minkä tasoista kielitaitoa nykypäivän sote-alan tehtävissä tarvitaan, on toteutunut täysin. Sen sijaan 
kielitaitovaatimusten lainsäädännöllistä täsmentämistä koskevan suosituksen toteutumisesta ei voida 
arvioida, koska yhtenäistä kielikoulutusta koskeva selvitys on vasta valmistunut. Lisäksi 
asiantuntijatyöryhmän loppuraportin mukaan kielitaitovaatimuksia koskevia muutoksia käsitellään 
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilöitä koskevan lainsäädäntöhankkeen yhteydessä. 
Hankkeen verkkosivujen mukaan vuoden 2026 aikana tehdään isoimmat lainsäädännölliset muutokset. 
Mitä nämä muutokset koskevat, ei selviä verkkosivustolta. Lisäksi sosiaali- ja terveysministeriö ei 
mainitse mitään lainsäädäntöhankkeesta. Tietoa ei näin ollen ole siitä, sisältyvätkö myös 
kielitaitovaatimukset niihin muutoksiin, joita aiotaan tehdä vuoden 2026 aikana.   

Sote-alan kahdenvälisiä sopimuksia ei ole valmisteltu tällä hallituskaudella  

Jälkiseurannassa selvitettiin, millaisia toimenpiteitä on valmisteltu tai sovittu sote-alan kansainvälisen 
rekrytoinnin toteuttamiseksi lähtömaakoulutuksilla tai kahdenvälisillä sopimuksilla 
kumppanuusmaiden kanssa. Työ- ja elinkeinoministeriön mukaan sote-alan kahdenvälisiä sopimuksia 
tai sopimusmallia ei ole valmisteltu tällä hallituskaudella. Sosiaali- ja terveysministeriö ei vastannut tätä 
asiakokonaisuutta koskevaan kysymykseen.  

Työ- ja elinkeinoministeriön mukaan valtion rooli kansainvälisen rekrytoinnin edistämisessä ei tällä 
hetkellä edellytä kahdenvälisiä sopimuksia, vaan tällaisia sopimuksia voivat tarpeen mukaan solmia 
hyvinvointialueet ja muut työnantajat. Suomi on kuitenkin allekirjoittanut yleisiä työvoiman liikkuvuutta 
koskevia aiejulistuksia Filippiinien, Vietnamin ja Intian kanssa. Niissä korostetaan osaajien liikkuvuuden 
edistämistä eettisesti ja kestävällä tavalla, erityisesti työvoimapula-aloilla. Yhteistyötä kehitetään myös 
Work in Finlandin Talent Manager -verkoston kautta. 

Työ- ja elinkeinoministeriön hallinnonalalla sote-alan kansainvälisen rekrytoinnin palvelukonseptia on 
kehitetty osana Work in Finlandin palveluja. Work in Finland tarjoaa verkkosivuillaan yleistietoa sote-
alasta, kansainvälisistä rekrytoinneista ja rekrytointien eettisyydestä sekä luotettavien kumppaneiden 
listauksen. Keväästä 2025 alkaen on tarjottu myös asiantuntijapalvelua, joka tarjoaa yleistietoa ja 
räätälöityä neuvontaa sote-alan kansainvälisistä rekrytoinneista. Palvelu on suunnattu sosiaali- ja 
terveydenhuollon järjestäjille, palveluntuottajille ja muille alan toimijoille. Tavoitteena on lisätä tietoa 
kansainvälisistä rekrytoinneista, alan erityispiirteistä ja tukea vastuullista rekrytointia. 

Työ- ja elinkeinoministeriön mukaan sote-alan rekrytoivaa lähtömaakoulutuspalvelua pilotoitiin ETA-
alueella vuosina 2023–2024 Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja Work in Finlandin koordinoimana. 
Palvelupaketti sisälsi muun muassa suomen kielen ja kulttuurin koulutuksen sekä asettautumispalvelun. 
Pilotti oli suosittu: kaikki kielikoulutuspaketit täyttyivät ja lähes 200 sote-alan ammattilaista rekrytoitiin. 
Hankintalaki asetti kuitenkin rajoitteita hyvinvointialueiden hankinnoille. Palvelu lisäsi 
hyvinvointialueiden osaamista kansainvälisestä rekrytoinnista, mutta pilotin lopullinen analyysi 
valmistuu myöhemmin. 

 
13 Sosiaali- ja terveysministeriö (2024). 
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Saatujen selvitysten mukaan kahdenvälisiä sopimuksia ei ole tehty ja lähtömaakoulutusta on toteutettu 
lähinnä pilottihankkeena. Asiasta ei annettu erillistä suositusta, joten jälkiseurannassa asiaa 
tarkasteltiin yleisellä tasolla. 

3 Yhteenveto ja jatkotoimet 

Jälkiseurannan perusteella työperusteisesta maahanmuutosta vastaavat viranomaiset ovat reagoineet 
tarkastuksessa havaittuihin puutteisiin ja annettuihin suosituksiin. Kaikissa tarkastelluissa 
asiakokonaisuuksissa havaittiin suositusten mukaista kehitystä, vaikka joidenkin asioiden käytännön 
toimeenpano on vielä kesken. Useimmat suositukset ovat toteutuneet kokonaan tai osittain.  
 
Työperusteisen maahanmuuton hallintoon ja päätöksiin vaikuttavat merkittävästi poliittiset linjaukset. 
Kulloinenkin hallitusohjelma ja sen toimeenpano ohjaavat hallinnon toimintaa. Tämä näkyy myös 
jälkiseurannan toteutuksessa, kun kansalliset tavoitteet ovat muuttuneet tarkastuksen julkaisun 
jälkeen. Jälkiseurannan perusteella tarkastuksen suositukset ovat toteutuneet riittävästi. Jälkiseurantaa 
ei ole tarpeen jatkaa.  
 
Tarkastuksessa suositeltiin, että maahanmuuton tietopohjan puutteet selvitetään ja korjataan. 
Jälkiseurannan perusteella tietopohjan ongelmia on korjattu viranomaisten yhteistyönä ja esimerkiksi 
oleskeluluvan syytä kuvaavaa tietoa on hyödynnetty tutkimuskäytössä. Tietopohjan kattavuus parantuu 
edelleen, ja jatkossa maahanmuuttotietoja kyetään yhdistämään helpommin kansallisiin rekistereihin 
ja työllisyystilastoihin. Tiedolla johtamisen parantamiseksi tarkastuksessa suositeltiin, että sosiaali- ja 
terveysalan osaamis- ja työvoimatarpeen ennakoinnille luodaan pysyvät käytännöt, tietopohjat ja 
organisointi. Jälkiseurannassa havaittiin, että sosiaali- ja terveysalan kansainvälisen työvoimatarpeen 
ennakoinnin kehittämistoimet ovat olleet monipuolisia, mutta ennakoinnin kokonaisuus on vielä 
osittain hajallaan ja osa ratkaisuista on vasta vakiinnuttamisvaiheessa. 
 
Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, että lupaprosesseista vastaavat viranomaiset panostavat 
erityisasiantuntijoiden lisäksi työntekijöiden ja yrittäjien sekä heidän perheenjäsentensä lupaprosessien 
sujuvoittamiseen sekä asiakaslähtöisyyden parantamiseen. Jälkiseurannan mukaan suositus 
lupaprosessien sujuvoittamisesta on pääosin toteutunut työperusteisessa lupaprosessissa. Kokonaan 
uusia sujuvoittamiskeinoja ovat osapäätöksistä luopuminen ja työnteko-oikeuden laajentaminen 
työvoimapula-aloille. Sen sijaan riskiperusteinen käsittelymalli, oleskelulupahakijoiden tunnistamisen 
ulkoistaminen ja automaation hyödyntäminen olivat käytössä jo vuonna 2022. Suositus lupaprosessin 
asiakaslähtöisyyden parantamisesta on toteutunut automaation ja ajanvarausviestinnän kehittämisen 
myötä. Perheenyhdistämislupaprosessin sujuvoittamisen ja asiakaslähtöisyyden edistymistä ei voida  
arvioida, koska selvityspyyntöön saaduissa selvityksissä ei vastattu perheenyhdistämislupaprosessia 
koskevaan kysymykseen ja koska tilastotietoa työperusteisen perheenyhdistämislupaprosessin 
palvelulupauksen toteutumisesta ei ole saatavilla. 

 
Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, että Maahanmuuttovirasto kehittää asiakaspalveluaan 
työnantajien ja työperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa. Jälkiseurannan perusteella 
suositus on toteutunut. Maahanmuuttovirasto on monipuolisesti kehittänyt palveluidensa 
asiakaslähtöisyyttä työnantajien ja työperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa. 
 
Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, että ulkomaisen työvoiman rekrytointia koskevaa lainsäädäntöä 
kehitettäessä arvioitaisiin myös sote-alan tehtävissä vaadittavan kielitaidon tasoa ja täsmennettäisiin 
asiaa koskevaa pykälää. Jälkiseurannan perusteella suositus on toteutunut osittain: sote-henkilöstön 
kielitaitovaatimuksia on arvioitu kahdessa selvityksessä, mutta pykälän täsmentämisen toteutumista on 
vaikea arvioida. Jälkiseuranta viittaa siihen, että selvityksiä hyödynnetään mahdollisesti 
ammattihenkilölain uudistuksessa.   
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