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Jakelussa mainitut

Tarkastuskertomus (13/2022) Ty6perusteinen maahanmuutto. Maahanmuuttohallinnon tehokkuus, asiakaslahtoisyys
seka ulkomaisen tyovoiman rekrytointi sosiaali- ja terveysalalle

Jalkiseurantaraportti

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vakiomenettelyn mukaisesti jalkiseurannan
tuloksellisuustarkastuksesta Tyoperusteinen maahanmuutto (13/2022).

Jalkiseurantaraportissa selvitetddn, miten tarkastuksen kohteena oleva asia on kehittynyt ja mihin
toimiin tarkastuskertomuksessa annettujen suositusten ja muiden kannanottojen perusteella on
ryhdytty. Tarkastusvirasto hyodyntda jalkiseurantaraportin tietoja raportoidessaan vuosittain
eduskunnalle olennaisista tarkastushavainnoistaan, kohdentaessaan tarkastustoimintaansa seka
arvioidessaan tarkastustoimintansa vaikuttavuutta.

1 Jalkiseurannan toteutus

Tarkastuksessa selvitettiin tydperusteiseen maahanmuuttoon liittyvia viranomaistoimia ja hallinnollisia
prosesseja. Erityisesti selvitettiin, ovatko lupaprosessit tehokkaita ja asiakaslahtoisia ja onko
viranomaisten valinen yhteisty6 toimivaa. Toimialoista tarkasteltiin erityisesti sosiaali- ja terveysalaa,
jossa tydvoimapula on suuri mutta jossa toimenpiteet tyoperusteisen maahanmuuton edistamiseksi
ovat olleet vahaiset.

Tarkastuksessa todettiin, ettd tyontekijoiden ja yrittdjien lupaprosessit eivat olleet sujuvia ja lupa- ja
palvelujarjestelman asiakaslahtoisyydessa oli puutteita. Myds tyoperusteisen maahanmuuton
tietopohja seka sote-alan osaamis- ja tydvoimatarpeiden ennakointity6 todettiin puutteellisiksi. Lisaksi
todettiin, etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden laillistamisprosessissa oli kielitaitoon
ja patevoitymiskoulutukseen liittyvia ongelmia.

Jalkiseurannalla selvitettiin, milla tavalla opetus- ja kulttuuriministerio, sisdministeri®, sosiaali- ja
terveysministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, ulkoministerio ja valtiovarainministerio seka niiden
alaiset Maahanmuuttovirasto, Digi- ja vaestotietovirasto ja Tilastokeskus ovat toteuttaneet niille
tarkastuskertomuksessa kohdennettuja suosituksia.

Tarkastuskertomuksessa annettiin viisi suositusta:

—  tyOperusteisen maahanmuuton tietopohjan puutteet selvitetdan ja korjataan siten, etta
jatkossa oleskeluluvan syytd kuvaava tieto kyetddn yhdistdmadan muuhun kansalliseen
rekisteritietoon

— sote-alan osaamis- ja tyovoimatarpeen ennakoinnille luodaan pysyvat kdytdannot,
tietopohjat ja organisointi tukeutumalla kdynnissa olevaan sote-henkildston riittavyyden ja
saatavuuden ohjelmaan seka valtioneuvoston linjauksiin valtakunnallisen
ennakointijarjestelman kehittamiseksi

— lupaprosesseista vastaavat viranomaiset panostavat erityisasiantuntijoiden lisdksi
tyontekijoiden ja yrittdjien sekad heidan perheenjasentensa lupaprosessien sujuvoittamiseen
seka asiakasldhtoisyyden edelleen kehittdmiseen

— Maahanmuuttovirasto kehittdd asiakaspalveluaan tyonantajien ja tyOperusteisten
hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa, esimerkiksi tiedottamalla voimakkaammin viraston
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uudistetusta puhelinpalvelusta ja osoittamalla ulkomaisia tyontekijoita rekrytoiville
yrityksille yhteyshenkilon tiedusteluja ja lisdtietojen antamista varten

— kun sosiaali- ja terveysministerio ja opetus- ja kulttuuriministerié arvioivat ulkomaisen
tyévoiman rekrytointiin liittyvan lainsaddannodn kehittamistarpeita, tulee ministerididen
arvioida myos kielitaitoa koskevan pykalan tdsmentamista ja sitd, minka tasoista kielitaitoa
nykypdivan sote-alan tehtdvissa tarvitaan

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston riittdvyyden ja saatavuuden ohjelman tiekartassa (STM 2023)
mainittiin  yhtenda sote-alan tydvoimapulan ratkaisukeinona luoda kansainvdlinen sote-alan
rekrytointimalli. Jalkiseurassa selvitettiin mallin ja siihen liittyvdan ldhtdmaakoulutuspalvelutuotteen
tilannetta. Sosiaali- ja terveysministeriota pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

— Millaisia  toimenpiteitd hallinnonalallanne on tehty kansainvalisen sote-alan
rekrytointimallin ja Iahtdmaakoulutuspalvelutuotteen valmistelussa ja toimeenpanossa?

— Millainen valmisteilla tai jo kdytossa oleva sopimusmalli on? Mikd suomalainen taho toimii
sopimuskumppanina ja kuka valvoo sopimusehtojen noudattamista?

— Millaisia mahdollisia kokemuksia sopimusmallista on?

— Millainen valmisteilla tai jo kdytdssa oleva lahtomaakoulutuspalvelutuote on? Mita se
sisaltaa, kuka rahoittaa lahtomaakoulutuspalvelutuotteen ja kuka valvoo palvelutuotteen
laatua ja toimeenpanoa?

Jalkiseuranta toteutettiin jalkiseurannan selvityspyynnolld ja hyddyntamallda muuta aineistoa.
Jalkiseuranta toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

2 Jadlkiseurannan havainnot

TyOperusteisen maahanmuuton tietopohjan ongelmiin on l6ydetty ratkaisuja, mutta
koulutusta kuvaavien tietojen parantamisessa on vield kehitettavaa

Valtiovarainministerion, Digi- ja vaestotietoviraston sekd Maahanmuuttoviraston selvitysten
perusteella tyOperusteisen maahanmuuton tietopohjan kehittdmiseksi on tehty yhteistyota erityisesti
eri viranomaisten valilla, jotta ulkomaalaistaustaisten oleskeluoikeustiedot valittyisivat suoraan
vaestotietojdrjestelmdan. Tilastokeskus on ollut mukana kehittamisty6ssa ja toteuttamassa
oleskelulupatietojen yhdistamista kansallisiin rekisteritietoihin.

Digi- ja vdestotietoviraston mukaan oleskeluoikeustietoja valitetdaan talla hetkelld teknisen rajapinnan
kautta vaestotietojarjestelmaan. Oleskeluoikeustiedoista valitetdan muun muassa tieto oleskeluluvan
perusteesta ja voimassaolosta. Tietojen valittyminen on aiemmin edellyttanyt henkildtunnuksen
saamista oleskeluluvan myontamisen yhteydessd, mutta syksystd 2025 ldahtien mahdollistetaan
oleskeluoikeustietojen valittyminen vaestotietojarjestelmadan myos tilanteissa, joissa henkilotunnus
lisataan jalkikateen ulkomaalaisrekisteriin.

Digi- ja vaestotietovirasto on pyrkinyt selvittdmdan, miten Maahanmuuttovirastossa estyneet
henkil6tunnuksen myontamiset saataisiin hoidettua niin, ettei asiakkaan tarvitsisi tulla
henkilokohtaisesti pyytamaan henkil6tunnusta Digi- ja vaestotietovirastosta maahan saavuttuaan. Digi-
ja vaestotietoviraston mukaan tdma vaatii kuitenkin jatkokeskusteluja Maahanmuuttoviraston kanssa,
tietojdrjestelmien kehittdmista seka lainsdadannon selkiyttamista.

Maahanmuuttoviraston mukaan tutkimuslupiin  perustuvia tietoaineistoja on luovutettu
Tilastokeskukselle vuodesta 2022 alkaen, ja lisdaksi helmikuussa 2025 on solmittu Tilastokeskuksen
kanssa aineistosopimus tietojen luovuttamista, tilastointia ja tutkimusta varten. Kaytdanndssa
maahanmuuton perustetta kuvaavaa tietoa on jo yhdistetty muuhun védestotietoon. Vuonna 2024 on
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tehty esimerkiksi selvitys, jossa arvioitiin eri syisti maahan muuttaneiden tydllistymistd®.
Tilastokeskuksen mukaan oleskelulupa-aineistoa pitaad kuitenkin edelleen muokata, jotta se saadaan
sujuvasti tilastointikelpoiseen muotoon.

Maahanmuuttoon liittyvissa tiedoissa on havaittu myds muita puutteita. Valtiovarainministerid ja
Tilastokeskus toivat vastauksissaan esille, ettd maahanmuuttajien koulutustietojen keraamista pitaa
parantaa, silld ulkomaalaistaustaisten ulkomailla suoritetuista tutkinnoista vain puolet kirjautuu
Tilastokeskuksen tutkintorekisteriin. Tilastokeskus on valmistellut tutkintotietojen keradamista
maahanmuuttajilta yhteistydossd Maahanmuuttoviraston kanssa. Yhteistyotd on olennaista tiivistaa
myos Digi- ja vdestGtietoviraston kanssa, jotta tutkintotiedot saataisiin kattavasti rekistereihin jo
maahantulovaiheessa. Koulutustiedot ovat keskeisid, jotta tyOperusteisten maahanmuuttajien
osaamista ja tyollistymiskehitystd voidaan seurata.

Jalkiseurannan perusteella suositus tydperusteisen maahanmuuton tietopohjan puutteiden
selvittamisesta ja korjaamisesta on toteutunut ldhes taysin. Tarkastusviraston saamien tietojen mukaan
eri viranomaiset ovat tehneet yhteistyota tietopohjan ongelmien selvittamiseksi ja oleskelulupatietojen
vhdistamiseksi kansallisiin rekisteritietoihin. Parannusta on selvasti tapahtunut, ja oleskeluvan syyta
koskevaa tietoa on jo kaytannossa kaytetty tyollisyystutkimuksissa. Eniten jatkoparannettavaa on
koulutustietojen kerddmisessa jo maahantulovaiheessa.

Sote-alan osaamis- ja tyévoimatarpeen ennakoinnin menettelyja on kehitetty ja uusia
tyokaluja otettu kayttoon

Sosiaali- ja terveysministerion sekd opetus- ja kulttuuriministerion vastausten perusteella sote-alan
osaamis- ja tydvoimatarpeen ennakoimiseksi ja tydvoiman saatavuuden turvaamiseksi on kdynnissa
useita ohjelmia ja hankkeita. Keskeisimmat kehittdmistoimet kiinnittyvat Hyvan tyén ohjelmaan?, jota
on valmisteltu ja jota toteutetaan eri ministerididen yhteistyond. Ohjelmassa on kuusi
sisaltokokonaisuutta, joihin sisdltyy useita toimenpiteita sote- ja pelastusalan henkildston saatavuuden
ja riittdvyyden turvaamiseksi tulevina vuosina.

Erityisesti Hyvan tyon ohjelman ensimmaisessa sisdltokokonaisuudessa on kehitetty henkilosto- ja
koulutustarpeen tietopohjaa sekd ennakointia. Ministerididen mukaan ohjelmassa on selvitetty sote-
henkiléston ennakoinnin nykytilannetta ja kehittdmistarpeita seka laadittu projektiolaskelmia
ennakoinnin toimintamallien rakentamiseksi tulevaisuudessa. Ennakoinnissa on tdrkeda yhdistaa
henkilosté- ja koulutustieto palvelutarpeen kehitykseen. Lisdksi valtakunnallisesti on kehitetty uusia
ty®kaluja ja malleja, kuten THL:n palvelutarpeen ennakointitydkalu® sekd opetus- ja kulttuuriministerién
pitkan aikavilin ennakointimalli‘.

Hyvdn tyon ohjelman toimeenpano painottuu vuosille 2024-2025, mutta ohjelman etenemista
seurataan vuoden 2027 loppuun saakka. Ohjelman verkkosivuilla on tietoa toimenpiteiden
edistymisestd. llmoitettujen tietojen perusteella sote-tyévoimatarpeen ennakointia on kehitetty
konkreettisin toimin, kuten henkildstda koskevan tietopohjan parantamisella ja ennakoinnin mallien
kehittamiselld. Yhtend konkreettisena toimena on annettu hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain ja pelastustoimen jarjestamisestd annetun
lain muuttamisesta (HE 129/2025). Esitykseen on sisallytetty uutena kirjauksena hyvinvointialueille

1 Ty6- ja elinkeinoministeri® (2024). Eri syistd maahan muuttaneiden tyéllistyminen Suomessa. Tyé- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 2024:9.
2 https://stm.fi/sotehenkilosto/ohjelma.

3 Valtioneuvosto (2024). Sosiaali- ja terveyspalvelujen henkiléstétarpeen ennakointi. Valtioneuvoston selvitys- ja

tutkimustoiminnan julkaisusarja 2024:13.
4 Opetus- ja kulttuuriministerié (2025). Koulutustarpeen pitkdn aikavilin ennakointimalli. Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja: 2025:20.
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velvoite seurata ja raportoida henkiloston kadyttoa koskevia tietoja. Seurantavelvoite kattaisi sekd oman
henkiloston ettd ostopalvelujen tyontekijat. Na&illd toimilla parannetaan henkilostod koskevaa
tietopohjaa ja tuetaan samalla ennakointityota.

Jalkiseurannan perusteella suositus osaamis- ja tydvoimatarpeen ennakoinnin kehittamisestd on
toteutunut ldhes taysin. Sote-alan kansainvalisen tydvoimatarpeen ennakoinnin kehittamistoimet ovat
olleet monipuolisia, mutta ennakoinnin kokonaisuus on vield osittain hajallaan ja osa ratkaisuista on
vield vakiinnuttamisvaiheessa.

Lupaprosesseja on sujuvoitettu ja asiakaslahtoisyytta on kehitetty, mutta
tyOperusteisten perheenyhdistamislupaprosessien kehittamistoimista ei ole tietoa

Ulkoministerion mukaan oleskelulupahakemusten maarda edustustoverkostossa on ldhes
kaksinkertaistunut vuosien 2021-2024 vililla. Vuonna 2024 jatettiin 43 347 hakemusta. Ministerién
mukaan henkilostoa ei ole lisatty kasvaneita hakemusmaaria vastaavasti, minka vuoksi hakemusten
kasittelyyn on tarvittu monipuolisia kehittdmistoimia. Esimerkiksi Manilan edustustossa
oleskelulupaprosessia on virtaviivaistettu niin, ettda ulkoinen palveluntarjoaja VFS tunnistaa kaikki
oleskelulupahakijat. Ulkoministerién ja Maahanmuuttoviraston valisessa kehitysryhmassa hakijoiden
tunnistautumiselle on asetettu 15 vuorokauden tavoiteaika. Ulkoministerion kasityksen mukaan se
toteutuu pdasaantoisesti kaikissa edustustoissa.

Tyo- ja elinkeinoministerio ja Maahanmuuttovirasto mainitsevat molemmat vastauksessaan
selvityspyyntéon pdaministeri Sanna Marinin  hallituskaudella kdynnissd olleen tyo- ja
elinkeinoministerion johtaman Ulkomaalaislainsdadannon ja lupamenettelyjen kehittamishankkeen
(2020-2023). Hankkeessa tyo- ja koulutusperusteisia lupaprosesseja nopeutettiin laajasti kansallista
lainsdadantod uudistamalla sekd Iluomalla uusi, riskiperusteinen kasittelymalli. Ty6- ja
elinkeinoministerion mukaan kasittelymallin tavoitteena on lyhentda keskimaaraisia kasittelyaikoja ja
keskittaa virkailijoiden tyoaikaa eniten huomiota vaativiin hakemuksiin. Kasittelymalli perustuu osa-
automaation hyédyntamiseen ja on kdytossa kaikissa tyoperusteisissa oleskelulupakategorioissa.

Tyo- ja elinkeinoministerién ja Maahanmuuttoviraston mukaan tyOperusteisten oleskelulupien
keskimadraiset kasittelyajat ovat Iyhentyneet merkittavasti kaikissa  hakemustyypeissa.
Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan sdhkdisesti haetun tydntekijan ensimmaisen oleskeluluvan
kasittelyaika oli vuonna 2021 keskimaarin 50,8 vuorokautta ja vuonna 2024 enaa 28,5 vuorokautta.
Yrittdjien kasittelyaika lyheni 186,7 vuorokaudesta 40 vuorokauteen. Erityisasiantuntijan kasittelyaika
supistui 13,8 vuorokaudesta 9,2 vuorokauteen. Kasvuyrittdjien kasittelyaika vaheni 21,1 vuorokaudesta
9,8 vuorokauteen ja sinisen kortin omaavilla erityisasiantuntijoilla kasittelyaika supistui 13,8
vuorokaudesta 6,4 vuorokauteen.

Maahanmuuttoviraston antamassa selvityksessa tuodaan esille myods tuottavuusindikaattorissa
(padtosten maara suhteessa henkilotydvuosiin) tapahtunut myonteinen kehitys. Tyontekijéiden
oleskelulupahakemusten osalta toteuma oli 1 010 vuonna 2022 ja 1 274 vuonna 2023°,

Maahanmuuttoviraston ja tyd- ja elinkeinoministerion antamissa selvityksissd todetaan, etta
automaation lisddminen lupaprosessiin on nopeuttanut lupakasittelya. Lisdksi tuodaan esille vuoden
2025 alussa voimaan tullut TE-palvelujen uudistus, joka on sujuvoittanut lupaprosessia. Uudistus siirsi
saatavuusharkinnan kokonaan Maahanmuuttoviraston toimivaltaan ja poisti TE-toimistoilta
osapaatosten teon.

5 Maahanmuuttoviraston tulossopimus vuosille 2024-2028 ;
Maahanmuuttoviraston tulossuunnitelma vuodelle 2025 seka toiminta- ja taloussuunnitelma kaudelle 2026-2029
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Kesdkuussa 2025 voimaan tuli ulkomaalaislain (301/2004) 81 a § koskeva muutos. Muutoksella
tyontekijan oleskelulupaan liittyvda tyonteko-oikeutta laajennettiin koskemaan myds todettuja
tyévoimapula-aloja. Koska oikeuden kayttaminen ei edellyta uuden oleskeluluvan hakemista vaan vain
sitd, ettd tyontekijalla on oleskelunsa perusteena tydntekijan oleskelulupa voimassa, lakimuutos seka
sujuvoittaa lupaprosessia etta lisda sen asiakaslahtoisyytta.

Kesdkuussa 2025 tuli voimaan myods ulkomaalaislakiin lisatty uusi 58 a §. Sen mukaan tyottomaksi
jddneen tyoperusteisen oleskeluluvan haltijan oleskelulupaa ei saa peruuttaa silld perusteella, etta
hdnen toimeentuloedellytyksensa ei tayty. Sen sijaan hanelld on kolme kuukautta aikaa etsia uusi
tyopaikka, jos hanelld on ollut oleskelulupa alle kaksi vuotta. Erityisasiantuntijoilla ja yrityksen ylimmalla
ja keskijohdolla on ty6ttomaksi jouduttuaan aikaa etsid uutta tyota kuusi kuukautta ilman vaatimusta
siitd, ettd he ovat olleet maassa edeltdvasti tietyn vahimmaisajan. Julkisuudessa uudistus on herattanyt
runsaasti keskustelua ulkomaalaisen tyontekijan asemasta sekd Suomen veto- ja pitovoimasta.
Lupaprosessin nakokulmasta uudistusta voi kuitenkin pitdd lupaprosessia sujuvoittavana, koska
oleskeluluvan peruminen alkaa tietyn ajan jalkeen.

Maahanmuuttoviraston ja Ulkoministerion antamien selvitysten perusteella nayttda siltd, etta
lupaprosessien asiakaslahtoisyyttda ja sujuvoittamista parannetaan osin samoilla toimenpiteilla.
Edustustoissa lupaprosessien asiakaslahtoisyyttda on kehitetty muun muassa parantamalla
ajanvarausviestintaa ja tiedotusta verkkosivuilla. Maahanmuuttoviraston mukaan
kehittamistoimenpiteet ovat sujuvoittaneet seka asiakkaan ettd tyonantajan prosessia, lyhentdneet
hakemuksen késittelyyn kuluvaa aikaa ja vahentdneet hakemusten taydennyspyyntgja.

Jalkiseurannassa haluttiin selvittdd myos sitd, miten erityisasiantuntijoiden, tydntekijoiden ja yrittdjien
perheenjdsenten lupaprosessien sujuvuutta ja asiakaslahtoisyyttda on kehitetty tarkastuksen
julkaisemisen eli vuoden 2022 jdlkeen. Ulkoministerid, tyo- ja elinkeinoministerié ja
Maahanmuuttovirasto eivat vastanneet selvityspyynnon tatd koskevaa kysymykseen. Sisaministerio
totesi vastauksessa, ettd selvityspyynnossa esitetyt kysymykset kuuluvat maahanmuuttoasioita
koskevassa valtioneuvoston sisdisessa toimivaltajaossa tyo- ja elinkeinoministerion toimialaan.

Maahanmuuttoviraston tilastojen mukaan ensimmaista tyOperusteista oleskelulupaa perhesiteen
perusteella hakevien maara on kasvanut: vuonna 2022 hakemuksia oli 13 252 ja vuonna 2024 jo 18 518°.
Perheenyhdistdmishakemusten lakisdateinen kasittelyaika on 9 kuukautta, mutta suuri osa ratkaistaan
arviolta neljassd kuukaudessa. Maahanmuuttoviraston vuoden 2024 toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen mukaan perhesidehakemuksista (ml. opiskelijat) noin 65 prosenttia ratkotaan alle
kolmessa kuukaudessa ja noin 85 prosenttia alle kuudessa kuukaudessa’. Erityisasiantuntijan, startup-
yrittdjan ja EU:n sinisen kortin haltijan perheenyhdistamishakemukset kasitellddn 14 vuorokaudessa, jos
hakemus jatetdan samanaikaisesti puolisolle®. Kesdkuussa 2025 voimaan tullut ulkomaalaislain muutos
tiukensi perheenyhdistamisen edellytyksia: molemmilta puolisoilta vaaditaan vahintaan 21 vuoden ika,
ellei heilld ole yhteista lasta.

Tarkastusviraston mukaan suositus lupaprosessien sujuvoittamisesta on toteutunut ldhes tdysin
tyOperusteisessa lupaprosessissa. Kokonaan uusia sujuvoittamiskeinoja ovat osapaatoksista
luopuminen ja tyonteko-oikeuden laajentaminen tydvoimapula-aloille. Sen sijaan riskiperusteinen
kasittelymalli, oleskelulupahakijoiden tunnistamisen ulkoistaminen ja automaation hyddyntaminen
olivat kaytéssa jo vuonna 2022. Tarkastuksen suositus lupaprosessin asiakaslahtoisyyden
parantamisesta on toteutunut automaation ja ajanvarausviestinndn kehittdmisen myota.
Perheenyhdistamislupaprosessin sujuvoittamisen ja asiakasldhtoisyyden edistymista ei voida arvioida,
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koska selvityspyyntdon saaduissa selvityksissa ei vastattu sitd koskevaan kysymykseen ja tilastotietoa
tyoperusteisen perheenyhdistamislupaprosessin palvelulupauksen toteutumisesta ei ole saatavilla.

Maahanmuuttovirasto on kehittdanyt asiakaspalveluaan tyonantajien ja
tyOperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa

Maahanmuuttovirasto on antamansa selvityksen perusteella toteuttanut useita toimenpiteita, jotka
koskevat tyonantajien ja tyoperusteisten hakijoiden ohjausta ja neuvontaa. Viraston asiakkuusohjelma
kaudelle 2024-2027 kokoaa yhteen tdarkeimmadt asiointiin ja asiakkuuksien hallintaan liittyvat
kehittamistoimet, tavoitteet ja seurannan. Monet asiakkuusohjelman toimenpiteista liittyvat
tyoperusteisiin oleskelulupiin ja tyénantajille suunnattuihin palveluihin.

Maahanmuuttovirasto on alkuvuodesta 2025 aloittanut avainasiakasvastaavakonseptin, jossa 16
merkittavalle tydnantajalle on osoitettu virastosta oma yhteyshenkilo tiedusteluja ja lisdtuen antamista
varten. TyOnantajat ovat kokeneet konseptin erittdin toimivaksi. Avainasiakkaiden hakemusten
keskimadrainen kasittelyaika on virastosta saadun tiedon mukaan noin puolet kaikkien tydnantajien
keskiarvosta.

Maahanmuuttovirasto on kehittdanyt asiakaspalveluaan ennakoivasti. Kevdasta 2025 alkaen virasto on
tehnyt lyhyita videoita useimmin kysytyista aiheista. Virasto on lisdnnyt sidosryhmille tarjottavaa tukea
nimedmalld kontaktihenkil6itd, jotka neuvovat Maahanmuuttoviraston vastuualueelle kuuluvissa
aihekokonaisuuksissa. Virasto on viestinyt vuoden 2025 tyoperusteisten oleskelulupien hakemuksien
poikkeuksellisista  kasittelyajoista.  Englanninkielisille  asiakkaille  lanseerattiin  uutiskirje.
Maahanmuuttovirasto on aloittamassa hallitusohjelman mukaisissa kohdemaissa viestintdkampanjaa,
joka on suunnattu tyOperusteisten oleskelulupien hakijoille. Kampanja toteutetaan yhteistydssa
ulkoministerion, Digi- ja vdestotietoviraston sekd Work in Finland - toiminnon kanssa. Lisdksi virasto on
kehittanyt edellda mainittujen tahojen kanssa poikkihallinnollista yhteisty6td ja asiakasohjauksen
materiaaleja erityisesti tyOperusteisiin oleskelulupiin liittyen.

Vuonna 2021 pilotoitu neuvontapalvelu tydnantajille on vakiintunut osaksi Maahanmuuttoviraston
palveluvalikoimaa. Tyonantajien neuvontaan erikoistunut puhelin- ja sdhkopostipalvelu tekee tiivista
yhteisty6ta maahanmuuttoasioissa neuvovien muiden tahojen kanssa, milld varmistetaan tyonantajien
vaivaton asiointi ja palvelun saavutettavuus.

Vuonna 2025 Maahanmuuttovirasto uudisti migri.fi-verkkosivuston tydnantajakokonaisuuden.
Sivustolle luotiin kdytettdava ja aiempaa selkedampi rakenne ja lisattiin erilaisten tukimateriaalien
|oydettavyyttda. Uudistetun sivuston avulla tyOnantajat pystyvdat ohjaamaan tyontekijoita
tehokkaammin my®os itse, ja ohjaus on yhdenmukaisempaa.

Enter Finland on Maahanmuuttoviraston verkkoasiointipalvelu, jonka avulla voi hoitaa erilaisia
maahanmuuttoon liittyvid hakemuksia ja asioita verkossa. Vuonna 2024 verkkopalvelussa julkaistiin
vhdistelmdlomake, joka helpottaa tyolupien hakemista. Lisdksi Tyonantajien Enter Finland -palvelun
kdytettavyytta ja ohjausta on parannettu. Tydnantajille on jarjestetty koulutuksia palvelun tehokkaan
kdyton varmistamiseksi. Virastosta saadun tiedon mukaan tyénantajien palvelun kadytt6 on lisdantynyt
lahelle 60 prosenttia.

Jalkiseurannan perusteella tarkastusviraston suositus on toteutunut tdysin. Maahanmuuttovirasto on
kehittanyt monipuolisesti palveluidensa asiakaslahtoisyytta sekd tyonantajien ja tyoperusteisten
hakijoiden ohjausta ja neuvontaa.
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Ulkomailla koulutuksensa suorittaneiden kielitaitovaatimuksia on selvitetty ja
arvioitu, mutta tietoa jatkotoimenpiteista ei ole

Tarkastuskertomuksessa havaittiin, ettad kielitaitovaatimus hankaloittaa ulkomailla koulutuksensa
suorittaneiden padsyd Suomessa laillistusta ja nimikesuojausta edellyttdviin sote-alan ammatteihin.
Tarkastuksessa suositeltiin huomion kohdistamista ulkomailla koulutuksensa suorittaneiden sotealan
ammattilaisten kielitaitovaatimuksiin. Sosiaali- ja terveysministerid ja opetus- ja kulttuuriministerio
tuovat molemmat selvityspyyntoihin antamissaan vastauksissa esille, ettd paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelman perustalta on valmisteltu yhteinen eri ministerididen toimintaa ohjaava Hyvan tyon
ohjelma 2024-2027. Ohjelma koskee sosiaali- ja terveysalan lisdksi myds pelastusalaa. Ohjelman
kuudesta  sisdltokokonaisuudesta rekrytoinnin  laajentaminen  sisdltda laillistamisprosessin
kielitaitovaatimukseen liittyvid toimenpiteits.®

Sosiaali- ja terveysministerio asetti osana Hyvan tyon ohjelmaa sosiaali- ja terveysalan kansainvalisen
rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitd tukevan koulutuksen asiantuntijaryhman toimikaudeksi
20.2.2023-31.3.2024 (STMO007:00/2023). Asiantuntijaryhman tehtdvand oli valmistella ehdotuksia
sosiaali- ja terveysalalla EU- ja ETA-maiden ulkopuolella koulutuksen suorittaneiden sairaanhoitajien,
ladkareiden ja hammasladkareiden laillistamisprosessista, sitd tukevasta koulutuksesta seka
sddddésmuutostarpeista.’® Opetus- ja kulttuuriministerid kertoo selvityspyyntédn antamassaan
vastauksessa, ettd myds ministerio osallistui asiantuntijaryhman tyéhon. Ministerion mukaan he
pyysivat korkeakouluilta lausunnot loppuraportissa niille esitetyistda uusista tehtdvistd. Ministerion
mukaan korkeakoulut suhtautuvat patevoitymiseen liittyviin uusiin tehtdviin suopeasti mutta eivat
ilman tahan kohdennettua erillista rahoitusta.

Sosiaali- ja terveysministerion selvityspyyntéén antamassa vastauksessa todetaan, etta
asiantuntijatyéryhman loppuraportti sisaltda myos kielitaitovaatimuksiin liittyvia ehdotuksia. Sosiaali-
ja terveysministerio ei vastauksessaan kerro tarkemmin, millaisia ndama ehdotukset ovat.
Asiantuntijatydoryhman loppuraportissa ei kuitenkaan tehda kielikoulutusta koskevia tarkempia
ehdotuksia sdantelyn sisdllostd vaan linjataan ainoastaan, ettd laillistamisprosessiin kuuluvan
kielitaidon osoittamista koskevassa jatkovalmistelussa huomioidaan yhtendistd kielikoulutusta
koskevan selvityksen ehdotukset soveltuvin osin. Loppuraporttiin on kuitenkin kirjattu, ettad ladakareiden
ja hammasladkareiden osalta kielitaitovaatimus voisi olla nykyista korkeampi.*!

Sosiaali- ja terveysministerid ja opetus- ja kulttuuriministerid tuovat selvityspyyntdon antamissaan
vastauksissaan esille, ettd osana Hyvan tyon ohjelmaa on toteutettu myds hallitusohjelman mukainen
selvitys yhtendisestd kielikoulutuksesta. Molemmat ministeriét toteavat vastauksessaan, ettd
selvityksessa on kuvattu kattavasti kielikoulutuksen nykytila ja arvioitu nykyisia kielitaitovaatimuksia.
Jalkiseurantahavainnot osoittavat, etta selvitysluonnos julkaistiin lokakuussa 2025 ja siitd voi antaa
kommentteja Otakantaa.fi-palvelussa 21.11.2025 asti. Sosiaali- ja terveysministerion mukaan selvitys
on tarkoitus julkaista viimeistelyn jalkeen valtioneuvoston kanslian julkaisusarjassa, mutta ministerio ei
kerro vastauksessaan tarkemmin, johtaako selvitys mahdollisesti jatkotoimenpiteisiin.

Sosiaali- ja terveysministerid ei selvityspyyntéén antamassaan vastauksessa maininnut lainkaan
ministeridssa kaynnissa olevaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita koskevaa lainsdadannon
uudistushanketta®?, vaikka esimerkiksi kansainvilisen rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitd tukevan
koulutuksen asiantuntijaryhmd viittaa uudistushankkeeseen loppuraportissaan. Loppuraportissa

10 5psiaali- ja terveysministerid (2024). Sosiaali- ja terveysalan kansainvilisen rekrytoinnin laillistamisprosessin ja sitd
tukevan koulutuksen asiantuntijaryhma. Loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2024:10.
11 Sosiaali- ja terveysministerié (2024).
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todetaan, ettd kielitaidon osoittamisvelvollisuutta ja sen riittdvyytta tullaan tarkastelemaan osana
ammattihenkilélainsdddanndn kokonaisuudistusta.!®

Sen sijaan sosiaali- ja terveysministerié tuo esille vastauksessaan, ettd projekteissa kehitettyjen,
ulkomailla koulutettujen sairaanhoitajien patevoitymiskoulutusten toimintamallien vakinaistaminen
osaksi ammattikorkeakoulujen perustoimintaa on kesken. Projektit padttyvat vuoden 2025 lopussa,
mutta ministerion mukaan niiden paattymisen jalkeinen rahoitus on auki. Padministeri Petteri Orpon
hallitusohjelmaan on kuitenkin kirjattu, ettd patevoitymiskoulutuksen toimintamallit vakinaistetaan
osaksi ammattikorkeakoulujen perustoimintaa.

Tarkastusviraston arvion mukaan suositus kielitaitovaatimusten selvittdmisesta ja sen arvioimisesta,
minka tasoista kielitaitoa nykypadivan sote-alan tehtdvissa tarvitaan, on toteutunut tdysin. Sen sijaan
kielitaitovaatimusten lainsaadanndllista tasmentamistd koskevan suosituksen toteutumisesta ei voida
arvioida, koska vyhtendistd kielikoulutusta koskeva selvitys on vasta valmistunut. Lisdksi
asiantuntijatyéryhman loppuraportin mukaan kielitaitovaatimuksia koskevia muutoksia kasitelldan
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd koskevan lainsdddantéhankkeen yhteydessa.
Hankkeen verkkosivujen mukaan vuoden 2026 aikana tehdaan isoimmat lainsdadannoélliset muutokset.
Mitd ndma muutokset koskevat, ei selvid verkkosivustolta. Lisdksi sosiaali- ja terveysministerio ei
mainitse mitdan lainsdddantdhankkeesta. Tietoa ei ndin ollen ole siitd, sisaltyvatkd myos
kielitaitovaatimukset niihin muutoksiin, joita aiotaan tehda vuoden 2026 aikana.

Sote-alan kahdenvalisia sopimuksia ei ole valmisteltu talla hallituskaudella

Jalkiseurannassa selvitettiin, millaisia toimenpiteitd on valmisteltu tai sovittu sote-alan kansainvalisen
rekrytoinnin toteuttamiseksi lahtémaakoulutuksilla tai kahdenvilisilla sopimuksilla
kumppanuusmaiden kanssa. Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan sote-alan kahdenvilisid sopimuksia
tai sopimusmallia ei ole valmisteltu talld hallituskaudella. Sosiaali- ja terveysministeri6 ei vastannut tata
asiakokonaisuutta koskevaan kysymykseen.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan valtion rooli kansainvalisen rekrytoinnin edistamisessa ei talla
hetkelld edellytda kahdenvalisida sopimuksia, vaan tallaisia sopimuksia voivat tarpeen mukaan solmia
hyvinvointialueet ja muut tydnantajat. Suomi on kuitenkin allekirjoittanut yleisia tyévoiman liikkuvuutta
koskevia aiejulistuksia Filippiinien, Vietnamin ja Intian kanssa. Niissa korostetaan osaajien liikkuvuuden
edistamista eettisesti ja kestavalla tavalla, erityisesti tydvoimapula-aloilla. Yhteisty6td kehitetadan myos
Work in Finlandin Talent Manager -verkoston kautta.

Ty06- ja elinkeinoministerion hallinnonalalla sote-alan kansainvalisen rekrytoinnin palvelukonseptia on
kehitetty osana Work in Finlandin palveluja. Work in Finland tarjoaa verkkosivuillaan yleistietoa sote-
alasta, kansainvalisista rekrytoinneista ja rekrytointien eettisyydesta seka luotettavien kumppaneiden
listauksen. Kevdasta 2025 alkaen on tarjottu myods asiantuntijapalvelua, joka tarjoaa yleistietoa ja
raataléitya neuvontaa sote-alan kansainvilisistd rekrytoinneista. Palvelu on suunnattu sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdjille, palveluntuottajille ja muille alan toimijoille. Tavoitteena on lisdta tietoa
kansainvaélisista rekrytoinneista, alan erityispiirteista ja tukea vastuullista rekrytointia.

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan sote-alan rekrytoivaa lahtomaakoulutuspalvelua pilotoitiin ETA-
alueella vuosina 2023-2024 Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja Work in Finlandin koordinoimana.
Palvelupaketti sisdlsi muun muassa suomen kielen ja kulttuurin koulutuksen seka asettautumispalvelun.
Pilotti oli suosittu: kaikki kielikoulutuspaketit tayttyivat ja ldhes 200 sote-alan ammattilaista rekrytoitiin.
Hankintalaki asetti kuitenkin rajoitteita hyvinvointialueiden hankinnoille. Palvelu lisasi
hyvinvointialueiden osaamista kansainvalisesta rekrytoinnista, mutta pilotin lopullinen analyysi
valmistuu myéhemmin.

13 Sosiaali- ja terveysministerié (2024).
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Saatujen selvitysten mukaan kahdenvalisia sopimuksia ei ole tehty ja lahtdmaakoulutusta on toteutettu
Iahinnd pilottihankkeena. Asiasta ei annettu erillistd suositusta, joten jalkiseurannassa asiaa
tarkasteltiin yleisella tasolla.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Jalkiseurannan perusteella tyoperusteisesta maahanmuutosta vastaavat viranomaiset ovat reagoineet
tarkastuksessa havaittuihin puutteisiin  ja annettuihin suosituksiin. Kaikissa tarkastelluissa
asiakokonaisuuksissa havaittiin suositusten mukaista kehitystd, vaikka joidenkin asioiden kdytannon
toimeenpano on vield kesken. Useimmat suositukset ovat toteutuneet kokonaan tai osittain.

TyOperusteisen maahanmuuton hallintoon ja paatoksiin vaikuttavat merkittdvasti poliittiset linjaukset.
Kulloinenkin hallitusohjelma ja sen toimeenpano ohjaavat hallinnon toimintaa. Tama nidkyy myos
jalkiseurannan toteutuksessa, kun kansalliset tavoitteet ovat muuttuneet tarkastuksen julkaisun
jalkeen. Jalkiseurannan perusteella tarkastuksen suositukset ovat toteutuneet riittavasti. Jalkiseurantaa
ei ole tarpeen jatkaa.

Tarkastuksessa suositeltiin, ettd maahanmuuton tietopohjan puutteet selvitetddan ja korjataan.
Jalkiseurannan perusteella tietopohjan ongelmia on korjattu viranomaisten yhteistyéna ja esimerkiksi
oleskeluluvan syytd kuvaavaa tietoa on hyédynnetty tutkimuskaytossa. Tietopohjan kattavuus parantuu
edelleen, ja jatkossa maahanmuuttotietoja kyetdan yhdistamaan helpommin kansallisiin rekistereihin
ja tyollisyystilastoihin. Tiedolla johtamisen parantamiseksi tarkastuksessa suositeltiin, ettd sosiaali- ja
terveysalan osaamis- ja tyovoimatarpeen ennakoinnille luodaan pysyvat kdytdannot, tietopohjat ja
organisointi. Jalkiseurannassa havaittiin, ettd sosiaali- ja terveysalan kansainvidlisen tyovoimatarpeen
ennakoinnin kehittdmistoimet ovat olleet monipuolisia, mutta ennakoinnin kokonaisuus on viela
osittain hajallaan ja osa ratkaisuista on vasta vakiinnuttamisvaiheessa.

Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, ettd lupaprosesseista vastaavat viranomaiset panostavat
erityisasiantuntijoiden lisdksi tyontekijoiden ja yrittdjien seka heidan perheenjasentensa lupaprosessien
sujuvoittamiseen sekd asiakaslahtoisyyden parantamiseen. Jalkiseurannan mukaan suositus
lupaprosessien sujuvoittamisesta on padosin toteutunut tyoperusteisessa lupaprosessissa. Kokonaan
uusia sujuvoittamiskeinoja ovat osapaatoksistd luopuminen ja tyonteko-oikeuden laajentaminen
tyovoimapula-aloille. Sen sijaan riskiperusteinen kasittelymalli, oleskelulupahakijoiden tunnistamisen
ulkoistaminen ja automaation hyddyntaminen olivat kaytossa jo vuonna 2022. Suositus lupaprosessin
asiakaslahtoisyyden parantamisesta on toteutunut automaation ja ajanvarausviestinnan kehittamisen
myo6td. Perheenyhdistamislupaprosessin sujuvoittamisen ja asiakaslahtoisyyden edistymista ei voida
arvioida, koska selvityspyyntdon saaduissa selvityksissa ei vastattu perheenyhdistamislupaprosessia
koskevaan kysymykseen ja koska tilastotietoa tydperusteisen perheenyhdistamislupaprosessin
palvelulupauksen toteutumisesta ei ole saatavilla.

Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, ettd Maahanmuuttovirasto kehittda asiakaspalveluaan
tyonantajien ja tyOperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa. Jalkiseurannan perusteella
suositus on toteutunut. Maahanmuuttovirasto on monipuolisesti kehittdnyt palveluidensa
asiakaslahtoisyytta tydonantajien ja tyoperusteisten hakijoiden ohjauksessa ja neuvonnassa.

Tarkastuskertomuksessa suositeltiin, ettda ulkomaisen tydvoiman rekrytointia koskevaa lainsdaadantoa
kehitettdessa arvioitaisiin myds sote-alan tehtdvissa vaadittavan kielitaidon tasoa ja tdsmennettdisiin
asiaa koskevaa pykalaa. Jalkiseurannan perusteella suositus on toteutunut osittain: sote-henkildston
kielitaitovaatimuksia on arvioitu kahdessa selvityksessa, mutta pykalan tdsmentamisen toteutumista on
vaikea arvioida. Jalkiseuranta Vviittaa siihen, ettd selvityksida hyoddynnetdan mahdollisesti
ammattihenkil6lain uudistuksessa.
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